
บทท่ี 2 
 

การตรวจเอกสาร 
 
 การวิจัยครั้งน้ี มุงศึกษาการเปดรับส่ือเก่ียวกับเกมออนไลน และพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลน โดยมีแนวคิด ทฤษฎี งานวจิัยที่เกี่ยวของ เรียงตามลําดับดังตอไปนี้ 
 
 1. แนวคิดเกี่ยวกับเกมออนไลน 
 2. แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 3. แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
 4. แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการเปดรับส่ือ 
 5. งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับเกมออนไลน 
 
ความหมายของเกมออนไลน 
 
 เกมออนไลน เปนเกมที่เลนผานอินเตอรเน็ต โดยในการเลนเกมน้ันมีทั้งที่เสียคาบริการและ 
ไมตองเสียคาบริการ  เกมออนไลนสวนใหญเปนเกมที่มีลักษณะที่ผูเลนสามารถเขาไปสวมบทบาท
เปนตัวละครในเรื่องราวที่เกมไดกําหนดความสัมพันธของตัวละครแตละตัวใหดําเนินไปตามโครง
เร่ือง สําหรับเกมออนไลนน้ันมีกลาวถึงไวตางๆ กันดังน้ี 
 
 วรรณรัตน (2548) กลาววา เกมออนไลนเปนเกมที่มีลักษณะทีใ่หผูเลนสามารถใชจินตนาการ
สรางตัวละครตามที่ตนตองการไดออกมาเปนรูปธรรม สรางความสนุกสนานเพลิดเพลินมากกวา
การเลนเกมอื่นๆ 
 
 ญาณพล (2548) กลาววา เกมออนไลนน้ัน เปนเกมที่ไมไดมีพิษภัยกับเยาวชน แตบางเกม 
ยังคงมีแฝงความรุนแรง กาวราว และสอนใหเยาวชนทาํผิดกฎหมาย 
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 ปวีณ (2548) กลาวถึงเกมออนไลน หมายถึง เกมคอมพิวเตอรที่ตองเลนผานเครือขาย
อินเตอรเน็ต โดยมีทั้งเกมที่ตองเสียคาใชจาย และไมตองเสียคาใชจาย 
 
 จากความหมายของเกมออนไลนขางตน ผูวิจัยสรุปวา เกมออนไลนหมายถึงเกมที่เลนโดย
ผานระบบอินเตอรเน็ตเทาน้ัน ไมวาจะเปนทั้งที่บาน สถานศึกษา เพ่ือน คนรูจัก ญาติหรือรานคา    
ท่ีใหบริการ ซ่ึงในการเลนเกมออนไลนน้ันอาจเสียคาใชจายหรือไมก็ได และเกมออนไลนจะทําให 
ผูเลนมีความรูสึกรวมไปกับการดําเนินเร่ืองราวตางๆ ในเกมออนไลนน้ันเสมือนเปนตัวเอง 
  
ประเภทของเกมออนไลน 
  
 ประเภทเนื้อหาของสื่อเกมออนไลน หมายถึง ลักษณะเกมที่ผูเลนเลือกเลน สามารถจดัแบง
ประเภทตางๆ ไดอีกเปนจํานวนมาก โดยสามารถแบงประเภทตามเนือ้หาเกมออกเปน 7 ประเภท 
(ศูนยเทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกสและคอมพิวเตอรแหงชาติ, 2547) ดังน้ี  
 
 1.  เกมประเภท Action เปนเกมที่เนนการบังคับและการตัดสินใจที่รวดเร็วเปนหลัก ปกติ
แลวเกมประเภทนี้การดําเนินเร่ืองจะไมซับซอน ขอดีของเกมประเภทนี้ คือ การฝกประสาทสัมผัส 
และการตัดสินใจเฉพาะหนา 
 
 2.  เกมประเภท Adventure  เปนเกมที่อาศัยการผูกเรื่องที่ดี เนนที่การแกปญหาอยางเปน
ข้ันตอน เกมประเภทนี้จะไมเนนการเคลื่อนไหวที่รวดเร็ว แตจะฝกใหผูเลนต้ังสติและหัดวิเคราะห
โจทยอยางเปนระเบียบ 
 
 3.  เกมประเภท Simulation เนนที่การจําลองสถานการณ เกมประเภทนี้เริ่มตนจากความ
ตองการ จาํลองเพื่อฝกสอนทหารทางยุทธวิธี เชน การบิน การขับรถถัง เปนตน ขอดีของเกม
ประเภทนี ้ คือ การทําใหผูเลนสามารถเขาใจการใชงานเครื่องมือตางๆ กอนการใชงานจริงไดเปน
อยางดี  ตอมาไดมีการขยายขอบเขตของเกมประเภท Simulation  เพ่ือจําลองพฤติกรรมของมนุษย 
มาไวในเกมดวย  
 
 4.  เกมประเภท Strategy เปนเกมประเภทวางแผนการรบ เกิดจากความตองการในการ
จาํลองสมรภูมิทางการทหาร ผูเลนจะรับบทเปนผูควบคมุหนวยทหารตางๆ ใหการรบดาํเนินไปอยางมี
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ประสิทธิภาพมากที่สุด ในอดีต เกมประเภทนี้จะเปนการผลัดกันเลน มีการเลนเปนตาเดินคลายเกม
หมากรุก ตอมาไดมีการพัฒนาใหสามารถเลนแบบ Real Time ได น่ันคือ ผูเลนไมจําเปนตองหยุดรอ
ฝายตรงขามเลือกยุทธวิธี ทําใหระบบการเลนเกมประเภทนี้เร็วขึ้นมากกวา 
 
 5.  เกมประเภท Role Playing Game (RPG) เปนเกมที่มีจุดเดนในเรื่องของการพัฒนา     
ตัวละครที่เปนตัวแทนของผูเลน การรูสึกวาเปนสวนหนึ่งของการเจริญเติบโตของตัวละครในแกม 
โดยสวนใหญเกม RPG จะมเีร่ืองราวในโลกแหงจินตนาการ เกม RPG จะใชส่ิงที่เรียกวา Quest ใน
การผูกเรื่องเพื่อใหผูเลนไดเขาใจโลกที่เกี่ยวพันอยูและนําไปสูการกอบกูโลกในที่สุด ขอดีของเกม
ประเภทนี้ คลายกับเกม Adventure แตมีการผูกเร่ืองและใชภาษามากกวา ทาํใหคนที่ชอบเลนเกม 
RPG จะมีทักษะในการอานดีกวาเกมประเภทอื่นๆ 
 
 6.  เกมประเภท Sport เปนเกมที่จําลองการเลนกีฬาโดยเฉพาะ โดยจะมีทั้งการเลนเปน     
ผูเลนกีฬาชนิดน้ันๆ เอง หรือการเปนสวนหน่ึงของทีมโคชเกมกีฬาท่ีนิยมกันมาก คือ ฟุตบอล    
บาสเก็ตบอล อเมริกันฟุตบอล และเทนนิส 
 
 7.  เกมประเภท Hybrid เกิดข้ึนมาในภายหลังเมื่อเกมสายตางๆ เร่ิมอ่ิมตัวผูเลนตองการ
ความหลากหลายในการเลนมากยิ่งข้ึน ทําใหเกิดความคิดที่จะผสมรูปแบบการเลนของเกมสายตางๆ
เขาดวยกัน 
 
 วิริยาภรณ (2544) กลาววา เกมอิเล็กทรอนิกสเปนปญหาอยาแรกที่ทาํใหเวลาในการที่เด็ก
ทํากิจกรรมรวมกับครอบครัวหมดไปเพราะหมกมุนอยูกับการเลนเกม เกมเหลาน้ีจะเราความสนใจ
ของเด็กอยูตลอดเวลาเด็กก็จะนั่งติดอยูกับการเลนน้ันคร้ังละนานๆ  ดังน้ันการที่เขาจะมาทาํกิจกรรม
อะไรรวมกับครอบครัวมันก็นอยลงเพราะเขาก็อยากจะเลนเกมอยูอยางนั้น เด็กที่ใชเวลากับเกม หรือ
เลนคอมพิวเตอรอยูนานๆ จะเปนคนหงุดหงิดงายและชอบเอาชนะ ยอมเปนคนแพไมไดซ่ึงมันตางกับ
การเลนในกลุมเพ่ือน เพราะในขณะที่เลนก็จะมีกฎกติกา มารยาท มแีพ มีชนะ และมีโอกาสเรียนรู
ทางสังคม 
 
 ปจจุบันประเทศไทยไดมีการสนับสนุนในเรื่องของการเลนเกม  โดยการจัดการแขงขัน
World Cyber Game Thailand ซึ่งเปนงานมหกรรมการแขงขันเกมคอมพวิเตอรระดับโอลิมปกที่ดีที่สุด
ในโลก โดยมีแนวความคดิในการจัดการแขงขันเกมใหอยูในรูปแบบของกีฬาอิเล็กทรอนิคส หรือ 
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Cyber Sport จุดประสงคหลักของการจัดการแขงขัน  World Cyber Game คือ การเปนผูนําวัฒนธรรม
ดานความบันเทิงอิเล็กทรอนิกสผานเกมคอมพิวเตอร โดยหวังวาเยาวชนรุนใหมที่เขารวมการแขงขนั
น้ี จะไดรับความสนุกสนาน ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีตอผูรวมแขงขัน ความสามคัคีในหมูคณะ 
และความมีนํ้าใจเปนนักกีฬา โดยไมมีอุปสรรคเรื่องภาษามาแบงกัน  โดยการจัดการแขงขันน้ี 
บริษัทไทยซัมซุง อิเล็กทรอนิกส จํากัด และ Young & Rubicam (DYR เดิม) เปนผูจัดการแขงขัน 
ไดรับการสนับสนุนอยางเปนทางการจาก กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) 
ซ่ึงเปนอีกวิธีการหนึ่งที่พยายามจะสงเสริมการเลนเกมใหกลายเปนการกีฬาสําหรับเยาวชนไทย 
 
 อิทธิพลเคร่ืองเลนเกมอิเล็คทรอนิกสที่มีตอเด็กน้ัน มีทั้งผลดีและไมดีซ่ึงข้ึนอยูกับ
องคประกอบหลายๆ ดาน เชน เน้ือหาของเกม เวลาในการเลน อายุของผูเลน ตลอดจนความสัมพันธ
ระหวาง      ผูปกครองกับเด็ก นอกจากนี้การเลือกเลนเกมที่เหมาะสม ชวยสรางสรรคและเสริม
ทักษะสติปญญาใหเหมาะสมกับตัวและอายุของผูเลนภายในเวลาอันจํากัด วันละเพียงหน่ึงชั่วโมงก็
สมควรจะเพียงพอ แตถาเลนทั้งวันตั้งแตเชาถึงเย็น และเลนทุกวันโดยไมทําอยางอ่ืนก็จะเกิดผลเสีย 
อยางเชน รังสีที่   แผออกมาจากจอมีผลตอสายตาของเด็ก และถาเด็กอายุนอยจะมแีรงตอตานรังสีได
นอย ซ่ึงเมื่อจองนาน โดยไมพักสายตา จะทาํใหเกิดอันตรายตอตาได และเด็กเกิดอาคารติด
คอมพิวเตอร ใจจดใจจอเลนอยูไดเปนเวลานานๆ ไมอยากลุกไปไหน ซ่ึงส่ิงที่เปนโทษโดยแอบแฝง
คือ ไมไดเปลี่ยนอิริยาบถ ไมไดออกกําลังกายหรือใชพลังความสามารถในดานอื่น  ดังน้ันการเลน
เกมอิเล็คทรอนิกสจึงควรอยูภายใตการควบคุมดูแลอยางใกลชิดจากผูปกครอง  
 

แนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรม 
 
ความหมายของพฤติกรรมมนุษย 
 
 ไดมีนักวิชาการไดใหความหมายของพฤติกรรมมนุษยไว เชน  
 
 กันยา (2532) ไดกลาววา พฤติกรรม คือ อาการบทบาท ลีลา ทาทกีารประพฤติ ปฏิบัติ    
การกระทําท่ีแสดงออกใหปรากฏสัมผัสไดดวยประสาทสัมผัสทางใดทางหนึ่งใน 5ทวาร คือ โสตสัมผัส 
จักษุสัมผัส ชิวหาสัมผัส ฆานสัมผัส และทางผิวหนัง หรือมิฉะนั้นก็สามารถวัดไดดวยเครื่องมือ 
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 ปรีชา (2532) ไดใหความหมายวาพฤติกรรม หมายถึง การกระทําทุกอยางของมนุษย ไมวา
การกระทาํน้ันผูกระทาํจะทาํโดยรูตัวหรือไมรูตัวไมวาคนอื่นจะสังเกตเหน็หรือไมเห็นก็ตาม และไม
วาการกระทาํน้ันจะพึงประสงคหรือไมพึงประสงคก็ตาม  
 
 สมโภชน  (2543) ไดใหความหมายไววา หมายถึง ส่ิงที่บคุคลกระทาํ แสดงออกมา ตอบสนอง 
หรือโตตอบสิ่งใดสิ่งหน่ึงในสภาพการณใดสภาพการณหน่ึง ที่สามารถสังเกตเห็นได  
 
 อุทัย (2522) ไดใหความหมายของพฤติกรรมวา หมายถึง กริยาอาการที่แสดงออก หรือ
ปฏิกิริยาโตตอบที่เกิดข้ึนเมื่อเผชิญกับส่ิงเรา ซ่ึงจะออกมาจากภายนอกหรือภายในรางกายได ทุกส่ิง
ทุกอยางที่มนุษยกระทําหรือรูสึก ผูอ่ืนจะเห็นหรือไมก็ตาม ถือไดวาเปนพฤติกรรมทั้งส้ิน  
 
ประเภทของพฤติกรรมมนุษย 
 
 จากความหมายของพฤติกรรมมนุษยขางตน จึงอาจแบงประเภทของพฤติกรรมมนุษยไดเปน 
2 ประเภท คือ (ชัยพร, 2525) 
 
 1.  พฤติกรรมภายนอก (Overt Behavior) เปนพฤติกรรมที่ผูอ่ืนสังเกตได โดยใชประสาท
สัมผัสหรือใชเคร่ืองมือ พฤติกรรมภายนอกยังแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 
   
  1.1  พฤติกรรมภายนอก ที่ไมตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกตคือพฤติกรรมที่สามารถ
สังเกตไดงาย เชน การเคล่ือนไหวของแขน ขา การเตนของหัวใจ เปนตน เรียกวา พฤติกรรมโมลาร 
(Molar Behavior) 
 
  1.2 พฤติกรรมภายนอก ที่ตองอาศัยเครื่องมือในการสังเกตคือพฤติกรรมที่เราไม
สามารถเห็นดวยตาเปลา เชน การทํางานของคลื่นสมองจตะตองใชเคร่ืองมือวัดพฤติกรรมประเภทนี้
เรียกวา พฤติกรรมโมเลกุล (Molecular Behavior) 
 
 2.  พฤติกรรมภายใน (Covert Behavior)  ไดแก พฤติกรรมที่เจาตัวเทาน้ัน รับรู เชน การ
ไดยิน การเขาใจ การรูสึกหิว  ซ่ึงเปนพฤติกรรมที่ถือวาเปนพฤติกรรมภายในมี 4 ลักษณะ คือ 
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  2.1  พฤติกรรมที่เปนความรูสึกจากการสัมผัส (Sensitive) การเห็น การไดยิน การได
กลิ่น การรูรส การสัมผัส และการมีความสขุใจ เปนตน 
 
  2.2  พฤติกรรมที่เปนการเขาใจหรอืตีความ (Interpreting)  เชน เมื่อเรามองตาเพื่อน    
ก็เขาใจเพ่ือนได 
 
  2.3  พฤติกรรมที่เปนความจาํ (Remembering) เชน เมื่อมีโทรศัพทเรียกเขามาเราอาจ
จําเสียงของเพื่อนได 
 
  2.4  พฤติกรรมที่เปนความคิด (Thinking) การคดิมีหลายชนิดอาจเปนการคิดสรางสรรค 
หรือการคิดหาเหตุผลก็เปนได 
  
 พฤติกรรมมนุษยเปนผลลัพธอันสืบเนื่องมาจากปฏิสัมพันธระหวางมนุษยกับส่ิงแวดลอม 
จะเห็นไดวา พฤติกรรมของมนุษยทางยุโรปและเอเซียจะแตกตางกัน เชนเดียวกับพฤติกรรมของ 
มนุษยคนไทยทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือกับทางภาคใต หรือภาคอ่ืนๆ จะมีความแตกตางกันเชนกัน 
  
 การจะทําความเขาใจถึงพฤติกรรมมนุษย นอกจากจะศึกษาถึงอิทธิพลของสิ่งแวดลอมแลว 
จะตองศึกษาถึงตัวมนุษย โดยเฉพาะอยางยิ่งความตองการของมนุษย เพราะความตองการเปนแรง
กระตุนใหมนุษยแสดงพฤติกรรมในรูปแบบตางๆ อาจจะเปนบวก หรือศูนย หรือลบก็ได ซึ่งมี 
ความหมายวาพฤติกรรมที่แสดงออกมาอาจเปนคุณหรือโทษก็ได พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
เปนอีกพฤติกรรมหนึ่งที่ควรใหความเขาใจถงึลักษณะของพฤติกรรมที่เกิดขึ้น และควรมีการศึกษาถงึ
ลักษณะตางๆ ของพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน เพราะหากพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนเกิดข้ึน
และดําเนินไปอยางไมถูกตองจะทาํใหกลับกลายเปนพฤติกรรมติดเกมออนไลนได  มีนักวิชาการได
กลาวถึงพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน และพฤติกรรมติดเกมออนไลนดังน้ี 
 
 ทวีศักดิ์ (2548) กลาววา พฤตกิรรมการเลนเกมออนไลนน้ันผูเลนเกมออนไลนจะเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมโดยการซึมซับความรุนแรงจากประเภทเกมทีเ่ลน เชน เกมฆาพวกอสูรรายแลวไดคะแนน 
จะทาํใหพฤติกรรมผูเลนเกมมีแนวโนมซึมซับความรุนแรงมากกวาพวกแฟนตาซี 
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 ญานพล (2548) กลาววา พฤติกรรมการเลนเกมออนไลนของเยาวชน ในปจจบัุนมีเกม
ออนไลนบางเกมที่แฝงความรุนแรงกาวราวจนทําผิดกฎหมาย  นอกจากนี้เยาวชนบางคนมีเพ่ือนทาง
อินเตอรเน็ตมาก แตเพ่ือนในโรงเรียนกลับไมมีความหมกมุนในเกมมากกวาที่จะสนใจชีวิตประจาํวัน 
 
 สุรยเดว (2548)  กลาวถึงพฤติกรรมติดเกมออนไลน  วาเกิดจากการมีพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลนที่ไมเหมาะสมโดยอาจมีความถี่ในการเลนเกินไป หรือระยะเวลาในการเลนนานเกินไป  
จนทาํใหผูเลนเกิดพฤติกรรมติดเกมออนไลน ผูที่มีพฤติกรรมติดเกมออนไลนสวนใหญมักมี
พฤติกรรมหนีเรียนไมยอมกลับบาน นอนดึกสงผลกระทบใหผลการเรียนตกต่าํลงมีความกาวราวและ
เด็กไมยอมชวยเหลืองานบานเพราะเอาเวลาไปเลนเกม 
 
 วรรณรัตน (2548) กลาวถึงพฤติกรรมติดเกมออนไลนวา ลักษณะของผูที่มีพฤติกรรมติด 
เกมออนไลนน้ัน จะรูสึกเคิบเคลิ้มทําใหตกอยูในจินตนาการที่ตนสามารถสรางตัวละครท่ีมีบคุลิก
เปยมอํานาจอยางท่ีตนปรารถนาไดอยางในเกมออนไลน จนทําใหเกิดความหลงใหลเลนเกมเปน
เวลานาน ทําใหละเลยการเลาเรียน เชน ขาดเรียน ไปโรงเรียนสาย หน้ีเรียน ไมสงการบาน เพราะใช
เวลาเลนเกมออนไลนจนดึกไมหลับไมนอนจนถึงขั้นไมทานอาหาร 
 
 โดยสรุปแลวพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนตองไดรับการจัดสรรเวลาทีเ่หมาะสมไมหมกมุน
หรือเลนเกมออนไลนเปนระยะเวลานานติดตอกันหลายชั่วโมง เพราะหากมีพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลนที่มากเกินไป ขาดความเหมาะสมก็จะทําใหเกิดเปนพฤติกรรมติดเกมออนไลนได ซ่ึงจะ
สงผลเสียกับตัวผูเลนทั้งในเรื่องของสุขภาพ ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาและความสัมพันธกับบุคคล
อ่ืน 
 
แนวความคิดเกี่ยวกับพัฒนาการดานความตองการและความสนใจของวัยรุน 
 
 เน่ืองจากการศึกษาในครั้งน้ีกลุมประชากรเปนกลุมเยาวนที่อยูในชวงวัยรุนจึงจําเปนที่ตอง
ศึกษาในเรื่องของพฤติกรรมของวัยรุนเพ่ือทราบถึงลักษณะของพฤติกรรมในวัยน้ี 
 
ความหมายของวัยรุน 
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 Dusek (1978 อางถึงใน พรพิมล, 2539)  ไดใหความหมายของวัยรุน (Adolescence) หมายถึง 
วัยที่เชื่อมระหวางการเปนเด็กกับการเปนผูใหญ อันเปนระยะทีต่องปรับพฤตกิรรมวัยเด็กไปสู
พฤติกรรมแบบผูใหญที่สังคมนั้นยอมรับ เด็กวัยรุนจึงไมใชเปนเพียงการเจริญเติบโตทางดานรางกาย 
แตหมายถึงการเจริญเติบโตทางสังคมซึ่งอยูในกรอบของวัฒนธรรมของแตละที ่
  
การแบงชวงอายุของวัยรุน 
  
 พรพิมล (2539) ไดแบงชวงอายุของวยัรุนตามพัฒนาการ โดยวัยรุนสามารถแบงชวง
พัฒนาการไดเปน 3 ตอน คือ  
 
 1.  วัยรุนตอนตน  (Early Adolescence)  เด็กผูหญิงจะเริ่มเขาสูวัยรุนกอนเด็กชาย โดยจะ
เขาสูชวงอายุวยัรุนตอนตนระหวาง 13 – 15 ป และเด็กชายจะอยูในชวงระหวาง 15 – 17 ป เปนชวง
ท่ีรางกายของทั้งเด็กหญิงและเด็กชายมีการเจริญเติบโตและพัฒนาการที่สมบูรณข้ึนมาก 
 
 2.  วัยรุนตอนกลาง  (Middle Adolescence)  เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 15 – 18 ป และ
เด็กชายจะมีอายุระหวาง 17 – 19 ป มีการเปล่ียนแปลงดานรางกายลดนอยลง แตจะเพิ่มทางดานเจต
นคติและความรูสึกนึกคิด ในลักษณะที่คอยเปนคอยไป มีลักษณะบุคลิกภาพภายนอกที่ดึงดูดความ
สนใจเพศตรงขามมากขึ้น เชน ใบหนาอ่ิมเอิบ ดวงตาเปนประกาย ผมดํานุมสลวย มีลักษณะของ
ความเปนหญิงและความเปนชายที่เดนชัด ผมดํานุมสลวย มีลักษณะของความเปนหญิงและความ
เปนชายที่เดนชัด 
 
 3.  วัยรุนตอนปลาย  (Late Adolescence)  เด็กหญิงจะมีอายุระหวาง 18 – 20 ป และ
เด็กชายจะมีอายุระหวาง 19 – 21 ป เปนระยะที่พัฒนาการดานตางๆ เขาสูวุฒภิาวะอยางสมบูรณ
แบบพัฒนาการดานอารมณ และความรูสึกนึกคิด และสติปญญาจะเจรญิเติบโตอยางเต็มที่ เด็กวัยน้ี        
มีความพยายามที่จะปรับตัวใหเขากับสังคม พยายามหัดคิดและตัดสินใจในเรื่องตางๆ ดวยตนเอง    
แกปญหาดวยตนเอง มีความกระตือรือรนที่จะแสดงใหเห็นวาตนไมใชเด็กอีกตอไป มีความตองการ
ในการสรางความประทับใจในเรื่องตางๆ และพิสูจนใหเห็นความสามารถวาตนทาํได และตองการ
สิทธิเทาเทียมกับผูใหญ 
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รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุน 
 
 รูปแบบการดําเนินชีวิตของวัยรุนซ่ึงจะประกอบไปดวยระบบใหญ 3 ระบบดวยกัน คือ 
ระบบวิชาการ ระบบกิจกรรม และระบบความสัมพันธกับเพ่ือน (Rice, 1990)  
 
 1. ระบบวชิาการนักเรียนมีความสัมพันธกับหลักสูตรการบรหิารการดาํเนินงานของ
โรงเรียน ผลการเรียน การศึกษาความรูจากหนังสือ และยังตองทราบถึงหนาที่ การติดตามที่เก่ียวกับ
การเรียน 
  
 2.  ระบบกิจกรรม นักเรียนจะตองมีความสัมพันธกับกิจกรรมตางๆ ทีจ่ัดขึ้นในโรงเรียน 
โดยกิจกรรมจะมีการแบงเปนกลุมยอยตามแตละชนิด  ซ่ึงมีผลตอการเกิดพฤติกรรมสวนบุคคลได 
 
 3. ระบบความสมัพันธกับเพ่ือน นักเรียนจะตองมีการติดตอกันระหวางเพ่ือนไมวาจะอยู
โรงเรียนไหนก็ตาม โดยสมาชิกกลุมใหญจะอยูในระดับเดียวกัน และเพศเดียวกัน 
 
รูปแบบกิจกรรมยามวาง 
 
 รัชนี (2529) ไดกลาววา งานของวัยเรียนคือการเรียนหนังสือ นอกนั้นเปนการใชเวลาวาง 
การแบงเวลาตลอดจนกิจกรรมที่วัยรุนใชเปนการเลนหรือหยอนใจ เปนส่ิงที่นาสนใจ เพราะอาจใช
เปนเคร่ืองชี้บงบอกความรูคิดของวัยรุนได ประสิทธิภาพการอบรมเลี้ยงดูของพอแม ตลอดจนครู
และสังคม กับอนาคตของตัววัยรุนเอง ตลอดจนอนาคตของประเทศชาติ และไดแบงกิจกรรมที่คน
สวนใหญทําในเวลาวางแบงออกเปน 2 ประเภท คือ (รัชนี, 2529)  
 
 1. นันทนาการที่สังคมพึงประสงค เปนนันทนาการที่ทําแลวใหผลในการผอนคลาย
ความเครียด และใหโอกาสแกบุคคลในการสรางสรรคความกาวหนาซ่ึงยังเปนไดเปน 2 ประเภท คือ 
นันทนาการที่ตองใชกําลังมาก เชน กีฬา กิจกรรมเขาจังหวะ การลลีาศ ฟอนรํา กับอีกกิจกรรม
ประเภทหนึ่งเปนกิจกรรมท่ีไมตองใชกําลังกายมากนัก ไดแก กิจกรรมประเภทฝมือ การปน การอาน
หนังสือ การดูโทรทัศน เปนตน 
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  นอกจากนี้ ยังไดแบงประเภทนันทนาการตามลักษณะของกิจกรรมที่ทําไดเปน 11 ประเภท 
คือ 
  1.1  ศิลปหัตถกรรม ไดแก กิจกรรมงานชาง งานประดิษฐ เปนตน 
 
  1.2 การดนตรีและการรองเพลง เปนกิจกรรมที่ใชเปนเครื่องแสดงออกของอารมณ 
ระบายความตงึเครียดไดดี กิจกรรมประเภทนี้เปนนันทนาการไดท้ังในลกัษณะของผูกระทําเอง ไดแก 
การเลนและการรอง กับในลักษณะของการเปนผูดูและผูฟง 
 
  1.3 การฟอนรํา เตนรํา และกิจกรรมเขาจังหวะ ผูที่ทํากิจกรรมนี้มักไดรับความ
เพลิดเพลินและไดคลายความเครียดไปในตัว 
 
  1.4  ละคร ภาพยนตร และการแสดงตางๆ เปนกิจกรรมท่ีทําใหเกิดความสนุกสนาน 
เพลิดเพลิน อาจเกิดได แกผูทํากิจกรรมเหลาน้ีดวยตนเอง และสถานภาพของผูดู เชน ละคร โขน 
หนังตะลุง นาฎศิลป เปนตน 
 
  1.5  กิจกรรมประเภทวรรณกรรมตางๆ สามารถชวยใหบคุคลมีความคดิ ความรู   
กวางขวางมากขึ้น เปนกิจกรรมที่ทําไดทั้ง การอาน เขียน พูดและฟง 
 
  1.6 งานอดิเรกตางๆ เปนนันทนาการที่ผูเลือกกระทํา มักจะกระทําซํ้าหรือปฏิบัติยาง
ตอเน่ืองเปนระยะเวลานาน มีอยู 4 ประเภท ไดแก 
 
   1.6.1  ประเภทเก็บสะสม เชน แสตมป รูปภาพ 
   1.6.2  ประเภทงานสรางสรรค เชน การปน การแกะสลัก การทําตุกตา 
   1.6.3  ประเภทงานกระทํา เชน การเล้ียงสัตว การถายรูป 
   1.6.4  ประเภทการศึกษาหาความรู เชน ฝกหัดภาษา ฝกหัดศิลปะ 
 
  1.7  กิจกรรมประเภทเกมและกีฬาตางๆ มีผูนิยมเลนกันมาก เพราะวาทาํใหเกิดความ 
สนุกสนานความเพลิดเพลิน ท้ังน้ี การออกกําลังกายทาํใหสุขภาพดี และยังทําใหมีจิตใจดี รูแพ รูชนะ  
มีสังคมดีและมีเพ่ือนมาก 
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  1.8  กิจกรรมนันทนาการนอกเมือง เปนการเปล่ียนแปลงบรรยากาศที่จาํเจ โดยอาจไป
พักผอนตางจังหวัด เชน ตามชายทะเล ปาเขา แหลงประวัติศาสตร เปนตน กิจกรรมเหลาน้ีทําใหเกิด
ความกระปกระเปรา พรอมที่จะกลับไปยังบรรยากาศเดิมอีก 
 
  1.9  กิจกรรมทางสังคมตางๆ หมายถึง กิจกรรมที่มีการพบปะสังสรรคระหวางบุคคล
ในสังคม เชนการนัดรับประทานอาหาร งานปใหม เปนตน 
 
  1.10 บริการอาสาสมัครตางๆ เปนกิจกรรมที่ทําขึ้นเพ่ือทําประโยชนใหกับสังคม เชน 
กลุมลูกเสือ กลุมแมบาน เปนตน 
 
  1.11 กิจกรรมพิเศษ หมายถึง กิจกรรมที่จัดขึ้นเพ่ือประโยชนในดานนันทนาการแก
ประชาชนทั่วไป เชนกิจกรรมทางศาสนา นิทรรศการพิเศษ การจัดประกวด 
 
 2.  นันทนาการที่สังคมไมพึงประสงค เปนกิจกรรมที่ทําแลวยอมทําใหเกิดความเสื่อมแก
ตัวเองและคนอื่นในสังคม กิจกรรมที่สังคมไมพึงประสงค ไดแก การเที่ยวกลางคืนจนเปนนิสัย  
การเลนการพนัน การเสพสิ่งเสพยติด บุหร่ี สุรา เปนตน 
 
ความสนใจของวัยรุน 
 
 วัยรุนตางมีรูปแบบการดําเนินชีวิตและกิจกรรมยามวางทีแ่ตกตางกัน ความแตกตางทีเ่กิดขึ้น
น้ีเปนเพราะความสนใจทีแ่ตกตางกันของแตละบุคคล  ซ่ึงเราสามารถแบงความสนใจของวัยรุนไดดังน้ี 
 
 Bergner (1964 อางถึงใน จิรดา, 2547)  ไดแบงความสนใจของวัยรุน ดังน้ี 
 
 1.  ความสนใจทางสังคม  (Social Interests)  เพศหญิงมีความสนใจในการพบปะสนทนา
มากกวาเพศชาย เพราะเพศหญิงจะเขาสูวยัรุนเร็วกวาเพศชาย 1 – 2 ป เพศหญิงชอบคุยเกี่ยวกับงาน
เลี้ยงเพศตรงขาม เรื่องตลกขบขัน หนังสือ ภาพยนตร กีฬา ครู อาจารยและเพ่ือนๆ ที่โรงเรียน สวน
วัยรุนชายชอบคุยเรื่อง กีฬา ภาพยนตร เพศตรงขามและการเมือง  นอกจากน้ีทั้งวัยรุนชายหญิง ยัง
สนใจในชีวิตความเปนอยูของบุคคลในสังคมดวย 
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 2.  ความสนใจสวนบุคคล  (Personal Interests)  วัยรุนมีความสนใจสวนตัว ดังน้ี 
 
  2.1   ความสนใจในการแตงกาย เชน การรักสวยรักงามของวัยรุนเพศหญิง 
  2.2   ความสนใจในสุขภาพไดแก การกิน การปองกันโรคภัยไขเจ็บ 
  2.3  ความสนใจในเพศตรงขาม เชนการปรับปรุงตัวใหเขากบัเพศตรงขาม 
  2.4  ความสนใจในการอาชีพ เพ่ือวางแผนอาชีพในอนาคต 
  2.5  ความสนใจในศาสนา บาปบญุ 
  2.6  ความสนใจในการพักผอนหยอนใจ เชน เกมกีฬา อานหนังสือ ดูภาพยนตร       
ฟงวิทยุ และดูโทรทัศน 
 
 จากที่กลาวมาขางตนเกี่ยวกับความตองการและความสนใจของวัยรุนน้ัน สงผลใหเกิดพฤติกรรม
เพ่ือตอบสนองความตองการของตนในรูปแบบแตกตางกัน โดยความสนใจของวยัรุนแตละคนน้ัน
ข้ึนอยูกับเพศ สติปญญา สภาพแวดลอม โอกาสในการเรียนรูกลุมเพ่ือน ครอบครัว และปจจัยอื่นๆ 
 
รูปแบบพฒันาการทางสติปญญาของวัยรุน 
  
 รูปแบบของพัฒนาการทางสติปญญาของวยัรุนสามารถแจกแจงรายละเอียดไดดังน้ี  
 
 1.  มีความสามารถในการแกปญหาหลายๆ แบบ สามารถคิดอยางมีระบบ และมีเหตุผล    
รูจักการสรางสมมติฐานหลายๆ แบบ  เพ่ือหาขอสรุปที่ดี มีความพยายามในการแกปญหาตางๆ ทัง้น้ี
เน่ืองจากเด็กวัยรุนชอบฝกสมองและเรียนรูที่จะขจัดปญหาของตัวเองโดยเสนอความคิดตางๆ และ
ขอสรุปที่มีเหตุผล 
 
 2.  มีความสามารถในการเขาใจสัญลักษณตางๆ ทาํใหเกิดความคิดรวบยอดได สามารถ 
ตัดสินความถูกของเหตุการณตางๆ ไดตามประสบการณและการเรียนรู 
 
 3.  เด็กวัยรุนมีความสามารถในการจดจาํส่ิงตางๆ ไดเปนอยางดี แตมักไมใชใหเปน
ประโยชนในเรื่องการเรียน การจาํของเด็กมักจะแมนยําเฉพาะในเรื่องที่พวกเขาสนใจ 
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 4.  มีความคิดกวางไกล มีความสนใจ อยากรูอยากเห็นส่ิงใหมๆ แตจะไมใชความคิดลึกซ่ึง
กับส่ิงใด เบื่อความซ้าํซากจําเจไมชอบการยํ้าคิดยํ้าทํา ชอบการเปลี่ยนแปลงและแสวงหาความแปลก
ใหม วัยรุนจึงเปนวัยที่คิดคนหาเอกลักษณของตัวเองที่ดูได จากการเลือกเส้ือผาเครื่องแตงกาย การไว
ทรงผม   ที่แปลกๆ เด็กจะชอบการทองเที่ยวไปตามที่ตางๆ เพ่ือหาประสบการณแปลกใหม 
แสวงหาความ ต่ืนเตนดวยวิธีการตางๆ 
 
 5.  มีจินตนาการกวางขวาง (Imagination)  มีความคิดฝนมากมาย เปนชวงวัยที่สามารถ
สรางสรรคงานกวีนิพนธ การแตงคาํประพันธที่แสดงอารมณและจากความรูสึกนึกคิดของตนโดยที่
บางครั้งตนเองอาจไมเคยประสบกับเหตุการณน้ันเลยก็ได มีความสามารถคิดสรางฝนส่ิงตางๆ ไดงาย
กวาวัยอื่น 
 
 6.  มีความเชื่อมั่นในสิ่งตางๆ อยางรุนแรง เด็กวัยรุนจะมีเหตุผลในการเชื่อหรือไมเช่ือเปน
ของตนเอง และจะพยายามพิสูจนใหเห็นวาความเชื่อของตนไมใชเรื่องเหลวไหล มีความตองการให
ผูอื่นเห็นคลอยตามความเหน็ของตน แสดงความรูสึกอยางเปดเผยตรงไปตรงมาทั้งดานความรูสึก
พอใจและไมพอใจ อยางไรก็ตามหากความคิดของเด็กไดรับการสนับสนุนจากผูใหญก็จะยิ่งเพ่ิม
ความมั่นใจขึ้น 
 
 7.  มีความสนใจในตัวเอง โดยเฉพาะในระยะวัยรุนตอนปลายเด็กจะมีความพยายามใน
การขัดเกลาพฤติกรรมและปรับตัวใหดีขึ้น มีความเขาใจในสังคมและบุคคลในสังคมมากขึ้น 
 
 8. สามารถศึกษาหาความรูไดดวยตัวเองและมีความคิดที่จะพ่ึงตนเองมากขึ้น เด็กวัยรุน
ตองการมีประสบการณดวยตนเองมีการวางโครงการเพื่อกิจกรรมตางๆ โดยไมตองพ่ึงพาผูใหญ 
 
พัฒนาการทางอารมณของวัยรุน 
 
 ราศี (2524) กลาวถึงพัฒนาการทางอารมณของวัยรุน โดยพัฒนาการทางอารมณ เด็กวัยรุน
มีอารมณรุนแรงทุกชนิด เชน อารมณโกรธ กลัว อยากรูอยากเห็น และอารมณรัก เด็กวัยน้ีโกรธงาย 
หายเร็ว เจาคิดเจาแคน มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา เดี๋ยวหัวเราะ เด๋ียวรองไห คิดวาผูใหญไมเขาใจตน 
มีการฝนกลางวันบอยๆ มีความคับของใจตลอดเวลา มีอารมณตาง ๆ ดังน้ี  
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 อารมณโกรธ เกิดจากการถูกลอเลียน การไดรับความไมยุติธรรม ตลอดจนการทาํกิจการใดๆ 
ไมสําเร็จ หรือถูกขัดขวางพฤติกรรม ซ่ึงจะแสดงออกดวยการกระแทกเทา ปดประตดัูงโครม เถียง
และเก็บตัวอยูคนเดียวในหอง 
 
 อารมณกลัว จะเกิดข้ึนเมื่อมีความรูสึกกลัวอันตราย ซึ่งผูกลัวรูแนชัดวากลัวอะไรแน เชน 
กลัวการอยูคนเดียว กลัวจะเปน กลัวจะทําอะไรไมสําเร็จ กลัวเพ่ือนโกรธ กลัวเสียช่ือเสียง กลัวเสีย
เหล่ียม กลัวเสียอิสรภาพ เปนตน 
 
 วิตกกังวล เปนความกังวลในเรื่องทั่วๆ ไป ซ่ึงความวิตกกังวลเหลาน้ีมีทั้งที่กําลังเปนปญหา
ในปจจุบัน และบางครั้งก็กังวลในสิ่งที่ยังมาไมถึง เชน กังวลในรูปรางที่กําลังเปลี่ยนแปลง กังวลวา
เพ่ือนชายจะเปลี่ยนใจ ซ่ึงเด็กวัยรุนจะมีความกังวลมากนอยขึ้นอยูกับความแตกตางในฐานะของ
ครอบครัวแตละครอบครัว 
 
 อารมณรัก วัยน้ีจะเปนวัยที่เรียกวา วัยแหงความรักก็วาได เด็กที่มีเพ่ือนตางเพศแลว จะ
หลงใหลไปชั่วขณะ  ซ่ึงถาไมแบงเวลาใหพอเพียงแลว อาจทําใหผลการเรียนเสียไปได 
 
 ความอยากรูอยากเห็น  เด็กวัยน้ีก็มีมากมาย เด็กวัยรุนหญิงชายทุกคนตองการจะทราบเรื่อง
ของตนเอง และเทศตรงขามเปนสวนใหญ  ซ่ึงอาจจะมีคําถามแปลกๆ ถามบิดามารดา หรือถามใน
หนาหนังสือพิมพที่เราเห็นกันอยูบอยๆ 
 
 อยางไรก็ดี อารมณที่รุนแรงทั้งหลายนี้ จะมีมากในระยะที่เรียกวา วัยรุนตอนตน ในระยะ
หลังเด็กจะสุขุม เยือกเย็น คิดส่ิงใดรอบคอบมากกวาเดิม ไมวูวาม เอาแตใจเหมือนเมื่อเปนวัยรุน
ตอนตน มีวุฒภิาวะทางอารมณมากกวาเดิม ซ่ึงลักษณะของผูมีวุฒภิาวะทางอารมณ คือ ผูที่รูจักควบคมุ
อารมณได สามารถตัดสินใจอะไรไดเอง ไมตองหวังพ่ึงการปลอบประโลมจากผูอ่ืนมากนัก ยินยอม
รับฟงคําติวิจารณเก่ียวกับตนเองได พรอมกับยินดีที่จะนําไปปรับปรุงใหดีขึ้น มองดูเหตุการณตางๆ 
ตามความเปนจริง ยอมรับความเปนอยูในปจจุบัน และมองอนาคตดวยความหวัง ไมเขาขางตนเอง
มากเกินไป มีความมั่นคงทางจิตใจ  ซ่ึงในระยะหลังเด็กวัยรุนจะมีคุณสมบัติดังกลาวน้ีมากข้ึน 
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องคประกอบที่มีอิทธิพลตออารมณของวัยรุน 
  
 องคประกอบที่มีอิทธิพลตออารมณของเด็กวัยรุน สามารถกลาวโดยสรุปไดดังน้ี  
 
 1.  อิทธิพลจากลักษณะทางชวีวิทยา เชน การผลิตฮอรโมนในรางกายเมื่อเด็กเขาสูวัยรุน
ซ่ึงมีผลทําใหมีอารมณรุนแรงเปลี่ยนแปลงงาย 
 
 2.  สภาพรางกายที่บกพรองหรือออนแอ สุขภาพไมดี ความเหน็ดเหน่ือยจากการทํางาน 
การพักผอนและรับประทานอาหารไมเพียงพอ ระบบการยอยไมดี มีโรคประจําตวั ลวนแลวแตเปน
เหตุใหเด็กอารมณเสียงาย 
 
 3.  อิทธิพลจากครอบครวั มีการลอกเลียนแบบหรือดูดซึมความเชื่อ เจตคติตางๆ จากสมาชกิ
ในครอบครัว การถายทอดความหวาดกลวัในเร่ืองตางๆ ใหเด็ก การอบรมสั่งสอนแบบผิดๆ สอนให 
เชื่ออยางไมมีเหตุผล นอกจากนั้นจากการศกึษาพบวาลาํดับการเกิดของเด็กก็เปนปจจัยหน่ึงที่มีอิทธิพล
ตอการแสดงออกทางอารมณดวย 
 
 4.  อิทธิพลจากสิ่งแวดลอมนอกบาน ไดแก ส่ิงแวดลอมทางสังคม วิธีการเลี้ยงดูของสถาน
บริการเด็กในวัยเด็ก การฝกระเบียบวินัย และกิจกรรมตางๆ ที่ใชในการควบคุมพฤติกรรมของเด็ก 
ทําใหเด็กพัฒนานิสัยตางๆ ขึ้นมา  นอกจากนั้นคําบอกเลาของเพื่อนรวมช้ัน หรือเพ่ือนสนิท หนังสือ
ท่ีเด็กอานที่เก่ียวของกับเร่ืองราวตางๆ ท่ีถูกถายทอดทางสื่อมวลชน ในรูปของภาพยนตร โทรทัศน 
วิทยุ หรือหนังสือพิมพ ส่ิงเหลาน้ีทําใหเด็กเกิดความรูสึกคลอยตามไดงาย เพราะเด็กวัยรุนมีจินตนาการ
สูงสามารถคิดการตอไปเองได 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพ 
 
ความหมายของสัมพันธภาพ 
 
 Chickering (1983) กลาววา สัมพันธภาพ หมายถึง การที่บุคคลมีความอดทนที่จะอยูรวมกับ
บุคคลอ่ืน และการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสูการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ซ่ึงความอดทนที่
จะอยูรวมกับบุคคลอื่น ไดแก การสามารถยอมรับความแตกตางของบุคคลอื่นได และการมีใจกวาง 
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สวนการเปลี่ยนแปลงจากการพึ่งพาตนเองไปสูการพ่ึงพาซึ่งกันและกัน ไดแก การไววางใจกัน การให
ความชวยเหลือสนับสนุน เปนตน 
 
 ชัยพร (2530) กลาววา สัมพันธภาพเปนพฤติกรรมปฏิสัมพันธโตตอบระหวางบุคคล มนุษย
อยูเปนสังคม การกระทําของมนุษยแตละคนจึงสัมพันธกับการกระทําของคนอื่นๆ ในสังคม เกิดข้ึน
ทันทีเมื่อการกระทําของคนหนึ่งมีผลกระทบตอผลกรรมที่อีกคนหนึ่งจะไดรับ 
 
 วิจิตร (2542) ใหความหมายสัมพันธภาพ หมายถึง ความสัมพันธผูกพัน เก่ียวของกันระหวาง
บุคคลกับบุคคล บุคคลกับกลุมบุคคล บุคคลกับคณะบุคคลหรือสังคม 
 
 จากความหมายของสัมพันธภาพขางตนที่กลาวมา สามารถสรุปไดวาสัมพันธภาพนั้นหมายถึง
ความสัมพันธของบุคคลตัง้แตสองคนขึ้นไปซึ่งมีปฏิสัมพันธ มีกิจกรรมรวมกัน และมคีวามเกี่ยวของ
กันในทางสังคม มนุษยอยูรวมกันในสังคมจึงควรรูถึงการสรางสัมพันธภาพที่ดีระหวางกันเพ่ือความ
สงบสุขของสังคมและทาํใหสังคมน้ันนาอยู 
 
 Johnson (1972)  ไดเสนอแนะวิธีปฏิบัติเพ่ือใหเกิดสัมพันธภาพที่ดีตอกันไวดังน้ี คือ 
 
 1.  การรูจักและไววางใจกัน ซ่ึงจะเกิดไดจากการเปดเผยตนเอง ไดแก การเปดเผยวาเรามี
ความรูสึกอยางไรตอส่ิงที่ไดกระทําลงไป การตระหนักรูในตนเอง ไดแก รู เขาใจ และยอมรับใน
ความรูสึก ความคิด ความสามารถ และการกระทําของตนเอง การยอมรับตนเอง ไดแก พอใจและ
ยอมรับลักษณะตางๆ ของตนเอง 
 
 2.  การสื่อสารกันอยางเปดเผยและตรงไปตรงมา ไดแก บอกความคิด ความรูสึกของเรา
ใหผูอื่นทราบอยางเปดเผยและอยางตรงไปตรงมา 
 
 3.  การยอมรับและสนับสนุนกัน ไดแก ชวยเหลือเมื่อผูอื่นมีปญหา หรือประสบภาวะวกิฤติ 
 
 4.  การรูจักแกปญหาและขจัดความขัดแยง จะชวยใหบุคคลมีความใกลชิด และสนิทสนม
กันมากย่ิงขึ้น  
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หลักพื้นฐานในการสรางสัมพันธภาพ 
 
 Coleman  and  Hammer (1981 อางถึงใน สุภาพรรณ, 2527) ไดกลาวถึงหลักพ้ืนฐานในการ
สรางสัมพันธภาพ ประกอบดวยปจจัยที่สําคัญ ไดแก 
 
 1.  การมีวัตถุประสงครวม 
  
  สัมพันธภาพใดก็ตามจะย่ังยืนก็ตอเมื่อสัมพันธภาพนั้น สนองความตองการของบุคคล
ท้ังสองฝาย ไมวาจะเปนเพ่ือความรัก การเปนที่ยอมรับทางสังคม ความรูสึกมีคุณคา มีศักดิ์ศรี เปน
ตน ถาไมสนองความตองการแมในฝายใดฝายหน่ึง สัมพันธภาพไมอาจคงอยูได  ดังน้ันการมี
วัตถุประสงคและความตองการรวมกันจึงเปนปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญอยางย่ิงในการสรางสัมพันธภาพ
กับบุคคลอื่น 
 
 2.  การเคารพในสิทธิและความเปนตัวของตัวเองของบุคคล 
 
  สัมพันธภาพที่ใกลชิดอาจแตกราวลงไดถาฝายใดฝายหน่ึงลวงล้ําสิทธิ และไมยอมให
อีกฝายหน่ึงเปนตัวของตัวเอง คนที่เคยสนิทอาจเลิกคบกันได การปฏิบัติตอกันแบบประชาธิปไตย
ดวยความเคารพในสิทธิและเสรีภาพของกันและกันจึงเปนปจจัยที่สําคัญยิ่ง แตไมไดหมายความวา
เราจะตองยอมรับและเห็นดวยกับความคิดหรือความเชื่อของเขา 
 
 3.  โครงสรางและแบบแผนของสัมพันธภาพ 
 
  สัมพันธภาพทางสังคมโดยทั่วไปมักมีโครงสราง และลักษณะการติดตอส่ือสารเฉพาะ
อยางที่เปนขอตกลงสอดคลองตองกัน เชน สัมพันธภาพระหวางครูกับนักเรียน สัมพันธภาพระหวาง
เพ่ือนกับเพ่ือน บิดามารดากบับุตร เปนตน โครงสรางและแบบแผนการติดตอส่ือสารจะขึ้นอยูกับ    
ผูอื่นที่อยูในสัมพันธภาพน้ันๆ เปนรายๆ ไปเปนสวนใหญ โครงสรางและแบบแผนการติดตอส่ือสาร  
ท่ีพัฒนาขึ้นอยูในขอบเขตที่สรางความพึงพอใจใหทั้งสองฝาย สัมพันธภาพจะยาวนานหรือไมน้ัน
ข้ึนอยูกับความพึงพอใจของทั้งสองฝาย 
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 4.  องคประกอบของการติดตอส่ือสาร 
 
  องคประกอบในการติดตอส่ือสาร ท่ีอาจกอใหเกิดปญหาในดานสัมพันธภาพระหวาง
บุคคล ไดแก 
 
  4.1  การมีภูมิหลังและประสบการณแตกตางกัน เชน ผูมีระดับการศึกษาและฐานะทาง
เศรษฐกิจเดียวกันมักมีภาษาที่ส่ือสารความหมายระดับเดียวกัน 
 
  4.2  การเลือกรับรูโดยใหความสนใจเฉพาะขอความบางตอน ทําใหไมไดขอเท็จจริง
ท้ังหมด  ซ่ึงทําใหการตีความผิดพลาดได 
 
  4.3 อารมณและความรูสึกในขณะที่มีการรับรูปจจัยในสิ่งแวดลอม ไมวาจะเปน
เหตุการณหรือบุคคลที่กอใหเกิดอารมณตางๆ เชน ความมั่นใจ ความกลัวหรือความโกรธ เปนตน 
อาจทาํใหเกิดการรับรูและการตีความหมายที่ผิดพลาดได 
 
  4.4 ความไมไวในการรับรู สวนใหญอารมณที่ซอนเรนอยูภายในขอความตางๆ มี
ความหมายสําคัญย่ิงกวาขอความที่ส่ือสารออกมา ความไมสามารถรับรูถึงอารมณที่ซอนเรนอยูอาจ
รับรูและตีความหมายผิดพลาดได 
 
 5.  การรูจักตนเองและสิ่งแวดลอมอยางกระจาง 
 
  5.1  การรับรูตนตามความเปนจริง ซึ่งจะนําไปสูการยอมรับตนเอง 
 
  5.2  การรับรูผูอื่นตามความเปนจริง อันจะนําไปสูการเขาใจและยอมรับผูอื่น 
 
  5.3  การรับรูสัมพันธภาพตามความเปนจริง เพ่ือจะสนองความตองการ และกอใหเกิด
ความพึงพอใจรวมกันทั้งสองฝาย 
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 6.  การหวงใยผูอื่น 
 
  อาจแสดงออกโดยการพูดหรือการกระทํา อาจพูดปลอบใจ แสดงความหวงใย หรือให
ความชวยเหลือเมื่อผูอื่นประสบความยุงยากลําบากใจ หรือแสดงความซาบซึ้ง แสดงความขอบคณุ
ในคุณความดีที่ผูอื่นไดแสดงตอตน แสดงความชื่นชมในความดีทีผู่อื่นมี ยอมเปนการเสริมแรง   
คุณลักษณะเชนน้ัน และชวยสรางเสริม สัมพันธภาพระหวางบุคคลใหแนนแฟนย่ิงขึ้น 
 
 7.  ซ่ือสัตยตอตนเองและผูอื่น 
 
  การเปนตัวของตัวเองและซื่อสัตยตอความคิดเห็นและความเชื่อของตนเองนั้น เปนส่ิง
สําคัญ บุคคลไมควรหลีกเล่ียงที่จะพูดความจริงเพียงเพราะไมกลาเผชญิความขัดแยง และควรมี
ความเชื่อดวยวาผูอ่ืนก็ยอมจะกลาเผชิญความจริง และหาทางแกไขปญหาไดในทางสรางสรรค 
อยางไรก็ตาม ความเปนจริงที่พูดตองแสดงใหเห็นความเคารพในความเปนตัวของตัวเองของผูอื่น 
คํานึงถึงความตองการและความรูสึกของผูอ่ืน พรอมทั้งแสดงความหวงใย เปนมิตรอยางจริงใจดวย 
ความหวังดีจึงเปนความจริงทีนุ่มนวล ไมกาวราว 
 
แนวคิดท่ีเก่ียวกับสถาบันครอบครัวและสมัพันธภาพในครอบครัว 
 
 ครอบครัวเปนสถาบันแรกของทุกชีวิต เปนเบาหลอมทาสําคัญในการที่จะประคับประคอง 
ชีวิตตั้งแตแรกเริ่มใหเปนไปตามครรลองของสังคม เพ่ือใหเด็กเติบโตขึ้นมาเปนผูที่มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีการประพฤติปฏิบัติตามขนบธรรมเนียมและวัฒนธรรมอันดีงาม เติบโตข้ึนมาเปน
สมาชิกที่ดีของสังคม 
 
ความหมายของครอบครัว 
 
 คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2537) ใหความหมายวา ครอบครัว
เปนหนวยพ้ืนฐานของสังคม ครอบครัวทําหนาที่เปนกรอบธรรมชาติที่ใหความสนับสนุนดานวัตถุ
และจิตใจ ท่ีจําเปนตอการเจริญเติบโตและสวัสดิภาพของสมาชิกในครอบครัว แนวคิดเก่ียวกับ
สถาบันครอบครัวและสัมพันธภาพในครอบครัว 
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 สายสุรี (2537) กลาวไวในความนําของหนังสือการพัฒนาครอบครวัวา ครอบครัวเปนสถาบัน
พ้ืนฐานของสังคมที่มีบทบาทสําคัญในการเลี้ยงดูทารกใหอยูรอด หลอหลอมความเปนมนุษยใน
วัฒนธรรมหน่ึงๆ  ตลอดจนสรางคานิยม เจตคติ อุปนิสัย และบุคลิกภาพ 
 
 เกษม และ กุลยา (2537) กลาววา ครอบครวัเปนสถาบันที่เล็กที่สุด ประกอบดวย คน 2 คน 
ข้ึนไปอยูรวมกัน โดยมีความผูกพันกันอยางใกลชิดทางสายเลือด ทางการแตงงานทางอารมณมีการ
เอื้ออาทรเล้ียงดูกัน ความสัมพันธของครอบครัว คือ ตัวบงชี้สุขภาพจติ 
 
 ดังน้ัน การจะทาํใหครอบครัวมีความสัมพันธที่ดีตอกันหรือเปนครอบครวัที่มีคุณภาพ
สามารถปองกนัและแกไขปญหาสังคมไดน้ัน ไดมีผูศึกษาและรวบรวมไวหลายประการ ลักษณะ
ครอบครัวที่มีคุณภาพจะตองมีลักษณะทางสังคม 6 ประการ 
 
 1. มีการชื่นชมคุณคาของสมาชกิในครอบครัวดวยการยอมรับความดีซ่ึงกันและกันแสดงออก
ถึงความพอใจตอการกระทําของบุคคลอื่นในครอบครัว ยอมรับคุณคาของกันและกัน คุณสมบัติ   
ดังกลาวจะเปนพ้ืนฐานนําไปสูความมั่นคงและสรางใหเกิดความอบอุนขึ้นในครอบครัว 
 
 2.  มีเวลาอยูรวมพบปะสังสรรคกันในครอบครัว สมาชกิมีสวนรวมในกิจกรรมที่ทุกคน
พึงพอใจที่กระทาํรวมกัน 
 
 3.  มีพันธกิจรวมกันเพ่ือนําไปสูความสาํเร็จกาวหนาของครอบครัว 
 
 4.  มีมนุษยสัมพันธตอกันเปนอยางดี พูดคุยกันอยางสม่ําเสมอและเปนไปโดยเปดเผยขจัด
ความไมไววางใจกันใหหมดสิ้นไป รวมมือกันแกไขปญหาท่ีเกิดขึ้น 
 
 5.  มีคุณธรรม มีศาสนายึดถือ มีความอดทน และใหอภัยซ่ึงกันและกัน รูจักที่จะชวยเหลือ
ผูอื่นในสังคม ซ่ึงเปนพ้ืนฐานของความรับผิดชอบตอสังคมดวย 
 
 6. มีสติและความสามารถเผชิญกับวิกฤตการณในครอบครัวไดอยางดี คุณสมบัติขอน้ีจะ
เปนเสมือนเกราะทีจ่ะชวยสกัดและปองกันปญหาตางๆ ที่จะเกิดข้ึนอันนําไปสูปญหาสังคม สมาชิก
ในครอบครัวจะตองรวมกันตอสูปญหาแทนที่จะทอหรือแตกแยกกันไปคนละทิศละทาง 
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 คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2537) ใหความคดิเห็นวา ครอบครัว
เปนสถาบันข้ึนปฐมภูมิ สําหรับการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางเพศหญิงและครอบครัวเปน
สถาบันข้ันปฐมภูมิ สําหรับการจัดระเบียบความสัมพันธระหวางเพศหญิงและเพศชายในสังคม 
ครอบครวัเปนที่ปลูกฝงพฤติกรรมดานการจําแนกงานวาเพศใดควรทาํอะไร การสรางกฎเกณฑ
เกี่ยวกับพฤติกรรมทางเพศ การสรางและถายทอดบทบาทของเพศในสังคมและมีการแบงแยก ความ
สูงตํ่าระหวางเพศถูกสรางขึ้นถายทอดและดํารงรักษาไว โดยผานการมีปฏิสัมพันธกันระหวาง
สมาชิกในครอบครัวเปนประจาํทุกวัน 
 
 กฤษณา (2537) ใหความหมายของครอบครัว วาเปนหนวยท่ีเล็กที่สุดของสังคมที่มีบุคคล
อยางนอย 2 คน ขึ้นไป มาอยูรวมกันมีความผูกพันทางสังคม หรือกฎหมายหรือสายโลหิต 
 
 ความหมายของครอบครวัสรปุไดวาเปนหนวยงานของสังคม และเปนหนวยทั้งในเชิง
จิตวทิยา เชิงเศรษฐกิจและสังคม เปนหนวยพ้ืนฐานของสังคมทุกแหงเนื่องจากคนทุกคนมี
ครอบครัวซ่ึงเปนที่มาของตน และคนสวนใหญก็อาศัยอยูในครอบครัวในรูปแบบใดรูปหน่ึงตลอด
ชีวิต มนุษยท่ียังเปนทารกจําเปนตองอาศัยรมเงาของครอบครัว ในชวงระยะเวลาที่จะพัฒนาตนเอง
ผานวัยเด็กและวัยรุนเขาสูวยัผูใหญ 
 
โครงสรางและรูปแบบของครอบครัว 
 
 คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานดนตรีแหงชาติ (2537) ไดแบงโครงสรางและรูปแบบ
ของครอบครวัไว 3 ประเภท คือ ครอบครัวเชิงเด่ียว  (Nuclear Families)  ครอบครวัขยาย (Extended 
Families)  และครอบครัวที่มีการจัดโครงสรางใหม  (Reorganized Families)   
 
 1.  ครอบครัวเชิงเดี่ยว (Nuclear Families) มีรูปแบบที่สําคัญ 2 รูปแบบ คือ รูปแบบชีวภาพ
และรูปแบบทางสังคม ปจจยัดานชีวภาพของครอบครัวประกอบดวย บิดา มารดา และบุตร 1 คน 
เด็กทารกจะเกิดจากหญิงคนหนึ่งและมีบิดาโดยสายเลือด 1 คน ผูใหญทั้ง 2 คน อาจจะอยูหรือไมอยู
ดวยกันก็ได สวนครอบครัวเชิงเด่ียวทางสังคมไมจําเปนตองมีรูปธรรมดังกลาวขางตน ครอบครัว
ลักษณะนี้เกิดจากการที่คนสองคนมีความสัมพันธรวมกันทั้งโดยการสมรสหรือการอยูรวมกันเฉยๆ 
มีหลายประเทศยอมรับวา ครอบครัวแบบนี้เปนครอบครัวเชิงเดี่ยวไมวาจะมีบุตรทางสายเลือด
หรือไม ครอบครัวเชิงเดี่ยวทางชีวภาพยังมีรูปแบบแตกตางไปอีกรูปแบบที่พบมากที่สุด ไดแก 
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ครอบครัวที่มีบิดาหรือ มารดาคนเดียว และบุตร 1 คน หรือมากกวาน้ัน ครอบครัวเชิงเดี่ยวอีก
ลักษณะหน่ึง ก็คือ ครอบครัวบุญธรรม ซ่ึงพบไดในสังคมท่ีบุตรบุญธรรมมีสิทธิและสถานะทาง
กฎหมายเทาเทยีมกับบุตรโดยกําเนิด 
 
 2.  ครอบครวัขยาย  (Extended Families)  รูปแบบของครอบครวัขยายตามปกติ คือ 
ครอบครวัมีคนสามรุนอาศัยอยูรวมกัน ไดแก ปู ยา ตา ยาย บิดา และมารดา วัฒนธรรมที่ใหคุณคาแก
การเคารพและดูแลผูสูงอายุ จะนิยมใชชีวิตแบบครอบครัวขยายมากที่สุด ครอบครัวประเภทนี้เปน
ลักษณะครอบครัวในสังคมที่ไมนิยมที่จะใหมีการแบงแยกท่ีดินและสมบัติเน่ืองจากจะทาํใหฐานะ
ทางเศรษฐกิจของสมาชิกในครอบครัวลดถอยลงไป 
 
 3.  ครอบครัวที่มีการจัดโครงสรางใหม  (Reorganized Families)  ครอบครัวลักษณะนี้
อาจจะมีการจดัโครงสรางใหมโดยการสมรส การสมรสครั้งใหมหรือการอยูรวมกันของ ผูที่มีบุตร
โดยการสมรสครั้งกอน รูปแบบของการสมรสใหมหรือการใชชีวิตรวมกันตามประเพณี หลังจากที่
สามีภรรยาคูน้ันเคยมีความสัมพันธกับผูอื่นมาแลวครั้งหน่ึงหรือหลายครั้ง ซ่ึงมีอยูหลายรูปแบบ
ดวยกัน เชน  สามีหรือภรรยาทั้งคูอาจจะมบีุตรที่อาจจะอาศัยหรือไมไดอาศียอยูรวมกัน สามีภรรยาคู
ปจจุบัน อาจจะมีบุตรหรือไมมีบุตรรวมกัน ไมวาจะเปนโดยกําเนิดหรือบุตรบุญธรรมในลักษณะนี้เด็ก
อาจจะมีพ่ีนองตางบิดา หรือมารดา ปู ยา ตา ยาย และญาติที่ไมมีความเกี่ยวพันทางสายเลือดไดเปน
จํานวนมาก และถามีการสมรสใหเกิดขึ้นในครอบครัวขยายความสัมพันธในครอบครัว ก็จะยิ่ง
ซับซอนมากย่ิงขึ้น 
 
หนาท่ีของครอบครัว 
 
 คณะกรรมการสงเสริมและประสานงานสตรีแหงชาติ (2537) ไดสรุปภาระหนาที่หลักของ
ครอบครัวไวคลายคลึงกัน ดังตอไปน้ี 
 
 1.  สรางความผูกพันทางดานจิตใจ อารมณ สังคม และเศรษฐกิจระหวางคูสมรส 
 
 2.  จัดสรางกรอบสําหรับการใหกําเนิดบุตร และการมีเพศสัมพันธระหวางคูสมรส 
 
 3.  การแลกเปลี่ยนสิ่งของและการบริการซึ่งกันและกัน 
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 4.  การคุมครองสมาชิกในครอบครัว 
 
 5.  การใหชื่อและสถานะแกสมาชิกในครอบครัว โดยเฉพาะอยางยิ่งแกเด็ก 
 
 6. การใหการดูแลขั้นพ้ืนฐานแกเด็กและในบางสังคม รวมถึงการดูแลผูสูงอายุและผูพิการ
ในครอบครัวดวย 
 
 7.  การใหการเรียนรูทางสังคมและการศึกษาแกเด็ก 
 
 8.  การใหการดูแลทางดานอารมณ และจติใจ โดยการใหความรัก การจัดการดานการ
พักผอนหยอนใจของสมาชิกในครอบครัว 
 
 9.  ใหความรักและความเปนเพ่ือน 
 
 10. ใหกฎเกณฑและกําหนดพฤติกรรมการแสดงออกทางเพศแกบุตรอยางเหมาะสมหนาที่ 
ของครอบครวัที่กลาวมาแลวน้ี มิไดเรียงลําดับความสาํคญัเนื่องจากแตละวัฒนะธรรมก็มีความแตกตาง
กันไป ลําดับความสําคัญของหนาที่ตางๆ จะแปรเปลี่ยนไปตามวงจรชีวติของครอบชครัวน้ันๆ ตาม
ข้ันตอนหรือจุดหักเหของชีวิตครอบครัว เชน การเกี้ยวพา การสมรส การอยูกินดวยกันโดยไมได 
ทําการสมรส การใหกําเนิดบุตรคนแรก การออกจากบานเพ่ือไปตั้งครอบครัวใหม ฯลฯ 
 
สัมพันธภาพในครอบครัว 
 
 ความสัมพันธในครอบครัวเปนความสัมพันธที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ ไดแก บิดา มารดา พ่ี
นอง ใหความรักใครผูกพัน ความใกลชิดสนิทสนม มีการเอาใจใสดูแลกันมีคานิยมและการปฏบิัติ
ตอกัน ซ่ึงไดมีผูใหความหมายไวตางๆ กัน คือ 
 
 ศรีทับทิม (2527) ไดกลาวถึงสัมพันธภาพในครอบครัวไววาสัมพันธภาพในครอบครัวไววา
สัมพันธภาพภายในครอบครัวเปนความผูกพันรักใคร ความใกลชิดคุนเคยวสนับสนุนระหวางบิดา
มารดากับบุตร รวมถึงเครือญาติหรือบุคคลอื่นๆ ในครอบครัวที่อาศยัอยูในครัวเรือนน้ันๆ ดวย
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ความสัมพันธระหวางสมาชกิในครอบครัว จึงเปนเรื่องที่กอใหเกิดผลดีหรือกอใหเกิดปญหา
นานัปการเชนกัน 
  
 กมลา (2526) ไดใหความหมายของความสัมพันธในครอบครัวไววา หมายถึง สัมพันธตาม
บทบาทที่คนเรามีตอสมาชิกในครอบครัว ถาความสัมพันธมีลักษณะเปนความปรองดองรักใคร 
กลมเกลียวกันในครอบครัว ก็นับไดวาเปนสัมพันธท่ีดี แตถาเปนความสัมพันธขัดแยงหรือมีความ  
รูสึกเปนอริตอกัน ถือวาเปนความสัมพันธที่ไมดีในครอบครัว 
 
 กุหลาบ และคณะ (2540) ไดรวบรวมแนวความคิดของนักจิตวิทยาชาวตางประเทศ ในเร่ือง
สัมพันธภาพ และความรักในครอบครัวไววา คนเราจะตองมีความรัก และความอบอุนระหวางกัน
และกัน ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดีจะตองมีพฤติกรรมที่แสดงความรัก และความผูกพันกันใน
ลักษณะ ตอไปนี้ 
 
 1.  ตองเอาใจใสดูแลเอื้ออาทรตอกัน การเอาใจใสในที่น้ี หมายถึง การดูแลสุขภาพของกัน
และกัน อาหารการกิน การเลาเรียนของบุตร ความสะอาด การใชจายเงินทอง การเดินทางไดทํางาน
หรือไปโรงเรียน ความทุกขและความสุขที่ตองการระบาย เปนตน 
  
 2.  ตองรูจักคนที่เรารัก สามี ภรรยาตองรูจักและเขาใจกันใหดี สําหรับบุตร บิดา มารดา    
ก็ตองเขาใจและมีความรูเกี่ยวกับบุตร อุปนิสัยบุตร รูวาบตุรชอบหรือไมชอบอะไร จุดเดน จุดดอย 
เปนอยางไร ทุกคนในครอบครัวจะตองปรบัความรูจักซ่ึงกันและกัน เพ่ือชวยใหมีการตอบสนองที่ดี
ตอกันและกัน 
 
 3.  ตองเคารพซึ่งกันและกัน การเคารพในที่น้ี หมายถึง การเคารพที่มาจากใจการเคารพใน
ลักษณะนี้มีพฤติกรรมแสดงออกไดหลายอยาง เชน การฟงกัน การเคารพในความคิดเห็นท่ีแตกตาง
กัน การเกรงใจกัน เชน บุตรเกรงใจบิดามารดา บิดามารดาก็ตองรูจักเกรงใจบุตร ความเกรงใจนี้รูสึก
วามีคุณคาและจะชวยใหความสัมพันธระหวางบุคคลดีขึ้น 
 
 4.  ตองมีความรับผิดชอบ การมีความรับผิดชอบ หมายถึง การยอมรับความผิดหรือ
ความชอบ การไมรับผิดชอบของบิดามารดาและความไมถูกตอง การเปนตนแบบที่ไมดีก็เปนการ
แสดงความไมรับผิดชอบ การละเลยหรือละเมิดสิทธิของเด็ก สิทธิของบิดา มารดา สิทธิของ
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ผูสูงอายุ หรือผูพิการ ก็เปนการไมรับผิดชอบ มีบุตรแลวไมเลี้ยง มีบิดามารดาสูงอายุแลวไมเล้ียง 
เปนตน 
 
 5.  ตองมีความไววางใจกัน ความไววางใจเปนรากฐานที่ทาํใหเกิดสัมพันธภาพในครอบครัว 
ความไววางใจควรมีตอกันทั้งทางกายและทางใจ จะชวยใหคนในครอบครัวมีความสบายไรกังวล หรือ
ความกลัว เปนที่พ่ึงพาได ครอบครัวใดที่ไมไดสรางรากฐานที่ดีในเรื่องของความไววางใจบุคลิกภาพ
ของผูเยาวในครอบครวัอยูในสภาพของการขาดความไววางใจ อาจนําไปสูภาวะของการเปนคน
กาวราว เก็บกดหรือมีปมดอย 
 
 6.  ตองใหกําลังใจกันและกัน การใหกําลังใจก็คือ การใหพลังแกสมาชิกในครอบครัวให
ดําเนินชีวิตไปอยางมีความสขุ การใหกําลังใจอาจเปนคําพูดและทาทางที่ใหการสนับสนุนชมเชย
เม่ือทําส่ิงที่ถูกตอง แนะแนวทางในการหาทางออกเมื่อมีปญหา ไมดุวาหรือกลาวโทษวาเปนความผิด 
 
 7.  ตองใหอภัยกันและกัน สมาชิกในครอบครวัอยูดวยกันหลายคน ตองมีการกระทบกระทัง้
กันบางไมมากก็นอย ถามีความรักอยูก็อภัยกันไดยกโทษใหในครอบครัวที่บุตรประพฤติผิด บิดา
มารดาก็ไมควรจดจําความผิดน้ันแลวนําไปตอวาบุตรในโอกาสตอๆ ไป  เพราะเมื่อบุตรไดรับฟง
ความผิดของตนอยูเสมอก็จะเกิดความโกรธ ความไมสบายใจและอาจนําไปวาบิดามารดาไมรักตน
  
 8.  ตองรูจักส่ือสารในครอบครัว การสื่อสารในครอบครัว ควรจะใชปยะวาจาระหวางสาม ี
ภรรยา บิดามารดา กับบุตรา การสื่อสารอาจจะมีท้ังรูปแบบที่ใชภาษาและภาษาทาทาง ภาษาพูด  
การเขียน ฯลฯ  การตําหนิกันก็ทําไดแตควรเปนคําตาํหนิที่ใชถอยคําที่นาฟง 
 
 9.  ตองใชเวลาดวยกันอยางมีคุณคาและคุณภาพ สมาชิกในครอบครวัควรหาเวลาอยูดวยกัน 
ถามไถสารทุกขสุกดิบระหวางกัน ชวยกันแกปญหาตางๆ ที่มี มีกิจกรรมรวมกัน เชน ไปเท่ียวทางไกล 
ไปเที่ยวสวนสาธารณะ รับประทานอาหารพิเศษรวมกัน ไปเยี่ยมญาติ เปนตน 
 
 10. ตองมีการปรับตัวตามภาวะทีเ่ปลี่ยนแปลงของบุคคลในครอบครวั สภาวะของครอบครัว
และสภาวะของสมาชิกมิไดอยูน่ิง มีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา ตวัอยางเชน บุตรที่เกิดใหมเปนทารก  
ก็จะเติบโตและมีพัฒนาการตามวัยอันเหมาะสม บิดามารดาจะตองปรับตัวตามความเปลี่ยนแปลงของ
บุตร ตัวของบดิามารดาเองก็มีการเปล่ียนแปลงตามวัย   ดังน้ัน สมาชิกในครอบครัวจะตองตระหนัก
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ในเร่ืองความเปลี่ยนแปลงนี้ และปรับตามความเปลี่ยนแปลงนั้น ๆ ในฐานะที่ตวัเองเปล่ียนแปลงไป 
และปรับตัวในฐานะที่จะตองสัมพันธกับความเปลี่ยนแปลงของคนอื่น 
 
 11. ตองรูจักภาระหนาที่ในครอบครัว และชวยเหลือซ่ึงกันและกัน การอยูรวมกันในครอบครัว
ตางคนตางมีบทบาทและหนาที่ ทั้งบทบาทหนาที่ตอตนเองและตอสมาชิกในครอบครัวซ่ึงบทบาท
และหนาที่เหลาน้ีเกิดจากความคาดหวังของตนเองและความคาดหวังของแตละคนในครอบครัว  ดังน้ัน 
สมาชิกในครอบครัวจะตองตกลงกันใหดีวาเรื่องตางๆ ที่จะบริหารครอบครัวใหเปนปกติสุขน้ัน 
เปนเรื่องของใครในสัดสวนอยางใด รวมกันอยางไร 
 
 12.  มีความใกลชิดทางสัมผัส การสัมผัส เชน การกอดกันโอบกันบาง เกี่ยวแขนหรือหอม
แกมกันในครอบครัว เปนการแสดงความรักความอบอุนตามธรรมชาติของคน แตการแสดงออก
ควรกระทํากันในครอบครัวระหวางคนใกลชิดและแสดงความใกลชิดจริงๆ เชน เมื่อบุตรเล็กๆ เปน
ทารก บิดามารดาก็ควรเอาเขามากอด มาจูบ เพ่ือแสดงความรับและใหความอบอุนและเพิ่มความมั่นใจ
ใหแกบุตร แตเมื่อบุตรโตขึ้นก็อาจจะหางไป 
 
 จันทิรา และ อมรกุล (2537) กลาววา ปจจัยที่มีอิทธิพลที่สําคัญที่สุดตอครอบครัว คือ สาย
สัมพันธอันดีระหวางบิดามารดาและบุตร มีความรัก ความอบอุนตอกัน และภายในครอบครัวตองมี 
ปฏิสัมพันธที่ดีตอกัน มีเวลา มีความอดทน มีการสรางความผูกพันที่กระชับและมั่นคง มีความเขาใจ
ตอกันและกัน 
 
 Umberson (1992)  ใหความเห็นวา สัมพันธภาพในครอบครัวจะมั่นคงไดข้ึนอยูกับ
องคประกอบ ดังน้ี 
 
 1.  สัมพันธภาพในครอบครัวจะตองย่ังยืนและขยายใหญ 
 
 2.  บุตรควรมีความสัมพันธตอบิดามารดา 
 
 3.  สังคมจะยกยองครอบครัวที่มีสัมพันธภาพท่ีดี 
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 4.  ครอบครัวที่มีสัมพันธภาพที่ดี สมาชิกในครอบครัวจะเกดิความรูสึกมีคุณคาและเจตคติ
ท่ีดีตอสังคม 
 
 5.  ความผูกพันระหวางบิดามารดาและบุตร ตองมีความเก่ียวของกันตลอดเวลา 
 
 กลาวไดวา สัมพันธภาพภายในครอบครัวที่ดีจะเปนพ้ืนฐานขั้นสูงของครอบครัวที่จะสงผล
ตอสังคม โดยสมาชิกในครอบครัวมีความรัก ความผูกพันซ่ึงกันและกันมีการชวยเหลือ หวงใยอาทร
ตอกัน ซ่ึงจะกอใหเกิดความสุขภายในครอบครัว และเปนพ้ืนฐานทางอารมณที่ดีแกสมาชิก โดยเฉพาะ
บุตรจะมีพัฒนาการในดานตาง ๆ ที่เหมาะสมตามวัย และสามารถสรางสัมพันธภาพกับผูอื่นไดดวย 
 
 ผูวิจัยไดสรุปสัมพันธภาพในครอบครวั หมายถึง การแสดงออกทางดานพฤติกรรมของ
สมาชิกในครอบครัวที่มีปฏิสัมพันธตอกันในเรื่องการแสดงบทบาท ความผูกพันและการสนับสนุน
ของบุคคลในครอบครัว รวมถึงลักษณะการเลี้ยงดูของบิดามารดา มารดาและผูปกครอง  
  
สัมพันธภาพในกลุมเพื่อน 
 
 วัยรุนเปนวัยที่ชอบอยูตามลําดัง ไมชอบอยูกับครอบครัว แตชอบรวมกลุมกับเพ่ือน กลุมจึง
มีอิทธิพลสูง เปนวัยรวมพวก เลียนแบบ ชอบทํางานกับเพ่ือนตางเพศ การใหเด็กวัยน้ีทํากิจกรรม
รวมกัน จะเปนรากฐานของความสัมพันธในอนาคต ชวยใหเด็กเห็นใจผูอื่น ชวยเหลือผูอื่น จึงถือวา
เปนระยะสําคญั (ศาลคดีเด็กและเยาวชน ศาลเยาวชนและครอบครัว และบริษัทการบินไทย, 2542) 
 
 การคบเพื่อนและกลุมเพ่ือน เปนพัฒนาการทางสังคมที่สําคัญของวัยรุน อันเปนพ้ืนฐานของ
การเปนผูใหญที่สมบูรณตอไปในอนาคต การเขากลุมเพ่ือนของวัยรุนเปนธรรมชาติหรือภาวะปกติ
ของวัยรุนโดยทั่วไป ทั้งน้ีก็เพ่ือเสริมความรูสึกมั่นคงในจิตใจของตน และไดมีโอกาสแสดง
ความสามารถ ความคิดเห็นใหคนอื่นยอมรับเพ่ือความเชื่อมั่น ขณะเดียวกันไดมีโอกาสเรียนรูจาก
คนอื่นเพ่ือปรับปรุงตัวเองใหดีย่ิงข้ึน สําหรับการเขากลุมของวัยรุนมีความซับซอนมากกวากลุมวัน
เด็ก เพราะตองอาศัยทักษะทางสังคมและประสบการณทางสังคมแบบผูใหญดวย กลาวคือ สมาชิก
ของกลุมคือตัววัยรุนจะตองเรียนรูที่จะยอม หรือประนีประนอมตอกฎเกณฑ หรือประเพณีกลุม เพ่ือ
ไมใหขัดแยงกับความตองการของตน ซ่ึงคือการปรับตัวที่ดีน่ันเอง จึงเห็นไดวากลุมมีอิทธิพลตอ
วัยรุนมาก ทั้งน้ีเพราะวา (กิติกร, 2529)   
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 1.  ชีวิตในโรงเรียนหรือสถาบันการศึกษาหรือในกลุมทํางาน (สําหรับวัยรุนที่ไมไดศึกษา) 
ผลักดันใหวัยรุนใกลชิดสนิทสนมกัน ไดแลกเปล่ียนความคิดเห็นและมีกิจกรรมรวมกัน เกิดความ
สนุกสนานเปนสุข และปรารถนารวมกลุมขึ้น 
 
 2.  วัยรุนอยูในชวงที่เริ่มจะเปนอิสระจากบาน ตองการเปนตัวของตัวเอง และแสวงหา  
สถานที่ใหมเฉพาะตน เพ่ือนหรือกลุมจึงมีลักษณะเปนบานใหม แทนบานเดิมคือครอบครัวของเขา
น่ันเอง 
 
 3.  สภาพบานเดิมทําใหวัยรุนสูความเปนอิสระ การที่พอแมหรือครอบครัวยังมองเห็นวา
เขาเปนเด็ก และไดรับการปฏบิัติตอบเชนน้ันตลอดเวลา ซ่ึงวัยรุนยอมรับไดยาก 
 
 4.  วัยรุนปรารถนาความสนุกสนาน ตองการแลกเปลี่ยนความคิด ความฝนและความหวัง
ของเขา ซ่ึงกลุมตอบสนองไดดีกวา 
 
 5.  วัยรุนปรารถนาจะไดความเปนเพ่ือนกับเพศตรงขามตามธรรมชาติ ส่ิงเหลาน้ีจะไดจาก
การเขากลุมเพ่ือนที่มีเพ่ือนเพศตรงกันขามเปนสมาชิกของกลุมอยูดวย 
 
กลุมเพื่อนกับพฤติกรรมวยัรุน 
 
 กลุมเพ่ือนมีผลตอพฤติกรรมของวัยรุนในหลายดาน และมีผลในทางที่ดีและไมดี ซ่ึง เจียรนัย 
(2532)  ไดกลาวถึงอิทธิพลของกลุมเพ่ือนที่มีตอพฤติกรรมนักเรียนวัยรุน ใน 3 ดานดวยกัน คือ 
 
 1.  ดานการเรียน  ถานักเรียนวัยรุนคบเพื่อนท่ีมีลักษณะที่เรียกวา “พวกคงแกเรียน” คือ 
เจตคติที่ดีตอการเรียนเห็นคุณคาและความสําคัญของการเรียน กลุมเพ่ือนก็จะชักนํากันใหสนใจ     
ติดตามวิชาความรูท่ีครูอบรมสั่งสอน ขวนขวายและแสวงหาความรูเพ่ิมเติม มีความขยันและอดทน
เพ่ือใหบรรลุเปาหมายในการเรียน แตถาคบเพื่อที่มีลักษณะที่เรียกวา “พวกแกกิจกรรม”  คือ เห็น
ความสาํคัญของความสนุกสนานและความบันเทิงใจมากกวาความสาํคัญของการเรียนหนังสือ กลุม
เพ่ือนจะชักนําดวยการเที่ยวเตรตามหางสรรพสินคา หรือตามสถานเรงิรมย จะไมสนในการเรียน 
ไมใหเวลาทาํการบานและทบทวนการเรียน 
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 2.  ดานการเตรียมตัวในการประกอบอาชีพ ถานักเรียนวัยรุนคบเพื่อนท่ีมีลักษณะ เรียกวา 
“พวกหนักเบาเอาสู”  คือ ไมเลือกงานและทํางานไดทุกรูปแบบที่สุจริต โดยไมเกี่ยงวาเปนงานหนัก
หรืองานเบา งานรับจางหรืองานราชการ นักเรียนวัยรุนที่คบเพื่อนพวกหนักเอาเบาสูจะใชเวลาวาง
ใหเกิดประโยชน โดยการทํางานหลายรูปแบบ ในทางตรงกันขาม ถาคบเพื่อนที่มีลักษณะ “หนัก  
ไมเอาเบาไมสู” หรือ “เจาสําราญ”  คือ พวกที่ไมมีเปาหมายในการประกอบอาชีพ รักแตความ
สะดวกสบายหรือเห็นการทํางานในวันเรียนเปนส่ิงที่นาอับอาย และไมรูงาน นักเรียนวัยรุนที่คบเพื่อน
ลักษณะเชนน้ียอมไดรับประสบการณทางอาชีพที่คอนขางจาํกัด ซ่ึงอาจจะมีผลตอความไมพรอมที่
กาวเขาสูโลกของงานเมื่อสําเร็จการศึกษา 
 
 3.  ดานครองตนในสังคม จากศึกษาเกี่ยวกับการคบเพ่ือนของนักเรียนหญิงที่โรงเรียน
มัธยมแหงหน่ึง ในสหรัฐอเมริกา ของ Poveda (1975  อางถึงใน เจียรนัย, 2523) หากคบเพ่ือนมีอิทธิพล
ตอการครองตนของนักเรียนวัยรุน เพราะหากนักเรียนคนใดเลือกคบเพ่ือที่ดี สมาชิกในกลุมก็จะชักนํา
ใหเขาไดมีประสบการณในที่ทางที่สรางสรรคและพัฒนา เชน มีโอกาสฝกฝนทักษะสังคมโดยการ
เขารวมทาํกิจกรรมกับคนอื่นอยางกวางขวาง เรียนรูที่จะเคารพกฎระเบยีบสังคม และรูจักการปรบัตวั 
ใหเหมาะสมกบัการวางตวั ในทางตรงกันขามหากนักเรียนวัยรุนคนใดเลือกคบเพื่อนไมดี ก็ไมพรอมที่
จะเปนตวัของตัวเองอยูดวยแลว ยอมมแีนวโนมสูงที่จะพบกับความลมเหลวในการครองตนในสังคม 
 
 ลักษณะความตองการทางสงัคมของวัยเด็กตอนปลาย เด็กวัยน้ีมีความตองการทางสงัคมใน
ดานตางๆ ดังที่ ชัยยงค (2524) กลาวไวดังน้ี 
 
 1.  เด็กวัยน้ีรูจักการเลือกคบเพื่อน 
 
 2.  เด็กวัยน้ีมีความตองการท่ีจะเลนเกมตางๆ ที่จัดเปนกลุมยอย ไมเลนตามลาํพังเหมือน
เด็กวันกอนเรียน 
 
 3.  การทะเลาะมีบอยขึ้น และจะมีอาการแสดงการรุกรานกาวราวทางดานรางกายและคําพูด 
 
 4.  มีความตองการแขงขัน และมักชอบคุยโออวด 
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 5.  เด็กชายและเด็กหญิง แสดงความสนใจตางกันทั้งในการเลนและการทํากิจกรรมตางๆ 
ในชั้นเรียนและในโรงเรียน 
 
 6.  มีความตองการเปนที่ยอมรับของครูและเพ่ือน 
 
 7.  กลุมเพ่ือนจะมีอิทธิพลตอการแสดงพฤติกรรมของเด็กอยางมาก เด็กตองการเปนคนดัง
ในหมูเพ่ือนมากกวาจะเชื่อฟงผูใหญ 
 
 8.  นิยมเลนกีฬาเปนทีม มีความรักพวกพองมากขึ้น 
 
 9.  มีการติดใจคนแบบหวือหวา หรือนิยมคนเกง 
 
 จะเห็นไดวา ความตองการทางสังคมของเด็กวัยน้ี ตองการเปนที่รักและยอมรับจากคนอื่น 
ตองการเปนสวนหน่ึงของกลุม และมักเชื่อฟงเพ่ือนมากกวาผูใหญ 
 
 การมีสัมพันธภาพที่ดีเปนปจจัยหน่ึงที่สําคัญ ซ่ึงหากเราตองการมีเพ่ือนเราก็ควรที่จะมี    
สัมพันธภาพทีดี่ใหกับเพ่ือนๆ โดยการสรางสัมพันธภาพที่ดีน้ันมิไดมีวิธีที่ยุงยากจนเกนิความสามารถ
ของแตละคน ขึ้นอยูกับวาบคุคลนั้นจะทําหรือไม  
 
 วิจิตร (2526)  กลาววา วิธีปฏิบัติใหเพ่ือนรักใคร เห็นอกเห็นใจ ควรปฏิบัติดังน้ี 
 
 1.  เปดฉากทักทายติดตอกัน 
 2.  มีความจริงใจตอเพ่ือน 
 3.  หลีกเลี่ยงการนินทาเพื่อน 
 4.  อยาซัดทอดความผิดใหเพ่ือน 
 5.  ยกยองชมเชยเพื่อนในสิ่งที่สมควร 
 6.  ใหความรวมมอืในกิจการของเพื่อนดวยความเต็มใจเสมอ 
 7.  ใหเพ่ือนไดทราบในสิ่งที่เขารับผิดชอบ 
 8.  ฟงความคิดเห็นของเพื่อนๆ บาง 
 9.  หลีกเลี่ยงการทําตวัเหนือเพ่ือน 
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 10. ทําตนใหเสมอตนเสมอปลาย 
 11.  ใจกวางและเอือ้เฟอเผื่อแผตอเพ่ือนฝูง 
 12.  ออกไปพบปะสังสรรคกันกับเพ่ือนบางตามสมควร 
 13.  ใหความเห็นอกเห็นใจชวยเหลือเพ่ือนในยามทุกขรอน 
 
 วิจิตร (2542) ไดกลาววาคุณลักษณะของเพื่อนที่ดีที่ควรคบนั้น ควรประกอบดวยคุณสมบัติ
ดังน้ี 
 
 1.  เปนคนไมเอาเปรียบเพื่อน เห็นเพ่ือนไดดีก็ดีใจดวย ไมอิจฉาริษยา เมือ่เพ่ือนตกทุกขได
ยากเจ็บไขไดปวยก็สงสาร เปนทุกขแทนพยายามหาทางชวยเหลือและยอมเสียสละใหกันเมื่อถึงคราว
จําเปน 
 
 2.  เปนคนรักเพ่ือน ไมเห็นแกตัว เสียสละและเห็นประโยชนของสวนรวม โอบออมอารี 
เมตตากรุณา พูดจามีศีลมีสัตย เช่ือถือได รักษาคาํพูด มีสามัคคีธรรม กิริยาสุภาพเรียบรอยนอบนอม
ตอผูใหญไมแข็งกระดาง 
 
 3.  มีวาจาออนหวานนิ่มนวล ออนนอมกับคนทั่วไป รักเกียรติของตนและคนอื่น ไมทับถม
ผูอื่นที่ทําผิดหรือช่ัว 
 
 4.  ชักนํา แนะนําเพ่ือนแตในสิ่งดี คอยตักเตือนเพ่ือนเมื่อเห็นเพ่ือนทําผิด มีความหวังดีตอ
เพ่ือนมนุษยไมผูกพยาบาท 
 
 5.  ไมเสียเร่ืองความประพฤติ เร่ืองการเงิน ไมเปนหน้ีสินมากมาย ไมเปนคนเจาชู ไมพาล
เกเร เลนการพนัน เสพยาเสพยติด ไมชอบนินทายุแหย สอเสียดผูอื่น ไมเปนที่รังเกียจของสังคมคน
ท่ัวไป 
 
 6.  เปนคนเสมอตนเสมอปลาย หนักแนน เยือกเย็น ไมหูเบา เชื่อคนงาย ไมเปนคนขี้เหนียว 
แตก็ไมใชคนสุรุยสุราย 
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 คุณลักษณะดังกลาวเปนคุณลักษณะที่ดีของเพื่อนที่ควรคบ สวนจะมมีากนอยหรือมี
คุณสมบัติที่สําคัญอยางไรบาง ควรจะคบเพ่ือนประเภทใดก็อาจพิจารณาดวยตนเอง และพิจารณา
จากสายตาของคนอื่นวา คนสวนมากเขามองคนๆ น้ันเปนอยางไรประกอบดวยก็จะพิจารณาไดดี
ย่ิงขึ้น 
 
 การคบเพื่อนเปนส่ิงสําคัญมาก เพราะเพ่ือนคือส่ิงแวดลอมหลอหลอมชีวิตของเรา ถาเพ่ือนดี 
เพ่ือนจะชักนําเราไปในทางดี แตถาเพ่ือนไมดีก็จะชักจูงเราไปในทางที่ไมดีได หลักอีกขอหน่ึงใน
การคบเพื่อนก็คือ เราตองสังเกตดูวา เพ่ือนที่เราคบน้ันในสายตาของคนอื่นเห็นวาเขาเปนคนเลว 
เปนที่ติฉิน หรือสังคมรังเกียจหรือไม ถาเปนเชนน้ีเราก็ตองสันนิษฐานไดวาเพ่ือนคนนั้นตองเปนคน 
ไมดีดวย ไมควรคบหา  
  
 จากแนวคิดเกี่ยวกับสัมพันธภาพในกลุมเพ่ือน สามารถสรุปไดวา ความสัมพันธที่ดีที่จะ
เกิดข้ึนในกลุมเพ่ือนน้ันจะมีองคประกอบหลายๆอยางรวมกัน ไมวาจะเปนลักษณะนิสัยใจคอ การ
ประพฤติตนตอเพ่ือน ลวนแตเปนปจจัยที่ทําใหความสัมพันธน้ันตางกันออกไป หากเรารูจักปรับตัว
ใหเขากับผูอื่น มีนํ้าใจ ประพฤติตอบุคคลอื่นดวยดีก็จะสงผลใหสัมพันธภาพนั้นดีตามไปดวย 
 

แนวคิดและทฤษฎีเก่ียวกับการเปดรับสื่อ 
 
ความหมายของสื่อมวลชน 
 
 ปรมะ (2539)  ไดกลาวถึงส่ือมวลชนมีลักษณะดังตอไปนี้ 
 
 1.  สามารถเขาถึงผูรับสารจํานวนมาก ความสามารถของสื่อมวลชนในการเขาถึงผูรับสาร
จํานวนมากที่อยูหางไกลออกไป และกระจัดกระจายในหลายพื้นท่ีในเวลาเดียวกัน หรือในเวลา  
ใกลเคียงกัน  ทั้งน้ี เพราะส่ือมวลชนเปนส่ือที่อาศัยเทคโนโลยี 
 
 2. ความรวดเร็วในการสื่อสารกับคนจํานวนมาก เน่ืองจากสื่อสารมวลชนเปนส่ือที่อาศัย
เทคโนโลยี   ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงสามารถนําสารจากแหลงของขาวสารไปสูคนมากไดภายในเวลา
อันรวดเร็วในเวลาใกลเคียงกับเหตุการณที่เกิดขึ้น 
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 3. บรรจุเน้ือหาหลากหลาย เน่ืองจากผูรับสารมีความแตกตางกันทั้งในดานลักษณะทาง
ประชากรและสถานที่ ทําใหความชอบ ความสนใจ และรสนิยมของผูรับสารมีความแตกตางกัน   
ส่ือมวลชนจึงมีหนาที่ในการสอนงผูรับสารเหลาส้ีใหไดพรอมๆ กัน ดวยการเสนอเนื้อหาที่มีความ
หลากหลาย 
 
 4.  นําสารไปสูประสาทสัมผัสของผูรับสาร รับสารสามารถรับสารจากสื่อมวลชนที่อยู
หางไกลได 2 ทาง คือ การเห็นและการไดยิน อาจแบงไดเปน 
 
  ส่ือที่รับไดดวยการเห็น ไดแก หนังสือพิมพและนิตยสาร 
 
  ส่ือที่รับไดดวยการไดยิน ไดแก วิทยุกระจายเสียง 
 
  ส่ือที่รับไดดวยการเห็นและไดยิน ไดแก ภาพยนตและโทรทัศน 
 
 5.  ไดรับการสื่อสารกลับที่จํากัด เน่ืองจากผูสงสารและผูรับสารอยูหางไกลกัน ผูสงสาร
และผูรับสารจึงมีขีดความสามารถที่จํากัดในการสงและรับสาร โอกาสที่ผูสงสารจะไดรับหรือทราบ
การสื่อสารกลับจากผูรับสารจึงมีจาํกัด 
 
 6.  เปนการสื่อสารทางเดียว จากขีดจํากัดในการไดรับการสื่อสาร จึงทําใหการสื่อสารที่ใช
ส่ือมวลชนเปนส่ือในการสื่อสารมีลักษณะของการสื่อสารทางเดียวมากกวาลักษณะของการสื่อสาร
สองทาง 
 
 7.  ความถูกตองของสารมีมาก เน่ืองจากสื่อมวลชนสามารถเขาถึงผูรับสารจาํนวนมากได
ในเวลาเดียวกัน เน้ือหาของสารที่บรรจุจึงเปนเนื้อหาเดียวกัน ดังน้ันความถูกตองของสารจึงมีมาก 
 
 8.  ไมสามารถเลือกผูรับสารได จากลักษณะของการนําสารไปสูผูรับสารจํานวนมากใน
เวลาเดียวกัน  ดังน้ัน ส่ือมวลชนจึงไมสามารถที่จะเลือกผูรับสารได 
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 9.  ประสิทธิพลของการสื่อสารมีอยูจํากัด เน่ืองจากผูรับสารมีความแตกตางกัน ผูรับสารมี
จํานวนมากและไมสามารถเลือกผูรับสารได  ดังน้ันการเตรียมเนื้อหาของสารในสื่อมวลชนใหเปน
ท่ีพอใจและถูกใจของผูรับสารทุกคนจึงยอมเปนไปไมได 
 
 10. การไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสาร ในการรับสารนั้นผูรับสารจะทาํการเลือก
โดยเลือกใชส่ือ การเลือกเน้ือหาของสื่อ การเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายเนื้อหาของสื่อ และการ
เลือกจดจําเนื้อหา ซ่ึงผูสงสารไมสามารถขจัดการเลือกของผูรับสารได และไมอาจมอิีทธิพลตอผูที่
ไมไดใชส่ือมวลชนได 
 
 11. ใหขาวสารและความรูมากกวาที่จะเปลี่ยนแปลงทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร  
ผูรับสารรับสารจากสื่อมวลชนเพ่ือเปนไปตามความตองการ รสนิยม และทัศนคติเดิมของตน       
ส่ือมวลชนจึงทําหนาที่เปนผูสงเสริมสนับสนุนทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสารมากกวาทีจ่ะ
เปนผูเปล่ียนแปลง ทัศนคติหรือพฤติกรรมของผูรับสาร 
 
ประเภทของสื่อ 
 
 จากความหมายของสื่อมวลชน ซ่ึงมีลักษณะสําคัญ คือ เปนตัวกลางในการสื่อสารถึงคน
จํานวนมาก  ส่ือมวลชนถึงแบงเปน 3 กลุมใหญ ไดดังน้ี (ณรงค, 2543)  
 
 1.  ส่ือสิงพิมพ ไดแก ส่ือมวลชนที่เทคโนโลยีทางการพิมพเปนหลักในการผลิตขาวสารและ
แพรกระจายขาวสารออกไป ซ่ึงอาจเปนภาพ ตัวอักษร หรือสัญลักษณที่พิมพ ไดแก หนังสือพิมพ
นิตยสาร หนังสือ แผนพับ เปนตน 
 
 2. ส่ืออิเลคทรอนิกส ไดแก สื่อมวลชนที่ตองอาศัยเทคโนโลยีดานอิเล็กโทรนิกสและ
คอมพิวเตอรมาใชเปนเคร่ืองมือในการผลิตและเผยแพรขาวสาร ในรูปของภาพและเสียง ผูรับสาร 
สามารถรับรูโดยผานทางตาและหู เชน วิทยุกระจายเสียง วิทยุโทรทัศน ภาพยนตร และหอกระจายขาว 
รวมทั้งส่ือวัสดุบันทึกภาพและเสียง เชน วีดีโอเทป เทปบันทึกเสียง แผนคอมแพคดิสก หรือแผนซีดี
เสียงและวิดีโอซีดี 
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 3.  ส่ือโทรคมนาคม เปนส่ือมวลชนสมัยใหมที่เกิดขึ้นเนื่องจากเทคโนโลยีทางการสื่อสาร
ท่ีกวางขวาง การสื่อสารขยายตัวออกไปจนสามารถแพรภาพและเสยีงหรือสงขอความและรูปภาพ
ไปไดทั่วโลก ซ่ึงครอบคลุมกิจการดาวเทียม ระบบโทรภาพ และโทรทศันเขาดวยกัน ประกอบการ
กําเนิดของการสื่อสารผานอินเตอรเน็ต 
 
เน้ือหาของสื่อมวลชน 
  
 เน้ือหาของสื่อมวลชนที่สําคัญ แบงออกเปน 4 ประเภท คือ (ปรมะ, 2539)   
 
 1.  ขาว 
 2.  ความรูและความคิดเห็น 
 3.  ความบันเทิง 
 4.  โฆษณา 
 
อิทธิพลของสื่อมวลชน 
 
 ปรมะ (1539)  ไดกลาวถึงอิทธิพลในดานตางๆ ของสื่อมวลชนไวดังน้ี 
 
 1. อิทธิพลตอการซ้ือของประชาชน ซ่ึงบรรดาผูโฆษณามีความเชื่อวาการโฆษณานั้น  
ชวยใหการขายสินคาและบริการดีขึ้น 
 
 2.  อิทธิพลทางการเมือง  ส่ือมวลชนเปนผูสงเสริมใหประชาชนมีความสนใจการรณรงค
หาเสียงในการเลือกตั้ง และสงเสริมใหประชาชนไปทําการออกเสียงเลือกต้ัง 
 
 3.  อิทธิพลตอเด็ก ในบรรดาสื่อมวลชนทั้งหลาย วิทยุและโทรทัศนเปนส่ือที่มีอิทธิพลตอ
เด็กกันมากที่สุด  ซ่ึงผลจากการวิจัยพอสรุปไดดังน้ี 
 
  3.1 อาจจะเพิ่มความตื่นเตนของเด็กใหถึงจุดๆ หน่ึง ซ่ึงจะทําใหเด็กติดความตื่นเตน
และไมชอบดูรายการที่ไมตื่นเตน 
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  3.2 อาจจะสรางนิสัยรุนแรงและกาวราวใหแกเด็กได ถาความกาวราวถูกระตุนในเวลา
ตอมา 
 
  3.3  อาจจะทาํใหเด็กรูสึกลําบากในการที่จะอดใจรอสิ่งที่ปรารถนา 
 
  3.4  เปดโอกาสมากเกินไปที่จะทําใหเด็ก “หลีกหนี” จากความกดดันทางสังคม ทําให
เด็กไมมีความรับผิดชอบตอสังคม 
 
  3.5 ทําใหเด็กเพ่ิมแนวโนมของการพอใจในอํานาจตามแบบของบุคคลผูมีอํานาจที่ได
ดูจากทีว ี
 
  3.6 อาจแทรกแซงการปฏิบัติในชีวิตจริงของเด็ก มีการพบวาการดูทีวีทาํใหครอบครัว
ใกลชิดกัน  แตก็ทําใหผลเสียตอการอานหนังสือหรือการทําอยางอื่นในชีวิตประจาํวัน 
 
 4. อิทธิพลตอรสนิยม วิทยุและโทรทัศนชวยยกระดับรสนิยมของประชาชนดวยการนํา
ศิลปะและดนตรีที่มีรสนิยมดี ซ่ึงเปนที่นิยมชมชอบกันอยูในหมูคนชั้นสูงมาสูความนิยมของมวลชน
ท่ัวไป 
 
 5.  อิทธิพลดานความบันเทิง ส่ือมวลชนเสนอความบันเทิงทําใหจิตใจของคนพนจาก
ปญหาที่กดดัน ส่ือมวลชนจึงสรางความสุข และความสบายใจใหแกประชาชนโดยผานความบันเทิง 
 
 6.  อิทธิพลตอความกาวราวรุนแรง พฤติกรรมความรุนแรงและความกาวราวของผูชม มี 4 
ประการ คือ 
   
  6.1 มีอิทธิพลตอการเลียนแบบของผูชม กลาวคือ ผูชมเกิดการเรียนรูจากการสังเกต
เลียนแบบบทบาทและพฤติกรรมตางๆ  เมื่อไดดูการฆาตกรรม การตอสู เปนตน 
 
  6.2  มีอิทธิพลตอการเปลี่ยนแปลงทัศนคติ การวิจัยไดแสดงใหเห็นวาเด็กซ่ึงดูโทรทัศน
มากๆ มีแนวโนมที่จะรับพฤติกรรมที่กาวราวจากโทรทัศนมากกวาเด็กที่ดูโทรทัศนนอย 
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  6.3 มีอิทธิพลดานการกระตุนทางกาย กลาวคือ เมื่อผูดูโทรทัศนถูกกระตุนโดยการ
สังเกตความรนุแรง ผูดูอาจจะหมดความรูสึกทางอารมณเมื่อเวลาผานไปนานๆ แตการกระตุนน้ีจะ
นําไปสูการกระทาํที่รุนแรงในเวลาตอมา 
 
  6.4 กอใหเกิดกระบวนการของการอางความถูกตอง หลายๆ คนท่ีไดดูความรุนแรงทาง 
โทรทัศนอาจจะเขารวมในพฤติกรรมที่รุนแรง หรือมีแนวโนมที่ชอบความรุนแรงโดยถือเอาการกระทาํ
ทางโทรทัศนเปนแบบอยางที่ถูกตอง 
 
 7.  อิทธิพลดานการศึกษา ประชาชนมีความรูเพ่ิมขึ้น เน่ืองจากไดรับขาวสารตางๆ ผาน
ทางสื่อมวลชนตางๆ อยางกวางขวาง ไมเฉพาะแตรายการขาวหรือรายการกิจกรรมสาธารณะเทาน้ัน 
แมแตในรายการบันเทิงก็ทําใหคนไดรับขาวสารและความรูเชนกัน 
 
 8.  อิทธิพลตอสังคมกรณ สังคมกรณ มีความหมายวาการทาํใหเหมาะกับสังคม ส่ือมวลชน
สามารถใหคําตอบแกประชาชนไดวาควรจะแสดงพฤติกรรมอยางไร จึงจะเหมาะสมในสังคมนักวิจัย
ยังพบวารายการโทรทัศนมีอิทธิพลตอการพัฒนาเอกลักษณของบุคคลภาพของบุคคลทั้งชายและ
หญิงที่ปรากฏบนโทรทัศน 
 
 9.  อิทธิพลตอประชามติ การกระทําหนาทีข่องสื่อมวลชนในการเสนอขาวสารและความ
คิดเห็นแกประชาชนของนักส่ือสารมวลชนนั้น ยอมมีอิทธิพลตอความรูสึกนึกคิดของบุคคลหรือ
ประชามติของประชาชน 
 
 การเปดรับส่ือเปรียบเสมือนการเปดรับขาวสารจากสื่อตางๆเพ่ือไปสูการรับรูส่ิงใหม ในการ
ใชส่ือน้ันผูรับสารจะใชส่ือใดก็ตามจะมีการเลือกและการแสวงหาเพื่อใหสามารถตอบสนองความ
ตองการของตนไดโดยมีทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร (Selective Exposure) ซ่ึงเปรียบเสมือน
เคร่ืองกรองขาวสารในการรบัรูส่ือของมนุษย ประกอบดวยการกลั่นกรอง 3 ช้ัน ดังน้ี (Klapper, 
1960) 
 
 1.  การเลือกเปดรับ (Selective Exposure) หมายถึงแนวโนมของคนเราที่จะเลือกสนใจ
หรือเปดรับขาวสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นและความในใจที่มีอยูเดิมรวมทั้งพยายามหลีกเลี่ยง
ไมส่ือสารในสิ่งท่ีไมสอดคลองกับความรู ความเขาใจของตน หรือทัศนคติที่มีอยูเดิม 
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 2.  การเลือกรับรู  (Selective Perception) หลังจากที่บุคคลเลือกเปดรับขาวสารจากแหลงใด
แหลงหน่ึงแลว บุคคลก็จะเลือกรับรูหรือเลือกตีความหมายของสารนั้นตามทัศนคติ ประสบการณ 
ความเชื่อ ความตองการ ความคาดหวัง สภาวะรางกาย หรือสภาวะอารมณในขณะนั้น  ดังน้ัน บุคคล
มักจะบิดเบือนขาวสารใหมีทิศทางเปนทีพ่อใจของตน 
 
 3.  การเลือกจดจํา (Selective Retention) เปนแนวโนมในการเลือกจดจําเนื้อหาสาระของ
ขาวสารเฉพาะสวนที่ตรงกับความสนใจ ความตองการ ทัศนคติ ฯลฯ เขาไวเปนประสบการณของ
ตนเอง เพ่ือจะนําไปใชในโอกาสตอไปดวย และมักจะลืมในสวนที่ตนเองไมสนใจ เร่ืองที่ขัดแยง 
หรือเรื่องที่คานกับความคิดของตนเอง  ดังน้ัน การเลือกจดทําเน้ือหาของสารที่ไดรับเทากับเปนการ
ชวยเสริมใหทัศนคติหรือความเช่ือเดิมของผูรับสารใหมีความมั่นคงย่ิงขึ้น และเปลี่ยนแปลงยากขึ้น 
กลาวคือ ความพรอมที่จะจดจําสารของผูรับสารจึงมักเกิดข้ึนกับคนที่พรอมจะเขาใจ และพรอมที่จะ
ลืมสําหรับคนที่ไมพรอมจะเขาใจ  
 
 จากการศึกษาความหมายแนวคิดและทฤษฎีกระบวนการเลือกสรรขาวสาร ผูวิจัยสามารถ
สรุปไดวา การเปดรับส่ือ น้ันผูรับสารจะมีกระบวนการในการเลือกสรรขาวสารตามความตองการ
ของตนโดยมีแนวโนมที่จะเลือกรับสารที่สอดคลองกับความคิดเห็นหรือประสบการณเดิมของตน 
โดยตีความสารดังกลาวใหเปนในทางเดียวกันกับทัศนคติ อารมณ ประสบการณที่มีอยู และเลือกที่
จะจดจาํสารตางๆ เฉพาะในสวนท่ีตนสนใจ  
 
องคประกอบของการสื่อสาร 
 
 การสื่อสารเปนพฤติกรรมทางสังคมของมนุษย ที่มีจุดมุงหมายเพ่ือการถายทอดขาวสาร 
แนวความคิด ความรูสึก หรือความตองการใหผูอื่นไดรับรู การสื่อสารที่จะใหบรรลุถึงเปาหมายได
อยางมีประสิทธิภาพน้ัน มีความจาํเปนตองเขาใจองคประกอบของการสื่อสาร ซ่ึงเปนการปองกัน   
มิใหการสื่อสารในครั้งน้ันลมเหลงลงได สําหรับองคประกอบที่สําคัญของการสื่อสารน้ันไดมีผูกลาว
ไวจํานวนมากดวยกันดังน้ี 
 
 ปรมะ  (2530) ไดกลาววา องคประกอบของกระบวนการสื่อสารคือผูสงสาร สาร ส่ือและ  
ผูรับสาร ซึ่งในแตละองคประกอบน้ีตางก็มีปจจัยตางๆ ที่จะสงเสริมหรือลดประสิทธิภาพของ    
องคประกอบแตละองคประกอบ อันจะนําไปสูการเพ่ิม หรือลดประสิทธิผลของการสื่อสาร 
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 อรุณีประภา  (2531)  กลาววา การสื่อสารของมนุษยจะบรรลุเปาหมายไดอยางมปีระสิทธิภาพ
ก็ตอเมื่อมีองคประกอบที่สําคัญดังตอไปนี้ 
 
 1.  ผูสงสาร – ผูรับสาร คือ บุคคลอยางนอยสองคนที่มีบทบาทรวมกันอยูในกระบวนการ
ส่ือสาร 
 
 2.   สาร หมายถึง เรื่องราวอันมีความหมายและแสดงออกมาโดยอาศัยภาษา หรือส่ิงใดก็ตาม
ซ่ึงสามารถทาํใหเกิดการรับรูรวมกันได 
 
 3.   พาหะของสารหรือส่ือ หมายถึง ตัวกลางที่ชวยถายทอดเรื่องราวที่ผูสงสาร ตองการ   
สงไปยังผูรับสาร หากขาดสื่อยอมไมมีทางที่สารจะถูกถายทอดจากผูสงไปถึงผูรับได 
 
 4.   ผลที่เกิดข้ึน หมายถึง การเปลี่ยนแปลงทาทีและพฤติกรรมของผูรับสาร อันเปนผล  
โดยตรงจากที่ไดรับสาร 
 
 ดังน้ัน เราจึงสามารถสรุปไดวาองคประกอบของการสื่อสารมีดังน้ี คือ ผูสงสาร ผูรับสาร 
สาร พาหะของสารหรือส่ือและผลที่เกิดขึ้น 
 
ความสําคัญของการติดตอส่ือสาร 
 
 การติดตอส่ือสาร จะเนนถึงกระบวนการทางสังคมในการถายทอด และแลกเปลี่ยนขอมูล  
ขาวสาร อารมณ ความรูสึก ความจรงิ และความเทจ็ จากผูสงไปยังผูรับ ซ่ึงจะสอดคลองกับความหมาย
ของมนุษยสัมพันธที่วา มนุษยสัมพันธเปนทั้งศาสตรและศิลปะในการสรางความเขาใจอันดีของ
บุคคล และกลุม เพ่ือใหเกิดความสาํเรจ็ในงานและความสงบสุขในชวีิต จึงอาจกลาวไดวา การติดตอ 
ส่ือสารระหวางบุคคล เปนหัวใจสาํคัญของการสรางมนุษยสัมพันธในลักษณะดังตอไปน้ี 
  
 1. การสรางสวรรคในบานและครอบครัว มนุษยเปนสัตวสังคม จําเปนตองอยูเปนคู เปน
กลุม เปนครอบครัว เปนสังคม เมื่อปรารถนาจะสรางสวรรคในบานและครอบครัว สมาชิกในบาน
และในครอบครัวจะตองจัดระบบการสื่อสารที่ดี เพ่ือใหเขาใจตรงกัน ปฏิบัติไดถูกตอง ถูกใจ 
เหมาะสม ราบร่ืน เรียบรอย และสุขใจแกทุกคน ท้ังน้ี ผูสงสารจะตองเปนผูสงสารที่ดี และผูรับสาร
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จะตองเปนผูรับสารที่ดีดวย เมื่อสมาชิกในบานและในครอบครัวประสบความสําเร็จในการ
ติดตอส่ือสาร ทุกคนจะมีสุขภาพจิตดี อารมณดี และพรอมจะสรางมนุษยสัมพันธอันดีกับบุคคล
อ่ืนๆ ตอไป ถามนุษยมีปญหาในบานหรือในครอบครัวซ่ึงเปนหนวยสังคมที่เล็กท่ีสุดอาจเปนสาเหตุ
ของปญหาสังคม และปญหาอื่นๆ ได 
 
 2. การสรางประสิทธิภาพและประสิทธิผลภายในองคการ ประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ภายในองคการ จะเกิดขึ้นไดเมื่อมีการจัดระบบการติดตอส่ือสารที่ดี คือ ผูสงสาร ผูรับสาร และ  
ชองทางดี จะชวยใหงานขององคการบรรลุผลสําเร็จเกิดประสิทธิผล และเปนที่พึงพอใจแกผูเกี่ยวของ 
ในทางตรงขาม ถาจัดระบบการติดตอส่ือสารไมดี อาจเกิดพฤติกรรมความแปลกแยก  (Alienation)  
และอาจสรางปญหาในการบริหารทรัพยากรมนุษยได 
 
 3. ชวยผูบริหารไดพบกับความสําเร็จในการบริหารงาน ถาผูบริหารจัดระบบการ
ติดตอส่ือสารที่ดี เทากับชวยใหงานของผูบริหารสําเร็จไปแลวครึ่งหน่ึง น่ันคือ ผูบริหารสามารถแจง   
วัตถุประสงค เปาหมาย และนโยบายขององคการใหแกสมาชิกไดรับทราบ และถือปฏบิัติใหตรงกัน 
และเปนการงายที่จะควบคุม ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล ดวยระบบการตดิตอสื่อสารที่ดี     
มิฉะนั้นอาจเกิดปญหาในการบริหารงานได นอกจากนั้นผูบริหารยังใชระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT)  และจัดประชุมทางไกล (Vedio Teleconference)  เพ่ือความคลองตวัในการบริหารไดดวย 
 
 4.  ชวยใหบุคลากร และ/หรือพนักงาน ไดพบกับความสาํเร็จในการปฏิบตัิหนาที่การงาน 
ไดรับทราบนโยบาย วัตถุประสงค และเปาหมายขององคการตลอดจนความเคลื่อนไหวขององคการ 
บุคลากรและหรือพนักงานจะมีขวัญและกําลงัใจในการปฏิบัติหนาที่การงาน ทาํใหเกิดผลดีตอองคการ 
ถาไมไดรับทราบเรื่องตางๆ ขององคการ อาจเกิดปญหาตางๆ ได 
 
 5.  ชวยใหผูรับบริการและหรือผูเก่ียวของ ไดติดตอและส่ือสารกับองคการตามวตัถุประสงค
และความตองการจนเปนที่พอใจ ถาไมสามารถติดตอส่ือสารไดผูรับบริการอาจเกิดความคับของใจ 
และอาจมีผลกระทบตอธุรกิจได 
 
 6. ชวยใหระบบธุรกิจมีความคลองตัว เพราะระบบการตดิตอส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส 
ชวยใหระบบธุรกิจมีความคลองตัว รวดเร็ว ถูกตอง ทันใจ และถูกใจผูเกี่ยวของ เชน การ
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ติดตอส่ือสารโอนเงินเขาบัญชีตางสาขา การถอนเงินในยัญชีโดยผานเครื่อง ATM  ตางธนาคาร และ
การสั่งซื้อ ซ้ือสินคา และบริการโดยผานระบบบัตรเครดิตที่เรียกวา “อีคอมเมิรส” เปนตน 
 
ผลของการสื่อสาร 
 
 พัชนี  เมตตา และ ถิรนันท (2541) กลาววา ผลของการสื่อสารหมายถึง ส่ิงที่เกิดขึ้นระหวาง
และหลังการสื่อสาร ซ่ึงมาจากการตีความสารที่ไดรับของผูรับสาร หรือส่ิงที่แสดงวาผูสงสารและ  
ผูรับสารมีการรับรูความหมายของสารในกระบวนการสื่อสารรวมกันหรือไมมากนอยเพียงใด 
 
 ผลของการสื่อสารจึงมีความหมายอยางนอย 3 อยางดวยกัน คือ 
 
 1. หลังการสื่อสาร เกิดการเปลี่ยนแปลงอยางหนึ่งอยางใดในกระบวนการสื่อสารหรือไม 
อยางไร 
 
 2.  อันเนื่องมาจากการสื่อสารน้ัน ผูสงสารสามารถสรางอิทธิพลบางอยางเหนือตัวผูรับสาร
ไดหรือไม อยางไร 
 
 3.  การสื่อสารประสบความสําเร็จตามที่ผูสงสารมุงหวังไวหรือไม อยางไร 
 
 ผลของการสื่อสารจึงจะสงผลใหผูรับขาวสารไดรูปตางๆ ไดแก การมีผลทางดานความนึกคิด
หรือปญญา  (Cognitive or Intellectual) ดานอารมณและความรูสึก  (Affective)  และดานพฤติกรรม
หรือการกระทํา  (Behavior) 
  
 Atkin (1973) กลาววา บุคคลที่เปดรับขาวสารมากยิ่งมีหูมีตากวางไกล มีความรูความเขาใจ
ในสภาพแวดลอม เปนคนที่ทันสมัย และทันตอเหตุการณกวาบุคคลที่เปดรับขาวสารนอย 
  
 Dominick (1990)  ไดกลาวไววา ผูรับสารมีสิทธิ์ที่จะเลือกเปดรับส่ือมวลชนตามทีต่นเอง
ตองการ ซ่ึงเหตุผลในการเลือกเปดรับของผูรับสารแตละคนนั้น ก็มีแตกตางกันไป ซ่ึงสามารถที่
จําแนกไดดังตอไปน้ี 
 



 47

 1.  เพ่ือความรู  หมายถึง การที่ผูรับสารตองการขาวสารเพื่อสนองตอความตองการพื้นฐาน
ของมนุษยในดานความอยากรู และความตองการไดรับการยอมรับวาตนเองเปนสวนหน่ึงในสังคม  
ดังน้ัน จึงจาํเปนตองเขาใจสวนประกอบของสังคม โดยการรับรูขาวสารผานสื่อมวลชนในรูปแบบ
หลักตางๆ คือ ขาวสาร ไมวาจะเปนภายในหรือภายนอกสังคม ความรู ไมวาจะเปนความรูทางดาน
วิชาการ หรือความรูรอบตัว และความบันเทิง 
 
 2.  เพ่ือความหลากหลาย  ทั้งน้ี เพ่ือตอบสนองตอความตองการของมนุษยในรูปแบบที่
แตกตางกันออกไป เชน การกระตุนอารมณ (Stimulation) เปนการเปดรับส่ือเพ่ือแสวงหาความเรา
ใจความตื่นเตน เพ่ือลดความนาเบื่อหนายในชีวิตประจําวัน หรือการพักผอน  (Relaxation)  เปนการ
เปดรับส่ือเพ่ือผอนคลายความตึงเครียดที่มากเกินไปหรือลดความเรงเราในชีวิตประจาํวันใหนอยลง 
 
 3.  เพ่ือประโยชนทางสังคม  หมายถึง ความจําเปนของบุคคลที่ตองการเปนสวนหนึ่งของ
สังคม  ดังน้ันการเปดรับส่ืออาจเปนการแสดงถึงการยอมรับการสมาคมในสังคม  (Presocial) และ
ความผูกพันตอผูอื่น  ซ่ึงอาจแสดงออกไดดังน้ี 
 
  3.1  การใชภาษารวมสมัย    ซ่ึงผูรับสารอาจเปดรับส่ือเพ่ือตองการความทันสมัย  โดย
การแสดงออกถึงการใชภาษา เชน คาํพูด และความเขาใจตอคานิยมใหมๆ เพ่ือแสดงความเปนกลุม
เดียวกัน โดยส่ือมวลชนจะเปนสะพานเชื่อมของคนในกลุมเหลาน้ัน การใชภาษารวมสมัยมักปรากฏ
ไดชัดเจนในกลุมวัยรุนกับการโฆษณา เปนตน 
 
  3.2  ส่ือมวลชนสัมพันธ    ในสังคมที่กาวหนามากขึ้นน้ีคนเราย่ิงกลับย่ิงมีความรูสึก
โดดเด่ียว ทั้งน้ี เน่ืองจากเวลาที่มีอยูจํากัดไดถูกนําไปใชเพ่ือการแขงขันและการประกอบอาชีพ มนุษย
เปนสัตวสังคมที่ตองการสังคม แตการสมาคมกับมนุษยดวยกันน้ันถูกจํากัดลงดวยสังคมท่ีกาวหนา
แบบอุตสาหกรรม มนุษยจึงมักมีส่ือมวลชนเปนเพ่ือนแทน หรืออยางนอยก็อาศัยส่ือมวลชนในการ
แสวงหามิตร เชน สังคมในชุมชนเมืองอยางกรุงเทพมหานคร เปนตน ท่ีประชากรสวนใหญตอง
อาศัยส่ิงพิมพ วิทยุ และโทรทัศนเปนเพ่ือนมากกวาการคบกันกับเพ่ือนบานดวยกัน 
 
 4.  การผละจากสังคม  มีลักษณะที่ตรงกันขามกับเพ่ือประโยชนทางสังคมกลาวคือ ในการ
เปดรับส่ือหรือเขาหาสื่อน้ัน ก็เปนการหลีกเล่ียงงานประจําที่สรางความนาเบื่อหนายใหแกชีวิต จงึ
ทําใหคนรีบเรงในการทํางาน และเพื่อจะเขาหาสื่อเพ่ือความบันเทิงใจ  
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 จากแนวความคิดและทฤษฎีการเปดรับส่ือน้ี สามารถสรุปไดวา มนุษยเราน้ันมีความจําเปน
ท่ีตองติดตอส่ือสารซึ่งกันและกัน และจะเปดรับสารก็ตอเมื่อตองการขาวสาร ขอมูลตางๆ ที่ตนเอง
สนใจและเพื่อตอบสนองความตองการของตนเอง ในการเปดรับส่ือเกมออนไลนน้ัน คือ ความ
บอยครั้งในการที่ผูรับสารมีแนวโนมที่จะเลือกรับสารเกี่ยวกับเกมออนไลนจากสื่อตางๆ เพ่ือ
สนองตอบความตองการของตน และเมื่อมีการเปดรับส่ือเกมออนไลนเกิดขึ้น ผูรับสารจะสามารถ
เขาใจและจดจาํ ขอมูลตางๆ เกี่ยวกับสารนั้นไดอยางดี 
  

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 
 จากการศึกษารายงานการวิจยัที่เกี่ยวของกับสัมพันธภาพในครอบครัว กับสัมพันธภาพใน
กลุมเพ่ือน การเปดรับส่ือเกมออนไลน พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน กรณีศึกษานักเรียน
มัธยมศึกษาแหงหน่ึงในเขตอําเภอเมือง จงัหวัดสมุทรปราการ มีผลการศึกษาที่สัมพันธกับ งานที่
ผูวิจัยทําการศึกษา สามารถนํามาเสนอไดดังน้ี 
  
 วภิา (2533) ศึกษาเรื่อง ทัศนคติและผลกระทบของวีดีโอเกมที่มีตอเด็กไทย ผลการวจิัยพบวา 
ในการเลนวีดีโอเกม ตั้งแตเด็กอายุ 4 ปข้ึนไป จนถึงผูใหญทุกระดับสําหรับวัยที่ใหความสนใจใน
การเลนวีดีโอเกมมากที่สุด จะอยูในชวงอายุ 8-15 ป โดยจะเปนเด็กผูชายมากกวาเด็กผูหญิง โดยใช
เวลาเลนวีดีโอเกมในแตละวนั ประมาณครึ่งช่ัวโมงถึง หน่ึงช่ัวโมง ซ่ึงการเลนวีดีโอเกมนั้น ถูก
จัดเปนงานอดิเรกที่เด็กๆ ชอบเปนอันดับที่สาม รองลงมาจากการดูโทรทัศนและอานหนังสือ
การตูน ตามลาํดับ ในดานทัศนคติและผลกระทบของวีดีโอเกม จากการสรุป เด็กระบุถึงขอดีในการ
เลนวาทาํใหคลายเครียด อารมณดี ไมหงุดหงิด สามารถสรางจินตนาการตามที่ตนตองการ สวน
ขอเสีย สวนใหญระบุวา ทําใหเสียเวลา เสียเงิน ผลการเรียนตํ่าลง ย่ิงเลนย่ิงติด ทําใหผูปกครองไม
พอใจ 
 
 นํ้าทิพย (2543) ศึกษาเร่ือง การใชอินเตอรเน็ตของผูใชในระยะเริ่มตนในเขตกรุงเทพมหานคร 
กับผลกระทบของ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการสื่อสาร พบวาผูใชอินเตอรเน็ตในเขต
กรุงเทพมหานคร มีความถี่ในการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางโดย จะใชอินเตอรเน็ต สองถึง
สามวันตอสัปดาห และมีระยะเวลาในการใชอินเตอรเน็ตอยูในระดับปานกลางโดย มีระยะเวลาใน
การใชอินเตอรเน็ต สองช่ัวโมงตอคร้ังสําหรับ กลุมตัวอยางจากการศึกษาพบวา นิยมใช รับ สง 
จดหมายอิเล็กทรอนิกสมากที่สุด รองลงมาไดแก การสืบคนขอมูล นอกจากนั้นยังพบอีกวาลักษณะ
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ทางประชากรศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับรายได ระดับการศกึษา อาชีพและการเปนเจาของ
ทรัพยสิน มีความสัมพันธกับพฤติกรรมการใชอินเตอรเน็ต  
  
 ธนัสถ (2544) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต ของผูใชอินเตอรเน็ตใน
เขตกรุงเทพมหานคร พบวา ปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการใชเว็บไซต คือ ลักษณะทางประชากร 
ศาสตร อันไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได  นอกจากนั้น จากการศกึษากลุมตวัอยาง
พบวา ในกลุมตัวอยางท่ีเปนเพศชายและเพศหญิง มีการตืน่ตัวในการใชอินเตอรเน็ต รอยละ 50 เทากนั 
  
 อาภรณ (2538) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของเครื่องเลนอิเล็กทรอนิกสตอพฤติกรรมการสื่อสาร 
ของนักเรียนมัธยมศึกษาตอนตน สังกัดกรมสามัญศึกษา ศึกษาเฉพาะโรงเรียนในเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร จากการศกึษาพบวา เคร่ืองเลนอิเล็กทรอนิกส ไมสงผลกระทบตอการรับฟงการ
ส่ือสารของผูอื่น โดยพบวา กลุมตัวอยางยังคงมีการสนทนา กับผูอื่นและมีการพูดคุยเพ่ิมมากขึ้น 
รวมทั้งมีความพอใจที่จะพูดคุยเรื่องสนุกสนานและ ยังพบวาเครื่องเลนชนิดน้ียังสงผลกระทบดาน
กายภาพตอ กลุมตัวอยางโดย ความคิดเห็นสวนใหญเห็นวาการเลนเคร่ืองเลนอิเล็กทรอนิกส ทําให 
ผูเลนเสียสายตาอีกดวย 
  
 จุฬากร (2547) ศึกษาเรื่อง บทบาทและความคาดหวังของผูปกครองที่มีตอการใชอินเตอรเน็ต 
ของนักเรียนช้ันมัธยมศึกษาตอนตน โรงเรียนพระหฤทัยคอนแวนต จากการศึกษาพบวา ผูปกครอง
รอยละ 70.9 จะนําส่ิงที่พบเห็นเกี่ยวกับอินเตอรเน็ตจากสื่อตางๆ นํามาวิพากษวจิารณหรือ พูดคุยให 
เด็กฟง ทั้งในดานที่เปนประโยชนและไมเปนประโยชน หากผูปกครองมีความรูในการใชอินเตอรเน็ต 
ก็จะสามารถเปนที่พ่ึงและใหคําปรึกษา ในการคนควาหาความรูเพ่ิมเติมจาก อินเตอรเน็ตใหแกเด็ก
ไดอีกดวย นอกจากน้ีผูปกครองมีความคาดหวังใหเด็กในความปกครองใชอินเตอรเน็ตเพ่ือศึกษาหา
ความรูประกอบการเรียน มากถึงรอยละ 87.2  
 
 จากการวิจัยเรื่อง Television And Computer: Children’s pattern of Media use and 
Acadamic Achievement ศึกษาโดย Liedeman (1981) ไดทําการศึกษาลักษณะการใชเครื่อง
คอมพิวเตอรของ นักเรียนระดับประถมศึกษาตอนปลาย จนถึงระดับมัธยมศึกษาตอนตน ในมลรัฐ
แคลิฟอรเนีย พบวา การเลนเกมคอมพิวเตอรของกลุมตัวอยาง จะมีความสัมพันธกับสภาพทาง
เศรษฐกิจทางสังคม จากการศึกษาพบวา ผูเลนสวนใหญเปนเพศชาย และมีผลสัมฤทธิ์ทางการอาน
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และการใชจินตนาการอยูในระดับต่ําและใหความสนใจในการดูโทรทัศนนอย จากความแตกตาง
ระหวางเพศชายกับเพศหญิง พบวา เพศชายจะมีกิจกรรมเกี่ยวกับคอมพิวเตอรมากกวาเพศหญิง  
 
 จากแนวคิดและทฤษฎีตางๆ ที่กลาวมาขางตน รวมไปถึงผลงานวิจัย สามารถเปนแนวทาง
ใหผูวิจัยกําหนดกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังน้ี 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
              ตัวแปรอิสระ                                                                      ตัวแปรตาม 
 

ลักษณะสวนบุคคล 
- เพศ 
- ระดับช้ันป 
- คะแนนเฉลี่ยสะสม 
- ระดับรายรับจากผูปกครอง 
- ความรูทางคอมพิวเตอร 

 
 
 
 
 
 
   
 
 
ภาพที่ 1  กรอบแนวคิดในการวจิัย 
 
 
 

พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
สัมพันธภาพในครอบครัว 

การเปดรับส่ือเกมออนไลน 

สัมพันธภาพในกลุมเพ่ือน 
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ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย 
 
 จากการศึกษา  แนวคิด  ทฤษฎี  และงานวิจัยที่เกี่ยวของท้ังหมดที่กลาวมาแลว  ผูวิจัยจึง
กําหนดตัวแปรที่ใชในการวจิัยครั้งน้ี ดังน้ี 
 
 ตัวแปรอิสระ (Independent variable) ไดแก 
 
 1. ลักษณะสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ ระดับชั้นป รายรับจากผูปกครอง คะแนนเฉลี่ย
สะสม และความรูทางคอมพิวเตอร 
 
 2. สัมพันธภาพในครอบครัว 
 
 3. สัมพันธภาพในกลุมเพ่ือน 
 
 4.     การเปดรับส่ือเกมออนไลน 
  
 ตัวแปรตาม (Dependent variable) หมายถึง พฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
 

สมมติฐานในการวิจัย 
 
 สมมติฐานที่ 1 นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีลักษณะสวนบุคคลแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลน
เกมออนไลนแตกตางกัน 
 
 1.1  นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีเพศแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน แตกตางกัน 
 
 1.2  นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีศึกษาในระดับชั้นปแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
แตกตางกัน 
 
 1.3  นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีรายรับจากผูปกครองแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลนแตกตางกัน 
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 1.4  นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีคะแนนเฉลี่ยสะสมแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน
แตกตางกัน 
 
 1.5  นักเรียนมัธยมศึกษาท่ีมีความรูทางคอมพิวเตอรแตกตางกัน มีพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 2  สัมพันธภาพในครอบครัวมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลนเกมออนไลน 
 
 สมมติฐานที่ 3  สัมพันธภาพในกลุมเพ่ือนมีความสัมพันธกับพฤติกรรมการเลนเกม
ออนไลน 
 
 สมมติฐานที่ 4  นักเรียนมัธยมศึกษาที่มีการเปดรับส่ือเกมออนไลนแตกตางกัน มีพฤติกรรม  
การเลนเกมออนไลนแตกตางกัน 
 
 สมมติฐานที่ 5  ลักษณะสวนบุคคล การเปดรับส่ือเกมออนไลน สัมพันธภาพในกลุมเพ่ือน 
และสัมพันธภาพในครอบครัว สามารถรวมกันพยากรณพฤติกรรมการเลนเกมออนไลนได 
 


