
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
 ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการ
รวบรวมขอมูล ใชขอมูลทุติยภูมิไดแก 
 3.1.1 ศึกษากระบวนการ การดําเนินการจัดสงหมอแปลงไฟฟาของบริษัทเอกรัฐวิศวกรรม 
จํากัด (มหาชน)  
 3.1.2 รวบรวมขอมูลการจัดสงสินคา การขนสงหมอแปลงไฟฟาโดยรถขนสงสินคาของบริษัท
เอกรัฐวิศวกรรมจํากัด (มหาชน) เฉพาะรถ 6 ลอบรรทุกและ 6 ลอติดเครน ตั้งแตเดือน มกราคม 
2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 ไดแก จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีจัดสง จํานวนรถบรรทุก จํานวน
เท่ียววิ่ง จํานวนกิโลเมตร จํานวนพนักงาน จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3.1.3 รวบรวมขอมูลตนทุนการขนสง รายละเอียดของตนทุน ประกอบดวย  
  3.1.3.1 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆ
ตามการผลิต ไมวาจะทําการผลิตหรือไมผลิตก็ตามตนทุนนี้จะเกิดข้ึนเปนจํานวนท่ีคงท่ี ตนทุนนี้
ถึงแมจะมีการผลิตเปนจํานวนมากหรือจํานวนนอยเพียงใด ก็จะตองเสียคาใชจายในอัตราเทาเดิมอยู
ตลอดเวลา เชน คาประกันภัย คาทะเบียนยานพาหนะ คาเส่ือมราคา เงินเดือนประจํา เปนตน 
  3.1.3.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามปริมาณของการผลิต ถาใหบริการขนสงมากตนทุนชนิดนี้ก็จะมากดวย ถาผลิตหรือบริการ
ขนสงนอยตนทุนนี้ก็นอย ถาไมใหบริการเลยตนทุนนี้ก็ไมตองจาย ไดแก คาน้ํามันเช้ือเพลิง คา
ซอมแซม คาน้ํามันหลอล่ืน คาเบ้ียเล้ียง คาทํางานลวงเวลา คาท่ีพัก คาทางดวน คาปรับ คาท่ีจอดรถ 
เปนตน 
  3.1.3.3 ตนทุนรวมประกอบดวย คาใชจาย Fixed Cost + Variable Cost 
  3.1.3.4 รวบรวมขอมูลอัตราคาบริการ โดยรถของบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา
ภายนอก 
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3.2 การวิเคราะหขอมูล 
  3.2.1 จําแนกขอมูลดานทรัพยากรที่ใชในการขนสง จํานวนบุคลากรท่ีดําเนินงาน และวัตถุดิบ
ท่ีใชในการขนสง เชน คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3.2.2 จําแนกขอมูลการดําเนินการขนสง จํานวนรถขนสง จํานวนเที่ยว จํานวนหมอแปลง
ไฟฟา ท่ีบรรทุก ระยะทางรถวิ่ง 
 3.2.3 วิเคราะหตนทุนการดําเนินการขนสงโดยรถบรรทุกของบริษัท โดยวิเคราะหตนทุนรวม 
สัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวม ตนทุนตอหนวย โดยใชขอมูลตนทุนรวมในการขนสง 
หารดวยผลการดําเนินงานการขนสง ไดแก จํานวนเที่ยววิ่ง จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีบรรทุก
ระยะทางขนสง มีสูตรคํานวณดังนี้ 

 

 ตนทุนตอเท่ียว                       =     
ตนทุนรวม

จํานวนเท่ียววิง่
 

 

 ตนทุนตอจํานวนหมอแปลง    =  
ตนทุนรวม

จํานวนหมอแปลง
 

 

 ตนทุนตอกิโลเมตร                 =   
ตนทุนรวม

ระยะทางรถวิง่
 

 
 3.2.4 วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนในการขนสงระหวางรถบรรทุกของบริษัทเอกรัฐฯ กับรถ
ของบริษัทผูใหบริการดานการขนสง 
  วิธีวิเคราะห โดยการวิเคราะหคาใชจายในการขนสง และหาจุดคุมทุน เปรียบเทียบให
เห็นวาการจัดจางบริษัทผูใหบริการดานการขนสงสินคา เทียบกับการขนสงโดยรถบริษัทเองตอ
หนวยสินคาตอระยะทาง วิธีการแบบไหนจะชวยใหการขนสงมีประสิทธิภาพมากกวากัน หลังจาก
ไดมีการปรับปรุงวิธีการและกําหนดแผนในการจัดสง โดยเก็บและรวบรวมขอมูลต้ังแต เดือน
มกราคม 2554 ถึงมีนาคม 2554 เพื่อเสนอฝายบริหารใชในการตัดสินใจ เพื่อเปนการลดคาใชจาย
ใหกับบริษัท 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายละเอียดรถบรรทุกของบริษัท 
 

ทะเบียนรถ ยี่หอและประเภทรถ ขนาดรถบรรทุก น้ําหนกับรรทุก(กก.) 

90-8561 ฮี่โน 

6 ลอติดเครน 

ยาว  5.94      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ               8,100.00
น้ําหนกับรรทุก        6,900.00
น้ําหนกัรวม           15,000.00 

90-8562 ฮี่โน 

6 ลอติดเครน 

ยาว   6.00      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ               7,965.00
น้ําหนกับรรทุก       7,035.00
น้ําหนกัรวม          15,000.00 

89-9529 อีซูซุ 

6 ลอติดเครน 

ยาว   5.50      เมตร
กวาง 2.46      เมตร 

น้ําหนกัรถ              7,180.00 
น้ําหนกับรรทุก      7,820.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

91-0285 อีซูซุ 

6 ลอติดเครน 

ยาว   5.45      เมตร
กวาง 2.35      เมตร 

น้ําหนกัรถ              7,320.00 
น้ําหนกับรรทุก      7,680.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

98-6143 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   6.36      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ             5,600.00  
น้ําหนกับรรทุก       9,400.00
น้ําหนกัรวม          15,000.00 

98-6144 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   6.36      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ              5,600.00 
น้ําหนกับรรทุก      9,400.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

98-6956 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   7.05      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ             5,725.00  
น้ําหนกับรรทุก      9,275.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงตนทุนคาใชจายในการขนสงดวยรถขนสงของบริษัทฯ ป พ.ศ. 2553 
 
ลําดับท่ี ประเภทตนทุน ตนทุนตอป (บาท) เปอรเซ็นต 

1. เงินเดือนพนักงานแผนกขนสง  2,861,880.00  32.39 

2. คาเบ้ียเล้ียง  291,175.00  3.30 

3. คาทํางานลวงเวลา  1,088,119.91  12.31 

4. คาน้ํามันรถ  2,959,154.29  33.49 

5. คาซอมแซม/บํารุงรักษารถ  721,281.33  8.16 

6. คาเส่ือมราคา – รถ  0  0.00 

7. คาตอทะเบียน/เบ้ียประกันรถ  210,748.27  2.38 

8. คาทางดวน/คาท่ีจอดรถ  180,163.50  2.04 

9. คาปรับ  18,300.00  0.21 

10. คาท่ีพัก  233,290.00  2.64 

11. คาโทรศัพท  69,588.00  0.79 

12. คาน้ํา  22,215.22  0.25 

13. คาไฟฟา  120,230.88  1.36 

14. คาใชจายอ่ืนๆ  60,605.75  0.68 

 รวมตนทุนในการขนสง  8,836,752.15  100.00 
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ภาพท่ี 3.1  โค
 
ตารางท่ี 3.3  
 

เงินเดือน
พนักงาน 

2,861,880.0

ครงสรางตนท

 ตนทุนคงท่ี (

 
คาเส่ือม
ราคา 

00 0.00 

33.49

8.16
0

2.38

2.0

0.2

2.64

ทุน 

(Fixed Cost) 

ม คาตอ
ทะเบียน/
ประกัน
210,748

04

1

4

0.25
1

เปอรเซ็

อ
/เบ้ีย
รถ 

คา
โทรศั

.27 69,58
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32.39

12.31

.36
0.79

0.68

ซน็ตตนทนุ

า
ศพัท 

คาน้ํ

88.0 22,215

3.3

9

นในการขนส

น้าํ คาไฟ

5.22 120,23

สง
เงินเ
คาเบี
คา O
คาน้ํ
คาซ
คาเสื
คาต
คาท
คาป
คาท่ี
คาน้ํ
คาไ
คาโ
คาใ

ฟฟา รวม
ท้ั

30.88 3,284

เดือน
บ้ียเลี้ยง
OT
น้ํามันรถ
ซอมแซมบํารุงรักษา
ส่ือมราคา
ตอทะเบียน/เบ้ียประกั
ทางดวน/ท่ีจอดรถ
ปรับ
ท่ีพัก
น้ํา
ฟฟา
ทรศัพท
ชจายอื่นฯ
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มตนทุน
ั้งหมด 

4,662.37 

ันDPU



ตารางท่ี 3.4  
 
คาใชจาย 
คาเบ้ียเล้ียง 
คา OT 
คาน้ํามันรถ
คาซอมแซม
คาทางดวน/
คาปรับ 
คาท่ีพัก 
คาใชจายอ่ืน
รวม 

 
ตารางท่ี 3.5  
 

ชนิ
ตน

ตนทุ
ตน

 
 

 
ภาพท่ี 3.2  สั

62.83 %

 ตนทุนผันแป

 

 
ม/บํารุงรักษาร
/คาท่ีจอดรถ 

นๆ 

 แสดงสัดสวน

นดิตนทุน 
นทุนคงท่ี 
ทนุผันแปร 
นทุนรวม 

สัดสวนตนทุน

%

เปอรเซ็

ปร (Variable C

รถ 

นตนทุน 

น 

37.1

ซน็ตสัดสวน

Cost) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาตน
3,284,66
5,552,08
8,836,75

17 %

นตนทุน

นทุน 
62.37 
89.78 
52.15 

ตนทนุคงที่

ตนทนุผนัแปร

291,175.00
1,088,119.91
2,959,154.29

721,281.33
180,163.50
18,300.00

233,290.00
60,605.75

5,552,089.78

 

0 
1 
9 
3 
0 
0 
0 
5 
8 

เปอรเซ็นต 
37.17 % 
62.83 % 
100.00 % 
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3.3 ประวัติบริษัท 
 บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2524 ดวยเงินทุนจด
ทะเบียน 4,000,000 บาท (ในขณะน้ัน) โดยเอกรัฐฯไดเร่ิมประกอบกิจการดวยพื้นท่ีเพียง 1 ไร เพ่ือ
ทําการผลิตหมอแปลงไฟฟา ใขณะนั้นการผลิตหมอแปลงไฟฟาของเอกรัฐฯ ยังใชแรงงานคนเปน
หลัก โดยเอกรัฐฯใชพนักงานเพียง 22 คนในการผลิตหมอแปลงไฟฟารวมท้ัง ทําการตลาด  
 ดวยความมุงม่ันท่ีจะผลิตหมอแปลงไฟฟา ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดเพื่อ ใหผูบริโภคไดใชหมอ
แปลงไฟฟาท่ี มีคุณภาพซ่ึงผลิตข้ึนโดยความรูและความสามารถของคนไทย ในเวลาตอมาเอกรัฐฯ
สามารถขยายกําลังการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ไดจํานวน
ถึง 3,000 MVA ในป พ.ศ. 2549  
 บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด(มหาชน) เปนผูผลิตหมอแปลงไฟฟารายแรกท่ีไดการ
รับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.384-2524 จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ  
อุตสาหกรรมไทย ซ่ึงทําใหเอกรัฐฯไดพัฒนาหมอแปลงไฟฟาใหมีคุณภาพสูง เปนท่ียอมรับและให
ความไววางใจจากลูกคาทุกระดับท้ังภาคเอกชน และภาครัฐบาล ตลอดจนประเทศตางๆ ในกลุม
เอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศบรูไน และ กลุมทวีปออสเตรเลีย เปนตน  
 การผลิตหมอแปลงไฟฟาของ เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) มุงเนนไปที่คุณภาพ
ทางดาน ความทนทานของหมอแปลงไฟฟา และจํานวน KVA. ท่ีตรงตามความตองการของผู 
บริโภค ทางผูบริหารของเอกรัฐฯไดยึดม่ันในหลักการรักษาคุณภาพมาโดยตลอด จนสามารถสราง
ความเช่ือถือ และ ยอมรับในดานคุณภาพของหมอแปลงไฟฟาท่ีผลิตภายใตเคร่ืองหมายการคา “เอก
รัฐ” จนถึงปจจุบัน  
 ภายใตวิสัยทัศน ของผูบริหาร ท่ีเล็งเห็นถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหเกิดความ
ตองการทางดานกระแสไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ทําใหบริษัท เอกรัฐ
วิศวกรรม จํากัด (มหาชน)ไดเพิ่มกําลังการผลิตเพื่อรองรับการเติบโตดังกลาว โดยเอกรัฐฯไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีตางๆ จากบริษัทช้ันนําท่ัวโลก เชน Starkstrom-Geratebau GmbH ประเทศ
เยอรมัน Westing House Co., Ltd. ประเทศสหรัฐอเมริกา และ Elco Co., Ltd. ประเทศอิสราเอล 
โดยเทคโนโลยีท่ี บริษัทฯ ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจากแหลงตางๆ เชน รับถายทอดเทคโนโลยี
การผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบนํ้ามันชนิดตัวถังปดผนึก และไดรับสิทธิในการ
ประกอบหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบแหงชนิดเรซิน จาก Starkstrom-Geratebau GmbH 
ประเทศเยอรมัน โดยในการผลิต เอกรัฐฯ ไดคํานึงถึงจุดเดนและจุดดอยของแตละเทคโนโลยีเพื่อ 
ใหสามารถนํามาใชงานในประเทศไดอยางเหมาะสม ผูบริหารและบุคลากรของ เอกรัฐฯประกอป
ดวยผูมีประสบการณดานหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายมานาน โดยไดรับการฝกอบรมจากบริษัท
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ช้ันนําทางเทคโนโลยีการผลิตหมอแปลงไฟฟาของโลกหลายแหง อาทิเชน Westing House Co., 
Ltd. ประเทศสหรัฐอเมริกา Elco Co., Ltd. ประเทศอิสราเอล Starkstrom-Geratebau GmbH ประเทศ
เยอรมัน เปนตน ซ่ึงจากกรรมวิธีการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย โดยในปจจุบัน เอกรัฐฯได
ขยายพื้นท่ีในการผลิตหมอแปลงไฟฟาจาก 1 ไร เปน 15 ไร พรอมดวยจํานวนพนักงานท่ีเพิ่มข้ึนถึง 
704 คน 
 2524 กอต้ังกิจการดวยทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2524 โดยกลุม 
นอยใจบุญ เปนผูถือหุนใหญเพื่อผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายโดยมีกําลังผลิต 
20 MVA ตอป  
 2525 ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.384-2525 เปนรายแรก
ของประเทศไทย จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 2528 เร่ิมผลิตตัวถังหมอแปลงแบบ Corrugated เปนรายแรกของประเทศ ซ่ึงตอมาได
กลายเปนแบบมาตรฐานใหกับผูผลิตรายอ่ืนๆ  
 จําหนายหมอแปลง Dry Type Cast Resin เคร่ืองแรก ซ่ึงนําเขาจาก Starkstrom-Gera 
tebau GmbH (SGB) ประเทศเยอรมัน  
 2529 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 500 MVA ตอปพรอมนําเขาอุปกรณใหมจากประเทศ
เยอรมันและญ่ีปุน 
 ไดรับรางวัลสินคาไทยดีเดน จากสมาคมนิยมไทย  
 2530 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 800 MVA ตอป  
 เจาะตลาดสงออกโดยสงไปจําหนายท่ีเนปาลและมาเลเซีย  
 ไดรับรางวัลหมอแปลงไฟฟาดีเดนแหงเอเชีย จากประเทศสเปน (International Asia 
Award 1987)  
 2531 ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบใช
น้ํามัน จาก Starkstrom-Geratebau GmbH (SGB) ประเทศเยอรมัน  
 ไดรับโลเชิดชูเกียรติในการผลิตสินคาไทยท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน จากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม  
 2532 ไดรับรางวัลโรงงานผลิตสินคาไทยดีเดน จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 เร่ิมผลิตขดลวดแรงตํ่าแบบทองแดงแผนบาง (Copper Foil Winding) เปนเจาแรกของ
ประเทศ โดยขดลวดชนิดนี้จะทําใหหมอแปลงมีความคงทนตอกระแสลัดวงจรไดดีท่ีสุด  
 ติดต้ังเคร่ืองตัดเหล็กยี่หอ GEORE เปนระบบอัตโนมัติท่ีทันสมัยท่ีสุด จากประเทศ
เยอรมัน  
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 2533 ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี (License) การผลิตหมอแปลงน้ํามันชนิดตัวถังปด
ผลึก (Hermetically Sealed Fully Oil Filled) จาก SGB ประเทศเยอรมัน ซ่ึงตอมาหมอแปลงชนิดนี้
ไดกลายเปนแบบมาตรฐานท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย  
 2534 เร่ิมการประกอบหมอแปลงชนิด Dry Type Cast Resin  
 เร่ิมการผลิตเหล็กแกนแบบ Step-lap Core เปนรายแรกในประเทศไทย  
 2535 ขาย  know how การผลิตหมอแปลงไฟฟาใหแก  Nepal Ekarat Engineering 
ประเทศเนปาล  
 2536 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 1,800 MVA ตอป  
 2537 แปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด  
 2538 ไดรับการรับรองการทดสอบคุณภาพทางไฟฟาในดานการทนตอการลัดวงจรของ
หมอแปลงไฟฟา จากสถาบัน KEMA ประเทศเนเธอรแลนด เปนรายแรกในประเทศไทย  
 2539 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 3,000 MVA ตอป  
 ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน TIS-ISO 9001 จากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เปนโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา
ระบบจําหนายรายแรกของประเทศ  
 2540 ไดรับรางวัลผูสงออกสินคาไทยดีเดน Prime Minister’s Export Award ท่ีใชช่ือ
ทางการคาของตนเอง (Brand Name) จากกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย  
 2541 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 302.90 ลานบาท  
 ไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:1994 จาก SGS ประเทศ
อังกฤษ  
 ไดรับการรับรองใหเปนผูสงออกระดับพิเศษ จากกรมศุลกากร  
 2543 ไดรับการรับรองการทดสอบคุณภาพทางไฟฟาในดานการทนตอการลัดวงจรของ
หมอแปลงไฟฟา จากสถาบัน CESI ประเทศอิตาลี  
 2544 ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 จาก SGS 
ประเทศอังกฤษ  
 ไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย จากกรมสงเสริมการสงออก  
 2545 ไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จาก SGS 
ประเทศอังกฤษ  
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 2546 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ISO/IEC 17025 ใน
ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการสอบเทียบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
 2547 ไดรับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 
18001:1999  
 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ISO/IEC 17025 ในระบบ
มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม  
 2548 ไดรับอนุมัติใหใชตราสัญลักษณ Q-MARK จากคณะกรรมการรวม 3 สถาบัน คือ 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย  
 2549 นําหลักทรัพยของบริษัทฯ เขาจดทะเบียน และทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย
เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 โดยใชช่ือยอ AKR 
 
3.4 โครงสรางองคกร 
 โครงสรางการปฏิบัติงานภายในองคกรของบริษัทฯท่ีเกี่ยวกับกระบวนการผลิตหมอ
แปลงไฟฟา เร่ิมต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือหมอแปลงจากฝายขายจนกระท่ังผลิตเสร็จและสงมอบ
ผลิตภัณฑแกลูกคา มีรายละเอียดข้ันตอนการทํางานดังตอไปนี้ 
 3.4.1 ฝายขาย จะรับคําส่ังซ้ือหมอแปลงไฟฟาจากลูกคา และแจงจํานวนแกฝายวางแผน 
 3.4.2 ฝายวางแผนแจงยืนยันและกําหนดสงมอบผลิตภัณฑใหฝายขาย เพื่อแจงใหลูกคาทราบ 
 3.4.3 ฝายวางแผนสงเอกสารประกอบการออกแบบและแผนการออกแบบใหฝายวิศวกรรมเพ่ือ
ออกแบบหมอแปลงและกําหนดรายการวัตถุดิบและอุปกรณท่ีใชแตละsale order 
 3.4.4 ฝายวางแผนแจงแผนการผลิตใหฝายผลิต 
 3.4.5 ฝายวางแผนวางแผนจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ และจัดซ้ือวัตถุดิบโดยฝายจัดซ้ือ 
 3.4.6 รับมอบวัตถุดิบและอุปกรณโดยแผนกคลังวัตถุดิบ 
 3.4.7 แผนกคลังวัตถุดิบแจงใหฝายควบคุมคุณภาพมาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิ
และอุปกรณ 
 3.4.8  เม่ือผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ แผนกคลังวัตถุดิบจะทําการรับ
สินคาเขาคลังและปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง 
 3.4.9  ฝายผลิตสงใบเบิกวัตถุดิบและอุปกรณไปยังแผนกคลังวัตถุดิบ และแผนกคลังวัตถุดิบจะ
จายวัตถุดิบและอุปกรณแกฝายผลิต 
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 3.4.10 ฝายผลิตดําเนินการผลิตและประกอบช้ินสวนและอุปกรณหมอแปลงไฟฟา หลังจากนั้น
แจงฝายควบคุมคุณภาพมาตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหมอแปลงไฟฟา และเม่ือผลการตรวจสอบ
ผานจะสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปไปเก็บรักษา รอการสงมอบใหลูกคา ท่ีแผนกคลังหมอแปลง
สําเร็จรูป 
 3.4.11 แผนกขนสงดําเนินการขนสงหมอแปลงไฟฟาใหกับลูกคา 

 
3.5 วิธีการดําเนินการขนสง 
 3.5.1 พนักงานธุรการขายแจงรับสงหมอแปลงเพื่อใหทราบสถานะของหมอแปลง โดยเช็ค
กําหนดสงหมอแปลงในระบบ MFG-PRO หรือกําหนดสงหมอแปลงใน S/O เพื่อตรวจสอบวาหมอ
แปลงวาสงเขาสโตรหรือยัง โดยยืนยันกําหนดรับ/สงและขอแผนท่ีกับลูกคา (ถามี) โทรนัดหมาย
จองรถดวยวาจากับหนน.ขนสง เพื่อบอกรายละเอียดประเภทของงาน  
 3.5.2 หัวหนาหนวยขนสงรับแจงนัดหมายดวยวาจาและบันทึกรายละเอียดประเภทของงานลง
ในตารางจองงาน (WH-F-030) พิจารณารวมกับผูแจงวาจําเปนตองสํารวจสถานท่ีหรือไม กรณีตอง
สํารวจสถานท่ี, ใหผูแจงจัดทําใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอมแผนที่ (ถามี) สงให หผ.ขนสง 
จัดทําใบขอรถยนตสวนกลางจาก  ผ.ธุรการโรงงาน กรณีไมตองสํารวจสถานท่ี ถาเปนงานรับ-สง
หมอแปลงใหผูแจงจัดทําใบแจงรับ-สงหมอแปลง  (WH-F-013) สงให หนน.ขนสงทราบลวงหนา
อยางนอย 3 วัน กอนวันปฏิบัติงาน (ยกเวน กรณีเรงดวนและไดตกลงกับ หนน./หผ. ดวยวาจาแลว) 
เม่ือไดรับใบแจงรับ-สงหมอแปลง (WH-F-013) และใบรองขอใหปฏิบัติงาน (SD-F-008) ใหบันทึก
สถานะงานในตารางการจองงาน (WH-F-030) ใหทันสมัย  ถาจําเปนตองจางรถจากภายนอก ใหแจง 
พนง. ขนสง ดานเอกสารปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานขบวนการจัดซ้ือ จัดหาหรือจัดจาง (PU-P-
001) จัดทําใบจัดงานประจําวัน (WH-F-022) ระบุเบอรงาน (S/O), ขนาดหมอแปลง, ประเภทของ
งาน, ช่ือลูกคาและสถานท่ี, ทะเบียนรถ, ผูปฏิบัติงาน และคาจางรถจากภายนอก ลงช่ือผูจัดเตรียม
และสงให หผ.ขนสงตรวจสอบพรอมลงนามสงให ผฝ.คลังอนุมัติ จัดทําใบส่ังงาน (WH-F-023)  
ระบุสถานท่ีปฏิบัติงาน, ช่ือผูติดตอ, เบอรโทร วัน และเวลาปฏิบัติงาน, ผูปฏิบัติงาน, รายละเอียด
หมอแปลง, ประเภทของงาน,  ประเภทรถพรอมทะเบียนลงช่ือผูมอบหมายงานและสงใหผูท่ีไดรับ
มอบหมายออกไปปฏิบัติงาน กรณีไดรับคําส่ังจากผูท่ีมีอํานาจส่ังการใหรับ-สงหมอแปลงเรงดวน
หลังเวลาทําการหรือในวันหยุด ใหติดตอ พนง.ขนสง ดําเนินการทันที โดยใหจัดการเอกสาร
ยอนหลัง 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงโครงสรางองคกรระดับฝาย 
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 3.5.3  พนักงานขนสงรับใบส่ังงาน (WH-F-023) และใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอม 
แผนท่ี (ถามี) รับรถจาก ผ.ธุรการโรงงานออกไปสํารวจสถานที่ท่ีระบุในใบส่ังงาน  (WH-F-023)  
หรือตามแผนท่ีแนบ (ถามี) สรุปผลสํารวจในใบส่ังงาน (WH-F-023) พรอมลงนาม สรุปผลสํารวจ
ในใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอมลงช่ือผูสํารวจ 
 3.5.4 จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการเคล่ือนยาย/ขนสง หมอแปลง ตามคูมือ
สนับสนุนการเคล่ือนยาย  การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษาและการสงมอบ (WH-S-002)  
 3.5.5 ทําการยึดโยงและเคล่ือนยายหมอแปลงตามคูมือสนับสนุน การเคล่ือนยาย การเก็บ การ
บรรจุ การเก็บรักษาและ การสงมอบ (WH-S-002) 
 3.5.6 นําสงหมอแปลงตามรายละเอียดใน ใบส่ังงาน (WH-F-023) ประกอบกับคูมือสนับสนุน
การเคล่ือนยาย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษาและการสงมอบ (WH-S-002) 
 3.5.7 เม่ือนําสงหมอแปลงเรียบรอยแลว ใหลูกคาลงช่ือรับมอบหมอแปลงในเอกสารใบสง
สินคา (WH-F-010), ใบกํากับสินคา (WH-F-021) (ถามี) และใบรายงานการตรวจสอบหมอแปลง 
(QC-F-070) พรอมท้ังจัดสําเนาเอกสารมอบใหลูกคา 1 ชุด 
 3.5.8 ถาเปนการสงหมอแปลงเรงดวนกระทันหันหลังเวลาทําการหรือในวันหยุดใหลูกคาลง
ช่ือรับมอบหมอแปลงในใบสงสินคาช่ัวคราวและใบรายงานการตรวจสอบหมอแปลง (QC-F-070) 
(ถามี) มอบสําเนาใหลูกคา 1 ชุด 
 3.5.9 รายงานผลการปฏิบัติงานและปญหา (ถามี) ในใบส่ังงาน (WH-F-023) สงใหกับ หผ.
ขนสง 
 3.5.10  หลังจากดําเนินการสงหมอแปลงใหลูกคาเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําเอกสารที่เกี่ยวของ
กับการสงหมอแปลงท้ังหมด สงให พนง.ขนสง (ดานเอกสาร) ดําเนินการ 
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