
บทที่ 3 
ระเบียบวิธีการ 

 
3.1 วิธีการศึกษา 
 ผูศึกษาไดกําหนดวิธีการศึกษา โดยการรวบรวมขอมูล และการวิเคราะหขอมูล ซ่ึงการ
รวบรวมขอมูล ใชขอมูลทุติยภูมิไดแก 
 3.1.1 ศึกษากระบวนการ การดําเนินการจัดสงหมอแปลงไฟฟาของบริษัทเอกรัฐวิศวกรรม 
จํากัด (มหาชน)  
 3.1.2 รวบรวมขอมูลการจัดสงสินคา การขนสงหมอแปลงไฟฟาโดยรถขนสงสินคาของบริษัท
เอกรัฐวิศวกรรมจํากัด (มหาชน) เฉพาะรถ 6 ลอบรรทุกและ 6 ลอติดเครน ตั้งแตเดือน มกราคม 
2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 ไดแก จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีจัดสง จํานวนรถบรรทุก จํานวน
เท่ียววิ่ง จํานวนกิโลเมตร จํานวนพนักงาน จํานวนน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3.1.3 รวบรวมขอมูลตนทุนการขนสง รายละเอียดของตนทุน ประกอบดวย  
  3.1.3.1 ตนทุนคงท่ี (Fixed Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีไมมีการเปล่ียนแปลงใดๆ
ตามการผลิต ไมวาจะทําการผลิตหรือไมผลิตก็ตามตนทุนนี้จะเกิดข้ึนเปนจํานวนท่ีคงท่ี ตนทุนนี้
ถึงแมจะมีการผลิตเปนจํานวนมากหรือจํานวนนอยเพียงใด ก็จะตองเสียคาใชจายในอัตราเทาเดิมอยู
ตลอดเวลา เชน คาประกันภัย คาทะเบียนยานพาหนะ คาเส่ือมราคา เงินเดือนประจํา เปนตน 
  3.1.3.2 ตนทุนผันแปร (Variable Cost) เปนตนทุนหรือคาใชจายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป
ตามปริมาณของการผลิต ถาใหบริการขนสงมากตนทุนชนิดนี้ก็จะมากดวย ถาผลิตหรือบริการ
ขนสงนอยตนทุนนี้ก็นอย ถาไมใหบริการเลยตนทุนนี้ก็ไมตองจาย ไดแก คาน้ํามันเช้ือเพลิง คา
ซอมแซม คาน้ํามันหลอล่ืน คาเบ้ียเล้ียง คาทํางานลวงเวลา คาท่ีพัก คาทางดวน คาปรับ คาท่ีจอดรถ 
เปนตน 
  3.1.3.3 ตนทุนรวมประกอบดวย คาใชจาย Fixed Cost + Variable Cost 
  3.1.3.4 รวบรวมขอมูลอัตราคาบริการ โดยรถของบริษัทผูใหบริการดานขนสงสินคา
ภายนอก 
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3.2 การวิเคราะหขอมูล 
  3.2.1 จําแนกขอมูลดานทรัพยากรที่ใชในการขนสง จํานวนบุคลากรท่ีดําเนินงาน และวัตถุดิบ
ท่ีใชในการขนสง เชน คาน้ํามันเช้ือเพลิง 
 3.2.2 จําแนกขอมูลการดําเนินการขนสง จํานวนรถขนสง จํานวนเที่ยว จํานวนหมอแปลง
ไฟฟา ท่ีบรรทุก ระยะทางรถวิ่ง 
 3.2.3 วิเคราะหตนทุนการดําเนินการขนสงโดยรถบรรทุกของบริษัท โดยวิเคราะหตนทุนรวม 
สัดสวนตนทุนแตละประเภทตอตนทุนรวม ตนทุนตอหนวย โดยใชขอมูลตนทุนรวมในการขนสง 
หารดวยผลการดําเนินงานการขนสง ไดแก จํานวนเที่ยววิ่ง จํานวนหมอแปลงไฟฟาท่ีบรรทุก
ระยะทางขนสง มีสูตรคํานวณดังนี้ 

 

 ตนทุนตอเท่ียว                       =     
ตนทุนรวม

จํานวนเท่ียววิง่
 

 

 ตนทุนตอจํานวนหมอแปลง    =  
ตนทุนรวม

จํานวนหมอแปลง
 

 

 ตนทุนตอกิโลเมตร                 =   
ตนทุนรวม

ระยะทางรถวิง่
 

 
 3.2.4 วิเคราะหเปรียบเทียบตนทุนในการขนสงระหวางรถบรรทุกของบริษัทเอกรัฐฯ กับรถ
ของบริษัทผูใหบริการดานการขนสง 
  วิธีวิเคราะห โดยการวิเคราะหคาใชจายในการขนสง และหาจุดคุมทุน เปรียบเทียบให
เห็นวาการจัดจางบริษัทผูใหบริการดานการขนสงสินคา เทียบกับการขนสงโดยรถบริษัทเองตอ
หนวยสินคาตอระยะทาง วิธีการแบบไหนจะชวยใหการขนสงมีประสิทธิภาพมากกวากัน หลังจาก
ไดมีการปรับปรุงวิธีการและกําหนดแผนในการจัดสง โดยเก็บและรวบรวมขอมูลต้ังแต เดือน
มกราคม 2554 ถึงมีนาคม 2554 เพื่อเสนอฝายบริหารใชในการตัดสินใจ เพื่อเปนการลดคาใชจาย
ใหกับบริษัท 
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ตารางท่ี 3.1  แสดงรายละเอียดรถบรรทุกของบริษัท 
 

ทะเบียนรถ ยี่หอและประเภทรถ ขนาดรถบรรทุก น้ําหนกับรรทุก(กก.) 

90-8561 ฮี่โน 

6 ลอติดเครน 

ยาว  5.94      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ               8,100.00
น้ําหนกับรรทุก        6,900.00
น้ําหนกัรวม           15,000.00 

90-8562 ฮี่โน 

6 ลอติดเครน 

ยาว   6.00      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ               7,965.00
น้ําหนกับรรทุก       7,035.00
น้ําหนกัรวม          15,000.00 

89-9529 อีซูซุ 

6 ลอติดเครน 

ยาว   5.50      เมตร
กวาง 2.46      เมตร 

น้ําหนกัรถ              7,180.00 
น้ําหนกับรรทุก      7,820.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

91-0285 อีซูซุ 

6 ลอติดเครน 

ยาว   5.45      เมตร
กวาง 2.35      เมตร 

น้ําหนกัรถ              7,320.00 
น้ําหนกับรรทุก      7,680.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

98-6143 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   6.36      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ             5,600.00  
น้ําหนกับรรทุก       9,400.00
น้ําหนกัรวม          15,000.00 

98-6144 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   6.36      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ              5,600.00 
น้ําหนกับรรทุก      9,400.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 

98-6956 อีซูซุ 

6 ลอบรรทุก 

ยาว   7.05      เมตร
กวาง 2.30      เมตร 

น้ําหนกัรถ             5,725.00  
น้ําหนกับรรทุก      9,275.00 
น้ําหนกัรวม         15,000.00 
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ตารางท่ี 3.2  แสดงตนทุนคาใชจายในการขนสงดวยรถขนสงของบริษัทฯ ป พ.ศ. 2553 
 
ลําดับท่ี ประเภทตนทุน ตนทุนตอป (บาท) เปอรเซ็นต 

1. เงินเดือนพนักงานแผนกขนสง  2,861,880.00  32.39 

2. คาเบ้ียเล้ียง  291,175.00  3.30 

3. คาทํางานลวงเวลา  1,088,119.91  12.31 

4. คาน้ํามันรถ  2,959,154.29  33.49 

5. คาซอมแซม/บํารุงรักษารถ  721,281.33  8.16 

6. คาเส่ือมราคา – รถ  0  0.00 

7. คาตอทะเบียน/เบ้ียประกันรถ  210,748.27  2.38 

8. คาทางดวน/คาท่ีจอดรถ  180,163.50  2.04 

9. คาปรับ  18,300.00  0.21 

10. คาท่ีพัก  233,290.00  2.64 

11. คาโทรศัพท  69,588.00  0.79 

12. คาน้ํา  22,215.22  0.25 

13. คาไฟฟา  120,230.88  1.36 

14. คาใชจายอ่ืนๆ  60,605.75  0.68 

 รวมตนทุนในการขนสง  8,836,752.15  100.00 
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ภาพท่ี 3.1  โค
 
ตารางท่ี 3.3  
 

เงินเดือน
พนักงาน 

2,861,880.0

ครงสรางตนท

 ตนทุนคงท่ี (

 
คาเส่ือม
ราคา 

00 0.00 

33.49

8.16
0

2.38

2.0

0.2

2.64

ทุน 

(Fixed Cost) 

ม คาตอ
ทะเบียน/
ประกัน
210,748

04

1

4

0.25
1

เปอรเซ็

อ
/เบ้ีย
รถ 

คา
โทรศั

.27 69,58
 
 
 
 
 
 
 
 
 

32.39

12.31

.36
0.79

0.68

ซน็ตตนทนุ

า
ศพัท 

คาน้ํ

88.0 22,215

3.3

9

นในการขนส

น้าํ คาไฟ

5.22 120,23

สง
เงินเ
คาเบี
คา O
คาน้ํ
คาซ
คาเสื
คาต
คาท
คาป
คาท่ี
คาน้ํ
คาไ
คาโ
คาใ

ฟฟา รวม
ท้ั

30.88 3,284

เดือน
บ้ียเลี้ยง
OT
น้ํามันรถ
ซอมแซมบํารุงรักษา
ส่ือมราคา
ตอทะเบียน/เบ้ียประกั
ทางดวน/ท่ีจอดรถ
ปรับ
ท่ีพัก
น้ํา
ฟฟา
ทรศัพท
ชจายอื่นฯ
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มตนทุน
ั้งหมด 

4,662.37 
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ตารางท่ี 3.4  
 
คาใชจาย 
คาเบ้ียเล้ียง 
คา OT 
คาน้ํามันรถ
คาซอมแซม
คาทางดวน/
คาปรับ 
คาท่ีพัก 
คาใชจายอ่ืน
รวม 

 
ตารางท่ี 3.5  
 

ชนิ
ตน

ตนทุ
ตน

 
 

 
ภาพท่ี 3.2  สั

62.83 %

 ตนทุนผันแป

 

 
ม/บํารุงรักษาร
/คาท่ีจอดรถ 

นๆ 

 แสดงสัดสวน

นดิตนทุน 
นทุนคงท่ี 
ทนุผันแปร 
นทุนรวม 

สัดสวนตนทุน

%

เปอรเซ็

ปร (Variable C

รถ 

นตนทุน 

น 

37.1

ซน็ตสัดสวน

Cost) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

มูลคาตน
3,284,66
5,552,08
8,836,75

17 %

นตนทุน

นทุน 
62.37 
89.78 
52.15 

ตนทนุคงที่

ตนทนุผนัแปร

291,175.00
1,088,119.91
2,959,154.29

721,281.33
180,163.50
18,300.00

233,290.00
60,605.75

5,552,089.78

 

0 
1 
9 
3 
0 
0 
0 
5 
8 

เปอรเซ็นต 
37.17 % 
62.83 % 
100.00 % 
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3.3 ประวัติบริษัท 
 บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) กอต้ังข้ึนเม่ือป พ.ศ. 2524 ดวยเงินทุนจด
ทะเบียน 4,000,000 บาท (ในขณะน้ัน) โดยเอกรัฐฯไดเร่ิมประกอบกิจการดวยพื้นท่ีเพียง 1 ไร เพ่ือ
ทําการผลิตหมอแปลงไฟฟา ใขณะนั้นการผลิตหมอแปลงไฟฟาของเอกรัฐฯ ยังใชแรงงานคนเปน
หลัก โดยเอกรัฐฯใชพนักงานเพียง 22 คนในการผลิตหมอแปลงไฟฟารวมท้ัง ทําการตลาด  
 ดวยความมุงม่ันท่ีจะผลิตหมอแปลงไฟฟา ท่ีมีคุณภาพดีท่ีสุดเพื่อ ใหผูบริโภคไดใชหมอ
แปลงไฟฟาท่ี มีคุณภาพซ่ึงผลิตข้ึนโดยความรูและความสามารถของคนไทย ในเวลาตอมาเอกรัฐฯ
สามารถขยายกําลังการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ไดจํานวน
ถึง 3,000 MVA ในป พ.ศ. 2549  
 บริษัท เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด(มหาชน) เปนผูผลิตหมอแปลงไฟฟารายแรกท่ีไดการ
รับรองมาตรฐาน ผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.384-2524 จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ  
อุตสาหกรรมไทย ซ่ึงทําใหเอกรัฐฯไดพัฒนาหมอแปลงไฟฟาใหมีคุณภาพสูง เปนท่ียอมรับและให
ความไววางใจจากลูกคาทุกระดับท้ังภาคเอกชน และภาครัฐบาล ตลอดจนประเทศตางๆ ในกลุม
เอเชียตะวันออกเฉียงใต เชน ประเทศมาเลเซีย ประเทศบรูไน และ กลุมทวีปออสเตรเลีย เปนตน  
 การผลิตหมอแปลงไฟฟาของ เอกรัฐวิศวกรรม จํากัด (มหาชน) มุงเนนไปที่คุณภาพ
ทางดาน ความทนทานของหมอแปลงไฟฟา และจํานวน KVA. ท่ีตรงตามความตองการของผู 
บริโภค ทางผูบริหารของเอกรัฐฯไดยึดม่ันในหลักการรักษาคุณภาพมาโดยตลอด จนสามารถสราง
ความเช่ือถือ และ ยอมรับในดานคุณภาพของหมอแปลงไฟฟาท่ีผลิตภายใตเคร่ืองหมายการคา “เอก
รัฐ” จนถึงปจจุบัน  
 ภายใตวิสัยทัศน ของผูบริหาร ท่ีเล็งเห็นถึงการขยายตัวของเศรษฐกิจ ซ่ึงทําใหเกิดความ
ตองการทางดานกระแสไฟฟาท่ีเพิ่มข้ึนอยางรวดเร็วตลอดระยะเวลาท่ีผานมา ทําใหบริษัท เอกรัฐ
วิศวกรรม จํากัด (มหาชน)ไดเพิ่มกําลังการผลิตเพื่อรองรับการเติบโตดังกลาว โดยเอกรัฐฯไดรับการ
ถายทอดเทคโนโลยีตางๆ จากบริษัทช้ันนําท่ัวโลก เชน Starkstrom-Geratebau GmbH ประเทศ
เยอรมัน Westing House Co., Ltd. ประเทศสหรัฐอเมริกา และ Elco Co., Ltd. ประเทศอิสราเอล 
โดยเทคโนโลยีท่ี บริษัทฯ ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีจากแหลงตางๆ เชน รับถายทอดเทคโนโลยี
การผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบนํ้ามันชนิดตัวถังปดผนึก และไดรับสิทธิในการ
ประกอบหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบแหงชนิดเรซิน จาก Starkstrom-Geratebau GmbH 
ประเทศเยอรมัน โดยในการผลิต เอกรัฐฯ ไดคํานึงถึงจุดเดนและจุดดอยของแตละเทคโนโลยีเพื่อ 
ใหสามารถนํามาใชงานในประเทศไดอยางเหมาะสม ผูบริหารและบุคลากรของ เอกรัฐฯประกอป
ดวยผูมีประสบการณดานหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายมานาน โดยไดรับการฝกอบรมจากบริษัท
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ช้ันนําทางเทคโนโลยีการผลิตหมอแปลงไฟฟาของโลกหลายแหง อาทิเชน Westing House Co., 
Ltd. ประเทศสหรัฐอเมริกา Elco Co., Ltd. ประเทศอิสราเอล Starkstrom-Geratebau GmbH ประเทศ
เยอรมัน เปนตน ซ่ึงจากกรรมวิธีการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย โดยในปจจุบัน เอกรัฐฯได
ขยายพื้นท่ีในการผลิตหมอแปลงไฟฟาจาก 1 ไร เปน 15 ไร พรอมดวยจํานวนพนักงานท่ีเพิ่มข้ึนถึง 
704 คน 
 2524 กอต้ังกิจการดวยทุนจดทะเบียน 4 ลานบาท เม่ือวันท่ี 24 มิถุนายน 2524 โดยกลุม 
นอยใจบุญ เปนผูถือหุนใหญเพื่อผลิตและจําหนายหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายโดยมีกําลังผลิต 
20 MVA ตอป  
 2525 ไดรับการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มอก.384-2525 เปนรายแรก
ของประเทศไทย จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 2528 เร่ิมผลิตตัวถังหมอแปลงแบบ Corrugated เปนรายแรกของประเทศ ซ่ึงตอมาได
กลายเปนแบบมาตรฐานใหกับผูผลิตรายอ่ืนๆ  
 จําหนายหมอแปลง Dry Type Cast Resin เคร่ืองแรก ซ่ึงนําเขาจาก Starkstrom-Gera 
tebau GmbH (SGB) ประเทศเยอรมัน  
 2529 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 500 MVA ตอปพรอมนําเขาอุปกรณใหมจากประเทศ
เยอรมันและญ่ีปุน 
 ไดรับรางวัลสินคาไทยดีเดน จากสมาคมนิยมไทย  
 2530 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 800 MVA ตอป  
 เจาะตลาดสงออกโดยสงไปจําหนายท่ีเนปาลและมาเลเซีย  
 ไดรับรางวัลหมอแปลงไฟฟาดีเดนแหงเอเชีย จากประเทศสเปน (International Asia 
Award 1987)  
 2531 ไดรับการถายทอดเทคโนโลยีการผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนายแบบใช
น้ํามัน จาก Starkstrom-Geratebau GmbH (SGB) ประเทศเยอรมัน  
 ไดรับโลเชิดชูเกียรติในการผลิตสินคาไทยท่ีมีคุณภาพมาตรฐาน จากกระทรวง 
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีส่ิงแวดลอม  
 2532 ไดรับรางวัลโรงงานผลิตสินคาไทยดีเดน จากกระทรวงอุตสาหกรรม  
 เร่ิมผลิตขดลวดแรงตํ่าแบบทองแดงแผนบาง (Copper Foil Winding) เปนเจาแรกของ
ประเทศ โดยขดลวดชนิดนี้จะทําใหหมอแปลงมีความคงทนตอกระแสลัดวงจรไดดีท่ีสุด  
 ติดต้ังเคร่ืองตัดเหล็กยี่หอ GEORE เปนระบบอัตโนมัติท่ีทันสมัยท่ีสุด จากประเทศ
เยอรมัน  
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 2533 ไดรับการถายทอดเทคโนโลยี (License) การผลิตหมอแปลงน้ํามันชนิดตัวถังปด
ผลึก (Hermetically Sealed Fully Oil Filled) จาก SGB ประเทศเยอรมัน ซ่ึงตอมาหมอแปลงชนิดนี้
ไดกลายเปนแบบมาตรฐานท่ีนิยมมากท่ีสุดในประเทศไทย  
 2534 เร่ิมการประกอบหมอแปลงชนิด Dry Type Cast Resin  
 เร่ิมการผลิตเหล็กแกนแบบ Step-lap Core เปนรายแรกในประเทศไทย  
 2535 ขาย  know how การผลิตหมอแปลงไฟฟาใหแก  Nepal Ekarat Engineering 
ประเทศเนปาล  
 2536 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 1,800 MVA ตอป  
 2537 แปลงสภาพเปนบริษัทมหาชนจํากัด  
 2538 ไดรับการรับรองการทดสอบคุณภาพทางไฟฟาในดานการทนตอการลัดวงจรของ
หมอแปลงไฟฟา จากสถาบัน KEMA ประเทศเนเธอรแลนด เปนรายแรกในประเทศไทย  
 2539 ขยายกําลังผลิตข้ึนไปที่ 3,000 MVA ตอป  
 ไดรับการรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน TIS-ISO 9001 จากสํานักงาน
มาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม เปนโรงงานผลิตหมอแปลงไฟฟา
ระบบจําหนายรายแรกของประเทศ  
 2540 ไดรับรางวัลผูสงออกสินคาไทยดีเดน Prime Minister’s Export Award ท่ีใชช่ือ
ทางการคาของตนเอง (Brand Name) จากกรมสงเสริมการสงออก กระทรวงพาณิชย  
 2541 เพิ่มทุนจดทะเบียนบริษัทเปน 302.90 ลานบาท  
 ไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:1994 จาก SGS ประเทศ
อังกฤษ  
 ไดรับการรับรองใหเปนผูสงออกระดับพิเศษ จากกรมศุลกากร  
 2543 ไดรับการรับรองการทดสอบคุณภาพทางไฟฟาในดานการทนตอการลัดวงจรของ
หมอแปลงไฟฟา จากสถาบัน CESI ประเทศอิตาลี  
 2544 ไดรับใบรับรองระบบมาตรฐานการจัดการส่ิงแวดลอม ISO 14001 จาก SGS 
ประเทศอังกฤษ  
 ไดรับสัญลักษณตราสินคาไทย จากกรมสงเสริมการสงออก  
 2545 ไดรับใบรับรองระบบบริหารคุณภาพตามมาตรฐาน ISO 9001:2000 จาก SGS 
ประเทศอังกฤษ  
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 2546 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ISO/IEC 17025 ใน
ระบบมาตรฐานหองปฏิบัติการสอบเทียบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) 
กระทรวงอุตสาหกรรม  
 2547 ไดรับการรับรองระบบการจัดการอาชีวอนามัยและความปลอดภัย OHSAS 
18001:1999  
 ไดรับการรับรองระบบมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม ISO/IEC 17025 ในระบบ
มาตรฐานหองปฏิบัติการทดสอบ จากสํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑอุตสาหกรรม (สมอ.) กระทรวง
อุตสาหกรรม  
 2548 ไดรับอนุมัติใหใชตราสัญลักษณ Q-MARK จากคณะกรรมการรวม 3 สถาบัน คือ 
สภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย  
 2549 นําหลักทรัพยของบริษัทฯ เขาจดทะเบียน และทําการซ้ือขายในตลาดหลักทรัพย
เม่ือวันท่ี 7 สิงหาคม 2549 โดยใชช่ือยอ AKR 
 
3.4 โครงสรางองคกร 
 โครงสรางการปฏิบัติงานภายในองคกรของบริษัทฯท่ีเกี่ยวกับกระบวนการผลิตหมอ
แปลงไฟฟา เร่ิมต้ังแตการรับคําส่ังซ้ือหมอแปลงจากฝายขายจนกระท่ังผลิตเสร็จและสงมอบ
ผลิตภัณฑแกลูกคา มีรายละเอียดข้ันตอนการทํางานดังตอไปนี้ 
 3.4.1 ฝายขาย จะรับคําส่ังซ้ือหมอแปลงไฟฟาจากลูกคา และแจงจํานวนแกฝายวางแผน 
 3.4.2 ฝายวางแผนแจงยืนยันและกําหนดสงมอบผลิตภัณฑใหฝายขาย เพื่อแจงใหลูกคาทราบ 
 3.4.3 ฝายวางแผนสงเอกสารประกอบการออกแบบและแผนการออกแบบใหฝายวิศวกรรมเพ่ือ
ออกแบบหมอแปลงและกําหนดรายการวัตถุดิบและอุปกรณท่ีใชแตละsale order 
 3.4.4 ฝายวางแผนแจงแผนการผลิตใหฝายผลิต 
 3.4.5 ฝายวางแผนวางแผนจัดหาวัตถุดิบและอุปกรณ และจัดซ้ือวัตถุดิบโดยฝายจัดซ้ือ 
 3.4.6 รับมอบวัตถุดิบและอุปกรณโดยแผนกคลังวัตถุดิบ 
 3.4.7 แผนกคลังวัตถุดิบแจงใหฝายควบคุมคุณภาพมาดําเนินการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดบิ
และอุปกรณ 
 3.4.8  เม่ือผานกระบวนการตรวจสอบคุณภาพของวัตถุดิบ แผนกคลังวัตถุดิบจะทําการรับ
สินคาเขาคลังและปรับปรุงยอดสินคาคงคลัง 
 3.4.9  ฝายผลิตสงใบเบิกวัตถุดิบและอุปกรณไปยังแผนกคลังวัตถุดิบ และแผนกคลังวัตถุดิบจะ
จายวัตถุดิบและอุปกรณแกฝายผลิต 
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 3.4.10 ฝายผลิตดําเนินการผลิตและประกอบช้ินสวนและอุปกรณหมอแปลงไฟฟา หลังจากนั้น
แจงฝายควบคุมคุณภาพมาตรวจสอบคุณภาพผลิตภัณฑหมอแปลงไฟฟา และเม่ือผลการตรวจสอบ
ผานจะสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปไปเก็บรักษา รอการสงมอบใหลูกคา ท่ีแผนกคลังหมอแปลง
สําเร็จรูป 
 3.4.11 แผนกขนสงดําเนินการขนสงหมอแปลงไฟฟาใหกับลูกคา 

 
3.5 วิธีการดําเนินการขนสง 
 3.5.1 พนักงานธุรการขายแจงรับสงหมอแปลงเพื่อใหทราบสถานะของหมอแปลง โดยเช็ค
กําหนดสงหมอแปลงในระบบ MFG-PRO หรือกําหนดสงหมอแปลงใน S/O เพื่อตรวจสอบวาหมอ
แปลงวาสงเขาสโตรหรือยัง โดยยืนยันกําหนดรับ/สงและขอแผนท่ีกับลูกคา (ถามี) โทรนัดหมาย
จองรถดวยวาจากับหนน.ขนสง เพื่อบอกรายละเอียดประเภทของงาน  
 3.5.2 หัวหนาหนวยขนสงรับแจงนัดหมายดวยวาจาและบันทึกรายละเอียดประเภทของงานลง
ในตารางจองงาน (WH-F-030) พิจารณารวมกับผูแจงวาจําเปนตองสํารวจสถานท่ีหรือไม กรณีตอง
สํารวจสถานท่ี, ใหผูแจงจัดทําใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอมแผนที่ (ถามี) สงให หผ.ขนสง 
จัดทําใบขอรถยนตสวนกลางจาก  ผ.ธุรการโรงงาน กรณีไมตองสํารวจสถานท่ี ถาเปนงานรับ-สง
หมอแปลงใหผูแจงจัดทําใบแจงรับ-สงหมอแปลง  (WH-F-013) สงให หนน.ขนสงทราบลวงหนา
อยางนอย 3 วัน กอนวันปฏิบัติงาน (ยกเวน กรณีเรงดวนและไดตกลงกับ หนน./หผ. ดวยวาจาแลว) 
เม่ือไดรับใบแจงรับ-สงหมอแปลง (WH-F-013) และใบรองขอใหปฏิบัติงาน (SD-F-008) ใหบันทึก
สถานะงานในตารางการจองงาน (WH-F-030) ใหทันสมัย  ถาจําเปนตองจางรถจากภายนอก ใหแจง 
พนง. ขนสง ดานเอกสารปฏิบัติตามระเบียบปฏิบัติงานขบวนการจัดซ้ือ จัดหาหรือจัดจาง (PU-P-
001) จัดทําใบจัดงานประจําวัน (WH-F-022) ระบุเบอรงาน (S/O), ขนาดหมอแปลง, ประเภทของ
งาน, ช่ือลูกคาและสถานท่ี, ทะเบียนรถ, ผูปฏิบัติงาน และคาจางรถจากภายนอก ลงช่ือผูจัดเตรียม
และสงให หผ.ขนสงตรวจสอบพรอมลงนามสงให ผฝ.คลังอนุมัติ จัดทําใบส่ังงาน (WH-F-023)  
ระบุสถานท่ีปฏิบัติงาน, ช่ือผูติดตอ, เบอรโทร วัน และเวลาปฏิบัติงาน, ผูปฏิบัติงาน, รายละเอียด
หมอแปลง, ประเภทของงาน,  ประเภทรถพรอมทะเบียนลงช่ือผูมอบหมายงานและสงใหผูท่ีไดรับ
มอบหมายออกไปปฏิบัติงาน กรณีไดรับคําส่ังจากผูท่ีมีอํานาจส่ังการใหรับ-สงหมอแปลงเรงดวน
หลังเวลาทําการหรือในวันหยุด ใหติดตอ พนง.ขนสง ดําเนินการทันที โดยใหจัดการเอกสาร
ยอนหลัง 
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ภาพท่ี 3.3  แสดงโครงสรางองคกรระดับบริษัท 
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ภาพท่ี 3.4 แสดงโครงสรางองคกรระดับฝาย 
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 3.5.3  พนักงานขนสงรับใบส่ังงาน (WH-F-023) และใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอม 
แผนท่ี (ถามี) รับรถจาก ผ.ธุรการโรงงานออกไปสํารวจสถานที่ท่ีระบุในใบส่ังงาน  (WH-F-023)  
หรือตามแผนท่ีแนบ (ถามี) สรุปผลสํารวจในใบส่ังงาน (WH-F-023) พรอมลงนาม สรุปผลสํารวจ
ในใบสํารวจสถานท่ี (SD-F-005) พรอมลงช่ือผูสํารวจ 
 3.5.4 จัดเตรียมเคร่ืองมือและอุปกรณท่ีใชในการเคล่ือนยาย/ขนสง หมอแปลง ตามคูมือ
สนับสนุนการเคล่ือนยาย  การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษาและการสงมอบ (WH-S-002)  
 3.5.5 ทําการยึดโยงและเคล่ือนยายหมอแปลงตามคูมือสนับสนุน การเคล่ือนยาย การเก็บ การ
บรรจุ การเก็บรักษาและ การสงมอบ (WH-S-002) 
 3.5.6 นําสงหมอแปลงตามรายละเอียดใน ใบส่ังงาน (WH-F-023) ประกอบกับคูมือสนับสนุน
การเคล่ือนยาย การเก็บ การบรรจุ การเก็บรักษาและการสงมอบ (WH-S-002) 
 3.5.7 เม่ือนําสงหมอแปลงเรียบรอยแลว ใหลูกคาลงช่ือรับมอบหมอแปลงในเอกสารใบสง
สินคา (WH-F-010), ใบกํากับสินคา (WH-F-021) (ถามี) และใบรายงานการตรวจสอบหมอแปลง 
(QC-F-070) พรอมท้ังจัดสําเนาเอกสารมอบใหลูกคา 1 ชุด 
 3.5.8 ถาเปนการสงหมอแปลงเรงดวนกระทันหันหลังเวลาทําการหรือในวันหยุดใหลูกคาลง
ช่ือรับมอบหมอแปลงในใบสงสินคาช่ัวคราวและใบรายงานการตรวจสอบหมอแปลง (QC-F-070) 
(ถามี) มอบสําเนาใหลูกคา 1 ชุด 
 3.5.9 รายงานผลการปฏิบัติงานและปญหา (ถามี) ในใบส่ังงาน (WH-F-023) สงใหกับ หผ.
ขนสง 
 3.5.10  หลังจากดําเนินการสงหมอแปลงใหลูกคาเสร็จเรียบรอยแลว ใหนําเอกสารที่เกี่ยวของ
กับการสงหมอแปลงท้ังหมด สงให พนง.ขนสง (ดานเอกสาร) ดําเนินการ 
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