
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสถานการณการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ภาคธุรกิจมีการแขงขันทางการคามาก
ข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกๆดานเพ่ือเปาหมายในการ
ลดตนทุนการดําเนินงานและเพิ่มโอกาสและระดับการใหบริการแกธุรกิจ โดยศึกษากลยุทธ
ตลอดจนเคร่ืองมือตางๆและนํามาชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน เชนการพยากรณปริมาณ
ยอดขาย ระบบการบริหารสินคาคงคลัง เปนตน 
 การดําเนินการดานการขนสงสินคา เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทอยางยิ่งตอองคกร
ธุรกิจในยุคการแขงขันปจจุบัน โดยสาระสําคัญนั้นเพ่ือใหเกิดความแมนยําและเท่ียงตรงของ
สถานที่ (Place) และเวลา (Time) ปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุกประเภท ท้ังใน
สวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย และการจัดจําหนาย ในหลายๆ ธุรกิจ ตนทุนการขนสงนั้น
เปนตนทุนท่ีสําคัญและกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ สงผลใหตองหาวิธีเพ่ือลด
ตนทุนการดําเนินการ การศึกษาคร้ังนี้ไดพิจารณากระบวนการดําเนินงานดานการจัดสงหมอแปลง
ไฟฟาในประเทศของบริษัทผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ท่ีมี
คลังสินคาเปนของตัวเอง เพื่อเปนจุดรวมของผลิตภัณฑหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูป และเปน
ศูนยกลางกระจายสินคา โดยใชระบบการจัดสงสินคาจากโรงงานถึงลูกคาดวยรถบรรทุกขนสงและ
พนักงานขนสงของบริษัทเอง รวมกับการจางรถบรรทุกขนสงจากบริษัทผูใหบริการรถบรรทุก
ขนสง 
 จากภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน และเนื่องจากประเทศไทย
เปนประเทศท่ีตองพึ่งพาการนําเขาน้ํามัน และมีรูปแบบการขนสงทางถนนเปนหลัก ดังนั้นการ
ปรับตัวสูงข้ึนของน้ํามันยอมสงผลตอตนทุนการขนสงสินคา ทําใหบริษัทฯสูญเสียคาใชจายในการ
ขนสงเปนจํานวนมาก และการตองเผชิญกับปญหาการลาชาในการจัดสง ทําใหบริษัทฯตองให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการดานคาใชจายและประสิทธิภาพดานการขนสง เพ่ือเปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดและเปนการเพิ่มกําไรใหกับบริษัทอยางยั่งยืนตอไป 
 การวิเคราะหสถานการณ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 
ของแผนกขนสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูป 
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 จุดแข็ง Strengths 
 1. มีความเชี่ยวชาญในเสนทางการจัดสง 
 2. มีบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณดานการจัดสงหมอแปลงไฟฟา 
 3. มีประสบการณความรูความชํานาญในการเคล่ือนยายหมอแปลงไฟฟา 
 จุดออน Weaknesses 
 1. พาหนะในการขนสงมีปริมาณท่ีนอย จึงไมเพียงพอเม่ือมีความตองการสงสินคาสูง 
 2. รถบรรทุกของบริษัทเองมีเฉพาะรถบรรทุก 6 ลอ ไมสามารถบรรทุกหมอแปลงฯ
ขนาดใหญได 
 3. ตนทุนคาขนสงเพิ่มข้ึน 
 4. รถมีสภาพเกา มีคาใชจายในการซอมบํารุงสูง 
 5. สินคาถึงมือลูกคาลาชา เนื่องจากตองรอใหบรรทุกเต็มคัน เพื่อลดคาใชจายในการ
จัดสง 
 โอกาส Opportunity 
 1. ปจจุบันการจัดการดานโลจิสติกสเขามามีบทบาทสําคัญในบริษัทตางๆ มากข้ึน ทํา
ใหบริษัทฯเร่ิมใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการขนสงมากข้ึน 
 อุปสรรค Threats 
 1. สถานการณความไมสงบทางการเมืองและภัยธรรมชาติตางๆ ทําใหเกิดความลาชา
ในการจัดสงสินคา 
 เม่ือพบปญหาเรื่องงานบริการขนสงหมอแปลงไฟฟา จึงนํามาวิเคราะห็ขอมูลสาเหตุ
ของปญหาโดยใชแผนภาพ Cause and Effect Diagram  
 จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหางานบริการขนสงหมอแปลงฯ โดยใชแผนภูมิ
กางปลา (Fishbone Diagram) พบวาประเด็นท่ีสามารถแกไขไดคือ การบริหารจัดการดานรถขนสง, 
ดานความตองการของลูกคาท่ีมีความตองการเรงดวน สวนประเด็นดานปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ี
เราไมสามารถควบคุมได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตนทุนการจัดการการขนสงหมอแปลงไฟฟา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายการขนสงหมอแปลงไฟฟา ระหวางการขนสงโดยใช
รถบรรทุกของบริษัทฯกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Providers) 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1. วิเคราะหคาใชจายในการขนสงเฉพาะหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปใหม ท่ีดําเนินการดวย
รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอติดเครนท่ีใชงานอยูปจจุบันในแผนกขนสงของบริษัท เอกรัฐ
วิศวกรรมจํากัด (มหาชน) ตั้งแตเดือน มกราคม 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบคาใชจายในการขนสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปใหม ท่ีดําเนินการดวย
รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอติดเครนท่ีใชงานอยูปจจุบันในแผนกขนสงของบริษัทเอกรัฐ
วิศวกรรมจํากัด (มหาชน) กับรถของผูใหบริการดานการขนสงสินคาภายนอก ระหวางเดือน 
มกราคม 2554 ถึง เดือน มีนาคม 2554   
 
1.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานศึกษา 
 1. สํารวจและศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. รวบรวมขอมูล การจัดสงหมอแปลงไฟฟาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการขนสงหมอ
แปลงไฟฟา โดยใชรถบรรทุกท่ีดําเนินการโดยแผนกขนสง ของบริษัทซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิตั้งแต
เดือน มกราคม 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงตนทุนคาใชจายในการขนสงดวยรถขนสงของบริษัทฯ ป พ.ศ. 2553 
 
ลําดับท่ี ประเภทตนทุน ตนทุนตอป (บาท) เปอรเซ็นต 
1. เงินเดือนพนักงานแผนกขนสง  2,861,880.00  32.39 
2. คาเบ้ียเล้ียง  291,175.00  3.30 
3. คาทํางานลวงเวลา  1,088,119.91  12.31 
4. คาน้ํามันรถ  2,959,154.29  33.49 
5. คาซอมแซม/บํารุงรักษารถ  721,281.33  8.16 
6. คาเส่ือมราคา – รถ  0  0.00 
7. คาตอทะเบียน/เบ้ียประกันรถ  210,748.27  2.38 
8. คาทางดวน/คาท่ีจอดรถ  180,163.50  2.04 
9. คาปรับ  18,300.00  0.21 
10. คาท่ีพัก  233,290.00  2.64 
11. คาโทรศัพท  69,588.00  0.79 
12. คาน้ํา   22,215.22  0.25 
13. คาไฟฟา  120,230.88  1.36 
14. คาใชจายอ่ืนๆ  60,605.75  0.68 
 รวมตนทุนในการขนสง  8,836,752.15  100.00 

         
 3. ปรับปรุงวิธีการดําเนินการขนสงโดยรถของบริษัทเอง ดวยการจัดแผนการขนสง โดย
กําหนดวันในการขนสง เพื่อกําหนดเสนทางในการสงและแจงใหผูขายรับทราบเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบกับลูกคา และสรุปคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 
 4. รวบรวมขอมูลคาใชจายของผูใหบริการขนสงสินคา โดยรวบรวมขอมูลคาใชจายท่ีจะ
เกิดข้ึนในกรณีจางผูใหบริการขนสงสินคา (Outsources) เพื่อจัดสงหมอแปลงไฟฟาท่ีผลิตโดย 
บริษัทเอกรัฐวิศวกรรมจํากัด (มหาชน) ระหวางเดือน มกราคม 2554 ถึง เดือน มีนาคม 2554 
 5. เปรียบเทียบตนทุนคาใชจายการขนสงหมอแปลงไฟฟา ระหวางการขนสงโดยใชรถ บรรทุก
ของบริษัทกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Providers) 
 6. เสนอแนวทางเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงหมอแปลงโดยรถบรรทุกของบริษัทเอง 
  2. เปนแนวทางในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรถบรรทุกของบริษัทเองหรือจางรถ 
บรรทุกของบริษัทท่ีใหบริการรถบรรทุกขนสง 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงสินคาใหรวดเร็ว 
      4. การบริหารจัดการดานการขนสงดีข้ึน 
      5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของบริษัทฯ 
     6. สรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคาและรักษาความสัมพันธ DPU




