
บทที่ 1 
บทนํา 

 
1.1 ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 ในสถานการณการแขงขันทางธุรกิจในปจจุบัน ภาคธุรกิจมีการแขงขันทางการคามาก
ข้ึน ทําใหตองมีการพัฒนา และปรับปรุงกระบวนการดําเนินธุรกิจในทุกๆดานเพ่ือเปาหมายในการ
ลดตนทุนการดําเนินงานและเพิ่มโอกาสและระดับการใหบริการแกธุรกิจ โดยศึกษากลยุทธ
ตลอดจนเคร่ืองมือตางๆและนํามาชวยปรับปรุงกระบวนการดําเนินงาน เชนการพยากรณปริมาณ
ยอดขาย ระบบการบริหารสินคาคงคลัง เปนตน 
 การดําเนินการดานการขนสงสินคา เปนกิจกรรมหนึ่งท่ีมีบทบาทอยางยิ่งตอองคกร
ธุรกิจในยุคการแขงขันปจจุบัน โดยสาระสําคัญนั้นเพ่ือใหเกิดความแมนยําและเท่ียงตรงของ
สถานที่ (Place) และเวลา (Time) ปจจุบันการขนสงมีความสําคัญตอธุรกิจเกือบทุกประเภท ท้ังใน
สวนการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การขาย และการจัดจําหนาย ในหลายๆ ธุรกิจ ตนทุนการขนสงนั้น
เปนตนทุนท่ีสําคัญและกระทบตอตนทุนรวมของผลิตภัณฑและบริการ สงผลใหตองหาวิธีเพ่ือลด
ตนทุนการดําเนินการ การศึกษาคร้ังนี้ไดพิจารณากระบวนการดําเนินงานดานการจัดสงหมอแปลง
ไฟฟาในประเทศของบริษัทผลิตหมอแปลงไฟฟาระบบจําหนาย (Distribution Transformer) ท่ีมี
คลังสินคาเปนของตัวเอง เพื่อเปนจุดรวมของผลิตภัณฑหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูป และเปน
ศูนยกลางกระจายสินคา โดยใชระบบการจัดสงสินคาจากโรงงานถึงลูกคาดวยรถบรรทุกขนสงและ
พนักงานขนสงของบริษัทเอง รวมกับการจางรถบรรทุกขนสงจากบริษัทผูใหบริการรถบรรทุก
ขนสง 
 จากภาวะราคาน้ํามันในตลาดโลกท่ีมีแนวโนมปรับตัวสูงข้ึน และเนื่องจากประเทศไทย
เปนประเทศท่ีตองพึ่งพาการนําเขาน้ํามัน และมีรูปแบบการขนสงทางถนนเปนหลัก ดังนั้นการ
ปรับตัวสูงข้ึนของน้ํามันยอมสงผลตอตนทุนการขนสงสินคา ทําใหบริษัทฯสูญเสียคาใชจายในการ
ขนสงเปนจํานวนมาก และการตองเผชิญกับปญหาการลาชาในการจัดสง ทําใหบริษัทฯตองให
ความสําคัญกับการบริหารจัดการดานคาใชจายและประสิทธิภาพดานการขนสง เพ่ือเปนการสราง
ความไดเปรียบในการแขงขันในตลาดและเปนการเพิ่มกําไรใหกับบริษัทอยางยั่งยืนตอไป 
 การวิเคราะหสถานการณ SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities and Threats) 
ของแผนกขนสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูป 
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 จุดแข็ง Strengths 
 1. มีความเชี่ยวชาญในเสนทางการจัดสง 
 2. มีบุคลากรท่ีมีความรูและประสบการณดานการจัดสงหมอแปลงไฟฟา 
 3. มีประสบการณความรูความชํานาญในการเคล่ือนยายหมอแปลงไฟฟา 
 จุดออน Weaknesses 
 1. พาหนะในการขนสงมีปริมาณท่ีนอย จึงไมเพียงพอเม่ือมีความตองการสงสินคาสูง 
 2. รถบรรทุกของบริษัทเองมีเฉพาะรถบรรทุก 6 ลอ ไมสามารถบรรทุกหมอแปลงฯ
ขนาดใหญได 
 3. ตนทุนคาขนสงเพิ่มข้ึน 
 4. รถมีสภาพเกา มีคาใชจายในการซอมบํารุงสูง 
 5. สินคาถึงมือลูกคาลาชา เนื่องจากตองรอใหบรรทุกเต็มคัน เพื่อลดคาใชจายในการ
จัดสง 
 โอกาส Opportunity 
 1. ปจจุบันการจัดการดานโลจิสติกสเขามามีบทบาทสําคัญในบริษัทตางๆ มากข้ึน ทํา
ใหบริษัทฯเร่ิมใหความสําคัญในการพัฒนาระบบการขนสงมากข้ึน 
 อุปสรรค Threats 
 1. สถานการณความไมสงบทางการเมืองและภัยธรรมชาติตางๆ ทําใหเกิดความลาชา
ในการจัดสงสินคา 
 เม่ือพบปญหาเรื่องงานบริการขนสงหมอแปลงไฟฟา จึงนํามาวิเคราะห็ขอมูลสาเหตุ
ของปญหาโดยใชแผนภาพ Cause and Effect Diagram  
 จากการวิเคราะหหาสาเหตุของปญหางานบริการขนสงหมอแปลงฯ โดยใชแผนภูมิ
กางปลา (Fishbone Diagram) พบวาประเด็นท่ีสามารถแกไขไดคือ การบริหารจัดการดานรถขนสง, 
ดานความตองการของลูกคาท่ีมีความตองการเรงดวน สวนประเด็นดานปจจัยภายนอกเปนปจจัยท่ี
เราไมสามารถควบคุมได 
 
1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาตนทุนการจัดการการขนสงหมอแปลงไฟฟา 
 2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบตนทุนคาใชจายการขนสงหมอแปลงไฟฟา ระหวางการขนสงโดยใช
รถบรรทุกของบริษัทฯกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Providers) 
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1.3 ขอบเขตงานวิจัย 
 1. วิเคราะหคาใชจายในการขนสงเฉพาะหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปใหม ท่ีดําเนินการดวย
รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอติดเครนท่ีใชงานอยูปจจุบันในแผนกขนสงของบริษัท เอกรัฐ
วิศวกรรมจํากัด (มหาชน) ตั้งแตเดือน มกราคม 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 
 2. วิเคราะหเปรียบเทียบคาใชจายในการขนสงหมอแปลงไฟฟาสําเร็จรูปใหม ท่ีดําเนินการดวย
รถบรรทุก 6 ลอ และรถบรรทุก 6 ลอติดเครนท่ีใชงานอยูปจจุบันในแผนกขนสงของบริษัทเอกรัฐ
วิศวกรรมจํากัด (มหาชน) กับรถของผูใหบริการดานการขนสงสินคาภายนอก ระหวางเดือน 
มกราคม 2554 ถึง เดือน มีนาคม 2554   
 
1.4 ขั้นตอนในการดําเนินงานศึกษา 
 1. สํารวจและศึกษาทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 2. รวบรวมขอมูล การจัดสงหมอแปลงไฟฟาและคาใชจายท่ีเกิดข้ึนจากกิจกรรมการขนสงหมอ
แปลงไฟฟา โดยใชรถบรรทุกท่ีดําเนินการโดยแผนกขนสง ของบริษัทซ่ึงใชขอมูลทุติยภูมิตั้งแต
เดือน มกราคม 2553 ถึง เดือน ธันวาคม 2553 
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ตารางท่ี 1.1  แสดงตนทุนคาใชจายในการขนสงดวยรถขนสงของบริษัทฯ ป พ.ศ. 2553 
 
ลําดับท่ี ประเภทตนทุน ตนทุนตอป (บาท) เปอรเซ็นต 
1. เงินเดือนพนักงานแผนกขนสง  2,861,880.00  32.39 
2. คาเบ้ียเล้ียง  291,175.00  3.30 
3. คาทํางานลวงเวลา  1,088,119.91  12.31 
4. คาน้ํามันรถ  2,959,154.29  33.49 
5. คาซอมแซม/บํารุงรักษารถ  721,281.33  8.16 
6. คาเส่ือมราคา – รถ  0  0.00 
7. คาตอทะเบียน/เบ้ียประกันรถ  210,748.27  2.38 
8. คาทางดวน/คาท่ีจอดรถ  180,163.50  2.04 
9. คาปรับ  18,300.00  0.21 
10. คาท่ีพัก  233,290.00  2.64 
11. คาโทรศัพท  69,588.00  0.79 
12. คาน้ํา   22,215.22  0.25 
13. คาไฟฟา  120,230.88  1.36 
14. คาใชจายอ่ืนๆ  60,605.75  0.68 
 รวมตนทุนในการขนสง  8,836,752.15  100.00 

         
 3. ปรับปรุงวิธีการดําเนินการขนสงโดยรถของบริษัทเอง ดวยการจัดแผนการขนสง โดย
กําหนดวันในการขนสง เพื่อกําหนดเสนทางในการสงและแจงใหผูขายรับทราบเพื่อไมใหเกิด
ผลกระทบกับลูกคา และสรุปคาใชจายท่ีเกิดข้ึน 
 4. รวบรวมขอมูลคาใชจายของผูใหบริการขนสงสินคา โดยรวบรวมขอมูลคาใชจายท่ีจะ
เกิดข้ึนในกรณีจางผูใหบริการขนสงสินคา (Outsources) เพื่อจัดสงหมอแปลงไฟฟาท่ีผลิตโดย 
บริษัทเอกรัฐวิศวกรรมจํากัด (มหาชน) ระหวางเดือน มกราคม 2554 ถึง เดือน มีนาคม 2554 
 5. เปรียบเทียบตนทุนคาใชจายการขนสงหมอแปลงไฟฟา ระหวางการขนสงโดยใชรถ บรรทุก
ของบริษัทกับการจางผูใหบริการดานโลจิสติกส (Logistics Service Providers) 
 6. เสนอแนวทางเพื่อลดตนทุนและเพิ่มประสิทธิภาพ 
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1.5 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1. ทราบถึงตนทุนท่ีเกิดข้ึนในการขนสงหมอแปลงโดยรถบรรทุกของบริษัทเอง 
  2. เปนแนวทางในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการรถบรรทุกของบริษัทเองหรือจางรถ 
บรรทุกของบริษัทท่ีใหบริการรถบรรทุกขนสง 
 3. เพิ่มประสิทธิภาพในการขนสงสินคาใหรวดเร็ว 
      4. การบริหารจัดการดานการขนสงดีข้ึน 
      5. เพิ่มความสามารถในการแขงขันและเพิ่มสวนแบงทางการตลาดของบริษัทฯ 
     6. สรางความเช่ือม่ันใหแกลูกคาและรักษาความสัมพันธ DPU




