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บทที่ 2 
 

แนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 

การศึกษาเรื่องการวิเคราะหเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษ เกี่ยวกับเหตุการณการชุมนุม

ทางการเมือง วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 โดยสํานักขาวแหงชาติ สํานักขาวซินหัว และสํานักขาว 

เอ.พี มีวัตถุประสงค 3 ประการ 

1. เพื่อวิเคราะหความถี่และปริมาณในการนําเสนอขาวภาษาอังกฤษเกี่ยวกับ
เหตุการณการชุมนุมทางการเมือง วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 โดยสํานักขาวทั้ง 3 แหง 

2. เพื่อวิเคราะหโครงสรางการนําเสนอขาวภาษาอังกฤษเกี่ยวกับเหตุการณการชุมนุม
ทางการเมือง วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 โดยสํานักขาวทั้ง 3 แหง 

3. เพื่อวิเคราะหเนื้อหาการจัดวาระขาวภาษาอังกฤษในเหตุการณการชุมนุมทาง
การเมือง วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 ของสํานักขาวทั้ง 3 แหง 

 จากวัตถุประสงคการศึกษาทั้ง 3 ประการ มีแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของดังนี้ 

1 ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic needle Theory) 

2 ทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda Setting Theory) 

3 แนวคิดเกี่ยวกับขาว 

4 แนวคิดเกี่ยวกับสํานักขาว 
 

ทฤษฎเีข็มฉดียา (Hypodermic needle Theory) 
 

ทฤษฎีเข็มฉีดยาเปนทฤษฎีการสื่อสารมวลชนที่กลาวถึงผลโดยตรงของสื่อที่มีตอ 

ผูรับสาร ทฤษฎีนี้ไดรับการพัฒนาขึ้นในชวงป ค.ศ. 1920 โดยมีทัศนะวา ส่ือมีพลังอันทรงอิทธิพล

โดยตรงตอผูรับสาร ทั้งทางดานความคิดเห็น ความเชื่อ และการกระทํา ทฤษฎีเข็มฉีดยานี้

พยายามแสดงใหเห็นวาสื่อมวลชนสามารถอัดฉีด “สารอยางเดียวกัน” แกสมาชิกทั้งหมดของ

สังคมมวลชนอยางไดผล (สมควร กวียะ, 2546, น. 68; อุบลรัตน ศิริยุวศักดิ์, 2550, น. 551) 

นอกจากนี้ กิติมา สุรสนธิ (2549, น. 22) กลาววาทฤษฎีเข็มฉีดยาไดรับนําแนวคิดมาจากการ

โฆษณาชวนเชื่อกลาวคือเปนการสื่อสารที่ผูสงสารมีอํานาจเหนือกวาผูรับสาร โดยถูกนํามา

เทียบเคียงกับส่ือมวลชนวามีผลตอความคิดเห็น ความเชื่อ และการกระทําของผูรับคือมวลชน

นั่นเอง 
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การโฆษณาชวนเชื่อ (Propaganda) เปนรูปแบบหนึ่งของการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

แนวคิดนี้ริเร่ิมจากความตองการในการเผยแผศาสนาคริสต นิกายโรมันแคทอลิก นครรัฐวาติกันทีม่ี

อิสระในการปกครองไดกอต้ังสํานักที่มีชื่อวา “Congregatio de Propaganda Fide” (Baran, 2009, 

p. 74) มีภารกิจหลักในการดูแลปองกันการกอตัวของกลุมผูมีความเชื่อในคริสตศาสนานิกายอื่นที่

ขัดแยงกับนิกายโรมันแคทอลิก 

ตอมาแนวคิดการโฆษณาชวนเชื่อไดถูกนํามาใชในชวงตนศตวรรษที่ 20 เมื่อการ

ประดิษฐเครื่องรับวิทยุและการสรางภาพยนตรประสบความสําเร็จ ในชวงตนแนวคิดการโฆษณา

ชวนเชื่อมีรากฐานมาจากการศึกษาทางดานจิตวิทยาสังคม โดยถูกนําไปใชในเรื่องที่เกี่ยวของกับ

การเมืองการปกครองเปนครั้งแรกในการปฏิวัติรัสเซียป ค.ศ. 1902 โดย Vladimir Ilich Ulyanov หรือ 

Lenin ผูกอต้ังและหัวหนาพรรคบอลเชวิค (Bolsheviks) ไดใหความหมายของคําวา “Propaganda” 

ไววาเปนวิธีการปลูกฝงแนวคิดปฏิรูปการปกครองใหกับประชาชนผูมีการศึกษาในสังคมรัสเซีย 

วิธีการของพรรคในการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ มีหลักอยู 2 ประการ คือ 1 การเปดเผยขอมูลที่

เปนความลับทางการเมือง (Political Revelations) และ 2 การใชคําขวัญ หรือ Slogan เพื่อการ

รณรงค (Delaney, 1999, p. 40; Domenach, 1951, p. 266) 

ในชวงสงครามโลกครั้งที่ 1 Fritz Hippler หัวหนาหนวยถายทําภาพยนตรเพื่อการ

ชวนเชื่อ แหงกองทัพนาซีเยอรมัน (Baran, 2009, p. 74) กลาววาการที่จะบรรลุเปาหมายในการ

ส่ือสารเพื่อการโนมนาวใจนั้น ควรปฏิบัติตามหลัก 2 ขอ ดังนี้ ขอที่ 1 ทําเรื่องซับซอนใหเปนเรื่องฟง

งาย ขอที่ 2 ย้ําเรื่องดังกลาวซ้ําไปซ้ํามา 

การทําการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนั้นมุงมั่นเพื่อบรรลุเปาหมายของการสื่อสาร

มากกวาคํานึงถึงวิธีการ ดังนั้น การเผยแพรขอมูลที่เปนความจริง แตเปนความจริงเพียงครึ่งเดียว 

หรือการเผยแพรขาวสารเพื่อลดความนาเชื่อถือฝายตรงขาม เปนวิธีที่นักสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

(Propagandist) เลือกที่จะทําในสถานการณจําเปน 

Lasswell (cited in Lasswell & Blumenstock, 1939, pp. 63-78) นักรัฐศาสตรชาว

อเมริกันทําการศึกษากระบวนการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจของพรรคคอมมิวนิสตในเมืองชิคาโก 

ประเทศสหรัฐอเมริกา โดยเปรียบเทียบจํานวนขอมูลขาวสารที่ถูกสงออกจากพรรคในแตละป, 

ระยะเวลาที่ใชในกระบวนการสงขาวสารของพรรค กับจํานวนผูสมัครเปนสมาชิกพรรคผลการศึกษา

พบวาปจจัยที่ศึกษามีความสัมพันธกันในทิศทางเดียวกัน    

แนวคิดการสื่อสารเพื่อโนมนาวใจนอกเหนือไปจากการนําไปใชเพื่อการปลูกฝง

อุดมการณทางการเมืองใหกับประชาชนแลว แนวคิดนี้ยังถูกนําไปใชทางกิจการความมั่นคงทาง

ทหาร 
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Lerner  (1949)  กลาววา  การสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจนั้นสามารถแบงออกไดเปน 

3 ประเภท 

1. การโฆษณาชวนเชื่อสีขาว (White Propaganda): เปนความพยายามขจัดความคิด

หรือขอมูลที่เปนอันตราย และใสขอมูลดานบวกเพื่อเบนความสนใจของประชาชน 

2. การโฆษณาชวนเชื่อสีเทา (Gray Propaganda): เปนการสื่อสารที่มีทั้งขอมูลจริง 

ไมจริง หรือ จริงบางสวน เผยแพรปะปนกันไป 

3. การโฆษณาชวนเชื่อสีดํา (Black Propaganda): เปนการโฆษณาชวนเชื่อที่อาง

ถึงแหลงขาวอื่น ๆ ที่ไมใชแหลงขาวที่แทจริง โดยขอมูลที่เผยแพรนั้นมีจุดมุงหมายเพื่อทําลายความ

นาเชื่อถือของฝายตรงขาม 

ทั้งนี้การสื่อสารตามแนวคิดการโฆษณาชวนเชื่อนั้นสามารถกระทําไดผานสื่อหลาย

ชองทาง อาทิ ส่ือส่ิงพิมพ เชน ใบปลิว แผนพับ โปสเตอร ส่ืออิเล็คโทรนิคส อาทิ โทรทัศน วิทยุ 

กระจายเสียง และถาปรับใหเขากับบริบทสังคมปจจุบัน ส่ือบันทึกภาพและเสียงเชนแผน ซีดี ดีวีดี 

ส่ือวิทยุชุมชนและโทรทัศนดาวเทียม เปนอีกชองทางหนึ่งสําหรับการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจ 

ทั้งนี้ชองทางที่ปรากฏใหเห็นการถึงการสื่อสารเพื่อการโนมนาวใจตั้งแตยุคแรกเริ่มถือกําเนิด

แนวคิดการโฆษณาชวนเชื่อจนมาถึงปจจุบันก็คือ การปราศรัยในที่สาธารณะ 
 

ทฤษฎกีารจดัวาระสาร (Agenda Setting Theory) 
 

ทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda-setting Theory) เร่ิมมีมาตั้งแตสมัยที่ Walter 

Lipmann (1922, p. 31) นักหนังสือพิมพ นักคิด นักเขียนชาวอเมริกัน เจาของวาทกรรม “The 

World outside and the Pictures in our heads” กลาววาสื่อมวลชนมีบทบาทในการสรางภาพ

ตาง ๆ ใหเกิดขึ้นในสมองของเรา Lippmann เปนนักสื่อสารมวลชนที่มีความของใจในศักยภาพ

ของผูรับสารวาจะสามารถตัดสินใจจากขอมูลที่ไดรับบนหลักคิดที่มีเหตุผล ดังนั้น Lippmann จึงมี

แนวคิดที่คลายกับ Lasswell ที่วาประชาชนตองตกเปนเหยื่อของการโฆษณาชวนเชื่ออยูเสมอ 

(กาญจนา แกวเทพ, 2552, น. 85-86) 

ดังนั้น จากแนวคิดสื่ออันทรงอิทธิพล Lippmann สรุปการศึกษาทางดานการสื่อสาร

ระหวางภาครัฐกับประชาชน วาหากตองการความสงบเรียบรอยในสังคม องคกรสื่อตองเขามามี

บทบาทในการจัดระเบียบทางความคิด 

ตอมาการศึกษาทฤษฎี Agenda-setting กลับมุงวิเคราะหหนาที่ของสื่อมวลชนใน

ดานการนําเสนอขาวสาร (Information) แทนดานการชักจูง (Persuasion) ซึ่งสอดคลองกับ
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พันธกิจหลักของสํานักขาวแหงชาติ (ผูเขียน) สมมติฐานสําคัญของทฤษฎีกลาวถึงความสัมพันธ

ระหวางการที่ส่ือมวลชนเลือกเนนประเด็นสําคัญของหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issue) ในการ

รายงานขาวสารกับการที่ผูรับสารหรือมวลชนตระหนักถึงสาระสําคัญ (Salience) ของหัวขอประเด็น 

(Topic) หรือปญหา (Issue) นั้น ๆ ความสัมพันธนี้อาจกลาวในเชิงเปนเหตุผลไดวา ยิ่งสื่อมวลชน

เลือกเนนประเด็นหัวขอ (Topic) หรือปญหา (Issue) สําคัญใด ผูรับสารหรือมวลชน (Audience) ก็

จะตระหนักถึงสาระสําคัญ (Salience) ของหัวขอหรือ ปญหานั้นมากยิ่งขึ้นตามไปดวย 

McCombs and Shaw (1972, pp. 176-87) กลาววาการศึกษาที่เปนระบบเกี่ยวกับ

ทฤษฎี Agenda setting ปรากฏหลักฐานใหเห็นเมื่อป ค.ศ. 1972 โดย ระบุวาการทําหนาที่ของ

ส่ือมวลชนในลักษณะการกําหนดวาระนั้นมีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเห็น วิธีคิด วิธีการมอง

โลกของประชาชน ดังนั้นสื่อมวลชนจึงมีพลังสามารถเปลี่ยนแปลงความเขาใจของปจเจกตอ

สถานการณ หรือเหตุการณที่เกิดขึ้น  

ทั้งนี้สามารถอธิบายดวยจิตวิทยาขั้นพื้นฐานของมนุษย (McCombs, 2003, p. 9) 

McCombs and Shaw (1997, p. 4) ระบุวาตามทฤษฎี Agenda Setting นั้นมีระดบั

ของการวิเคราะห ดวยกัน 2 ระดับ กลาวคือ ระดับแรก (Object Level) ศึกษาวาตัวสารมีอิทธิพล

ตอสาธารณะอยางไร ขณะที่ระดับที่สอง (Attribute Level) สนใจศึกษา วา สารไดรับการอธิบาย

โดยสื่อมวลชนอยางไร จะมีอิทธิพลตอความคิดของสาธารณะอยางนั้น อีกประการหนึ่ง ศึกษาวา

สารไดรับการอธิบายโดยสื่อมวลชนอยางไรและกระทบตอสาระสําคัญที่สาธารณะเขาใจเกี่ยวกับ

ตัวสารนั้นอยางไร 

Kosicki (1993, pp. 100-127) กลาววาทฤษฎี Agenda setting เปรียบใหเห็นภาพ

งาย ๆ ก็คือ เปนดัง “Shell of the Topic” กลาวคือ Shell ที่แปลวาเปลือกหอย นั้นเปรียบไดกับ

ประเด็นขาวที่ถูกนําเสนอ สวนการศึกษาสวนภายในเปลือกหอยนั้น Kosicki เรียกวาเปนการศกึษา 

ลักษณะของการอธิบายขาวที่เกิดขึ้นนั่นเอง 

ตอมา Iyengar and Simon (1997, pp. 4-6) ไดศึกษาการรายงานขาวเกี่ยวกับ

วิกฤตการณอาวเปอรเซีย ผลการศึกษาพบวาในระดับที่ 1 (Object Level) ประชากรกลุมตัวอยาง

เห็นวาวิกฤตการณอาวเปนปญหาสําคัญที่สุดของชาติในชวงนั้น ระดับที่ 2 (Attribute Level) 

พบวาประชากรกลุมตัวอยางมีการอธิบายลักษณะของวิกฤตการณดังกลาวแตกตางกัน 

Iyengar and Kinder (1987, p. 112) ทําการวิจัยโดยใหประชากรกลุมตัวอยางชม

ขาวทางโทรทัศนเกี่ยวกับปญหาสาธารณะเรื่องหนึ่ง หลังจากจบขาวแลวพบวากลุมตัวอยางให

ความสําคัญกับปญหาในขาวมากขึ้นเมื่อเทียบกับกอนการทดลอง  
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นอกจากนี้ Iyengar และ Kinder ยังพบวา การนําเสนอขาวแบบ “dramatic news” 

สามารถสรางการรับรูไดมากกวาการนําเสนอทั่วไป นอกจากนี้ การวางตําแหนงของขาวใน

หนังสือพิมพหรือขาวจากสํานักขาว โดยเฉพาะอยางยิ่งบริเวณ ความนํา (Lead) สรางการรับรูได

มากเนื่องจากคนสวนใหญสนใจเฉพาะตอนตน ๆ ของขาว และเห็นวาเหตุการณที่ถูกเอยถึงในชวง

ความนํา (Lead) นั้นมีคุณคาขาวสูง อีกทั้งการใชคําที่มีความหมายเปนนัยแทนคําที่ใหความหมาย

ตรง ๆ สรางความมีคุณคาของขาวไดมากกวา (Iyengar & Kinder, 1987, p. 112) 

ในสถานการณที่เกิดความวุนวาย มีเงื่อนงํา ซับซอน เกี่ยวพันหลายภาคสวน การที่

ผูรับสารจะสามารถทําความเขาใจเรื่องที่เกิดขึ้นโดยลําพังนั้นเปนไปไดยาก จากการทดลองพบวา

การที่ส่ือมวลชนเปดประเด็นเกี่ยวกับเร่ืองเกาในอดีตที่มีลักษณะคลายคลึงเหตุการณที่เกิดขึ้น

ปจจุบัน ผูรับสารจะตอยอดความคิดไปในทางเดียวกับเร่ืองในอดีต เปรียบเทียบกับส่ิงที่เกิดขึ้นใน

ปจจุบัน การเปดประเด็นลักษณะนี้เรียกวา Priming (Iyengar & Kinder, 1987, p. 112) 

Funkhouser (1971, pp. 107-113) ไดศึกษาความสัมพันธระหวาง การเสนอขาวกับ

มุมมองสาธารณะในประเด็นขาวตาง ๆ โดยนําผลการสํารวจความคิดเห็นของประชาชน ที่สํารวจ

โดย Gallop Poll เร่ือง “ปญหาสําคัญของประเทศสหรัฐอเมริกา” มาวิเคราะหควบคูไปกับการ

วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) ขาวที่นําเสนอทางหนังสือพิมพ 3 ฉบับ ในชวงเวลาเดียวกัน 

ไดแก Time, Newsweek, US. News and World Report. ผลการวิจัยพบวาในชวงเวลานั้นการที่

ประเด็นเรื่องสงครามเวียดนาม ถูกนําเสนอเปนขาวมากที่สุดทางหนังสือพิมพทั้ง 3 ฉบับ 

สอดคลองกับความเห็นของสาธารณะ (Public Agenda) จากผลสํารวจความคิดเห็นของ Gallop 

Poll ที่พบวากลุมตัวอยางสวนใหญเห็นวาเรื่องสงครามเวียดนามเปนปญหาสําคัญของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

ในการทํางานของสื่อมวลชนแตละวันนั้นตองมีการเลือกเรื่อง หรือกําหนดประเด็นใน

การนําเสนอขาว ดังนั้นนอกจากบทบาทผูเฝาประตูขาวสารที่มีหนาที่เลือกเหตุการณที่ เปนขาว หรือ 

ไมเปนขาว แลว ส่ือมวลชนยังมีบทบาทกําหนดกรอบเรื่องราวที่จะนําเสนอ ประเด็นที่สอดคลองหรือ 

ประเด็นที่เปนขอโตแยง ประเด็นที่สําคัญ หรือไมสําคัญ ส่ือมวลชนจึงถูกมองวาเปนผูกําหนด

ประเด็นใหสังคม (Public Agenda) 

McQuail และ Windahl สรุปแนวคิดของการกําหนดวาระขาวสาร เปนแบบจําลอง

ตอไปนี้ 
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ภาพที ่ 2.1 

แนวความคิดการกําหนดวาระสาร ของ McQuail และ Windahl 

 

 
 

โดยแบบจําลองนี้ X ทางซายมือคือประเด็นปญหาหรือเหตุการณตาง ๆ ที่เกิดขึ้น 

อยางในกรณีเหตุการณการชุมนุมทางการเมือง วันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 ที่ผานมา x ก็คือ

ประเด็นขาวที่สํานักขาวหยิบยกมาเรียบเรียงเขียนเปนขาว โดยมีการเนนนําเสนอประเด็นตาง ๆ 

จากเหตุการณที่เกิดขึ้น มากนอยแตกตางกัน ผลก็คือสาธารณชนรับรูในประเด็นตาง ๆ เหลานั้นไม

เหมือนกัน ประเด็นที่ไดรับความสนใจนําเสนอโดยสื่อมวลชนมากก็จะไดรับการพิจารณาวาเปน

ประเด็นที่สําคัญมาก 
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ภาพที ่2.2  

กระบวนการของการจัดอนัดับวาระและอทิธิพลจากปจจยัตาง ๆ 
 

 
 Rogers and Dearing (1987, p. 555) แบงการจัดลาํดับสารออกเปน 3 วาระคือ 

1 วาระทางการเมือง (Policy Agenda) การจัดวาระของรัฐบาล ผูมีอํานาจทาง

การเมืองในขณะนั้นเปนผูกําหนด สวนมากจะเปนเรื่องการอธิบายการดําเนินการของรัฐ การ

ประชาสัมพันธนโยบาย การขอความรวมมือประชาชนในเรื่องตาง ๆ กลาวคือ ยึดความตองการ

ของรัฐเปนหลัก 

2 วาระสื่อ (Media Agenda) การจัดวาระของสื่อ เปนการจัดลําดับความสนใจใน

เนื้อหา หรือเหตุการณตาง ๆ ของสื่อ กลาวคือ การพิจารณาความสนใจของสื่อเปนหลัก 

3 วาระสาธารณะ (Public Agenda) สาธารณชน หรือ สถานการณทางสังคม 

วัฒนธรรม เปนปจจัยกําหนดใหเกิดการจัดลําดับสาร เชน ประชาชนไดรับผลกระทบจากอากาศ

เปนพิษ ก็จะรวมกันประชามติใหมีการกําหนดหัวเรื่องที่เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม หรือใหความสําคัญ

กับเหตุการณดังกลาวกอน เปนตน 

ทั้งนี้ รุจน โกมลบุตร (2547, น. 18) กลาววาการกําหนดวาระ 3 สวนดังกลาว มี

ความสัมพันธกันดังนี้ 

1 ส่ือมวลชนมีอิทธิพลโดยตรงตอการกําหนดวาระของสาธารณะ ซึ่งอาจมองไดจาก

การใหน้ําหนักความสนใจ การใหน้ําหนักประเด็นขาว ของสื่อแตละประเภท ที่มีตอความคิดเห็น

ของประชาชน 
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2 วาระสาธารณะ หรือความเห็นสาธารณะมีผลตอการกําหนดนโยบาย หรือวาระ

ทางการเมือง (Policy Agenda) ของนักการเมืองที่ตองการคะแนนเสียงจากผูมีสิทธิเลือกตั้ง 

3 การจัดวาระของสื่อ (Media Agenda) โดยสวนใหญไมอิงกับการกําหนดนโยบาย

รัฐ (Policy Agenda) อยางไรก็ตาม นักการเมืองมักนําการจัดวาระของสื่อมาเปนตัวชี้นําความเห็น

สาธารณะ (Public Agenda) 

4 ในบางสถานการณ การกําหนดนโยบายของรัฐ มีผลโดยตรงตอการกําหนดวาระ

ของสื่อ 

5 การกําหนดวาระของสื่อไดรับผลโดยตรงจากแหลงขาวที่ใชอางอิง 
 

ภาพที ่2.3  

ความสัมพันธของ กระบวนการ การกําหนดวาระสาร ระหวาง  

วาระสื่อ (Media Agenda)  กับ วาระสาธารณะ  

(Public Agenda) 

 

 
  

จากแบบจําลองที่ 5 แสดงใหเห็น วาจากเหตุการณจริงที่เกิดขึ้น เมื่อส่ือมวลชนออก

ปฏิบัติงาน แมวาจะอยูในเหตุการณเดียวกัน จะเกิด กระบวนการรับเขาขอมูลขาวสารของสื่อเอง 

ผานการคัดกรองโดยกองบรรณาธิการ เรียบเรียงครั้งสุดทายกอนเผยแพรออกสูสาธารณะ การที่

ผูรับสารรับทราบเรื่องราวที่เกิดขึ้นผานสื่อมวลชนเปนการรับรูเหตุการณที่ผานการกรองมาแลว

ต้ังแตตัวผูส่ือขาว มาถึงกองบรรณาธิการ 
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Fadil (2005) ผูอํานวยการมหาวิทยาลัยการสื่อสารมวลชน เลบานอน-สหรัฐ กลาว

วาการนําเสนอขาวเกี่ยวกับสงครามในอิรักของสื่อมวลชนอเมริกัน มีลักษณะเปน “Media Agenda” 

ในการเสนอภาพความรุนแรงในอิรักของสื่อโทรทัศน ในทางกลับกันการเขียนพาดหัวขาวเกี่ยวกับ

ปฏิบัติการของทหารอเมริกัน ในแงบวก เชน 

“Operation Iraqi Freedom”  ปฏิบัติการปลดปลอยอิรัก (ผูศึกษา: แปล) 

“Line in the Sand”   แถวทหารกลางทะเลทราย (ผูศึกษา: แปล) 

ทั้งนี้ Fadil (2005) กลาวยังย้ําวาสื่อมวลชนตองพิจารณาและระมัดระวังการใชคํา 

วลี ประโยคในการพาดหัวขาว ความนําและเนื้อหาอธิบายเหตุการณ โดยเฉพาะเหตุการณที่มี

ความขัดแยง (conflict) ทางความคิด จนนําไปสูความรุนแรง 

ทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda Setting Theory) เปนหนึ่งในกลุมทฤษฎีที่มีความ

เชื่อวาสื่อมีอิทธิพลตอผูรับสาร  เหตุการณทางการเมืองที่เกิดขึ้น ระหวางวันที่ 19-20 พฤษภาคม 

2553 เกิดขึ้นทามกลางความสนใจของสื่อมวลชนทุกแขนงทั้งในและตางประเทศ ทั้งนี้จากการ

วิเคราะหเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษ จากสํานักขาวแหงชาติ สํานักขาวซินหัว และสํานักขาว เอ.พี. 

ในการศึกษาครั้งนี้สามารถนําหลักการจากทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda Setting Theory) มา

อธิบายการรายงานขาวภาษาอังกฤษขององคกรขาวที่ยกมาศึกษาสารนิพนธฉบับนี้ไดอยางชัดเจน 

โดยวิธีการวิเคราะหเนื้อหา แยกแยะวาเปนการนําเสนอขาวที่มีเนื้อหาในวาระการเมือง (Policy 

Agenda) วาระสื่อ (Media Agenda) หรือ วาระสาธารณะ (Public Agenda) 

ทฤษฎีและแนวคิดที่ไดกลาวถึงขางตน ไมวาจะเปน ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic 

needle Theory) ทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda Setting Theory) แนวคิดเกี่ยวกับขาวและ

แนวคิดเกี่ยวกับสํานักขาว ทั้งหมดเปนทฤษฎีเกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน ที่อธิบายถึงปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้นจากการรายงานขาวเกี่ยวกับการชุมนุมทางการเมืองในประเทศไทย ระหวางวันที่ 19-20 

พฤษภาคม 2553 ของสํานักขาวทั้งสามแหง พิจารณาจากลักษณะการเขียนขาวรวมถึงเนื้อหา

วาระของสารในตัวขาว สะทอนถึงกระบวนการทางความคิดตั้งแตเร่ิม จนถึงเปนผลผลิตออกมา

เปนเนื้อหาขาว 
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แนวคิดเกี่ยวกับขาว 
 

ความหมายของขาว 
 

Lippmann ในสมัยที่ดํารงตําแหนงบรรณาธิการหนังสือพิมพ New York World ได

ใหคํานิยามของ “News” วาสิ่งที่ผูส่ือขาวรายงานจะตองเปนความจริง (Facts) โดยไมมีการใส

ความเห็นเจือปน สวนหนาที่บรรณาธิการนั้นมีสิทธิพิเศษในการแสดงความเห็นเกี่ยวกับสิ่งที่

ผูส่ือขาวรายงาน (Hohenberg, 1973, p. 39) 

John B. Bogart บรรณาธิการขาวหนังสือพิมพ The New York Sun ใหความหมาย

ของขาวที่ตอมา กลายเปนประโยคโดงดังใชกันแพรหลายในวงการสื่อสารมวลชน Bogart กลาววา 

“สุนัขกัดคนไมเปนขาว แตคนกัดสุนัขเปนขาว (When a dog bite a man, that is not news. But 

when a man bites a dog, that is news.) ขาวในความหมายของ Bogart คือความแปลกประหลาด 

หาดูยาก” (Metzler, 1979, p. 33) 

ขาว หรือ News Oxford English Dictionary (2006, p. 504) ใหความหมายของคํา

วา News วา ส่ิงใหมที่เกิดขึ้นเมื่อเร็ว ๆ นี้ สวนพจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542, น. 184) 

ใหความหมายคําวาขาวหมายถึง คําบอกเลาเรื่องราวซึ่งโดยปกติเปนเรื่องที่เกิดขึ้นใหมเปนที่สนใจ 

สุภา ศิริมานนท (2536, น. 18-19) ใหความหมายคําวา”ขาว” คือเร่ืองราวอะไรอยาง

หนึ่งซึ่งประชาชนตองพูดถึง ยิ่งถาเปนเรื่องราวที่ชวนใหผูคนตองการแสดงความคิดเห็นมากขึ้น

เทาไรก็ยิ่งมีคุณคามากขึ้นเทานั้น ทั้งนี้ขาว คือเหตุการณที่เกิดขึ้นใหม ใหภูมิปญญา นารูเห็น ขาว

คือ ขอเท็จจริงสาระสําคัญเกี่ยวกับเร่ืองที่เกิดขึ้น ที่มีผลกระทบตอชีวิตผูคนและอิทธิพลตอความ

เปนอยูของผูคน 

มาลี บุญศิริพันธ (2550, น. 105) กลาววา ขาวจะตองเปน”เร่ืองราวที่มีการายงานให

ทราบ สาระสําคัญของขาวตองเปนรายงานของเหตุการณหรือสถานการณที่ผู ส่ือขาวและ

บรรณาธิการเห็นพองกันวาสําคัญและนาสนใจพอที่ประชาชนควรหรือตองรับรูเหตุการณนั้น ๆ 

นิพนธ นาคสมภพ (อางถึงใน พิศิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ, 2549, น. 6) กลาววา 

“ขาว” เกิดจากความตองการของผูที่คาดวาจะไดประโยชนจากการรับรูเนื้อความใหม 

กลาวโดยสรุป ขาว  หรือ ที่ภาษาอังกฤษคือคําวา NEWS นั้น มีคุณลักษณะเปน ส่ิงที่

ใหม (New) เกิดขึ้นไมนาน และมีความนาสนใจ (Interesting) 
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คุณลักษณะของขาว 
 
เมื่อพิจารณาถึงคําจํากัดความของขาวที่ไดจากนักปฏิบัติการวิชาชีพขาว นักวิชาการ

ส่ือสารมวลชนแลว จะเห็นไดวา คุณลักษณะสําคัญของขาวมีดวยกัน 3 ประการ (พนม วรรณศิริ, 

2544, น. 5) คือ 

1. ขอเท็จจริง 
2. ความนาสนใจ 

3. ผูอาน 

ทั้งนี้ ขาวเปนเรื่องของขอเท็จจริง หากขอเท็จจริงที่เกิดขึ้นขาดความนาสนใจก็ขาด 

คุณลักษณะความเปนขาว ขณะที่ขอเท็จจริงที่นาสนใจเกิดขึ้นแตไมมีการเผยแพร

ออกไปใหผูรับ ขอเท็จจริงนั้นก็ไมมีคุณลักษณะความเปนขาว เชนกัน 

Metzler (1979, p. 49) กลาววาคนมักจะอานขาวเพื่อตองการจะรูถึง “การตอบรับ” 

(reward) ที่ตนเองจะไดรับ การตอบรับ ในที่นี้แบงเปน การตอบรับในทันที (Immediate Reward) 

เชน ขาวอุบัติเหตุ ขาวภัยพิบัติ ขาวอาชญากรรม เปนตน และ การตอบรับภายหลัง (Delayed 

Reward) เชน ขาวเกี่ยวกับปญหาในหลักสูตรการศึกษา ขาวการปฏิรูปการเมือง เปนตน 

สุภา ศิริมานนท (2536, น. 19) นักวิชาการและนักหนังสือพิมพอาวุโส ระบุวา

ขอเท็จจริงที่นาสนใจนั้นแบงออกเปน 9 ชนิด 

1. การตอสู (Struggle) 

2. ชีวิตเรื่องราวเกี่ยวกับนวนิยาย (Romance) 

3. ความลึกลับ (Mystery) 

4. การเผชิญภัย (Adventure) 

5. ความผิดปกติ (Unusualness) 

6. ความเปนมนุษย (Human being) 

7. เร่ืองเกี่ยวกับสัตว (Animals) 

8. เร่ืองเกี่ยวกบัเด็ก (Children) 

9. ความบันเทิงและงานอดิเรก (Amusements and Hobbies) 

สวนผูอานหรือผูรับสารกลุมเปาหมายนั้น การผลิตขาวของสื่อมวลชนตองคํานึงถึง

กลุมเปาหมายเปนสําคัญดวยเพราะหากรายงานขาวออกไปแมวาจะเปนขอเทจ็จริงทีม่คีวามนาสนใจ

เพียงใดหากไมไดรับความสนใจจากผูรับสาร ขอเท็จจริงที่นาสนใจชิ้นนั้นก็ไมสามารถเปน ขาว  ได

อยางสมบูรณ 
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ทั้งนี้ในการพิจารณาวาเหตุการณส่ิงที่เกิดขึ้นนั้นมีคุณคาตอผูอานและสมควรนําไป

เปนประเด็นในการทําขาวเพื่อเผยแพรนั้น Gultung and Ruge (1965, pp. 64-91) กลาววามีปจจัย 

12 ประการ กลาวคือ 

1 ความถี่ของเหตุการณ (Frequency) 

2 จุดเริ่มเหตุการณ (Threshold) 

3 ความมีเงื่อนงํา (Un-ambiguity), 

4 มีความหมาย (Meaningfulness) 

5 ความเห็นพองตองกัน (Consonance) 

6 ส่ิงที่ไมคาดคิด (Unexpectedness) 

7 ความตอเนื่อง (Continuity) 

8 องคประกอบขาว (Composition) 

9 เกี่ยวของกับประเทศพัฒนาแลว (Reference to elite nations) 

10 เกี่ยวของกับคนชั้นสูง (Reference to elite people) 

11 เกี่ยวของกับบุคคล (Personification) 

12 เกี่ยวของกับส่ิงที่เปนลบ (Negativity) 

อนึ่ง การเลือกสรรเหตุการณหนึ่งเพื่อที่จะนํามาเรียบเรียง และผลิตเปนขาว นักขาว

และบรรณาธิการจะตองมีหลักเกณฑพื้นฐานที่ตองใชในการตัดสินใจ ซึ่งหลักเกณฑที่นํามาพิจารณา

นั้นเรียกวา เกณฑคุณคาขาว (News Values) กลาวคือเหตุการณที่จะไดรับการเรียบเรียงนั้น

จะตองมี 
 
องคประกอบของขาว (News Elements) 

 

Tankard and Rayfield (1990, p. 50) กลาววา องคประกอบของขาวประกอบดวย 

คุณสมบัติ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ความทันตอเหตุการณ (Timeliness) เหตุการณที่เกิดขึ้นไมนานมานี้ 

2. ความใกลชิด (Proximity) เหตุการณที่เกิดขึ้นมีความใกลชิด ทั้งในมิติของสถานที่ 

เวลา และความสัมพันธ 

3. ความเดน (Prominence) เหตุการณที่เกิดขึ้นมีผูกระทําหรือผูถูกกระทําเปนบคุคล 

องคกร สถานที่ หรือวัตถุที่เปนที่รูจัก มีชื่อเสียง 

4. ผลกระทบ (Impact) เหตุการณที่เกิดสงผลกระทบกับคนสวนใหญ 
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5. ความใหญโต (Magnitude) เชิงกายภาพ ขนาด หรือ ปริมาณ 

6. ความขัดแยง (Conflict) เหตุการณที่ความขัดแยง ไมลงรอย ระหวางบุคคล, 

องคกร, ชนเผา หรือประเทศ 

7. ความแปลก (Oddity) เหตุการณที่เกิดขึ้นผิดจากธรรมชาติ จากวัฎฎปฏิบัติของ

คนสวนใหญทั่วไป 

มาลี บุญศิริพันธ (2550, น. 107) กลาววาเหตุการณที่เปนขาวที่มีคุณคานั้นตองมี

องคประกอบสองประการ กลาวคือ ความสําคัญ (Significance) และความนาสนใจ (Interest) 

ความสําคัญ หมายถึง เหตุการณที่เกิดขึ้นและมีผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของ

ผูอานสวนใหญในสังคม ผลกระทบดังกลาวมีขอบเขตกวางขวางถึงประชาชนจํานวนมาก เชน การ

ขึ้นราคาน้ํามันเบนซินของตลาดโลกทําใหราคาสินคาสูงขึ้นกระทบตอการครองชีพของประชาชน

ทั้งประเทศ เปนตน เหตุการณหรือสถานการณที่มีองคประกอบของ “ความสําคัญ” มักถูกจัดอยูใน

ประเภทขาวหนัก เพราะมีความสําคัญในแงผลกระทบโดยตรงและโดยออมตอความเปนอยูและ

การใชชีวิตของคนสวนมาก 

ความนาสนใจ หมายถึง เหตุการณที่ทําใหประชาชนสนใจใครรู อยากติดตาม คุณสมบัติ

นี้เปนคุณสมบัติหลักของขาว นักปฏิบัติการขาว บุคลากร ที่มีประสบการณ ในวงกรขาวไดกําหนด

แนวทางวัดคุณคาความนาสนใจ ของขาวไวดังนี้ 

1. ความรวดเร็วหรือความสด (Immediacy/ timeliness) หมายถึง ความฉับไวใน

การรายงานสถานการณใหผูรับสารทราบทันทีที่เหตุการณเกิดขึ้น 

2. ความใกลชิด (Proximity) หมายถึง เหตุการณนั้นมีความใกลชิดทางกายภาพ 

และความสัมพันธความรูสึกทางใจ มากนอยเพียงใด ถาผูอานรูสึกวาเหตุการณที่เกิดขึ้นมีความ

ใกลชิดมาก เชนระยะทางใกลกับเหตุการณที่เกิดเปนขาว ก็จะใหความสนใจขาวนั้นมากตามไป

ดวย นักจิตวิทยาไดอธิบายวาทําไมคนถึงสนใจในเรื่องที่อยูใกลตัว (พิศิษฐ ชวาลาธวัช และคณะ, 

2549, น. 16) เปนเพราะสาเหตุ 3 ประการ กลาวคือ คนมีความกลัวเปนนิสัย คนมีความรักใน

ความเปนเพื่อนรวมโลก และความรักพวกพองในเพื่อนรวมชาติ 

3. ความเดน (Prominence) หมายถึง บุคคล สถานที่ ชวงเวลา เปนสิ่งที่อยูในความ

สนใจของคนทั่วไป เชน การหลบหนีจากพื้นที่การชุมนุมของนายอริสมันต พงศเรืองรอง แกนนํา

แนวรวมประชาธิปไตยตอตานเผด็จการแหงชาติ ในชวงเวลาที่แกนนําคนอื่น ๆ กําลังจะประกาศ

มอบตัวตอเจาหนาที่ตํารวจ เปนตน 
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4. ความผิดปกติ (Unusualness) โดยธรรมชาติของมนุษยจะใหความสนใจสิ่งที่ผิด

จากความเปนปกติธรรมดา แตกตางจากที่เปนกิจวัตร ส่ิงที่ไมเคยพบเห็นมากอน ส่ิงที่พบเห็นไมบอยนัก 

อาทิ แมสุนัขใหลูกเสือดูดดมและดูแลดั่งลูกของตัวเอง 

5. ความสนใจของมนุษย (Human Interest) เปนเรื่องราวเกี่ยวกับเพื่อนมนุษยดวยกัน 

หรือสิ่งมีชีวิตรวมโลก ลักษณะเฉพาะขององคประกอบขอนี้คือเปนเรื่องราวที่มีผลตอความรูสึก

ทางดานอารมณ เชน สะเทือนอารมณ สงสาร สลดใจ เขาใจ อยากมีสวนชวยเหลือ เชน ขาวของ

คนที่สูญเสียครอบครัวไปกับภัยพิบัติจนเหลือตัวคนเดียว เปนตน 

6. ความขัดแยง (Conflict) หมายถึง ความไมลงรอยกันระหวางบุคคล หรือ องคกร

สองฝาย ความขัดแยงมักจะเปนองคประกอบเดนของขาวในสื่อมวลชนทุกแขนง เพราะมนุษยชอบ

สนใจอยากรูเร่ืองที่ผูอ่ืนมีความขัดแยงกัน 

7. ความลึกลับมีเงื่อนงํา (Mystery) เหตุการณที่เกิดขึ้นแลวยังไมสามารถคลี่คลาย

หรือหาสาเหตุที่แทจริงได มีสวนชวยกระตุนความสงสัยใครรูของผูรับสาร 

8. ผลกระทบ (Consequence) ดานความเปนอยู การครองชีพ สังคม การศึกษา 

เปนผลกระทบทั้งทางตรงและทางออม เชน ผลกระทบที่เกิดจากสภาพอากาศรอนจัดชวงตนป ทําให

แมไกไขนอย ทําใหมีปริมาณไขไกออกสูตลาดลดลงไมเพียงพอตอความตองการ ดังนั้นราคาไขไก

จึงสูงเปนประวัติการณ เปนตน 

9. ความกาวหนา (Progress) ความเจริญกาวหนาทางวิทยาการสาขาตาง ๆ อาทิ 

วิทยาศาสตร การคนควาทางการแพทย การคนพบสิ่งประดิษฐ ที่สงเสริมความสะดวกสบายใน

การดํารงชีวิตของมนุษย อาทิ ความสําเร็จในทดลองวัคซีนปองกันมะเร็งปากมดลูกในมนุษย เปน

ตน 

10. เพศ (Sex) เร่ืองทางเพศ ประเด็นปญหาในความแตกตางระหวางเพศ ประเด็น

ความหลากหลายทางเพศในปจจุบัน การยอมรับจากสังคมตอความหลากหลายทางเพศ การจด

ทะเบียนสมรสระหวางคนเพศเดียวกัน เปนตน 

องคประกอบที่กลาวมาเปนหลักในการพิจารณา คุณคาขาวที่นาสนใจ อยางไรก็ตาม

ในทางปฏิบัติการทํางานของผูส่ือขาวตองคํานึงถึงปจจัยอื่น ๆ อาทิ สถานะขององคกรขาวตน

สังกัด และ ความสามารถในการเขาถึงแหลงขาว เปนตน 
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ประเภทของขาว 
 
แมวาในความเปนจริงแลวเปนการยากที่จะชี้ชัดลงไปวาเหตุการณที่ไดรับการรายงาน

หนึ่งเรื่องเปนขาวประเภทใด แตการแบงชนิดของขาวมีจุดมุงหมายเพื่อใหเห็นภาพที่ชัดเจนขึ้น

เกี่ยวกับเนื้อหาในขาวแตละประเภท ทั้งนี้การแบงประเภทของขาวสามารถแบงไดตามเกณฑดังนี้ 
การแบงตามระดับความสําคัญของเหตุการณ 
ขาวหนัก เปนเหตุการณหรือสถานการณที่มักจะมีองคประกอบของ “ความสําคัญ” ที่มี

ผลกระทบกวางขวางถึงประชาชนเปนจํานวนมาก อาทิ ขาวการเมือง ขาวเศรษฐกิจ ขาวสิ่งแวดลอม 

เปนตน 

ขาวเบาเปนเรื่องราวที่เนนความบันเทิงมากกวาที่จะเปนสาระหนัก มีความสําคัญ

นอยกวาขาวหนัก (Metzler, 1979, p. 34) อาทิขาวศิลปนดารา ขาวสังคม เปนตน หรือเปนขาวที่

ทําความเขาใจงายสรางอารมณคลอยตามใหกับผูรับสาร 
การแบงตามขอบเขตพื้นที่การทําขาว 
ขาวทองถิ่น เปนขาวที่เกิดขึ้นในพื้นที่ที่ไมใชเมืองหลวง บุคคลที่กลาวถึงในขาวเปน

บุคคลในระกับทองถิ่น อาทิ ผูวาราชการจังหวัด ปลัดจังหวัด กํานัน ผูใหญบาน ปราชญชุมชน เปน

ตน ซึ่งผลกระทบของเหตุการณที่นําเสนอในขาวทองถิ่นนั้นควรจะมีผลกระทบกับประชาชนใน

ทองถิ่นพื้นที่นั้นโดยตรง 

ขาวระดับชาติ เปนขาวที่มักเกิดในพื้นที่เมืองหลวง ชุมชนที่มีคนอาศัยหนาแนน 

บุคคลทีเกี่ยวของในขาวมักเปนบุคคลระดับชาติ อาทิ นายกรัฐมนตรี ดารานักแสดงชื่อดัง ซึ่งขาว

ระดับชาตินี้มักจะเปนเหตุการณที่มีผลกระทบตอคนสวนมากของประเทศ 

ขาวตางประเทศ เปนขาวที่เกิดขึ้นในตางประเทศ อาจเปนในภูมิภาคเดียวกันหรือ

ตางภูมิภาค โดยเหตกุารณที่เปนขาวนั้นมีผลกระทบตอผูรับสารในประเทศ 
แบงตามชนิดของขาว 
ขาวการเมือง เกี่ยวกับการบริหารงานของรัฐบาล พรรครวมรัฐบาล หรือ ขาราชการ

ระดับสูงที่ตองทํางานในระดับนโยบายรวมกับฝายขาราชการการเมือง อาทิ อธิบดี ปลัดกระทรวง 

เปนตน 

ขาวเศรษฐกิจ เกี่ยวกับระบบเศรษฐกิจโดยรวม การคลัง งบประมาณ การเงิน การ

ธนาคาร อัตราดอกเบี้ย จนถึงระดับปากทองของประชาชน เชนราคาน้ํามันขายปลีก ราคาทองคํา

ประจําวัน ราคาพื้นผลการเกษตร ตาง ๆ 

ขาวสังคม  เกี่ยวกับกิจกรรมของบุคคลตาง ๆ ในสังคม  เชน  ขาวการแตงงาน  

ขาวงานเลี้ยงครบรอบ งานเลี้ยงรุน 
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ขาวอาชญากรรม เกี่ยวกับการกระทําที่ ผิดกฎหมาย การมุงรายตอรางกาย  

การประสงคตอทรัพยโดยการฉอโกงที่มีโทษรับผิดทางอาญา เปนตน 

ขาวบันเทิง เกี่ยวกับผลงานของศิลปนดารานักแสดง ภาพยนตร เพลง 

ขาวการศึกษา เกี่ยวกับสภาพการจัดการศึกษา คุณภาพการศึกษา ผลการสอบใน

ระดับตาง ๆ การสอบชิงรางวัล เปนตน 

ขาววัฒนธรรม เกี่ยวกับประเพณีอันดีงามที่ควรอนุรักษ หรือหาไดยากในปจจุบัน 

ขาวกีฬา เกี่ยวกับผลและบรรยากาศ การแขงขันกีฬาประเภทตาง ๆ 

ขาวบริการ เกี่ยวกับขาวการเชิญเขารับฟงการเสวนาตาง ๆ ขาวการเปดรับสมัคร

บุคคลเขาทํางาน หรือศึกษาตอ 

ขาวเกษตรกรรม เกี่ยวกับความเคลื่อนไหว หรือความกาวหนาใน เปนลักษณะเฉพาะ

ในวิชาชีพอยางอาชีพเกษตรกร เปนตน 
 

หลักการเขียนขาว 
 

องคกรสื่อมวลชนมีพันธกิจหลักในการรายงานเรื่องราวที่เกิดขึ้น ที่เปนขอเท็จจริงสู

สังคม เร่ืองราวเหตุการณที่ไดรับการรวบรวม เรียบเรียง คัดกรอง และถายทอดสูสังคม นั้นเรียกวา 

ขาว  และกอนที่ขาวชิ้นนั้นจะไดรับการเผยแพร จําตองผานกระบวนการเรียบเรียงเรื่องราว ของ

ผูส่ือขาว เสียกอน กระบวนการดังกลาวถือเปนขั้นตอนที่สําคัญมากเนื่องมาจากเปนขั้นตอนที่

นักขาวตองลําดับความคิดเกี่ยวกับ เร่ืองราวที่เกิดขึ้น ใหตนเองเขาใจอยางถูกตองเสียกอน และจึง

ถายทอดบันทึกไวโดยการเขียนหรือพิมพใสในคอมพิวเตอร 

สุรสิทธิ์ วิทยารัฐ (2545, น. 291) ไดศึกษาขั้นตอนการทํางานสําคัญที่เรียกวา การ

เขียนขาว (New Writing) โดยทั่วไปหลักการเขียนขาวจะตองตอบคําถามใหครบ 5W และ 1H คือ 

ใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อใด (When) ทําไม (Why) และอยางไร (How) 

โครงสรางของเนื้อหาขาว (Structure of News Stories) ประกอบไปดวย 4 สวน

ดังนี้ 

1 พาดหัว (Headlines) 

2 ความนํา (Lead) 

3 สวนเชื่อม (Neck) 

4 เนื้อเร่ือง (Body) 
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พาดหัว (Headlines) สวนบนสุดมักจะใชตัวอักษรใหญและหนา เดนกวาสวนอื่น 

พาดหัวขาว ปรากฏใหเห็นโดยมากตามหนาหนังสือพิมพ ทั้งนี้ในสื่อวิทยุโทรทัศน การพาดหัวขาว

จะอยูตรงสวนแรกของบทขาววิทยุโทรทัศน หรือที่เรียกวา บทโปรยหัวขาว ทั้งนี้พาดหัวขาวเปน

สวนดึงดูดใหผูรับสารหันมาสนใจ มักจะกลาวถึงประเด็นที่สําคัญที่สุดในขาวชิ้นนั้น ๆ 

ความนํา (Lead) เปนสวนวรรคแรกของขาวที่ตองรวบรวมสาระสําคัญของเหตุการณไว

ทั้งหมดอยางครบถวนทุกประเด็น การเขียนความนํา มีหลายรูปแบบ ตามความเหมาะสมของชนดิสือ่ที่

รายงาน รูปแบบความนําที่ใชในการเขียนขาวแบงออกเปน 8 ประเภท (Metzler, 1979, pp. 82-87) 

ไดแก 

- ความนําขาวแบบสรุป (The Summary lead) เปนการสรุปยอสาระสําคัญจาก

ขอเท็จจริงอันเปนองคประกอบของขาว ใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่ไหน (Where) เมื่อไร 

(When) เพราะเหตุใดหรือทําไม (Why) และอยางไร (How) หรือ 5 W's + H 

- ความนําแบบคําถาม (The Question Lead) ใชในกรณีที่ขาวนั้นมีประเด็น

เดียวและตองการเนนความสําคัญของตัวละครที่อยูในขาวนั้น 

- ความนําแบบ Quotation lead เปนวิธีการยกคําพูดหรือคําใหสัมภาษณของ

แหลงขาวมาทั้งหมด อยางไรก็ตามการเขียนความนําแบบนี้เปนการเปดเรื่องที่อาจไมตรงกับ

ประเด็นของเนื้อขาวดานลาง ที่ผูส่ือขาวตองการสื่อถึงผูรับสาร 

- The Flashby Lead เปนความนําที่ใชเกริ่นสาระสําคัญของเกิดเหตุการณที่มี

ความสลับซับซอนหรือมีผลกระทบตามมาหลายเหตุการณ ตัวอยาง “ม็อบคลั่ง จลาจลทั่วกรงุอาระ

วาดเผา 27 จุด หางดัง โรงหนัง ประกาศเคอรฟว 24 จังหวัด” (มติชน 20 พฤษภาคม 2553, น. 1) 

- The Direct address Lead หรือ “You lead” คําวา “You” ในสวน Lead ประเภท

นี้มีความหมายถึง ตัวผูรับสารเอง ความนําประเภทนี้มักนิยมใชในขาวเกี่ยวกับการบริการตาง ๆ 

เชน บริการของสถานีตํารวจ สถานีดับเพลิง เปนตน 

- The Astonisher Lead ความนําประเภทนี้ตองการดึงดูดความสนใจกับผูรับสาร

โดยการเริ่มตนดวยประโยคที่พูดถึงเรื่องใกลตัวผูรับสาร เชนเรื่องครอบครัว เร่ืองในชีวิตประจําวัน 

เชน “ในขณะที่กําลังทานขาวเย็นอยูในขณะนี้” 

- The Narrative Lead เปนความนําที่ใชเกริ่นนําเรื่องราวที่มีความสลับซับซอน 

โดยยกตัวอยางบทละคร ที่มีเร่ืองราวคลายคลึงกับเหตุการณที่เปนขาว เพื่อชวยหูรับสารเขาใจ

เนื้อหาของขาวไดรวดเร็วขึ้น 
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- Teasers เปนวิธีการในการเขียนความนําเพื่อดึงดูดความสนใจของผูรับสาร 

มักจะเริ่มตนดวยประโยคคําพูดบางสวนของแหลงขาวแตไมใชทั้งหมด เปนการตัดมาเฉพาะสวนที่

ผูส่ือขาวเห็นวานาสนใจและคาดวาจะสามารถดึงดูดความสนใจของผูรับสารได 

ในทางปฏิบัติพฤติกรรมการรับรูขาวสารของผูรับสารจากสื่อตางกันตองใชทักษะการ

รับรูที่ตางกันออกไปดวย กลาวคือ หนังสือพิมพ ผูรับสารตองมีทักษะในการอาน ทําความเขาใจ 

ประเด็นตาง ๆ ในขาวนั้น ๆ หากไมเขาใจสามารถกลับไปอานทวนใหมได ดังนั้นตามธรรมชาติของ

ส่ือหนังสือพิมพ การเขียนความนํา (LEAD) จะสามารถตอบคําถาม ใคร (Who) ทําอะไร (What) ที่

ไหน (Where) เมื่อไร (When) เพราะเหตุใดหรือทําไม (Why) และอยางไร (How) ไดอยางครบถวน 

อยางไรก็ตาม เนื่องจากมีเวลาในการนําเสนอขาวจํากัด การเขียนความนําสําหรับ

นําเสนอทางสื่อวิทยุ โทรทัศนนั้น จึงตองคัดเลือก ประเด็นหรือ องคประกอบของขาวที่สําคัญที่สุด 

เพียง 2 หรือ 3 องคประกอบ ในหนึ่งขาวเพื่อเสนอในความนํา เชนเกิดอะไรขึ้นที่ไหน มีผลอยางไร 

คําถามใดสําคัญที่สุด โดยทั่วไป นาฏยา ตนานนท (2546, น. 99) กลาววาการเขียนความนําแบบ

สรุปมี 6 ประเภท ดังนี้ 

1. ความนํา “ใคร” (Who Lead) คือ ความนําซึ่งบุคคลหรือนิติบุคคลมีคุณคาในขาว 

ในดานความมีชื่อเสียงเปนที่รูจักของผูชมผูฟงทั่วไป หรือมีบทบาทหนาที่ในสถานการณนั้น หรือมี

อาชีพ เพศ อายุ และคุณลักษณะอื่น ๆ ที่มีความเดน 

ตัวอยาง 

- ทหารเริ่มปฏิบัติการขอคืนพื้นที่ สีลม-สวนลุมพินี แลว พรอมประกาศใหกลุมผู

ชุมนุมออกจากพื้นที่ โดยนํารถหุมเกราะเคลื่อนเขาถนนราชดําริ: (ที่มา:สํานักขาวแหงชาติ กรม

ประชาสัมพันธ 19 พฤษภาคม 2553) 

2. ความนํา “อะไร” (What Lead) คือ ความนําของขาวที่บอกถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น 

หรือกําลังจะเกิด มีความสําคัญขึ้น และนาสนใจ 

ตัวอยาง 

- เกิดเหตุเพลิงไหมบริเวณตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ชั้นลางขาง

หองสมุดมารวย แตเจาหนาที่ไดเขาควบคุมสถานการณแลว (ที่มา: รอยเตอร 19 พฤษภาคม 

2553) 

3. ความนํา “ที่ไหน” (Where Lead) คือ ความนําที่สถานที่ที่เกิดเหตุการณนั้น ๆ มี

คุณคาขาวสูงเปนที่นาสนใจของผูฟง 

ตัวอยาง 
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- โรงพยาบาลตํารวจ มีโลหิตสํารองไมเพียงพอรองรับผูบาดเจ็บ และลาสุดมี

รายงานวาผูบาดเจ็บจากเหตุปะทะที่แยกศาลาแดง เขารักษาตัวหองฉุกเฉินประมาณ 8 ราย (ที่มา:

สํานักขาวแหงชาติ กรมประชาสัมพันธ 19 พฤษภาคม 2553) 

4. ความนํา “เมื่อไร” (When Lead) เปนความนําซึ่งมีขอมูลเกี่ยวกับเวลาที่เกิดขึ้น

ของเหตุการณ มีความสําคัญมากกวาขอมูลอ่ืน 

ตัวอยาง 

- วันนี้ 19 พ.ค. 53 นายเฉวียน กาญจนสุนทร แกนนําเสื้อหลากสี จ.ปราจีนบุรี

พรอม เสื้อหลากสี จ.นครนายก รวมจํานวนกวา 50 คนไดรวบรวมอาหารแหง เครื่องดื่ม ของใช นํามา

มอบใหหนวยทหารสังกัดกองพลทหารราบราบที่ 2 รักษาพระองค คายพรหมโยธี จ.ปราจีนบุรี 

(ที่มา:สํานักขาวไอ.เอ็น. เอ็น 19 พฤษภาคม 2553) 

5. ความนํา “ทําไม” (Why Lead) เปน ความนําซึ่งขอมูลที่เปนเหตุจูงใจ หรือสาเหตุ

ของเหตุการณที่เกิดขึ้นมีคุณคาขาวสูง และเปนขอมูลที่ดึงดูดความสนใจของผูฟงไดดีกวาขอมูล

อ่ืน ๆ 

ตัวอยาง  

- ฤทธิ์เดชกบฏเสื้อแดงปวนเมือง หลังไมพอใจแกนนํายอมมอบตัว บุกเผาหาง

เซ็นทรัลเวิลด เพลิงโหมทวมทั้ง 8 ชั้น หวั่นลามติดสํานักงานระฟาที่อยูใกลเคียง กทม.สงเจาหนาที่

รุดดู เตือนอาจถลมในไมชา หลังจากชั้นลางโดนไฟเผาหนัก ( ASTV ผูจัดการ, 19 พฤษภาคม 2553) 

6. ความนํา “อยางไร” (How Lead) เปน ความนําซึ่งมีขอมูลรายละเอียดของ

เหตุการณที่เกิดขึ้นไมวาจะเปนเรื่องของ ความขัดแยง ผลกระทบตอผูฟง ความแปลกประหลาด 

ภัยพิบัติและความกาวหนา ซึ่งมีคุณคาของขาวสูง สามารถดึงดูดความสนใจของผูฟง ที่ตองการ

ทราบรายละเอียดเพิ่มมากขึ้น 

ตัวอยาง 

- “รํ่าไหอาลัยทั่วแผนดิน ส้ินพระพี่นาง” (ไทยรัฐ, 3 มกราคม 2551) 

อนึ่งการเขียนความนําไมวาจะนําไปใชในสื่อแขนงใดก็ตาม ความนําที่ดีตองบรรจุ

สาระสําคัญของเหตุการณที่เปนขาวไดอยางครบถวนพอจะตอบคําถามวา ใคร ทําอะไร ที่ไหน 

เมื่อไหร ทําไม (Hohenberg, 1973, p. 333) 

สวนเชื่อม (Neck) เปนสวนเชื่อมระหวางความนํากับเนื้อขาว เปนขอความที่ขยาย

ประเด็นจากความนํา 

เนื้อเรื่อง (Body) เปนสวนขอมูลรายละเอียด ที่ผานการเรียงลําดับเหตุการณ และ

ความสําคัญมาแลว จากตัวผูส่ือขาวเอง 
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ทั้งนี้ลักษณะการเขียนขาวโดยทั่วไปสามารถแบงออกเปน 2 ลักษณะ 

1. การเขียนขาวแบบพิระมิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) 

 เปนการเขียนที่นําสวนประเด็นสําคัญที่สุดไวดานบน หรือวรรคแรกของเรื่อง และ

คอยบรรยายรายละเอียดที่สําคัญนอยลงตามลําดับ การเขียนขาวแบบแรกนี้เปนที่นิยมมากใน 

ส่ือหนังสือพิมพ เพราะเอื้อใหสามารถตัดทอนขอความที่เปนรายละเอียดปลีกยอย ออกหากเนื้อที่

ไมพอ การเขียนขาวรูปแบบนี้มีสวนประกอบแบงออกเปน 3 สวน ตามลําดับดังนี้ 

 

ภาพที ่ 2.4  

แสดงการเขียนขาวแบบพิระมิดหัวกลับ (Inverted Pyramid) 
 

 
ความนํา (Lead) 

 
สวนเชื่อม (Neck) 

 

เนื้อเรื่อง (Body) 
 

 

ที่มา: The Professional Journalist (4th ed., p. 333), by J. Hohenberg, 1973, New York:  

Holt Rinehart and Winston.   

 

2. การเขียนขาวแบบพิระมิดหัวต้ัง (Upright Pyramid) เปนการเขียนที่นําสวน

ประเด็นสําคัญไววรรคสุดทาย โดยเริ่มตนวรรคแรกดวยประเด็นที่มีความสําคัญเปนรอง และ 

คอย ๆ เพิ่มความสําคัญของประเด็น ประหนึ่งเปนการคลี่คลายปมปญหาของเหตุการณไววรรค

สุดทาย 
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ภาพที ่2.5  

แสดงการเขียนขาวแบบพิระมิดหัวตัง้ (Upright Pyramid) 

 
ความนํา (Lead) 

 
เนื้อเรื่อง (Body) 

 
เนื้อเรื่อง (Body) 

ที่มา: The Professional Journalist (4th ed., p. 333), by J. Hohenberg, 1973, New York:  

Holt Rinehart and Winston.   

 

รูปแบบการเขียนขาวแบบพิระมิดหัวตั้ง นี้ไดรับความนิยมในการเขียนขาวสั้นที่

ตองการตรึงผูอานใหอยูกับเนื้อหาจนจบ สาระสําคัญจึงถูกบรรจุไวในวรรคสุดทาย 
 

แนวคิดเกี่ยวกับสาํนักขาว 
 

สํานักขาวเปนองคกรสื่อสารมวลชนรูปแบบหนึ่งที่ทําหนาที่ในการผลิต รวบรวม และ

สงขาวใหแกองคกรสื่อมวลชนประเภทตาง ๆ อาทิ หนังสือพิมพ สถานีวิทยุกระจายเสียง สถานี 

โทรทัศน ส่ือออนไลน องคกรธุรกิจอ่ืน หรือปจเจกบุคคลที่เปนสมาชิก ผานทางอุปกรณการสื่อสาร

ที่เชื่อมตอกันในรูปแบบโครงขาย เชนดาวเทียมสื่อสาร (Communication Satellite), เคเบิ้ลใตน้ํา 

ผูรับหรือสมาชิกสามารถเลือกชองทางในการรับขาวจากสํานักขาวที่เปนสมาชิกไดจากชองมากกวา 

1 ชองทาง 

Barrett (2003, p. 371) ไดแบงสํานักขาวออกเปน 4 กลุม ดังนี้ 

1 สํานักขาวขามชาติ (The Transnational News Agencies) หมายถึง สํานักขาว

ที่ไดรับการขนานนามวา “The Big Four” ที่มีฐานสํานักงานใหญต้ังอยูในประเทศแถบทวีปยุโรป 

และอเมริกา ใหบริการดานขาวสารจากทั่วโลกแกสมาชิกหรือลูกคา ไดแก 

1.1 Agency France Presse (AFP) กอต้ังเมื่อป 1835 สํานักงานใหญ ต้ังอยูใน

กรุงปารีส ประเทศฝรั่งเศส เปนองคกรขาวที่ไมแสวงหากําไรอันดับแรกของโลก มีชื่อเดิมวา 

Agence Havas ดําเนินการโดยมีงบประมาณสนับสนุนจากรัฐบาลฝรั่งเศส ใหบริการสงขาวกับ

สมาชิก 5 ภาษา ไดแก ภาษาอังกฤษ, เยอรมัน, สเปน, อารบิก และโปรตุกีส 
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1.2 Associated Press News Agency (AP) กอต้ังเมื่อป 1848 โดยการรวม

ลงทุนระหวางหนังสือพิมพในสหรัฐ สํานักงานใหญต้ังอยูในกรุงนิวยอรก ประเทศสหรัฐอเมริกา 

เปนองคกรขาวสาธารณะที่ไมแสวงหากําไรและเกาแกที่สุดในสหรัฐ ปจจุบัน AP มีพนักงานประจํา

ตามภูมิภาคทั่วโลกประมาณ 3,700 คน ในสํานักงาน 300 สาขา AP เปนองคกรขาวที่มีบริการสง

ขอมูลขาวทั้งในรูปแบบ  ขอความ  ภาพถาย  ภาพกราฟฟค ภาพ VDO และเสียง ใหกับสมาชิก

บอกรับขาว ประกอบไปดวยองคกรสื่อหนังสือพิมพ วิทยุ โทรทัศน ออนไลน ในสหรัฐอเมริกาและ

นานาประเทศ 

1.3 Reuters กอต้ังเมื่อป 1850 สํานักงานใหญต้ังอยูในกรุงลอนดอนประเทศ

อังกฤษ เปนองคกรขาวที่แสวงหาผลกําไร ที่เนนเรื่องการสงขาวที่รวดเร็วถึงสมาชิกดวยเทคโนโลยี

ที่ทันสมัยที่สุดในแตละชวงเวลา ในป 2008 Thompson Corps ไดซื้อเขาซื้อกิจการของ Reuters 

Group PLC และจัดตั้งเปน ธอมสัน  รอยเตอร (Thompson Reuters) บริษัทที่ใหบริการขอมูล

สารสนเทศสําหรับธุรกิจ และผูเชี่ยวชาญชั้นนําของโลกในดานการเงิน, กฎหมาย, ภาษีและการ

บัญชี, วิทยาศาสตร, สุขภาพ, และตลาดการสื่อสาร ปจจุบัน Thompson Reuters มีพนักงานทั่ว

โลกประมาณ 50,000 คน ใน 93 ประเทศทั่วโลก ในสวนของประเทศไทย Thompson Reuters มี

บริการขาวในประเทศไทย เปนภาษาไทย ผานทางระบบคอมพิวเตอร โดยซอฟแวร Reuter 3000 

Xtra เวอรชั่น 5 เนื้อหาขาวจะทําการผลิตโดยพนักงานประจําสํานักงานในประเทศไทย โดย

ตนฉบับจะเขียนเปนภาษาอังกฤษและทําการแปลเปนภาษาไทยอีกทอดหนึ่ง สํานักงานยอย

ประจําประเทศไทย ต้ังอยูที่ตึก U Chu Liang ถนนพระราม 4 กรุงเทพมหานคร 

1.4 United Press International (UPI) กอต้ังเมื่อป 1907 สํานักงานใหญต้ังอยู

ในกรุงวอชิงตัน ดี.ซี ประเทศสหรัฐอเมริกา มีสํานักงานในประเทศตาง ๆ อีก 6 แหง ไดแก กรุงเบรุต 

ประเทศสาธารณรัฐเลบานอน, เขตปกครองพิเศษฮองกง, กรุงลอนลอน ประเทศอังกฤษ, กรุงซานติอาโก 

ประเทศชิลี, กรุงโซล ประเทศเกาหลีใต และกรุงโตเกียวประเทศญี่ปุน เปนองคกรขาวที่แสวงหา

กําไรแบบธุรกิจเต็มรูปแบบ UPI ผานการซื้อกิจการจากนักธุรกิจหลายสัญชาติ ปจจุบันแมจะไม

สามารถครองสวนแบงการตลาดไดมากเทากับสองสํานักขาวแรก แตยังพอมีองคกรสื่อในประเทศ

สมาชิกในประเทศสหรัฐอเมริกา และ แถบอเมริกาใต เปนจํานวนมาก 

1.5 สํานักขาว Kyodo ประเทศญี่ปุน เปนองคกรขาวที่รวบรวมขาวจากประเทศ

ตาง ๆ ที่สงผูส่ือขาวในสังกัดลงพื้นที่และสงไปยังหลายประเทศเชนเดียวกับสํานักขาวขามชาติทั้งสี่

แหงที่กลาวมา โดยเนนขาวที่ผูรับสารในประเทศใหความสนใจและขาวจากภูมิภาคเอเชียแปซิฟค 

ปจจุบันสํานักขาวเคียวโดมีสํานักงานยอย 48 แหง กระจายอยูใน 5 ทวปีทัว่โลก โดยมสํีานกังานใหญ

ต้ังอยูที่กรุงโตเกียว ประเทศญี่ปุน (Kyodo today, 2010, para. 4) ยังมีสํานักขาวที่มีขอบเขตการ
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ทํางานคลายกันกับสํานักขาวเคียวโด อาทิ สํานักขาว Deutsche Presse Agentur (DPA) ประเทศ

เยอรมัน เปนตน 

2 สํานักขาวพิเศษ (Specialized Agencies) เปนสํานักขาวที่จัดตั้งขึ้นโดยมี

จุดมุงหมายในการทําขาวเฉพาะ อาทิ สํานักขาว Bloomberg ประเทศสหรัฐอเมริกา กอต้ังเมือ่ป ค.ศ. 

1981 เพื่อตอบสนองความตองการทางดานขอมูลขาวสารทางการเงินและการลงทุนแกผูประกอบการ

ในสหรัฐอเมริกา และเปนอีกกลไกหนึ่งในการสงเสริมสภาพคลองทางเศรษฐกิจของประเทศ โดย

การอํานวยความสะดวกในการเขาถึงขอมูลขาวสารใหกับภาคธุรกิจ (About Bloomberg, 2010, 

para 1) 

3 สํานักขาวแหงชาติ (The National Agencies) มีจุดมุงหมายเพื่อตอบสนอง

ความตองการการจัดระเบียบขาวสารโลกใหมใหมีความสมดุลระหวางประเทศโลกตะวันตกและ

โลกตะวันออก สํานักขาวแหงชาติจัดตั้งขึ้นเพื่อรายงานขาวเกี่ยวกับประเทศกําลังพัฒนา มีเนื้อหา

ขาวไปในแนวทางการพัฒนาประเทศ เนนการแลกเปลี่ยนขาวสารเฉพาะกลุม อาทิ The Caribbean 

News Agency (CANA) 

ดวยการสนับสนุนจากองคการ UNESCO เพื่อใหแตละประเทศโดยเฉพาะประเทศ

กําลังพัฒนามีทรัพยากรขอมูลขาวสารเปนของตนเอง และเปนการสงเสริมความตองการที่จะใหมี

การจัดระเบียบขาวสารโลก กลาวคือใหมีความสมดุลในการไหลเวียนของขอมูลขาวสารจากทุก

ภูมิภาคทั่วโลก สํานักขาวแหงชาติเปนสํานักขาวที่เนนการทําขาวในประเทศเทานั้น ไมมีนักขาว

และสํานักงานสาขาในตางประเทศ โดยรัฐเปนผูสนับสนุนงบประมาณทั้งหมด 

4 สํานักประชาสัมพันธ (Public Relation Center) มีจุดมุงหมายเพื่อเผยแพร

ประชาสัมพันธนโยบาย การทํางาน ขององคกรภาครัฐ องคกรที่จัดตั้งขึ้นจะไดรับการสนับสนุน

งบประมาณจากทางภาครัฐทั้งหมด ในสวนประเทศไทย สํานักขาวกรมประชาสัมพันธ สังกัดกรม

ประชาสัมพันธ สํานักนายกรัฐมนตรี เปนหนวยงานที่มีวัตถุประสงคสอดคลอง กับพันธกิจดังกลาว

โดยมีสํานักประชาสัมพันธในสวนภูมิภาครวม 8 แหง กระจายอยูตามภาคตาง ๆ ของประเทศ ไดแก 

สํานักประชาสัมพันธเขต 1 ขอนแกน, สํานักประชาสัมพันธเขต 2 อุบลราชธาน,ี สํานกัประชาสมัพนัธ

เขต 3 เชียงใหม, สํานักประชาสัมพันธเขต 4 พิษณุโลก, สํานักประชาสัมพันธเขต 5 สุราษฎรธานี, 

สํานักประชาสัมพันธเขต 6 สงขลา, สํานักประชาสัมพันธเขต 7 จันทบุรี, สํานักประชาสัมพันธเขต 

8 กาญจนบุรี 

ตอมาในป พ.ศ. 2551 กรมประชาสัมพันธไดรับมอบภารกิจสําคัญตามโครงการ

ปรับเปลี่ยนโครงสรางการบริหารหนวยราชการ (สํานักขาวแหงชาติ 2553, ยอหนาที่ 1) ซึ่งมอบหมาย

ภารกิจปรับระดับงานขึ้นเปน สํานักขาวระดับชาติ ในการเปนฐานขอมูลขาวสารกลางของประเทศ 
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มุงเผยแพรขอมูลขาวสารเพื่อสรางความรู ความเขาใจที่ถูกตองตอสังคมไทยและสังคมโลก สราง

ระบบเชื่อมโยงขอมูลขาวสารระหวางหนวยงานรัฐ ส่ือมวลชน และประชาชน รวมทั้งติดตาม รวบรวม

และวิเคราะหขอมูลขาวสารและสถานการณที่เกิดขึ้น เพื่อเสนอผูบริหารหรือรัฐบาลใชประกอบการ

ตัดสินใจในการบริหารประเทศ เพื่อใหประชาชนทั้งในประเทศและประชาคมโลกไดมีโอกาสรับรู 

และเกิดความเขาใจ เกิดความสมดุลในการรับรูขอมูลขาวสาร โดยใชชองทางผานทางเว็บไซต 

http://thainews.prd.go.th ทั้งภาคภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 

นิพนธ นาคสมภพ (2547, น. ก-1) อดีตผูอํานวยการสํานักขาวไทยและนักวิชาการ

ทางสื่อสารมวลชน กลาววา องคกรขาวสามารถแบงออกเปน 2 ระดับ คือ 

1. ระดับการสื่อสารของเอกชน (Private Communication Service) 
แบงเปน 2 ระดับยอย ดังนี้ 

1.1 องคกรขาวระดับชวนเชื่อ (Propaganda) นับเปนองคกรขาวที่ไดรับการ

ไววางใจต่ําสุด เพราะมุงรับใชอํานาจของนักการเมืองมากเกินไป หรือมุงผลประโยชนของผูเปน

เจาของสื่อมากเกินไป แตกลับละเลยประชาชน โดยเฉพาะการโฆษณาชวนเชื่อที่สงผลเสื่อมเสยีตอ

วินัยทางศีลธรรม วินัยทางการเงิน และวินัยทางสังคม ของประชาชน 

1.2 องคกรขาวระดับการบริการขาวสาร (News & Information service หรือ 

News Center) ระดับที่ 2 นี้จัดเปนการสื่อสารของเอกชน หรือ Private Communication Service 

มุงเสนอขาวสารทั่วไป บางครั้งทําใหขาดการคัดเลือกคุณคาทางจริยธรรมไปบาง 

2. ระดับการสื่อสารแบบสาธารณะ (Public Communication Service) 
แบงเปน 3 ระดับยอย ดังนี้ 

2.1 องคกรขาวระดับมาตรฐาน (Standard) 

มีความเปนองคกรที่รับผิดชอบตอกฎหมาย รับผิดชอบตอสังคมสูง มีสวนใน

การสรางสรรคสังคม ไมมุงประโยชนทางการคาทั้งนี้การผลิตงานสื่อสารมวลชนมาตรฐานเพื่อรับ

และใหประโยชนมวลชนตองมีองคประกอบดังนี้ (นิพนธ นาคสมภพ, 2551) 

- ความจริงที่ยืนยันและอางอิงได 

- เที่ยงธรรมและครบถวน 

- ไมเจตนาฝกใฝฝายใด 

- สรางความเขาใจกับประชาชนทุกระดับ 

- มีเสรีภาพในการนําเสนอมวลชน 

2.2 องคกรขาวระดับวิชาชีพ (Professionalism) 

 มีความเปนสถาบันที่รับผิดชอบตอสังคมถึงระดับคุณธรรม ศีลธรรม มีความ

กลาหาญทางคุณธรรมสูง มีอํานาจมีอิสรเสรีภาพ ทั้งทางดานเศรษฐกิจ และการเมือง 
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2.3 องคกรขาวระดับประโยชนสาธารณะ (Public service) 

 เปนสถาบันสื่อที่มีคุณคาสูงสุดของสังคม ประชาชนทุกภาคสวนใหการ

ยอมรับ ทุกคํา ทุกประโยค มีคุณคาแหงความนาเชื่อถือ หนักแนน มีความเปนวิชาการสูง  

 ซึ่งองคกรขาวใน 3 ระดับหลังนี้ จัดเปนการสื่อสารมวลชน (Mass communication) 

และจัดเปนองคกรขาวที่ไดรับความไววางใจสูงสุด 

จากการศึกษาความคิดเห็นตอกระบวนการทํางานขาว: กรณีศึกษาผูส่ือขาว ตางประเทศ

ที่เขารวมการประชุมความรวมมือทางเศรษฐกิจในภูมิภาคเอเชีย - แปซิฟก (APEC) ป 2003 ที่

กรุงเทพมหานคร (นิพนธ นาคสมภพ, 2547, น. ก1) เปนการวิจัยเชิงสํารวจโดยกลุมตัวอยางเปน

ผูส่ือขาวตางประเทศที่ทําหนาที่รายงานขาวการประชุมสุดยอดผูนําในครั้งนั้น ผลการวิจัยพบวา 

สํานักขาวขามชาติ Reuters ไดรับความยอมรับเชื่อถือ เปนอันดับหนึ่ง คิดเปน 51.6% สวนสํานัก

ขาว เอ.พี. เปนอันดับสอง คิดเปน 38.7% ตามตารางดังตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2.1  

แสดงคารอยละของตัวอยางที่ระบุองคกรขาวที่ใหการยอมรับเชื่อถือ 

 

ลําดับที ่ ชื่อยอ ชื่อองคกร ประเทศ คารอยละ 

1 REUTERS Reuters UK 51.6 

2 AP Associated Press USA 38.7 

3 AFP Agency France Press FRANCE 29.0 

4 CNN Cable News Network LP, LLLP. USA 24.7 

5 BBC British Broadcasting Corporation UK 23.7 

6 KYODO Kyodo News JAPAN 17.2 

7 APTN Aboriginal Peoples Television Network UK 10.8 

8 อ่ืน ๆ เชน WP The Washington Post Company USA 6.5 

ที่มา: การศึกษาความเปนวชิาชีพขององคกรขาว (น. ก6), โดย นพินธ นาคสมภพ, 2547, 

วิทยานิพนธปริญญาดุษฎีบัณฑิต, มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร, คณะวารสารศาสตรและ

ส่ือสารมวลชน, สาขาสื่อสารมวลชน. 
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อยางไรก็ตามหากพิจารณาโดยใชเกณฑ ที่มาของรายได (Sponsorship) องคกรขาว 

สามารถแบงไดตามเกณฑนี้ อยู 3 กลุม คือ 
1 องคกรขาวแสวงหากําไร 
 เปนองคกรขาวที่เกิดขึ้น โดยภาคเอกชน มีวัตถุประสงคเพื่อการพาณิชย ภารกิจ

หลักคือการ ผลิต รวบรวม แปล ขาวและสงไปยังสมาชิกอยางรวดเร็ว โดยอาศัยเทคโนโลยีการ

ส่ือสารที่ทันสมัย มีการเรียกชําระคาบริการขอมูลขาว อาทิ องคกรขาวขามชาติขนาดใหญอยาง

รอยเตอร และ ยูพีไอ เปนตน 
2 องคกรขาวสาธารณะที่ไมหวังผลกําไร 
 เปนองคกรขาวที่กอต้ังโดยรัฐ มีกฎหมายเฉพาะเพื่อคุมครองการทํางานของ

พนักงานสื่อมวลชนในสงักัด และเพื่อสามารถเรียกเก็บคาบริการจากประชาชนโดยตรง อาทิ BBC, 

AFP และ AP เปนตน 
3 องคกรขาวแหงชาติ หรือสํานักขาวแหงชาติ (National News Agency) 
 องคการศึกษาวิทยาศาสตรและวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ (UNESCO) 

สนับสนุนใหแตละประเทศมีทรัพยากรทางดานขอมูลขาวสารเปนของตนเอง เนื่องจากเห็น

ความสําคัญตอการพัฒนาประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งประเทศกําลังพัฒนา นอกจากนี้ยังสราง

สมดุลในการไหลเวียนขาวสารในโลก 

สํานักขาวแหงชาติ มีหนาที่หลักในการทําขาวในประเทศ เปนศูนยกลางขอมูล 

แหลงขาว ของทางภาครัฐ ใหบริการขาวสารกับส่ือมวลชนในและตางประเทศที่สนใจสืบหาขอมูล 

ทั้งภาพ เสียง และเนื้อหา เกี่ยวกับประเทศตน โดยไมมีคาใชจาย 

ในสวนประเทศไทย ป พ.ศ. 2551 มีความพยายามผลักดันสํานักขาว กรมประชาสัมพันธ 

ใหเปนสํานักขาวแหงชาติ โดยมีหนาที่เปนสื่อของประเทศไทยนําเสนอเนื้อหาและ สถานการณของ

ประเทศไทย นโยบายและกิจกรรมของรัฐบาล ไปยังสื่อมวลชนตางชาติและสายตาชาวโลก 

อยางไรก็ดีการศึกษาชิ้นนี้ผูศึกษาทําการศึกษาเฉพาะเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษ จาก

องคกรขาวในประเทศ ที่กอต้ังและควบคุมโดยรัฐ กลาวคือ สํานักขาวแหงชาติ จากองคกรขาว

ตางประเทศ 2 แหง กลาวคือ สํานักขาวซินหัว ประเทศสาธารณรัฐประชาชนจีน และสํานักขาว เอ.

พี. ประเทศสหรัฐอเมริกา 

ทฤษฎีและแนวคิดที่ไดกลาวถึงขางตน ไมวาจะเปน ทฤษฎีเข็มฉีดยา (Hypodermic 

needle Theory) ทฤษฎีการจัดวาระสาร (Agenda Setting Theory) แนวคิดเกี่ยวกับขาวและแนวคิด

เกี่ยวกับสํานักขาว ทั้งหมดเปนทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวกับการสื่อสารมวลชน อธิบายถึงปรากฏการณ

ที่เกิดขึ้นจากการรายงานขาวเกี่ยวกับการชุมนุมทางการเมืองในประเทศไทย ระหวางวันที่ 19-20 
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พฤษภาคม 2553 ของสํานักขาวทั้งสามแหง พิจารณาจากลักษณะความเปนขาวของเหตุการณ 

การเขียนขาวรวมถึงเนื้อหาวาระของสารในตัวขาว สะทอนถึงกระบวนการทางความคิดของตั้งแต

แรกเริ่ม ไลเรียงไปจนถึงเปนผลผลิตที่ออกมาเปนเนื้อหาขาวเผยแพรออกไปตามสื่อหลายแขนง 
 

เอกสารและงานวจิัยที่เกีย่วของ 
 

องคการศึกษา วิทยาศาสตร และวัฒนธรรมแหงสหประชาชาติ หรือ UNESCO (1985 

p.86) ศึกษาเรื่องการใชขาวตางประเทศของสื่อมวลชนในประเทศตาง ๆ 29 ประเทศ ผลการวิจัย

ในสวนของประเทศไทย พบวา หนังสือพิมพไทยใชขาวตางประเทศจากสํานักขาว เอ.พี.ถึง 28% 

ของขาวตางประเทศทั้งหมด ขณะที่ใชขาวจะสํานักขาวในประเทศและขาวของผูส่ือขาวของ

หนังสือพิมพหาไดรวมกัน 19% 

การศึกษาเรื่องการนําเสนอเนื้อหาในหนังสือพิมพไทยรัฐและมติชนเรื่องขอสอบเขา

มหาวิทยาลัยประจําป 2547 ร่ัว โดย รุจน โกมลบุตร (2547, น. 79-81) ผลการศึกษาพบวาการ

นําเสนอเนื้อหาในเรื่องดังกลาวหนังสือพิมพสองฉบับใหน้ําหนักที่แตกตางกันโดยมีเหตุผลมาจาก

นโยบายดานการขาว และการแทรกแซงจากรัฐบาล 

ชัยยุทธ โชติบาล (2541, น. 303) ทําการวิจัยเรื่อง “ประเภทขาวและเนื้อหาขาวที่

ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมของมูลนิธิอิศรา อมันตกุล ระหวางป 2515 ถึง 2539” จากผลการวิเคราะห

เนื้อหาขาว พบวาขาวที่ไดรับรางวัลยอดเยี่ยมสวนใหญมีองคประกอบทางขาวในดานความขัดแยง 

ความมีเงื่อนงํา และความผิดปกติ 

ปารณีย จันทรกุล (2540) ไดศึกษาการนําเสนอขาวของสํานักขาวตะวันตกสํานักขาว

ตะวันออก ในชวงป 2540 โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาขาว ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา สํานักขาว

ตะวันตกในภาพรวม เสนอขาวในทิศทางที่เปนลบมากกวาสํานักขาวตะวันออก กลาวคือ สํานักขาว

ตะวันตกเสนอขาวลบถึง 47.27% ในขณะที่สํานักขาวตะวันออกเสนอขาวลบ 35.53% 

อยางไรก็ดี ผลการวิจัยของปารณีย พบวา ในจํานวนสํานักขาวที่ทําการศึกษา

วิเคราะหเนื้อหาขาวที่นําเสนอ มีสํานักขาว AFP, Reuters และ Kyodo มีรูปแบบการเสนอทิศทาง

ขาวในลักษณะเดียวกันคือเสนอขาวแงลบ ในขณะที่สํานักขาว Xinhua เสนอขาวกลางมากที่สุด 

จากผลการวิจัยดังกลาวปารณีย ต้ังขอสังเกตวา ทําเลที่ต้ัง ภูมิภาค ที่เปนตนกําเนิดของสํานักขาว

แตละแหง อาจไมมีความสัมพันธกับแบบแผนและทิศทางการเสนอขาว 

มนทิรา วิโรจนอนันต (2541) ทําการวิจัยเรื่องการนําเสนอขาวดานการพัฒนาของ

ประเทศไทยของสํานักขาวขามชาติ โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหาพบวาสํานักขาวขามชาติจาก
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ประเทศตะวันตก ไดแก Reuters และ AP เสนอขาวในทิศทางลบเกี่ยวกับประเทศไทย มากกวา

การเสนอขาวในทิศทางบวก เนื้อหาขาวที่นําเสนอเกี่ยวกับปญหาความผิดพลาด ความลาหลังทาง

เศรษฐกิจ และการเมืองในโลกที่สาม มีสาเหตุจากปจจัยภายในประเทศมากกวาสาเหตุจากปจจัย

ภายนอก 

โครงการศึกษาเฝาระวังสื่อและพัฒนาการรูเทาทันสื่อเพื่อสุขภาวะของสังคม Media 

Monitor (2553) ศึกษาการรายงานขาวเหตุการณชุมนุมทางการเมือง ระหวางวันที่ 12-14 มีนาคม 

2553 ใน 10 ชองสถานีโทรทัศนการใหพื้นที่ขาว พบวา โดยรวมสื่อโทรทัศนทุกชองสถานี ใหพื้นที่

ขาวการชุมนุมเปนขาวหลักในทุกชวงขาว ประเด็นขาว พบวา โดยรวมเนนประเด็นเหตุการณ-

สถานการณแหลงขาว โดยมากเปนการรายงานโดยผูส่ือขาวภาคสนาม และเนนสัมภาษณ

เจาหนาที่รัฐ ตํารวจ ทหาร รัฐมนตรี นักการเมืองฝายรัฐบาล 

การศึกษาการวิเคราะหเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษเหตุการณการชุมนุมทางการเมือง

ระหวางวันที่ 19-20 พฤษภาคม 2553 จากสํานักขาวแหงชาติ สํานักขาวซินหัว และสํานักขาว เอ.พี. 

ในครั้งนี้ ใหความสนใจศึกษาเนื้อหาขาวภาษาอังกฤษเฉพาะที่เกี่ยวของกับเหตุการณที่เกิดขึ้นใน

ประเทศไทยในชวงสองวันดังกลาว ทั้งนี้เพื่อศึกษาความถี่และปริมาณ โครงสรางการเขียนขาว 

ตลอดจนเนื้อหาสาระสําคัญจากสํานักขาวทั้งสามแหง เนื่องจากผลการศึกษาการนําเสนอขาว

เกี่ยวกับประเทศไทยโดยสํานักขาวตะวันตกและตะวันออก (ปารณีย, 2540) พบวาสาํนกัขาวซนิหวั 

มีเนื้อหาขาวเกี่ยวกับประเทศไทยเปนกลางเมื่อเทียบกับสํานักขาวจากชาติตะวันตกที่มีเนื้อหาสวน

ใหญที่เปนแงลบเกี่ยวกับประเทศไทย นอกจากนี้ผลการศึกษาวิจัยที่ผานมาพบวาหนังสือพิมพไทย

ใชขาวที่สงมาจากสํานักขาว เอ.พี.ถึง 28% (UNESCO, 1985) คิดเปนหนึ่งในสี่ของขาวทั้งฉบับ 

จากขอคนพบดังกลาวสะทอนใหเห็นวาสํานักขาว เอ.พี. ไดรับการยอมรับจากสื่อมวลชนใน

ประเทศไทยในการใชอางอิงเปนแหลงขาว ดังนั้นผูศึกษาจึงสนใจศึกษาเนื้อหาขาวจากสํานักขาว

ซินหัวและสํานักขาว เอ.พี. ควบคูไปกับเนื้อหาขาวจากสํานักขาวแหงชาติของประเทศไทย 


