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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศของนักศึกษา ระดับบัณฑิต

ศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต และศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ นักศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา ภาคสมทบ ปีที่ 2 ปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ�ำนวน 95 คน โดยใช้วิธีการ

สุ่มตัวอย่างอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลคือแบบทดสอบ โดยยึดมาตรฐานสมรรถนะหลักด้านการรู้

สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาพัฒนาโดยสมาคมห้องสมุดวิทยาลัยและการวิจัยแห่งสหรัฐอเมริกาของสมาคมห้องสมุด

อเมริกัน มีค่าความเชื่อมั่นตามวิธีของ KR20 เท่ากับ .941 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ  

ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน

	 ผลการวิจัยสรุปได้ดังนี้

	 1.	 นักศึกษามีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกด้านในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็น

รายด้านพบว่า สมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศในด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศด้านความสามารถใน

การประเมินสารสนเทศ และด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศ มีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศทุกด้านใน

ระดับปานกลาง

	 2.	 สมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ มีความสัมพันธ์ทางบวกกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .01 
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Abstract

	 The purpose of this research was to study the level of core competency in information usage of the 

graduate students at Suan Dusit Rajabhat University and the relationships between the use of information and 

the students’ academic achievement. Simple random sampling was applied to draw a sample of 95 part-time 

graduate students who were studying in the second semester of their second year in the academic year 2007.  

A test was developed as an instrument for data collection. The test was based on Information Literacy  

Competency Standards for Higher Education, which was developed by the Association of College and Research 

Libraries in the American Library Association. The reliability of the test was .941 using KR 20. Data were 

analyzed using percentage, means, standard deviation and Pearson Product Moment Correlation Coefficient.

	 The study reported the following findings:

	 1.	 The students were found to be at the moderate level of the core competency in their use of 

information. In examining each aspect, it was found that the student’s capability of accessing, evaluating and 

using information was at the moderate level. 

	 2.	 The core competency in information usage had positive relationships with students’ academic 

achievement at the significant level of .01.

Keywords: Use of Core Competency Information, Information Literacy

บทน�ำ

	 สังคมไทยก้าวสู่สังคมสารสนเทศไร้พรมแดนตั้งแต่เริ่มน�ำอินเทอร์เน็ตมาใช้คร้ังแรกเมื่อปี พ.ศ. 2530 ท�ำให้

สามารถรบัส่งข้อมลูข่าวสารได้อย่างรวดเรว็ กว้างขวางโดยไม่มอีปุสรรคในเรือ่งระยะทาง สถานที ่และช่วงเวลา สารสนเทศ

มากมายมหาศาลจึงเกิดขึ้น ท�ำให้เกิดภาวะที่เรียกว่าการท้วมท้นของสารสนเทศ (Information explosion) น�ำมาซึ่ง

การเปลี่ยนแปลงในทุกวงการ ทุกศาสตร์ ทุกอาชีพ ก่อให้เกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบต่อมนุษย์อย่างมากมาย 

สอดคล้องกับเรื่องอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย (2552) ว่าประเทศไทยได้เร่ิมติดต่อกับอินเทอร์เน็ตในปี พ.ศ. 2530  

ในลักษณะการใช้บรกิาร จดหมายเลก็ทรอนกิส์แบบแลกเปลีย่นถงุเมล์เป็นคร้ังแรก โดยเร่ิมทีม่หาวทิยาลัยสงขลานครินทร์ 

วทิยาเขตหาดใหญ่ และสถาบนัเทคโนโลยแีห่งเอเชยีหรอืสถาบนัเอไอท ีภายใต้โครงการความร่วมมอืระหว่างประเทศไทย

และออสเตรเลีย (โครงการ IDP) ซึง่เป็นการตดิต่อเชือ่มโยงโดยสายโทรศพัท์ จนกระทัง่ปี พ.ศ.  2531 มหาวทิยาลยัสงขลา

นครนิทร์ วทิยาเขตหาดใหญ่ ได้ยืน่ขอทีอ่ยูอ่นิเทอร์เนต็ในประเทศไทย โดยได้รบัทีอ่ยูอิ่นเทอร์เนต็ Sritrang.psu.th ซึง่นบั

เป็นทีอ่ยูอ่นิเทอร์เนต็แห่งแรกของประเทศไทย ต่อมาปี พ.ศ.  2534 บรษัิท DEC (Thailand) จ�ำกัดได้ขอทีอ่ยูอิ่นเทอร์เนต็

เพื่อใช้ประโยชน์ภายในของบริษัท โดยได้รับที่อยู่อินเทอร์เน็ตเป็น dect.co.th โดยที่ค�ำ “th” เป็นส่วนที่เรียกว่า โดเมน 

(Domain) ซึ่งเป็นส่วนที่แสดงโซนของเครือข่ายอินเทอร์เน็ตในประเทศไทย โดยย่อมาจากค�ำว่า Thailand ปัจจุบันได้มี

ผู้รู้จักและใช้อินเทอร์เน็ตมากขึ้น มีอัตราการเติบโตมากกว่าร้อยละ 100 สมาชิกของอินเทอร์เน็ตขยายจากอาจารย์และ
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นิสิตนักศึกษาในระดับอุดมศึกษาไปสู่ประชาชนทั่วไป 

	 ความก้าวหน้าของเทคโนโลยีนี้เองท�ำให้มนุษย์เป็นผู้ใช้สารสนเทศ สามารถคัดสรรสารสนเทศเฉพาะที่มีคุณค่า

สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้น�ำมาจัดเก็บรวบรวมขึ้นเป็นระบบการค้นคืนสารสนเทศผู้ใช้จึงสามารถใช้สารสนเทศ

ได้อย่างรวดเรว็มปีระสิทธภิาพให้เกดิประโยชน์สูงสุด ผลกัดนัให้มกีารขบัเคลือ่นทางเศรษฐกิจ การเมอืง การศกึษา สงัคม 

ฯลฯ ทรพัยากรสารสนเทศจึงมีความส�ำคญัท�ำให้ประเทศไทยเกดิความเจรญิ สถาบนัการศกึษาทกุระดบัโดยเฉพาะสถาบนั

อุดมศึกษาตระหนักในภาวการณ์นี้การสร้างผู้เรียนให้มีสมรรถนะหลัก (Core competency) ด้านการใช้สารสนเทศเพื่อ

สร้างคุณสมบัติพ้ืนฐานส�ำหรับผู้เรียนในทุกสาขาวิชาไม่ว่าจะเรียนในสาขาใดก็จ�ำเป็นต้องมี ถือเป็นคุณสมบัติร่วมของ 

ผู้เรียนทุกคน เพ่ือพัฒนาตนเองไปสู่สังคมการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lifelong learning society) สอดคล้องกับส�ำนักงาน 

คณะกรรมการการศึกษาแห่งชาติ (2545) ได้ก�ำหนดพระราชบัญญัติการศึกษาแห่งชาติ พ.ศ. 2542 และที่แก้ไขเพิ่มเติม 

(ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 66 ว่า 

	 “ผู้เรียนมีสิทธิได้รับการพัฒนาขีดความสามารถในการใช้เทคโนโลย ี

เพ่ือการศึกษาในโอกาสแรกที่ท�ำได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอที่จะใช้

เทคโนโลยีเพื่อการศึกษาในโอกาสแรกที่ท�ำได้ เพื่อให้มีความรู้และทักษะเพียงพอ 

ที่จะใช้เทคโนโลยีเพื่อการแสวงหาความรู้ด้วยตนเองได้อย่างต่อเนื่องตลอดชีวิต” 

	 สภาวิชาชีพแห่งสหราชอาณาจักรเพ่ือใบประกอบวิชาชีพ (The UK National (and Scottish) Vocational 

Qualification System, 1997) ให้ความหมายค�ำว่าสมรรถนะ (Competency) ไว้ว่าเป็นมาตรฐานการท�ำงานให้บรรลุผล

ส�ำเร็จ หรือความสามารถการปฏิบัติงานในบทบาทของการท�ำงานและวิชาชีพที่เป็นมาตรฐานในการจ้างงานได้

	 คณะกรรมการส�ำนกังานเลขาธกิารกรมธนารกัษ์แห่งแคนนาดา (Treasury Board of Canada Secretariat, 1999) 

ให้ความหมายค�ำว่าสมรรถนะคือ ความรู้ ทักษะ ความสามารถ และพฤติกรรมที่ลูกจ้างต้องใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นวิธี

การที่ส�ำคัญเพื่อให้งานประสบผลส�ำเร็จ ซึ่งสอดคล้องกับแผนกลยุทธ์ขององค์การธุรกิจที่ต้องการบุคคลที่เหมาะสม

	 จากนยิามดงักล่าวข้างต้นพอสรปุได้ว่าสมรรถนะมอีงค์ประกอบ 3 ประการคอื ทกัษะ ความรู ้และคณุลกัษณะที่

บคุลากรต้องมีเพือ่ปฏบิตังิานอย่างมปีระสทิธผิลและมปีระสทิธภิาพ บรรลุตรงตามวัตถปุระสงค์และเป้าหมายขององค์การ 

	 ในการเรยีนระดบับณัฑติศกึษามุง่พัฒนาให้ผู้เรยีนเป็นผูค้ดิอย่างมรีะบบรูจ้กัการวิเคราะห์ สงัเคราะห์ น�ำความรู ้

ที่ได้มาใช้ในการพัฒนาสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ ในสาขาวิชาของผู้เรียน ผู้เรียนจะต้องมีความสามารถในการเข้าถึงทรัพยากร 

สารสนเทศ น�ำสารสนเทศท่ีต้องการมาใช้ให้เกดิประโยชน์ และทีส่�ำคญัอย่างยิง่คอืการน�ำสารสนเทศมาใช้ประกอบการเรยีน  

ต้องมีการเสนอรายงานหน้าชั้นเรียนการจัดท�ำรูปเล่มรายงาน การใช้โปรแกรมทางการค�ำนวณประกอบการเรียน ฯลฯ  

ดังนั้น สมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศจึงเป็นสิ่งที่มีความส�ำคัญที่จะช่วยพัฒนาให้ผู้เรียนมีความก้าวหน้า และบรรลุ

เป้าหมายในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้ผู้เรียนมีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ  

มีความคิดสร้างสรรค์ และสามารถแก้ไขปัญหาได้ เนื่องจากประเทศไทยอยู่ในช่วงวิกฤตเศรษฐกิจจึงจ�ำเป็นต้องเตรียม

ความพร้อมสามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ บัณฑิตวิทยาลัย 

มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสิุต (2550) ได้ก�ำหนดวสิยัทศัน์ทีต้่องการพฒันานกัศกึษาให้เป็นผูเ้รยีนรูต้ลอดชวีติ และสามารถ

เข้าไปช่วยแก้ไขปัญหา และมีความสร้างสรรค์การพัฒนาประเทศไว้ว่า
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	 “ท่ามกลางสภาวะการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วขององค์ความรู ้

ด้านวิทยาศาสตร์ธรรมชาติ วิทยาศาสตร์ สังคมและมนุษยศาสตร์ อันน�ำไปสู ่

การประยุกต์ผสมผสานของวิทยาการทั้งปวงซึ่งถือว่าเป็นสิ่งท้าทายการเรียนรู้ 

และความสามารถของบุคคลระดับมันสมองของชาติ บัณฑิตวิทยาลัยมุ่งมั่นใน 

การพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้ตระหนัก และเข้าใจถึงการเปล่ียนแปลงต่างๆ  

จนสามารถท�ำหน้าทีผู่น้�ำในการเปลีย่นแปลงเพือ่ประโยชน์ต่อชุมชนทุกระดบั ทัง้นี้

บัณฑิตวิทยาลัยจะยึดมั่นในการพัฒนาคนให้เป็นผู้มีความสามารถในการบริหาร

ความเปลี่ยนแปลงพร้อมทั้งสามารถปรับตัวและเรียนรู้เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืน” 

	 จะเห็นได้ว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา จะสามารถน�ำความรู้มาประยุกต์ใช้และรับมือกับการเปลี่ยนแปลง  

จนสามารถท�ำหน้าที่ผู้น�ำในการเปลี่ยนแปลงได้นั้นจ�ำเป็นต้องเป็นผู้มีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ

	 ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศและผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิตเพื่อน�ำผลการวิจัยไปใช้เป็นข้อมูลประกอบ

การพิจารณาพัฒนาหลักสูตรส�ำหรับบัณฑิตวิทยาลัย และพัฒนานักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา รวมถึงน�ำผลการวิจัยไปใช้

ส่งเสริมสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ ของผู้ใช้ส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศของนกัศกึษา ระดบับัณฑติศกึษา มหาวทิยาลัยราชภฏั

สวนดุสิต

	 2.	 เพือ่ศึกษาความสมัพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลกัด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนกัศกึษา

ระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต

ระเบียบวิธีวิจัย

	 1.	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

		  1.1	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคสมทบ ชั้นปีที่ 2 ภาคเรียนที่ 2 ประจ�ำ

ปีการศึกษา 2550 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต จ�ำนวน 126 คน (ส�ำนักวิชาการและงานทะเบียน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดสุติ, 2551) จาก 3 หลกัสตูร ได้แก่ หลกัสตูรศกึษาศาสตรมหาบณัฑติ หลกัสตูรวทิยาศาสตรมหาบณัฑติ และหลกัสตูร

บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต

		  1.2	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ นักศึกษาระดับปริญญาโท ภาคสมทบหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิต จ�ำนวน 95 คน ท�ำการก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตารางเครซี่และมอร์แกน (Krejcie & Morgan  

อ้างใน บุญชม ศรีสะอาด, 2545) และใช้วิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling)
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	 2.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิ

ทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต มี 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 แบบสอบถามชนิด

ตรวจสอบรายการ เป็นค�ำถามเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถาม มีจ�ำนวน 2 ข้อ ได้แก่ หลักสูตรที่ท่าน

ก�ำลังศึกษา และผลการเรียนเฉล่ียสะสมถึงภาคเรียนสุดท้าย ส่วนที่ 2 แบบทดสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

วัดสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ จ�ำนวน 44 ข้อ โดยแบ่งเป็น 4 ด้าน ได้แก่ ความสามารถในการก�ำหนดชนิดและ

ขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการ ความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการได้อย่างมปีระสทิธิผลและมปีระสทิธิภาพ  

ความสามารถประเมนิสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศอย่างมวิีจารณญาณและรวมเข้าด้วยกนัจากสารสนเทศทีไ่ด้คดัสรรไว้

จากความรูเ้ดมิและระบบคณุค่าได้ และความเข้าใจในเร่ืองต่างๆ ด้านเศรษฐศาสตร์ กฎหมาย และสังคม ประเด็นทีเ่กีย่วกบั 

จริยธรรมและกฎหมายการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ

		  2.2	 การสร้างเคร่ืองมอืและการหาประสทิธิภาพของเครือ่งมือ การสร้างเครือ่งมอืโดยให้มีเน้ือหาครอบคลมุ

ดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรมที่แสดงออกที่เป็นพฤติกรรมที่วัดได้โดยใช้แบบทดสอบ โดยก�ำหนดข้อค�ำถามให้สอดคล้องกับ

วัตถุประสงค์การวิจัย และตามเกณฑ์มาตรฐานการรู้สารสนเทศในระดับอุดมศึกษาของสมาคมห้องสมุดวิทยาลัย และ 

การวจัิยแห่งสหรฐัอเมริกา น�ำแบบทดสอบทีผู้่วจิยัจดัท�ำขึน้ไปให้ผูเ้ชีย่วชาญจ�ำนวน 3 ท่านตรวจสอบ เพือ่ตรวจสอบด้าน

ความเที่ยงตรง (Validity) คือความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา และความเหมาะสมของส�ำนวนภาษา ด้วยการประเมินค่าความ

สอดคล้องระหว่างค�ำถามแต่ละข้อกับดรรชนีชี้วัด และพฤติกรรมที่แสดงออก (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) โดยค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างค�ำถามแต่ละข้อกับดรรชนีช้ีวัด และพฤติกรรมที่แสดงออกที่เหมาะสม 

ต้องมค่ีามากกว่า .50 ซึง่ข้อค�ำถามทัง้หมดผ่านเกณฑ์แต่ต้องท�ำการปรับปรุงข้อค�ำถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เช่ียวชาญ และ

น�ำไปทดลองใช้กับนกัศกึษาระดบับัณฑติศกึษา มหาวทิยาลยัราชภัฏสวนดสุติทีไ่ม่ใช่กลุม่ตวัอย่างจ�ำนวน 30 คน แล้วน�ำมา

วิเคราะห์หาค่าคุณภาพของแบบทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นทั้งฉบับตามวิธีของ KR20 เท่ากับ .941 น�ำมาหาค่าความยาก 

(p) ข้อค�ำถามที่ใช้ได้มีค่า p ระหว่าง .20 - .80 และค่าอ�ำนาจจ�ำแนก (r) ข้อที่ใช้ได้มีค่า r เท่ากับหรือมากกว่า .20 ขึ้นไป

	 3.	 การวิเคราะห์ข้อมูล 

		  เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนที่ 1 เก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับสถานภาพส่วนตัวของผู้ตอบ

แบบสอบถาม วิเคราะห์โดยการแจกแจงความถี่ และร้อยละ ส่วนที่ 2 แบบทดสอบปรนัย แบบเลือกตอบ 4 ตัวเลือก  

วัดสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ โดยการหาค่ามัชฉิมเลขคณิต ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และหาค่าสัมประสิทธิ์

สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน (Person Product Moment Correlation Coefficient) โดยใช้การประมวลผลค่าความสัมพันธ์

ระหว่างตัวแปร 2 ตัว คือ สมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน โดยน�ำเสนอสมรรถนะหลัก 

ด้านการใช้สารสนเทศแบ่งออกเป็น 3 ด้านคือ ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศ
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ผลการวิจัย

	 1.	 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาที่ศึกษาอยู่ในกลุ่มสาขาศึกษาศาสตร์ (ร้อยละ 51.58) รองลงมา

คือ กลุม่สาขาบรหิารธรุกจิ (ร้อยละ 40.00) และคณะวทิยาศาสตร์ (ร้อยละ 8.42) และจ�ำแนกตามผลสัมฤทธิท์างการเรียน

พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 3.76 - 4.00 (ร้อยละ 46.32) รองลงมาคือ มีผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียนระหว่าง 3.51 - 3.75 (ร้อยละ 34.74) และมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนระหว่าง 3.25 - 3.50 (ร้อยละ 18.95)

	 2.	 ผลการศึกษาระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศของนักศึกษาโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยม ี

ค่าเฉลี่ยรายข้อคือ .401 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ระดับสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษาด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยอยู่ใน

ระดบัปานกลาง โดยมค่ีาเฉลีย่รายข้อคอื .427 และ .378 ตามล�ำดบั ส่วนด้านความสามารถในการใช้สารสนเทศมค่ีาเฉลีย่ 

อยู่ในระดับต�่ำ โดยมีค่าเฉลี่ยรายข้อคือ .322

	 3.	 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กันทางบวกอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้อง

กับสมมติฐานของการวิจัย โดยสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอยู่ใน

ระดับค่อนข้างต�่ำ (r = .336) และเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธิ์ 

ทางการเรียน เป็นรายด้าน และรายข้อ พบว่า 

		  3.1	 ความสัมพันธ์อยู่ในระดับปานกลาง

			   รายด้าน ได้แก่ ความสามารถในการใช้สารสนเทศ มคีวามสัมพันธ์กบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (r = .414)  

โดยมีระดับความสัมพันธ์เป็นอันดับที่ 1 

			   รายข้อเรียงค่าสหสัมพันธ์สูงไปหาค่าสหสัมพันธ์ต�่ำ ได้แก่ สามารถอธิบายเกณฑ์ในการประเมิน

สารสนเทศและแหล่งสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (r = .445) และสามารถเลือกรูปแบบการ

อ้างอิงแหล่งสารสนเทศได้อย่างเหมาะสมมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (r = .417) 

		  3.2	 ความสัมพันธ์อยู่ในระดับค่อนข้างต�่ำ 

			   รายด้านเรียงค่าสหสัมพันธ์สูงไปหาค่าสหสัมพันธ์ต�่ำ ได้แก่ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ

มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน (r = .312) และความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (r = .260) 

			   รายข้อเรียงค่าสหสัมพันธ์สูงไปหาค่าสหสมัพนัธ์ต�ำ่ ได้แก่ สามารถก�ำหนดขอบเขตสารสนเทศทีต้่องการ

มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (r = .298) สามารถอธิบายประเด็นด้านลิขสิทธิ์ การใช้งานโดยธรรม และ 

การลอกเลยีนผลงานของผู้อืน่ (r = .287) และสามารถด�ำเนนิการค้นคนืสารสนเทศทีต้่องการมคีวามสมัพนัธ์กบัผลสมัฤทธิ์

ทางการเรียน (r = .285) 
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 1. ระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต  

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษามีระดับสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศโดยเฉลี่ยรวมทุกด้านในระดับปานกลาง เมื่อ

พจิารณาเป็นรายด้านพบว่า นกัศกึษามสีมรรถนะหลกัด้านการใช้สารสนเทศในด้านความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศ 

ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศในระดับปานกลางทุกด้านเช่นกัน ทั้งนี้

เนื่องจากค�ำถามที่ใช้ในการวัดระดับสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศส่วนใหญ่เป็นข้อค�ำถามที่เน้นด้านการคิดอย่างมี

วจิารณญาณ ข้อค�ำถามทีเ่กีย่วกบัการใช้ห้องสมุด และการใช้คอมพวิเตอร์ ทัง้ในด้านความสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศ  

ความสามารถในการการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศ เพื่อวัดความรู้ของนักศึกษาว่ารู้จัก 

หรือไม่เคยใช้มาก่อน จึงท�ำให้นักศึกษาตอบข้อค�ำถามบางส่วนผิด อาจเป็นเพราะว่าเนื้อหาวิชาการใช้ห้องสมุดไม่ได้สอน 

ให้นกัศกึษารูจ้กัคดิซึง่สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ ปภาดา เจยีวก๊ก (2547) ในเร่ืองการสอนการใช้ห้องสมดุว่า สาระวิชาการ

ใช้ห้องสมุดไม่ได้สอนให้ผู้เรียนรู้จักคิดแก้ปัญหาทางสารสนเทศ และรู้จักประเมินสารสนเทศอย่างมีวิจารณญาณ และ 

ยังสอดคล้องกับค�ำกล่าวของ ประเวศ วะสี (2549); วิทยา เชียงกูล (2552) กล่าวถึงการศึกษาของไทยว่า คนไทยยอมรับ

ว่าการศึกษามีความส�ำคัญ แต่ยังมีทรรศนะเรื่องการศึกษาแบบล้าสมัยนิยมการสอนแบบอัดความรู้ การท่องจ�ำจากต�ำรา 

ถือเอาต�ำราเป็นตัวตั้ง ระบบการศึกษาทั้งหมดเป็นระบบที่อยู่นอกสังคม ไม่รู้ร้อนรู้หนาวกับสังคม ไม่ร่วมทุกข์สุขร่วมสุข  

ไม่ร่วมแก้ปัญหา ท�ำให้แยกความจรงิกบัความเทจ็ไม่เป็น จงึท�ำให้มคีวามอ่อนแอทางปัญญาอย่างยิง่ โดยคร ูอาจารย์ยงัสอน 

แบบบรรยายให้ผู้เรียนจ�ำไปสอบ ไม่ได้กระตุ้นให้ผู้เรียนเกิดความสนใจ มีนิสัยรักการอ่าน อาจจะเนื่องมาจากอาจารย ์

ส่วนใหญ่ได้รับการศึกษาแบบเก่า คือ การท่องจ�ำ สอบผ่านมาได้แต่ไม่ใช่คนใฝ่รู้ทางวิชาการ ไม่รักการอ่าน ไม่ชอบคิด

วิเคราะห์ จึงไม่สามารถที่จะน�ำให้ผู้เรียนรักการอ่านใฝ่รู้ และคิดเป็น แม้จะเห็นด้วยว่าการศึกษาไทยควรจะมีการปฏิรูป

การศึกษา แต่ขาดความเข้าใจว่าการศึกษาคือ การคิด วิเคราะห์ สังเคราะห์ ค้นคว้า วิจัย และสร้างองค์ความรู้ใหม่

	 2.	 ความสัมพันธ์ระหว่างสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศกับผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนักศึกษาระดับ 

บัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนดุสิต พบว่าสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศโดยรวมมีความสัมพันธ์ทางบวกกับ 

ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ สมรรถนะด้านการใช้

สารสนเทศมีความจ�ำเป็นในการเรียนระดับบัณฑิตศึกษาอย่างมากเนื่องจากต้องใช้ความรู้ในสาขาวิชาที่นักศึกษาเรียน 

อย่างกว้างขวาง และลึกซึง้ มกีารน�ำเสนอผลการเรียนรูห้น้าชัน้เรยีนด้วยความเข้าใจมไิด้เกิดจากการท่องจ�ำ นอกจากนีย้งั

ต้องน�ำสารสนเทศต่างๆ เหล่านี้มาใช้ท�ำรายงาน การท�ำวิทยานิพนธ์ หรือการศึกษาค้นคว้าอิสระ จึงจ�ำเป็นต้องอาศัย

สมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศเพือ่ให้ได้รบัสารสนเทศทีต่รงกบัความต้องการ และสอดคล้องกับประสบการณ์ของผูเ้รียน

เพื่อจะได้น�ำเสนอผลการเรียนได้อย่างถูกต้อง ชัดเจน อีกทั้งยังน�ำข้อมูลต่างๆ เหล่านี้มาใช้ในการเรียนในแต่ละรายวิชา 

ได้ดีขึ้นอีกด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของบราวน์ (Brown, 1999) ได้ศึกษาระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับ

บัณฑติศกึษา สาขาวทิยาศาสตร์กายภาพ ของมหาวทิยาลยัโอคลาโฮมา เพ่ือใช้เป็นข้อเสนอแนะส�ำหรบัโปรแกรมการสอน 

และการให้บรกิารเกีย่วกับความสามารถในการแสวงหาสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑติศกึษา สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ  

นอกจากนี้ยังเป็นการแนะน�ำนักศึกษาให้มีการพัฒนาการรู้สารสนเทศ มีความสามารถในการค้นหา ประเมิน และการใช้

สารสนเทศส�ำหรับการเรียนรู้ตลอดชีวิต และแก้ไขปัญหาได้ โดยผลการวิจัยพบว่านักศึกษามีความสามารถทางการรู้
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สารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู โดยเกดิความตระหนกัว่าพวกเขาต้องการสารสนเทศทีม่าช่วยในการท�ำวิจยั และกิจกรรมต่างๆ 

ที่เกี่ยวข้องกับการเรียนการสอน สามารถใช้เครื่องมือต่างๆ ในการค้นหาสารสนเทศ โดยใช้ชื่อผู้แต่ง ค�ำส�ำคัญที่เหมาะสม 

ในการค้นหา ทราบแหล่งสารสนเทศก่อนการค้นหาข้อมลู และมเีกณฑ์การประเมนิสารสนเทศ จนกระทัง้การน�ำสารสนเทศ

ไปใช้ในการสัมมนา ท�ำรายงาน และท�ำวิทยานิพนธ์ได้ เมื่อพิจารณารายด้าน พบว่า ด้านความสามารถในการประเมิน

สารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศมคีวามสมัพันธ์กันกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ที่ระดับ .01 ส่วนด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศมีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งสอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศทั้ง 3 ด้าน ได้แก่ 

ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศ และความสามารถในการใช้สารสนเทศ 

หากนักศึกษาระดับบัณฑิตมีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศดังกล่าวสามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการแก้ปัญหา  

ด้วยการคดิวเิคราะห์ภายใต้สภาพแวดล้อมสารสนเทศ สอดคล้องกับค�ำกล่าวของบรวิีกและกี (Breivik & Gee) ได้อธิบาย

บุคคลผู้รู้สารสนเทศว่าเป็นผู้รู้ว่าจะหาสารสนเทศได้อย่างไร รู้จักประเมิน และใช้สารสนเทศแก้ไขปัญหา หรือตัดสินใจได้

อย่างมีประสทิธิภาพ โดยสารสนเทศทีไ่ด้มาอาจมาจากหนงัสอื สิง่พมิพ์รฐับาล เครอืข่ายคอมพวิเตอร์ ฯลฯ การรูส้ารสนเทศ

จึงเป็นความสามารถในการเข้าถึง และประเมินสารสนเทศที่ได้รับอย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งรวมทั้งการบูรณาการทักษะ 

การวิจัยและประเมินสารสนเทศ และความรู้เกี่ยวกับเครื่องมือและแหล่งสารสนเทศ (Breivik & Gee, 1989 อ้างใน  

ศรีเพ็ญ มะโน, 2536) นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาจะให้ความส�ำคัญกับความสามารถในการใช้สารสนเทศอย่างมาก

เนื่องจากต้องหาสารสนเทศมาใช้ประกอบการเรียน การท�ำรายงาน และการท�ำวิทยานิพนธ์ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัย

ของฮาร์ทแมน (Hartman, 2001) ท่ีท�ำการศึกษาความเข้าใจในเรื่องการรู้สารสนเทศของนักศึกษาท่ี มหาวิทยาลัย 

แบลลาราท (The University of Ballarat) ผลการวิจัยพบว่า เม่ือให้นักศึกษาเรียงล�ำดับความส�ำคัญของทักษะการรู้

สารสนเทศ นักศึกษาเรียงล�ำดับ ดังนี้ การใช้สารสนเทศอย่างมีประสิทธิภาพ การประเมินสารสนเทศ การระบุแหล่ง

สารสนเทศ และการรูว่้าสารสนเทศใดทีจ่�ำเป็นต่อการใช้งาน เมือ่พจิารณาแยกเป็นรายข้อพบว่า สามารถก�ำหนดขอบเขต

สารสนเทศที่ต้องการ สามารถด�ำเนินการค้นคืนสารสนเทศที่ต้องการ สามารถอธิบายเกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศ

และแหล่งสารสนเทศ สามารถอธบิายประเดน็ด้านลขิสทิธิ ์การใช้งานโดยธรรม และการลอกเลยีนผลงานของผูอ้ืน่ สามารถ

เลือกรปูแบบการอ้างองิแหล่งสารสนเทศได้เหมาะสมมคีวามสัมพันธ์ทางบวกกบัผลสัมฤทธ์ิทางการเรียน อย่างมนียัส�ำคญั

ทางสถิติท่ีระดับ .01 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ นักศึกษาระดับบัณฑิตสามารถประเมินสารสนเทศโดยการสรุป

แนวคิดหลกั และโครงเร่ือง ซ่ึงเป็นขอบเขตสารสนเทศทีต้่องการของนกัศกึษาให้ชดัเจนก่อนท�ำการสบืค้นสารสนเทศ และ

เมื่อสืบค้นและรวบรวมสารสนเทศที่ค้นหาได้แล้วก็น�ำมาเปรียบเทียบกับแนวคิดที่ตั้งไว้แต่ต้นว่าตรงกันหรือไม่ โดยอาศัย

การตีความหมายสารสนเทศจากงานเขียนต่างๆ ซ่ึงเป็นผู้เชี่ยวชาญในสาขาอาชีพนั้นๆ ได้ และสามารถตั้งค�ำถามว่า 

เนื้อหานั้นถูกต้องหรือต้องมีการปรับปรุงแก้ไขได้ โดยนิยมสืบค้นสารสนเทศผ่าน Web OPAC เลือกใช้รูปแบบการสืบค้น

ด้วยค�ำหรือวลีจากชื่อเรื่อง และชื่อผู้แต่ง จะได้ผลลัพธ์ของสารสนเทศตรงกับความต้องการ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ

ปิยนุช ประใจครบุรี (2546) เรื่องการศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้ที่มีระบบ Web OPAC ของโปรแกรมห้องสมุดอัตโนมัติ 

(VTLS) ศูนย์บรรณสารสนเทศ มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ พบว่า นิยมใช้ Web OPAC ในการสืบค้น รูปแบบ

การสืบค้นเลือกแบบการสืบค้นด้วยค�ำหรือวลีมากที่สุด และใช้เขตข้อมูลชื่อผู้แต่ง และชื่อเรื่อง และได้รายการที่ตรงตาม
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ความต้องการและรายการใกล้เคียง เมื่อได้สารสนเทศที่ต้องการก็น�ำมาเขียนบนบัตรบันทึกขนาด 5 x 8 นิ้ว รวมถึง 

เขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมของผู้อื่นที่ได้น�ำมาอ้างอิงถือว่าเป็นการให้เกียรติแก่เจ้าของผลงาน และเป็นการเลี่ยงการ

ฟ้องร้องอันเกิดจากการละเมิดลิขสิทธิ์ได้อีกทางหนึ่งนักศึกษาจึงเห็นว่าการเขียนอ้างอิงที่ถูกต้องตามประเภทของสื่อสาร

สนเทศที่น�ำมาอ้างอิงนั้นจึงมีความจ�ำเป็นอย่างมากส�ำหรับการศึกษาในระดับบัณฑิตศึกษา โดยเฉพาะการน�ำมาเขียน

อ้างอิงในการประกอบการท�ำวทิยานพินธ์ การศกึษาค้นคว้าอสิระ จะท�ำให้ผลงานเหล่านีไ้ด้รบัการยอมรบัในแวดวงวิชาการ

อย่างมาก สอดคล้องกบัค�ำกล่าวของ ไชยยศ เหมะรชัตะ (2530) ในเร่ืองปัญหาลิขสิทธ์ิในวงการวิชาการว่า งานสร้างสรรค์

ซึ่งได้รับความคุ้มครองตามกฎหมายลิขสิทธิ์เป็นงานที่เกิดจากการใช้ความรู้ตามความสามารถ ความช�ำนาญหรือ

ประสบการณ์ของผูส้ร้างสรรค์ผลงาน จะเกีย่วข้องกบังานวิชาการโดยตรง โดยเฉพาะงานวิจยั วิทยานพินธ์ และสารนพินธ์ 

จะท�ำให้เกิดปัญหาการละเมิดลิขสิทธิ์ จึงควรที่จะมีความรู้ความเข้าใจ ในข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ์โดยการใช้อ้างอิง

บางตอนที่จ�ำเป็นต้องมีการอ้างอิงงานสร้างสรรค์ของผู้อื่น ซึ่งเป็นการใช้โดยธรรมหรือการใช้ในทางการศึกษา หรือวิจัย 

ซึ่งสอดคล้องกับพระราชบัญญัติลิขสิทธ์ิ พ.ศ. 2537 (2537) ในส่วนที่ 6 ว่าด้วยเรื่องข้อยกเว้นการละเมิดลิขสิทธิ ์

มาตรา 32 ว่า การกระท�ำแก่งานอันมีลิขสิทธิ์ตามปกติของเจ้าของลิขสิทธิ์ และไม่กระทบกระเทือนถึงสิทธิอันชอบด้วย

กฎหมายของเจ้าของลิขสิทธิ์ มิให้ถือว่าเป็นการละเมิดลิขสิทธ์ิ ถ้าได้กระท�ำดังต่อไปนี้ วิจัยหรือศึกษางานอื่นอันมิใช ่

การกระท�ำเพือ่หาก�ำไร ใช้เพ่ือประโยชน์ของตนเองและบคุคลอ่ืนในครอบครวั ติชม วิจารณ์หรอื แนะน�ำผลงานโดยมกีาร

รับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น เป็นต้น และมาตรา 33 ว่า การกล่าว คัด ลอก เลียน หรืออ้างอิงงานบางตอน

ตามสมควรจากงานอันมีลิขสิทธิ์ตามพระราชบัญญัตินี้ โดยมีการรับรู้ถึงความเป็นเจ้าของลิขสิทธิ์ในงานนั้น มิให้ถือว่า

เป็นการละเมิดลิขสิทธิ์ ถ้าได้ปฏิบัติตามมาตรา 32 วรรคหนึ่ง ส่วนความสามารถก�ำหนดกลยุทธ์การค้นคืนสารสนเทศ 

ที่ต้องการ และสามารถประยุกต์เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ ไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์

ทางการเรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้งไว้ เนื่องจากนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษานิยมสืบค้นโดยใช้ช่ือผู้แต่ง  

และชื่อเรื่อง นอกจากนี้แล้วยังนิยมใช้ค�ำค้นหรือวลีที่คิดขึ้นเอง ซึ่งผลการสืบค้นอาจจะได้ตรงบ้างไม่ตรงบ้าง โดยต้องใช้

เวลาค่อนข้างมากในการสืบค้น และจากการสัมภาษณ์นักศึกษามีความคิดเห็นว่ายังขาดความช�ำนาญในการสืบค้น

สารสนเทศออนไลน์ นักศึกษาต้องการได้รับการอบรมการสร้างกลยุทธ์ในการค้นคืนสารสนเทศ และวิธีการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ท่ีเกี่ยวข้องกับสาขาก่อนเรียนในระดับปริญญาโท ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของปิยนุช ประใจครบุรี (2546) 

พบว่าปัญหาของผู้ใช้ระบบ Web OPAC พบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับปานกลางเก่ียวกับการไม่เข้าใจการสืบค้น

โดยการ Cut & Paste ส่วนผลการสืบค้นพบว่าผู้ใช้ส่วนใหญ่มีปัญหาในระดับปานกลางเกี่ยวกับไม่ทราบวิธีขยายผลการ

สืบค้นเมื่อได้รับผลการสืบค้นน้อยเกินไป และสอดคล้องกับผลการวิจัยของจุฑารัตน์ ศราวณะวงศ์ และประสงค์ ต่อโชติ 

(2542) เรื่อง สภาพและปัญหาการแสวงหาสารสนเทศในกระบวนการส�ำรวจวรรณกรรมเพื่อการเขียนวิทยานิพนธ์ ของ

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา มหาวิทยาลัยขอนแก่น พบว่านักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษาไม่ทราบวิธีการใช้สารสนเทศ

อินเทอร์เน็ตมากท่ีสุดรวมทั้งเห็นว่ามีความน่าเช่ือถือน้อยที่สุดด้วย ด้านเครื่องมือช่วยค้นที่ไม่ทราบวิธีใช้และยากต่อการ

เรียนรู้มากที่สุดคืออินเทอร์เน็ต รวมถึงเห็นว่าเคร่ืองมือช่วยค้นท่ีมีจ�ำนวนไม่เพียงพอได้แก่ ซีดี-รอม อินเทอร์เน็ต และ 

OPAC การให้บริการของห้องสมุดมีขั้นตอนการให้บริการยุ่งยาก สามารถประยุกต์เกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศและ

แหล่งสารสนเทศไม่มีความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ซึ่งไม่สอดคล้องกับสมมติฐานที่ตั้งไว้ เนื่องจากนักศึกษา
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ระดับบัณฑิตศึกษา แม้จะสามารถก�ำหนดการสืบค้นสารสนเทศที่จะน�ำมาใช้ในการศึกษาได้แล้วก็ตาม แต่นักศึกษาอาจ

จะขาดการท�ำความเข้าใจขอบเขตของเนื้อหาที่ต้องการศึกษา การก�ำหนดกลยุทธ์การสืบค้น และวิธีการใช้ฐานข้อมูล

ออนไลน์ท�ำให้ไม่สามารถประยุกต์การใช้แหล่งสารสนเทศ จึงไม่สามารถหาทฤษฎีมาพัฒนาโครงเรื่องที่ศึกษา และขยาย

การค้นคืนไปยังแหล่งสารสนเทศอื่นได้ ดังนั้นนักศึกษาควรได้รับการอบรม หรือการสอนเพิ่มเติมในการก�ำหนดกลยุทธ์

การสืบค้น วธิกีารสบืค้นบรรณานกุรมออนไลน์ และวธิกีารใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ เพือ่ทีจ่ะน�ำมาใช้ร่วมกบัแนวคดิเก่ียวกับ

เรื่องที่ท�ำการศึกษาจนเกิดความชัดเจน ด้วยการอ่านและหาแก่นของเรื่องที่จะศึกษาได้ สารสนเทศที่ต้องการ แล้วเลือก

ทฤษฎีนั้นมาใช้ต่อไป สอดคล้องกับค�ำกล่าวของ คูมาร์ (Kumar, 2005) ในเร่ืองบริบทในการค้นหาค�ำตอบว่า ท�ำให้ม ี

ความรู้เพิ่มขึ้นเกิดจากการรวมความรู้ที่มีอยู่เดิมผนวกเข้ากับความรู้ใหม่ และยังสามารถน�ำมาใช้ในการเปรียบเทียบผล 

ที่เราได้ค้นพบกับการศึกษาอื่นๆ ที่ใกล้เคียงกันว่าเป็นเช่นไร การค้นหาความรู้ที่ตรงกับสิ่งที่ต้องการจึงควรตั้งค�ำถาม เช่น 

จะน�ำความรู้อะไรมาเขียนให้เกิดการสนับสนุนการศึกษา ส่ิงที่ค้นหาจะมีความแตกต่างจากการศึกษาอ่ืนอย่างไร จะน�ำ 

ค�ำตอบจากการศึกษามาเปรียบเทียบกับสิ่งที่ค้นพบได้อย่างไร ดังนั้นการจะได้ค�ำตอบจากค�ำถามก็จ�ำเป็นจะต้องมีการ

ทบทวนวรรณกรรมนี่คือสิ่งส�ำคัญที่จะค้นหาว่าบริบทของความรู้ที่มีอยู่แล้วในสาขาได้ด้วยการศึกษาค้นคว้าหาค�ำตอบ  

ซึ่งไม่สามารถท�ำได้จากการส�ำรวจเพียงอย่างเดียว

ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

	 1.	 มหาวทิยาลยัราชภฏัสวนดสุติควรมกีารเสรมิความรู้ด้านสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศด้วยกนั 2 วิธี 1. สร้าง

หลักสูตรทีบ่รูณาการสมรรถนะหลกัด้านการใช้สารสนเทศเข้ากับสาขาวิชาต่างๆ เพือ่ให้หลกัสตูรตอบสนองความต้องการ

ของนักศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ 2. จัดอบรมสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศประกอบด้วย การเข้าถึงสารสนเทศ 

การประเมินสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศ ควรมีเนื้อหาที่หลากหลายตอบสนองความต้องการของนักศึกษาในแต่ละ

สาขา เช่นการอบรมการใช้ฐานข้อมลูบรรณานกุรมออนไลน์ วธิกีารใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ทีส่�ำนกัวทิยบรกิารและเทคโนโลยี

สารสนเทศบอกรับเป็นสมาชิก การอบรมการเขียนอ้างอิงและบรรณานุกรมตามรูปแบบที่บัณฑิตวิทยาลัยก�ำหนด

	 2.	 ในยุคสารสนเทศนี้ ประเทศไทยก�ำลังอยู่ในช่วงที่ได้รับผลกระทบจากวิกฤตเศรษฐกิจ อัตราการว่างงาน 

ยงัคงสงูอีกท้ังยงัต้องเผชญิหน้ากบัการแข่งขนัในระดบัโลก ในอดีตประเทศไทยให้ความส�ำคญักบัการพฒันาทกัษะแรงงาน 

และทัศนคติในเรื่องการท�ำงานหนักด้วยความทุ่มเท แต่เมื่อเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่ (Economic age) การพัฒนาทักษะ

แรงงาน และปลูกฝั่งทัศตนคติต่อการท�ำงานหนักไม่เพียงพอในการแข่งขันอีกต่อไป สิ่งที่จ�ำเป็นที่จะท�ำให้สามารถแข่งขัน 

ได้ก็คือ การศึกษาหาความรู้เพิ่มข้ึน และการส่งเสริมสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศให้มีความคิดสร้างสรรค์ และ 

สามารถแก้ไขปัญหาได้ จึงควรท่ีจะพัฒนาให้นักศึกษามีสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมให้

กับนักศึกษาให้สามารถปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ความเป็นไปในสภาพเศรษฐกิจ และสังคมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปอย่าง

รวดเรว็ ดงันัน้นกัศกึษาต้องมคีวามสามารถในการเข้าถงึสารสนเทศได้จากหลากหลายแหล่ง สามารถวิเคราะห์สารสนเทศ 

และประเมนิสารสนเทศได้ และสามารถบูรณาการความรูเ้ดมิท่ีอยู่ในตวันกัศกึษาเพ่ือน�ำไปใช้ในการตดัสินใจอย่างชาญฉลาด  

โดยอาจารย์ผู้สอนจะต้องออกแบบการบ้านให้กบันกัศกึษาด้วยความรอบคอบให้สอดคล้องกบัการสอน ซึง่อาจารย์ผูส้อน

ต้องยอมรับความจรงิทีว่่าความรูเ้ปลีย่นแปลงไปอย่างรวดเรว็ไม่เหมอืนการเรยีนการสอนในอดตีทีผ่่านมา นักศกึษาจงึควร
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ได้รับการสอนให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนื่องเพื่อน�ำไปใช้ในการเรียนรู้ตลอดชีวิตหลังจากที่จบการศึกษา

จากมหาวิทยาลัยไปแล้ว การที่จะพัฒนาให้นักศึกษามีความสามารถดังกล่าวนั้น บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยราชภัฏ

สวนดุสิตควรก�ำหนดแนวทางการศึกษาให้ต้องใช้สมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศในทุกรายวิชา ดังนี้ 1. ส่งเสริมการ

แนะน�ำด้านแนวคิด ในด้านสังคม และเศรษฐกิจ ในยุคสารสนเทศ แก่นักศึกษาให้มีความเข้าใจเกี่ยวกับอาชีพหลากหลาย

ในเศรษฐกจิยคุใหม่ ท่ีเกีย่วข้องกบัสาขาวชิาของนกัศกึษา ช้ีให้เหน็ความแตกต่างระหว่างการรูส้ารสนเทศ และเทคโนโลยี

สารสนเทศ เพื่อใช้เป็นทุนในการเรียนรู้ตลอดชีวิต 2. พัฒนาทักษะการใช้เทคโนโลยีและการประยุกต์ใช้ สอนให้นักศึกษา 

เข้าใจ หลักการเบื้องต้นของเทคโนโลยีสารสนเทศ การปฏิบัติการด้านฮาร์ดแวร์ และซอฟต์แวร์ เพื่อน�ำไปประยุกต์ใช้งาน 

เทคโนโลยสีารสนเทศได้จรงิ 3. พฒันาทกัษะการระบคุวามต้องการสารสนเทศและแหล่งสารสนเทศ 4. ส่งเสรมิการเข้าถงึ 

สารสนเทศ นักศึกษาสามารถใช้เครื่องมือในการช่วยค้นบนเว็บ (Search engine) การใช้ฐานข้อมูลออนไลน์ (Database 

online) และการใช้ฐานข้อมูลบรรณานุกรมออนไลน์ (Online Public Access Catalogue: OPAC) โดยมีความเข้าใจ

เทคนคิการสบืค้น และสามารถก�ำหนดกลยทุธ์ทีใ่ช้ในการสบืค้นทีมี่ประสทิธผิล เพือ่สามารถเข้าถงึสารสนเทศทีต้่องการได้  

5. พัฒนาทักษะการประเมินสารสนเทศ นักศึกษาควรมีความสามารถในการสกัดและสรุปสารสนเทศที่ต้องการได้  

สามารถวิเคราะห์สารสนเทศได้ มีความรู้ในขั้นตอนการประเมินสารสนเทศ และมาตรฐานการประเมินสารสนเทศ  

โดยสามารถประเมินสารสนเทศจากกรณีศึกษาได้อย่างถูกต้อง 6. พัฒนาการสื่อสารและน�ำเสนอสารสนเทศ นักศึกษา

สามารถส่ือสารได้อย่างมปีระสิทธผิล ด้วยการน�ำเสนอสารสนเทศในรปูการเขียนรายงานโดยใช้รปูแบบการเขยีนอ้างองิและ

บรรณานกุรมได้อย่างถกูต้องตามรูปแบบทีม่หาวทิยาลยัก�ำหนด มทีกัษะในการน�ำเสนอผลงานด้วยการรายงานปากเปล่า 

หน้าช้ันเรียนให้ผูฟั้งเกดิความเข้าใจได้ 7. ส่งเสรมิประเดน็ด้านเศรษฐกจิ กฎหมาย และสงัคมในการใช้สารสนเทศ นกัศกึษา

มีความเข้าใจประเด็นด้านเศรษฐกิจ กฎหมาย และสังคม เป็นอย่างดี ว่าเรื่องที่ก�ำลังศึกษานั่นละเมิดลิขสิทธิ์หรือไม่ หรือ

เกี่ยวข้องกับประเด็นด้านจริยธรรมหรือไม่ อะไรเป็นผลกระทบที่เกิดขึ้นหากได้มีการลงมือปฏิบัติไปแล้ว เช่น การใช้

ซอฟต์แวร์ละเมิดลิขสิทธิ์ การละเมิดข้อมูลและทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่นด้วยการเจาะระบบรักษาความปลอดภัย 

เป็นต้น

	 3.	 ส�ำนักวิทยบริการควรจัดท�ำ Web Tutorial เป็นบทเรียนแบบปฏิสัมพันธ์ทางออนไลน์ (Online interaction) 

สอน/แนะน�ำ สมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศเพ่ือให้นักศึกษาเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นการพัฒนาศักยภาพให้แก่นักศึกษา 

ในการศึกษาค้นคว้า และวิจัยได้ อีกทั้งส�ำนักวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศควรให้บรรณารักษ์ร่วมมือกับผู้สอน 

ในการสอนสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศ โดยให้บรรณารักษ์จดัสอนแก่นกัศกึษาภายในส�ำนกัวิทยบริการฯ หรือภายใน

ชัน้เรยีนข้ึนอยูก่บัเนือ้หาทีส่อน เช่นการสอนเรือ่งการสบืค้นสารสนเทศควรสอนในส�ำนกัวิทยบรกิารฯ แต่ถ้าสอนเรือ่งการ

เขียนบรรณานุกรมควรจัดการสอนในชั้นเรียนเป็นต้น 

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรสร้างรปูแบบสมรรถนะด้านการใช้สารสนเทศทีเ่หมาะสมกบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศึกษา โดยใช้เทคนคิ

การวิจัยอื่นๆ เช่น เทคนิคการประชุมกลุ่มย่อย (Focus group) เทคนิคเดลฟาย เทคนิคเชิงระบบ หรือน�ำหลายเทคนิค 

มาใช้แบบผสมผสานกัน
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	 2.	 ควรมกีารประเมินสมรรถนะหลักด้านการใช้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏั

สวนดสุติ เพือ่ทราบขีดสมรรถนะหลกัด้านการใช้สารสนเทศของนกัศกึษา เป็นประโยชน์แก่บณัฑติวิทยาลยั ในการเตรยีม 

ความพร้อมให้กับนกัศกึษาเมือ่ส�ำเรจ็การศกึษาไปแล้วสามารถเรยีนรู้ได้ด้วยตนเองอย่างต่อเนือ่ง และเม่ือเผชญิกบัอปุสรรค

กส็ามารถแก้ไขปัญหาได้ ด้วยการเข้าถงึสารสนเทศ วเิคราะห์และประเมนิสารสนเทศ และการน�ำสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ 

เช่น การน�ำสารสนเทศไปใช้ในการตัดสินใจได้อย่างชาญฉลาด เป็นต้น
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