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บทคดัย่อ 
 การวจิยัเร่ือง “ความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการโทรทศัน์ของสถานีโทรทศัน์
สาธารณะของประชาชนในเขตกรุงเทพมหานคร” เป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) กลุ่ม
ตวัอยา่งเป็นประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 400 คน มีวตัถุประสงคก์ารวจิยัดงัน้ี 
 ศึกษาระดบัความตอ้งการและความพึงพอใจท่ีมีต่อรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขต
กรุงเทพมหานครเพื่อการศึกษาถึงความสัมพนัธ์ของลกัษณะทางประชากรกบัความตอ้งการของ
ผูช้มรายการสถานีโทรทศัน์สาธารณะในเขตกรุงเทพมหานครส าหรับผลการวิจยัสามารถสรุปได้
ดงัน้ี 
 ลักษณะทางด้านประชากรของผู ้ชมรายการโทรทัศน์ของสถานีโทรทัศน์สาธารณะ
ประกอบดว้ยเพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดต่้อเดือน ปรากฏว่าผูช้มรายการโทรทศัน์
เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย โดยผูช้มส่วนใหญ่มีอายุระหวา่ง 21-30 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญา
ตรีมากท่ีสุดและผูช้มส่วนใหญ่มีอาชีพเป็นนักศึกษา มีรายได้เฉล่ีย 5,000-10,000 บาท ส่วน
พฤติกรรมการรับชมรายการทางสถานีโทรทศัน์สาธารณะส่วนใหญ่ผูช้มรายการทุกวนั โดยใชเ้วลา 
30 นาที -1 ชัว่โมง อยูใ่นช่วงเวลา  18.01-22.00 น. การชมส่วนใหญ่ชมรายการทางทีวีไทยสลบัไป
มากบัรายการของช่องอ่ืนโดยมีเหตุผลท่ีเลือกรับชมรายการทางทีวีไทยต่อรายการประเภทข่าว  
รายการสาระบนัเทิง รายการสารประโยชน์ รายการสารคดี และรายการประเภทรายการเด็กและ
เยาวชน ปรากฏว่า รายการประเภทข่าวท่ีผูช้มมากท่ีสุดคือรายการ เปิดปม รายการประเภท
สาระบนัเทิง ได้แก่ รายการดนตรีกวีศิลป์  รายการประเภทสารประโยชน์ คือ รายการไทยมุง  
รายการประเภทสารคดี ไดแ้ก่ รายการท่องโลกกวา้ง รายการประเภทเด็กและเยาวชน ไดแ้ก่ รายการ 
English breakfast ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อ วนัเวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศของ
รายการ ปรากฏวา่รายการประเภทข่าวผูช้มมีความพึงพอใจต่อวนั เวลา และระยะเวลาท่ีออกอากาศ
มากท่ีสุด  ส่วนความพึงพอใจของผูช้มท่ีมีต่อรูปแบบการน าเสนอของรายการสูงท่ีสุดคือ รายการ
ข่าว ทางดา้นความตอ้งการคุณค่าท่ีไดจ้ากการรับชมรายการทางทีวีไทย  ผูช้มมีความตอ้งการท่ีสูง



ท่ีสุดคือ การเขา้ถึงกลุ่มผูช้มไดทุ้กกลุ่ม  ส่วนคุณค่าท่ีผูช้มตอ้งการให้รายการน าเสนอมากท่ีสุด คือ
รูปแบบสารคดีไทยและต่างประเทศ 
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