
บทที่ 4 
ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 

 
 การวเิคราะห์ขอ้มูลในงานวจิยัน้ีแบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยใชเ้คร่ืองมือวจิยัเป็น
แบบสอบถาม และการทดลองโดยใชข้ั้นตอนวธีิทางคอมพิวเตอร์ ซ่ึงผลการวเิคราะห์เป็นดงัน้ี 
 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
  

แบบสอบถามการวจิยัคร้ังน้ีมีวตัถุ ประสงคเ์พื่อศึกษาสถานการณ์การเกิดอุทกภยัท่ีมี
ผลกระทบต่อโรงงานอุตสาหกรรม รวมทั้งศึกษาแนวทางการแกปั้ญหาดา้นการขนส่งสินคา้ในขณะ
ประสบอุทกภยั ในการศึกษาดงักล่าวจึงไดจ้ดัท าแบบสอบถามผูป้ระกอบการทั้งในกลุ่มท่ีประสบ
ภยัพิบติั และไม่ประสบภยั จึงไดเ้สนอผลการวเิคราะห์ข้ อมูลจากแบบสอบถามซ่ึงใชเ้ป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มเป้าหมายจ านวน 400 หน่วยงาน ซ่ึงไดแ้บบสอบถามตอบกลบั
จ านวน 300 หน่วยงาน คิดเป็นร้อยละ 75 แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดงัต่อไปน้ี  

ตอนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไป โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) และร้อยละ 
(Percentage)  

ตอนท่ี 2 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ภายใต้ สภาวการณ์ อุทกภยั ตั้งแต่ เมษายน -
ธนัวาคม พ.ศ. 2554 (กรณีอยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั ) โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) ร้อย
ละ (Percentage) วเิคราะห์ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) 
ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ตอนท่ี 3 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ภายใต้ สภาวการณ์ อุทกภยั ตั้งแต่ เมษายน -
ธนัวาคม พ .ศ. 2554 (กรณีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั ) โดยใชส้ถิติวเิคราะห์ค่าความถ่ี (Frequency) 
และร้อยละ (Percentage)  
 ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะเพิ่มเติม  ใชก้ารสังเคราะห์จากขอ้ค าถามปลายเปิดเพื่อสรุป
ผลการวจิยั 
  เพื่อใหเ้ขา้ใจผลการวเิคราะห์ขอ้มูลไดดี้ยิง่ข้ึน  จึงไดก้ าหนดสัญลกัษณ์ทางสถิติ
และอกัษรยอ่ท่ีใชใ้นการวจิยั  ดงัน้ี 
 x   หมายถึง  ค่าเฉล่ีย (Mean)  
 ..DS  หมายถึง  ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
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ตอนที ่1 ขอ้มูลทัว่ไป  
ตารางท่ี 4-1 จ านวนและร้อยละของขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม  
          n=300 

ข้อมูลทัว่ไป จ านวน ร้อยละ 
1. ประเภทหน่วยงาน 
ราชการ  
บริษทั / หน่วยงานเอกชน      
รัฐวสิาหกิจ   
ร้านคา้/หา้งหุน้ส่วน 
อ่ืนๆ  

 
5 

260 
7 

13 
18 

 
2 

86 
2 
4 
6 

2. ประเภทธุรกิจ / อุตสาหกรรม 
การศึกษา    
ใหค้  าปรึกษา  
บริการทดสอบ/สอบเทียบ 
ไมแ้ละเคร่ืองเรือน 
ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์ 
อาหาร 
ยางพาราและผลิตภณัฑย์าง 
ยานยนตแ์ละช้ินส่วน 
เซรามิกส์และแกว้ 
พลาสติก 
ยาและเคมีภณัฑ ์
โลหะการ 
ส่ิงทอและเคร่ืองนุ่งห่ม 
เคร่ืองหนงั 
อ่ืนๆ 

 
3 
3 
2 

11 
61 
20 
1 
9 
1 

23 
25 
23 
9 
1 

111 

 
1 
1 
1 
4 

20 
7 
0 
3 
0 
8 
8 
8 
3 
0 

37 
3. หน่วยงานอยูใ่นพื้นท่ีประสบอุทกภยั 
อยู ่
ไม่อยู ่

 
201 
82 

 
66 
27 
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ภาพประกอบ 4-1 ประเภทของหน่วยงานท่ีตอบแบบสอบถาม 
 

  หน่วยงานท่ีตอบแบบสอบมากท่ีสุด ไดแ้ก่ หน่วยงานประเภทบริษทั/หน่วยงาน
เอกชน คิดเป็นร้อยละ 86  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพประกอบ 4-2 ร้อยละผลการส ารวจประเภทธุรกิจ / อุตสาหกรรม 
  

  ประเภทธุรกิจ/อุตสาหกรรมท่ีตอบแบบสอบถามมากท่ีสุด เป็นธุรกิจประเภทอ่ืนๆ
นอกเหนือจากท่ีระบุคิดเป็นร้อยละ 37  และอนัดบัรองลงมา คือ ประเภทไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์
คิดเป็นร้อยละ 20 
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ตอนที ่2 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ภายใตส้ภาวการณ์อุทกภยั ตั้งแต่ เมษายน-ธนัวาคม พ.ศ. 2554 
(กรณีอยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั) 
 
ตารางท่ี 4-2 ร้อยละความถ่ีของระดบัน ้าตามช่วงเวลาท่ีเร่ิมไดรั้บผลกระทบจากสภาวการณ์อุทกภยั
จนกระทัง่ส้ินสุด 
          n=300 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

เมษายน 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 

 
             12 
               4                   

    3 
    1 
    0 
    0 
    0 
    1 

 
60 
20 
15 
 5 
 0 
 0 
 0 
 5 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4-3 ระดบัน ้าช่วงเดือนเมษายน 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

พฤษภาคม 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 
 

 
            14  
              1                     

  3 
  1 
  0 
  0 
  0 
  0 

 
74 
  5 
16 
 5 
 0 
 0 
 0 
 0 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4-4 ระดบัน ้าช่วงเดือนพฤษภาคม 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

มิถุนายน 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 

          ระดบัน ้า > 3.5 เมตร            
                                                           

 
             13  
              3                  

  2 
  1 
  0 
  0 
  0 
   0 

 
68 
16 
11 
 5 
 0 
 0 
 0 
 0 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4-5 ระดบัน ้าช่วงเดือนมิถุนายน 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

กรกฎาคม 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 
 

 
               13 
                 4                     

       1 
       1 
       0 
       0 
       0 
       0 

 
68 
21 
 5 
 5 
 0 
 0 
 0 
 0 

 
 

 
 

ภาพประกอบ 4-6 ระดบัน ้าช่วงเดือนกรกฎาคม 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

สิงหาคม 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 
 

 
              12  
                4                     

      0 
      3 
      0 
      1 
      0 
      0 

 
60 
20 
  0 
15 
  0 
  5 
  0 
  0 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-7 ระดบัน ้าช่วงเดือนสิงหาคม 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

กนัยายน 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 

 
               11 
                 6                    

       0 
       3 
       1 
       2 
       1 
       0 

 
46 
25 
 0 
13 
 4 
 8 
 4 
 0 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-8 ระดบัน ้าช่วงเดือนกนัยายน 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

ตุลาคม 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 
 

 
                7  
              20                    

      8 
      2 
    22 
    25 
    47 
      1 

 
  5 
15 
 6 
 2 
17 
19 
36 
 1 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-9 ระดบัน ้าช่วงเดือนตุลาคม 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

พฤศจิกายน 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 
 

 
              12  
              16                     

    23 
   20 
   29 
   29 
   65 
    7 

 
 6 
 8 
12 
10 
15 
15 
33 
 4 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-10 ระดบัน ้าช่วงเดือนพฤศจิกายน 2554 
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ตารางท่ี 4-2 (ต่อ) 
 

เดือนทีเ่ร่ิมประสบภัยจนกระทัง่ส้ินสุด จ านวน ร้อยละ 

ธันวาคม 2554 
ระดบัน ้า < 0.5 เมตร 
0.5 เมตร < ระดบัน ้า < 1 เมตร 
1 เมตร < ระดบัน ้า < 1.5 เมตร 
1.5 เมตร < ระดบัน ้า < 2 เมตร 
2 เมตร < ระดบัน ้า < 2.5 เมตร 
2.5 เมตร < ระดบัน ้า < 3 เมตร 
3 เมตร < ระดบัน ้า < 3.5 เมตร 
ระดบัน ้า > 3.5 เมตร 

 

 
              24  
              16                     

    20 
    27 
    40 
    43 
    26 
     3 

 

 
12 
 8 
10 
14 
20 
22 
13 
 2 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-11 ระดบัน ้าช่วงเดือนธนัวาคม 2554 
 

  จากตารางท่ี 4-2 และภาพประกอบ 4-3 ถึง 4-11 แสดงใหเ้ห็นวา่ระดบัน ้าท่ีเขา้ท่วม
ทุกพื้นท่ีไม่ไดเ้กิดข้ึนอยา่งฉบัพลนั โดยในช่วงเดือนเมษายน-กรกฎาคม 2554 ระดบัน ้าค่อนขา้งคงท่ี  
สูงสุดวดัไดไ้ม่เกิน 2 เมตร และน ้าเร่ิมมีปริมาณสูงข้ึนอยา่งรวดเร็วในช่วงเดือนสิงหาคม จนถึ งเดือน
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ธนัวาคม 2554 ซ่ึงระดบัสูงสุดวดัไดม้ากกวา่ 3.5 เมตร จากขอ้มูลดงักล่าวเห็นไดช้ดัเจนวา่ โรงงาน
อุตสาหกรรมท่ีอยูใ่นพื้นท่ีเส่ียงต่อการเกิดน ้าท่วม ควรมีการเตรียมการล่วงหนา้ไดต้ั้งแต่เดือน
เมษายน และหากขอ้มูลระดบัน ้ายงัสูงคงท่ีควรประเมินสภาวการณ์ท่ีอาจเส่ียง ต่อการเกิดน ้าท่วมได ้
จะท าใหโ้รงงานสามารถเตรียมการในการจดัการโลจิสติกส์ยอ้นกลบั หรือเปล่ียนกลยทุธ์ในการ
จดัซ้ือจดัหาผูส่้งมอบใหม่ ในพื้นท่ีท่ีไม่เส่ียงต่อน ้าท่วม เป็นตน้ 
 
ตารางท่ี 4-3 ขอ้มูลการส่งสินคา้ในช่วงการเกิดอุทกภยั 
 

ขอ้มูลการส่งสินคา้ในช่วงการเกิดอุทกภยั จ านวน ร้อยละ 
ส่งสินคา้ได ้      
ส่งสินคา้ไม่ได ้ 

    77 
            167          

25 
75 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-12 ขอ้มูลการส่งสินคา้ในช่วงการเกิดอุทกภยั 
  

  ในช่วงการเกิดอุทกภยั มีหน่วยงานท่ี สามารถส่งสินคา้ไดต้ามปกติ คิดเป็นร้อยละ 
25 ในขณะท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ได ้คิดเป็นร้อยละ 75 แสดงใหเ้ห็นวา่จากสภาวการณ์อุทกภยัในปี 
2554 ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรมมากกวา่ 75% ไม่สามารถส่งมอบสินคา้ได ้ซ่ึงส่งผลกระทบต่อ
ลูกคา้รายต่างๆ ตลอดโซ่อุปทานท่ีเก่ียวขอ้ง ตวัอยา่งเช่น ฟาร์มเล้ียงไก่ไม่สามารถผลิตไข่ไก่ส่งขาย
ใหแ้ก่โรงงานท าขนมปังได ้ส่งผลใหข้นมปังไม่สามารถวางขาย ไดท้นัต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
ดงัเช่นเหตุการณ์ท่ีประสบตามหา้งสรรพสินคา้โลตสั บ๊ิกซี และเซเวน่อีเลเวน่ เป็นตน้     
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ตารางท่ี 4-4 สาเหตุในกรณีท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยั 
  
สาเหตุในกรณีท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยั จ านวน ร้อยละ 

ขาดแคลนวตัถุดิบ                                      
ผลิตสินคา้ไม่ไดเ้น่ืองจากน ้าท่วม  
เส้นทางสัญจรถูกตดัขาด 
อ่ืนๆ                             

               18 
             135 
             145 
                2               

6 
45 
48 
1 

   
 
 

 
 
 

ภาพประกอบ 4-13 แผนภาพพาเรโตแ้สดงสาเหตุในกรณีท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ได้ 
ในช่วงเกิดอุทกภยั 

 
  ผลการส ารวจขอ้มูล พบวา่สาเหตุท่ี ท าใหโ้รงงานอุตสาหกรรม ไม่สามารถส่งสิน
ไดเ้น่ืองมาจากเส้นทางการสัญจรถูกตดัขาด เป็นสาเหตุหลกั  คิดเป็นร้อยละ 48 รองลงมา คือ ผลิต
สินคา้ไม่ไดเ้น่ืองจากน ้าท่วม คิดเป็นร้อยละ 45 ดงันั้นปัญหาส าคญัในช่วงการเกิดน ้าท่วมท่ีส่งผล
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กระทบต่อการด าเนินธุรกิจมากท่ีสุด คือ เส้นทางสัญจร และการวางแผนการผลิต หากทั้งสองกรณี
สามารถวางแผนเตรียมพร้อมในการป้องกนั และรับมือใหไ้ดอ้ยา่งทนัท่วงที จะช่วยลดปั ญหาเร่ือง
การส่งสินคา้ไม่ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยัได ้ซ่ึงในงานวจิยัน้ีไดน้ าเสนอแนวทางไวใ้นหวัขอ้ถดัไป 
ตารางท่ี 4-5 การเลือกใชรู้ปแบบการขน ส่งสินคา้ ส าหรับโรงงานท่ีสามารถส่งสินคา้ไดใ้นช่วง
ประสบอุทกภยั  

การเลือกใชรู้ปแบบการขนส่งสินคา้ จ านวน ร้อยละ 
รถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลอ้)   
รถบรรทุกขนาดกลาง (6 ลอ้)                                                             
รถบรรทุกขนาดใหญ่ (มากกวา่ 6 ลอ้)     
เรือโดยสาร                                                                                          
เรือเล็ก                                                                                                  
อ่ืนๆ                                                                                                                    

              69 
            123 
            101   
               3 
               3 
               1 

23 
41 
33 
1 
1 
1 

 

 
 

ภาพประกอบ 4-14 การเลือกใชรู้ปแบบการขนส่งสินคา้ส าหรับโรงงานท่ีสามารถส่งสินคา้ได้
ในช่วงประสบอุทกภยั 
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  ผลจากการส ารวจขอ้มูลจากแบบสอบถาม พบวา่มีโรงงานท่ีสามารถส่งสินคา้ได้
ในช่วงประสบอุทกภยั  คิดเป็นร้อยละ 25 โดยเลือกใช้ วธีิการส่งสินคา้ดว้ย รถบรรทุกขนาดกลาง 
(6ลอ้) มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 41 รองลงมา คือ รถบรรทุกขนาดใหญ่ (มากกวา่ 6 ลอ้) คิดเป็นร้อย
ละ 33 และรถบรรทุกขนาดเล็ก (4 ลอ้) คิดเป็นร้อยละ 23  โดยการใชเ้รือโดยสาร และเรือเล็ก อยูใ่น
ปริมาณท่ีน้อยมาก คิดเป็นร้อยละ 1 ซ่ึงสังเกตไดว้า่ ผูป้ระกอบการยงัคงมีแนวคิดการส่งสินคา้ทาง
ถนนเป็นหลกั แมเ้ส้นทางสัญจรจะถูกน ้าท่วม และแน่นอนวา่การขนส่งสินคา้ดว้ยรถบรรทุกขณะท่ี
น ้าท่วมสูงระดบัหน่ึง ท าใหส้ิ้นเปลืองค่าใชจ่้าย และใชเ้วลายาวนานกวา่เดิมหลายเท่า เป็นผลท าให้
ตน้ทุนสินคา้สูงกวา่ปกติ การท่ีไม่เลือกใชว้ธีิการส่งสินคา้ทางเรือนั้น อาจเป็นเพราะไม่ไดมี้การ
วางแผนไวล่้วงหนา้ และการปรับเปล่ียนรูปแบบการส่งสินคา้อาจส่งผลกระทบต่อขอ้สัญญาจดัจา้ง
กบัลูกคา้แลว้แต่กรณีไป 
 
ตอนที ่3 ลกัษณะการขนส่งสินคา้ภายใต้ สภาวการณ์ อุทกภยั ตั้งแ ต่ เมษายน -ธนัวาคม พ .ศ. 2554 
(กรณีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั) 
  
ตารางท่ี 4-6 ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ในกรณีโรงงานไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั 
 

ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ 
(กรณีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั) 

จ านวน ร้อยละ 

ปกติ 
ไม่ปกติ 
อ่ืนๆ  

              40 
             165 
               95 

13 
55 
32 
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ภาพประกอบ 4-15 ขอ้มูลการขนส่งสินคา้ในกรณีโรงงานไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั 
 

  จากขอ้มูลดงัตารางท่ี 4-6 และภาพประกอบ 4-15 พบวา่โรงงานท่ีไม่ไดอ้ยูใ่นพื้นท่ี
ประสบภยัแต่ไม่สามารถส่งสินคา้ได้ตามปกติ คิดเป็นร้อยละ 51 และเป็นกรณีอ่ืนๆ ท่ี สามารถส่ง
สินคา้ไดบ้า้งเป็นบางรายการ คิดเป็นร้อยละ 36 โดยท่ีสามารถส่งสินคา้ไดต้ามปกติมีเพียงร้อยละ 13 
จากแบบสอบถามทั้งหมด แสดงใหเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ ถึงแมโ้รงงานจะไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั
พิบติั แต่ไดรั้บผลกระทบอยา่งเป็นลูกโซ่ 
 
ตารางท่ี 4-7 สาเหตุท่ีท าใหโ้รงงานท่ีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยัส่งสินคา้ไม่ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยั 
 
สาเหตุท่ีท าใหโ้รงงานท่ีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยัส่งสินคา้

ไม่ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยั 
จ านวน ร้อยละ 

ขาดแคลนวตัถุดิบ       
ลูกคา้อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั  
เส้นทางสัญจรถูกตดัขาด                                                
อ่ืนๆ                                                                                                 

             49 
            106 
            143 
              2 

16 
35 
48 
1 
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ภาพประกอบ 4-16 แผนภาพพาเรโตแ้สดงสาเหตุท่ีท าใหโ้รงงานท่ีไม่อยูใ่นพื้นท่ีประสบภยั 
ส่งสินคา้ไม่ไดใ้นช่วงเกิดอุทกภยั 

 
  จากตารางท่ี 4-7 และภาพท่ี 4-16 พบวา่ปัญหาเส้นทางสัญจรถูกตดัขาดยงัคงเป็น
ปัญหาหลกัเม่ือเกิดสภาวการณ์อุทกภยั คิดเป็นร้อยละ 48 ในขณะท่ีสาเหตุลูกคา้อยูใ่นพื้นท่ีประสบ
ภยั คิดเป็นร้อยละ 35 และสาเหตุการขาดแคลนวตัถุดิบ คิดเป็นร้อยละ 16  
 
ตอนที ่4 ข้อเสนอแนะเพิม่เติม  
  เป็นการตีความขอ้เสนอแนะท่ีไดจ้ากแบบสอบถาม ซ่ึงเป็นส่วนค าถามปลายเปิด 
จากนั้นน าขอ้มูลดงักล่าวมาจดัเรียงถอ้ยค า (Reworded Data) ใหม่ ดว้ยถอ้ยค าท่ีเขา้ใจง่าย ชดัเจน
และสะทอ้นใหเ้ห็นถึงสภาพปัญหา แสดงการวเิคราะห์รายละเอียดแต่ละดา้นดงัน้ี  
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ตารางท่ี 4-8 การจดัเรียงถอ้ยค าขอ้เสนอแนะของแบบสอบถาม 
 

ขอ้เสนอแนะจากแบบสอบถาม การจดัเรียงถอ้ยค า 

จะเรียกวา่ปกติก็เฉพาะการส่งออก แต่ส าหรับการ
ส่งภายในประเทศ ตรง ไหนท่ีน ้าท่วมก็ไม่มีการ
จดัส่ง  เช่น น ้าท่วมเมืองเอ ก ทางบริษทัก็เก็บ
สินคา้เอาไวก่้อนรอใหลู้ กคา้พร้อมก็ส่ง แต่เราก็
คิดค่าเก็บรักษา เพราะเราไม่มีคลงัสินคา้เป็นของ
ตวัเอง ตอ้งไปเช่าท่ีเก็บเหมือนกนั 

- เส้นทางสัญจร 
- คลงัสินคา้ 

 

การวางผงัเมือง และแจง้เส้นทางเพิ่มกรณีเกิด
อุทกภยั 

- การวางผงัเมือง 
- ขอ้มูลเส้นทางสัญจร 

เม่ือน ้าท่วมกรุงเทพฯ มีผูค้า้ส่งผกัตอ้งยา้ยฐานมา
ท่ีน่ีจ  านวนมากจึงไดข้ยายพื้นท่ีเพิ่มข้ึนอีกหลาย
ส่วนเพื่อรองรับ 

- การยา้ยฐานการผลิต 

ในส่วนของ SME กบัองคก์รใหญ่ยงัมีความ
แตกต่างกนัอยา่งมาก เพราะองคก์รใหญ่มกัจะมี
แผนฉุกเฉิน ในขณะท่ี SME ไม่มีท าใหเ้กิดความ
ฉุกระหุกมาก 

- การวางแผนรองรับ
สภาวการณ์ฉุกเฉิน 

ยนิดีในการตอบแบบสอบถามครับ 
- ใหค้วามร่วมมือท่ีเป็น

ประโยชน์ 
การไดรั้บผลกระทบไม่ไดจ้ากการขนส่งสินคา้แต่
เป็นการรับวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์ซ่ึงอยูใ่น
พื้นท่ีท่ีประสบอุทกภยัท าใหต้น้ทุนค่าขนส่ง
เพิ่มข้ึนตอ้งใชเ้ส้นทางใหม่และไดรั้บ ผลกระทบ
จากความล่าชา้ในการขนส่ง 

- การจดัการโซ่อุปทานใน
สภาวการณ์ภยัพิบติั 

- เส้นทางสัญจร 

ถา้น ้าท่วมกวา่ 1.5เมตร ก็คงส่งไม่ไดแ้ลว้ครับ - เส้นทางสัญจร 
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 จากขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามทั้งหมดจึงสามารถสรุปประเด็นส าคญั อนัเป็น
สาเหตุของการท าใหก้ารจดัส่งสินคา้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือไม่สามารถจดัส่งใหไ้ด ้อนั
เน่ืองมาจากประเด็นส าคญัต่อไปน้ี 

1. เส้นทางสัญจรถูกตดัขาด 
2. การจดัการโซ่อุปทานท่ีไม่เหมาะสมกบัสถานการณ์ท าใหเ้กิดความล่าชา้ และตน้ทุนสูง 
3. คลงัสินคา้ไม่เพียงพอ 
4. ไม่มีการวางแผนรองรับสภาวการณ์ฉุกเฉิน 
5. ขาดแคลนวตัถุดิบในการผลิต 
6. ขาดขอ้มูลส่ือสารดา้นเส้นทางสัญจรในช่วงเกิดอุทกภยั 
7. การวางผงัเมืองท่ีไม่เหมาะสม 

 
ดงันั้นในงานวจิยัน้ีจึงมุ่งเนน้ประเด็น ส าคญัในล าดบัแรก คือ เร่ืองการจดัเส้นทาง

การขนส่งสินคา้ โดยพิจารณารูปแบบการขนส่งแบบหลากหลายรูปแบบ แทนการขนส่งสินคา้ทาง
ถนนเพียงอยา่งเดียว ซ่ึงจากขอ้มูลท่ีได ้เป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจไม่ส่งสินคา้
ใหก้บัลูกคา้ในพื้นท่ีประสบภยั เน่ืองจากค่าใชจ่้ายสูง โดยมิไดค้  านึงวา่ การขนส่งสินคา้อาจท าได้
หลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะ “การขนส่งทางน ้า” เม่ือเกิดสถานการณ์น ้าท่วม ถึงแมว้า่โรงงานจะ
ยงัคงสามารถด าเ นินการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่หากระบบการขนส่งตอ้ง หยดุชะงกัลง จาก
การถูกน ้าท่วมสูงจนไม่สามารถน าส่งสินคา้ไปถึงจุดหมายปลายทางได ้ปัญหาการขาดแคลนสินคา้
และวตัถุดิบในโซ่อุปทานก็ยงัคงเกิดข้ึนอยู่  ดงันั้นผูป้ระกอบการควรจะตอ้งค านึงถึงการเตรียม
เส้นทางการขนส่งท่ี สามารถใชใ้นการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ในช่วงวกิฤตไดด้ว้ย โดยการน า
ขอ้มูลระดบัความสูงของน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเส้นทางมาวเิคราะห์เพื่อประเมินหาเส้นทางการ
ขนส่งท่ีมีศกัยภาพในการใชง้านช่วงน ้าท่วมได ้รวมถึงการประสานงานกบัหน่วยงานภาครัฐเพื่อการ
วางมาตรการป้องกนัน ้าท่วมส าหรับช่วงถนนท่ีอยูแ่นวเส้นทางการขนส่ง  และมีระดบัต ่ามากๆ เพื่อ
ไม่ให้  เกิดการ หยดุชะงกั ภายในระบบโลจิสติกส์ ดงัเช่น  ในช่วงมหาอุทกภยัท่ีผา่นมาท่ีเกิด
สภาวการณ์ขาดแคลนสินคา้ในหลายๆ พื้นท่ี จากการท่ีเส้นทางการขนส่งถูกตดัขาดลง จนท าใหก้าร
กระจายสินคา้เป็นไปด้ วยความยากล าบาก ถึงแมว้า่โรงงานผลิตสินคา้นั้นๆ  จะไม่ไดถู้ก
กระทบกระเทือนจากปัญหาน ้าท่วม  

 
จากปัญหาดงักล่าว ในงานวจิยัน้ีจึงพฒันาขั้นตอนวธีิเมตา้ฮิวริสติกส์ เพื่อน ามา

ประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาการจดัเส้นทางการส่งสินคา้ในสภาวการณ์น ้าท่วม โดยการจ าลอง
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สถานการณ์เม่ือเกิดน ้าท่วมท่ีระดบัต่างๆ ท่ีมีผลท าใหเ้วลาในการขนส่งเพิ่มข้ึน และใชข้ั้นตอนวธีิใน
การประมวลผลเพื่อหาเส้นทางท่ีมีความทนทาน (Robustness) ต่อสภาวการณ์ท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงผลการ
ทดลองโดยใชข้อ้มูลจ าลอง แสดงดงัหวัขอ้ถดัไป 
 

ผลการทดลองโดยใช้ข้อมูลจ าลอง 
 

ผลการทดลองโดยใชข้อ้มูลจ าลอง (ดดัแปลงจากขอ้มูลปัญหา VRPTW ของ 
Solomon) พบวา่การน าวธีิการเชิงทนทานมาประยกุตใ์ชใ้นการแกปั้ญหาการจดัการขนส่งสินคา้ท่ี
ขาดความต่อเน่ือง จากเส้นทางสัญจรท่ีถูกตดัขาดเม่ือประสบอุทกภยั  ท่ีพฒันาข้ึนสามารถแกปั้ญหา
ได ้โดยแสดงผลการทดลองดงัต่อไปน้ี 

 
ตารางท่ี 4-9 ตวัอยา่งผลการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งส าหรับปัญหา R201  
 

ผลเฉลย
เชิง

ทนทาน 

รถบรรทุกขนาดใหญ่ 
(ระดบัน ้า 1.5 ม.) 

รถบรรทุกขนาดกลาง 
(ระดบัน ้า 1.0 ม.) 

รถบรรทุกขนาดเล็ก 
(ระดบัน ้า 0.5 ม.) 

เรือเล็ก 
(ระดบัน ้า 2.0 ม.) 

N P F N P F N P F N P F 

Absolute 513.29 3115.5 2523.8 513.29 2002.1 1985.3 521.10 1480.9 1418.6 515.76 2218.7 2897.5 

Deviation 476.05 3115.5 2469.9 476.05 2002.1 2058.4 511.82 1480.9 1366.9 481.30 2218.7 2937.1 

Relative 476.05 3115.5 2469.9 476.05 2002.1 2058.4 484.88 1480.9 1366.9 481.30 2218.7 2937.1 

No.V 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

FR  1   1   1   2  

 
หมายเหตุ: N=กรณีเหตุการณ์ปกติ 
  P=กรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วมบางส่วน 
  F=กรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วมทั้งหมด 
  Absolute=สภาพทนทานสมบูรณ์ 
  Deviation=ความแตกต่างทนทาน 
  Relative=สภาพทนทานแบบสัมพทัธ์ 
  No.V=จ านวนรถขนส่ง/จ านวนเส้นทาง 
  FR=จ านวนเส้นทางท่ีถูกน ้าท่วม 
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  จากตารางท่ี  4-9 ในกรณีเหตุการณ์ปกติจะไดผ้ลเฉลยเชิงทนทานท่ีมีเกณฑก์าร
ตดัสินใจ 3 เกณฑ ์เลือกเกณฑก์ารตดัสินใจท่ีใหผ้ลเฉลยเชิงทนทานนอ้ยท่ีสุด ในท่ีน้ี ไดแ้ก่ ผลเฉลย
เชิงทนทานสภาพทนทานแบบสัมพทัธ์ส าหรับทุ กยานพาหนะ เป็นขอ้มูลใชส้ าหรับหาเส้นทางเดิน
รถขนส่งกรณีเส้นทางถูกน ้าท่วมบางส่วนและกรณีเส้นทางถูกน ้าท่วมทั้งหมด จากตารางเม่ือท าการ
เปรียบเทียบทั้ง 3 เหตุการณ์ พบวา่  กรณีเส้นทางถูกน ้าท่วมบางส่วนและกรณีเส้นทางถูกน ้าท่วม
ทั้งหมด เวลาท่ีใชใ้นการขนส่งมีแนวโนม้เพิ่ม ข้ึนจากเหตุการณ์ปกติตามไปดว้ย ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
สถานการณ์จริงเน่ืองจากน ้าเป็นอุปสรรคท าใหก้ารขนส่งเกิดความล่าชา้ข้ึน  ในขณะท่ีจ านวนรถท่ี
ใชย้งัคงเดิม ส าหรับกรณีระดบัน ้าท่ีสูงเกินกวา่ 2 เมตร ยานพาหนะท่ีใช ้คือ เรือเล็ก  จ านวนเรือท่ีใช้
จึงมากกวา่จ านวนรถเน่ืองจากเรื อมีขนาดเล็กกวา่ ส่วนเวลาท่ีใชใ้นการขนส่งนั้นก าหนดใหม้ากข้ึน
ตามระดบัน ้าท่ีเพิ่มสูงข้ึน จึงใชเ้วลาในการขนส่งมากกวา่การใชร้ถบรรทุก ทั้งน้ีข้ึนอยูข่อ้มูลท่ีใชใ้น
การประมวลผลดว้ย ส าหรับผลท่ีไดจ้ากการประมวลผลทั้งหมดแสดงในภาคผนวก ก 
 
ตารางท่ี 4-10 ตวัอยา่งเส้นทางเดินรถขนส่งส าหรับปัญหา R201 กรณีรถบรรทุกขนาดใหญ่ 
 
เหตุการณ์ คนัท่ี เสน้ทางเดินรถขนส่ง เวลา 

N 1 
 
2 

1 ---> 3 ---> 16 ---> 24 ---> 23 ---> 22 ---> 13 ---> 10 ---> 11 ---> 2 ---> 21  
   ---> 4 ---> 25 ---> 5 ---> 26 ---> 1 
1 ---> 6 ---> 15 ---> 17 ---> 12 ---> 20 ---> 8 ---> 19 ---> 9 ---> 18 ---> 7  
   ---> 14 ---> 1 

476.05 

P 1 
 
 
2 

1 ---> 23 ---> 6 ---> 2 ---> 3 ---> 8 ---> 4 ---> 5 ---> 19 ---> 24 ---> 17 
   ---> 15 ---> 13 ---> 16 ---> 20 ---> 14 ---> 18 ---> 16 ---> 26 ---> 12  
   ---> 10 ---> 11 ---> 22 ---> 9 ---> 1 
1 ---> 25 ---> 21 ---> 1 

3115.5 

F 1 
 
2 

1 ---> 3 ---> 16 ---> 24 ---> 23 ---> 22 ---> 13 ---> 21---> 2 ---> 4 ---> 25  
   ---> 5 ---> 26 ---> 1 
1 ---> 6 ---> 15 ---> 17 ---> 11 ---> 12 ---> 20 ---> 8 ---> 19 ---> 9 ---> 18  
   ---> 7 ---> 14 ---> 1 

2469.9 
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ภาพประกอบ 4-17  ตวัอยา่งเส้นทางเดินรถขนส่งส าหรับปัญหา R201 กรณีรถบรรทุกขนาดใหญ่ใน

กรณีเหตุการณ์ปกติ 

 
ภาพประกอบ 4-18    ตวัอยา่งเส้นทางเดินรถขนส่งส าหรับปัญหา R201 กรณีรถบรรทุกขนาดใหญ่

ในกรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วมบางส่วน 
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ภาพประกอบ 4-19    ตวัอยา่งเส้นทางเดินรถขนส่งส าหรับปัญหา R201 กรณีรถบรรทุกขนาดใหญ่

ในกรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วมทั้งหมด 
 
  จากตารางท่ี 4-10 กรณีเหตุการณ์ปกติใชเ้วลาในการขนส่งทั้งหมด 476.05 หน่วย 
ก าหนดใหเ้ส้นทางท่ีถูกน ้าท่วมบางส่วนคือเส้นทางของรถขนส่งคนัท่ี 1 โปรแกรมจะท าการเลือก
เส้นทางใหม่ ดงัภาพประกอบ 4-18     ซ่ึงใชเ้วลาในการขนส่งทั้งหมด 3115.5 หน่วย เม่ือก าหนดให้
เส้นทางถูกน ้าท่วมทั้งหมด โปรแกรมจะท าการเลือกเส้นทางใหม่ ดงัภาพประกอบ 4-19    ซ่ึงใช้
เวลาในการขนส่งทั้งหมด 2469.9 หน่วย จากตวัอยา่งน้ีจะเห็นวา่กรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วม
บางส่วนใชเ้วลาในการเดินทางมากกวา่กรณีเส้นทางขนส่งถูกน ้าท่วมทั้งหมด ซ่ึงผลอาจจะไม่เป็น
เช่นน้ีเสมอไป ทั้งน้ีทั้งนั้นข้ึนอยูก่บับริเวณพื้นท่ีท่ีถูกน ้าท่วมท่ี มีความยุง่ยากซบัซอ้นต่อ การจดั
เส้นทางเดินรถขนส่ง 
 
 
 
 
 


