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วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 

 

ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
 

ในการศึกษาผลกระทบจากอุทกภยัน ้าท่วมใน ปี 2554  มีความจ าเป็นท่ีตอ้งการ
ความเป็นไปไดใ้นการขนส่งสินคา้หรือวตัถุ ดิบ จากความคิดเห็นของผูป้ระกอบการและศึกษาถึง
แนวโนม้สถานการณ์โลกท่ีเปล่ียนแปลงไป เพื่อใหมี้ความสอดกล้ องต่อความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง
ของผูป้ระกอบการ แนวคิดทฤษฎีท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลส ารวจโดยแบบสอบถาม 

ประกอบดว้ยหลกัการทางสถิติ ซ่ึง ความหมายของสถิติ (Statistics) คือ วชิาวา่ดว้ย
การจดัเก็บขอ้มูล การน าเสนอขอ้มูลและการวเิคราะห์ขอ้มูล และการค านวณหรือกา รวเิคราะห์
ขอ้มูลมาสรุปผลเพื่อช่วยในการตดัสินใจในเหตุการณ์ได้อยา่งถูกตอ้งและรวดเร็วยิง่ข้ึน โดยไดแ้บ่ง
วชิาสถิติออกเป็น 2 ส่วน คือ 

  1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เป็นวธีิการรวบรวมขอ้มูลเพื่อใหไ้ด้
ขอ้มูลท่ีถูกตอ้งจากแหล่งก าเนิดของขอ้มูลหรือแหล่ งท่ีมีผูเ้ก็บรวบรวมไว ้และเป็นการอธิบาย
ลกัษณะขอ้มูลแต่ไม่ไดอ้า้งอิงไปดึงขอ้มูลกลุ่มอ่ืน ๆ   

2.  สถิติเชิงอา้งอิง (อนุมาน) (Inference Statistics) เป็นสถิติท่ีใชว้เิคราะห์ ขอ้มูลท่ี
เก็บรวบรวมจากตวัอยา่ง เพื่อสรุปผลไปยงัประชากรทั้งหมด  ส่วนการอนุมานหรือการอา้งอิ งจะ
ถูกตอ้งมากนอ้ยเพียงใดข้ึนอยูก่บัขอ้มูลตวัอยา่งท่ีเก็บรวบรวมมาวา่เป็นตวัแทนหรือตวัอยา่งท่ีดี 

ดงันั้น การใชส้ถิติเพื่อการวจิยั  จึงประกอบดว้ย การเลือกใชส้ถิติพื้นฐาน  สถิติ
ระดบักลาง และสถิติในระดบัขั้นสูง  รวมถึงการพิจารณาประชากร /ตวัอยา่ง และการพิจารณาเลือก
สถิติวเิคราะห์ขอ้มูล โดยท่ีสถิติพื้นฐาน แบ่งไดด้งัต่อไปน้ี 

 สถิติเชิงพรรณนา(Descriptive)   
 1.  การหาความถ่ีและค่าร้อยละ 
 2.  การวดัแนวโนม้เขา้สู่ส่วนกลาง 
 3.  การวดัการกระจาย 
 4.  การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปร 
 5.  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ีย 
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สถิติอา้งอิง(Inference) 
1. การประมาณค่า 

        1.1 การประมาณค่าแบบจุด 
        1.2 การประมาณค่าแบบช่วง  

   2. การทดสอบสมมติฐาน 
       2.1 ค่าเฉล่ีย ประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย 1 ค่า  ค่าเฉล่ีย 2 ค่า และค่าเฉล่ีย

มากกวา่ 2 ค่า 
       2.2 สัมประสิทธิสหสัมพนัธ์  
 
 สถิติระดบักลาง ประกอบดว้ย  
 1. t - test เป็นทดสอบค่าเฉล่ียของประชากรหรือตวัอยา่งกลุ่มเดียว  
 2. t - test เป็นทดสอบค่าเฉล่ียระหวา่งประชากรหรือตวัอยา่ง 2 กลุ่ม  มีทั้ง Pairs t-

test และ Independent sample t-test  
 3. F-test: ANOVA (Analysis of variance) เป็นการวเิคราะห์ความแปร ปรวน หรือ

เปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉล่ียตั้งแต่ 3 กลุ่มข้ึนไป 
 4. Chi-Square เป็นสถิติท่ีใชก้บัตวัแปร มีระดบัการวดั Nominal Scale หรือขอ้มูล

ท่ีไดจ้ากแบบสอบถามเป็นคุณลกัษณะหรือเชิงคุณภาพ  
  5. Correlation เพื่อทดสอบความสัมพนัธ์ ทั้งแบบ Pearson correlation และแบบ 

Spearman rank correlation โดยมีเง่ือนไขใน การใชแ้ตกต่างกนั 
 
 สถิติขั้นสูง ประกอบดว้ย  
 1.  การวเิคราะห์ความถดถอย เช่น Multiple regression, Nonlinear regression, 

weighted regression, Logistic regression และ Two-stage regression 
 2.  การวเิคราะห์ควา มแปรปรวน เช่น ANCOVA (Analysis of covariance)     

MANOVA (Multivariate analysis of variance) 
 3.  การวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เช่น ความสัมพนัธ์ของตวัแปรในเชิงเหตุ

และผลเป็นวธีิการถดถอย (Regression) โดยใชแ้ผนภาพและสมการโครงสร้างแผนภาพเป็นหลกั 
มาวเิคราะห์และอธิบายความสัมพนัธ์ตวัแปรทั้งดา้นขนาดและทิศทาง  

 4. การวเิคราะห์จ าแนกกลุ่มขอ้มูล เช่น Factor analysis, Cluster analysis และ 
Discriminant analysis  
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 5.  การใชโ้ปรแกรม LISREL เป็นโมเดลท่ีแสดงความสัมพนัธ์โครงสร้างแบบเส้น
ระหวา่งตวัแปรทั้งหมด เป็นการวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อการวจิยัท่ีมีโมเดลเชิงสาเหตุ  

 
การเลือกใชส้ถิติในการวเิคราะห์ขอ้มูล นั้น  มีเกณฑ์ การ เลือกใช้ โดยพิจารณา

วตัถุประสงคแ์ละกรอบแนวคิดการวจิยั จ  านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง ลกัษณะขอ้มูลท่ีเก็บแบบ
กลุ่มหรือแบบอนัดบั /ตวัเลข  การทดสอบสมมติฐานวา่  “เปรียบเทียบค่าเฉล่ียและความแปรปรวน ” 
หรือหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม หรือตวัแปรตามดว้ยกนั  การพิจารณา
ระดบัการวดัและจุดมุ่งหมายในการน าผลการวจิยัไปใช ้ 

    
  การวเิคราะห์เส้นทาง (Path analysis) เป็นการศึกษาความสัมพนัธ์ของตวัแปรใน
เชิงเหตุผลและผลเป็นวธีิ ท่ีมีพื้นฐานทางสถิติมาจากการวเิคราะห์การถดถอย (Regression analysis) 
โดยอาศยัแผนภาพและสมการโครงสร้างของแบบแผนภาพเป็นหลกัในการน ามาวเิคราะห์และ
อธิบายความสัมพนัธ์ของตวัแปรท่ีมีต่อตวัแปรทั้งในดา้นขนาดและทิศทาง นอกจากน้ียงัสามารถ
อธิบายความสัมพนัธ์ไดท้ั้งความสัม พนัธ์ทางตรงและทางออ้ม ซ่ึงการวเิคราะห์เส้นทางในปัจจุบนั
สามารถด าเนินไดห้ลายวธีิตามแนวทางท่ีนกัวจิยัจะคิดหรือพฒันาข้ึน แต่พอสรุปได ้ 2 แนวทางคือ 
การวเิคราะห์เส้นทางแบบดั้งเดิม และการวเิคราะห์ดว้ยโปรแกรมเฉพาะทางคอมพิวเตอร์ หรือเป็น
การวเิคราะห์หาสาเหตุ เรียกเป็ นเทคนิควเิคราะห์เพื่อสนบัสนุน /ยนืยนัวา่ ตวัแปรอิสระใดเป็น
สาเหตุใหเ้กิดความแปรปรวนหรือความแตกต่างในตวัแปรตาม ออกมาเป็นปริมาณหรือขนาดของ
อิทธิพล   
  การวเิคราะห์ปัจจยั (Factor analysis) เป็นการศึกษาปัจจยัของตวัแปรวา่ตวัแปรท่ี
ศึกษาสามารถจดักลุ่มไดเ้ป็นก่ีปัจจยั การวเิคราะห์ปัจจยัมี 2 ชนิด คือ  

 1. การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงส ารวจ (Exploratory factor analysis) เป็นการส ารวจหรือ
คน้หาวา่ตวัแปรท่ีศึกษาประกอบดว้ยก่ีปัจจยั  

 2. การวเิคราะห์ปัจจยัเชิงยนืยนั (Confirmatory factor analysis) เป็นการตรวจสอบ
หรือยนืยนัทฤษฎีท่ีมีผูค้น้พบไวแ้ลว้  

 การวเิคราะห์ปัจจยั เป็นเทคนิคท่ีใชส้ถิติวเิคราะห์ขอ้มูลเพื่อลดจ านวนตวัแปรบาง
ตวัท่ีมีคุณสมบติัในการอธิบายลกัษณะเหมือนกนัลง  ซ่ึงบางตวัแปรอาจตอ้งตดัทิ้งไปหรือตวัแปรท่ี
มีลกัษณะเหมือนกนัหรือสัมพนัธ์ใกลเ้คียงกนัก็จดัรวมไวด้ว้ยกนั โดยเรียกตวัแปรท่ี รวมกนัข้ึนใหม่
น้ีวา่ “ปัจจยั (Factor)” และการท่ีจดัรวมกนัไดก่ี้ปัจจยันั้น จะตอ้งวเิคราะห์ค่าความสัมพนัธ์กนั โดย
ใชเ้ป็นขอ้มูลเชิงปริมาณท่ีปรับเป็น 2 ค่า คือ 0 กบั 1   ดงันั้น การวเิคราะห์ปัจจยัเพื่อตอ้งการใหไ้ด้
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ปัจจยัมีจ านวนลดลงนอ้ยท่ีสุด และเพื่อใหส้ามาร ถอธิบายความผนัแปรใหไ้ดม้ากข้ึน ถา้น าตวัแปร
ใด ๆ ท่ีสามารถวดัไดห้รือสังเกตไดม้าหาสหสัมพนัธ์กนั ก็จะพบวา่บางตวัแปรมี สหสัมพนัธ์กนัสูง
และบางตวัแปรไม่มีสหสัมพนัธ์กนั การท่ีกลุ่มตวัแปรท่ีมีสหสัมพนัธ์กนัแสดงวา่มีค่าท่ีร่วมกนัอยู ่ซ่ึง
เรียกวา่ค่าสามญั ซ่ึงความสัมพั นธ์ท่ีมีค่าร่วมกนัอยูน้ี่ สามารถหาไดโ้ดยใชว้ธีิลดจ านวนตวัแปรให้
นอ้ยลงแลว้จดัตวัแปรเหล่านั้นเป็นกลุ่มๆเฉพาะบางตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์กนัเพื่อน าไปอธิบาย
หรือพยากรณ์ส่ิงต่างๆได ้

  

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
    

ภยัพิบติัทางธรรมชาติต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนทัว่โลกไม่วา่จะเป็น แผน่ดินไหว พาย ุภยัแลง้
หรือภยัน ้าท่วม ส่งผลใหเ้กิดความเสียหายต่อชีวติและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมาก เช่น มีผูเ้สียชีวติ 
1,836 ราย ความเสียหาย 90.9 พนัลา้นดอลลาร์ จากเหตุการณ์พายเุฮอร์ริเคนแคทรีนาในปี 2548 (วกิิ
พีเดีย สารานุกรมเสรี , 23 ธ.ค. 54) ผูเ้สียชีวติกว่า 200,000 ราย อีกกวา่ 1,000,000 ราย ไร้ท่ีอยูอ่าศยั 
จากเหตุการณ์แผน่ดินไหวท่ีเฮติในปี 2553 (วกิิพีเดีย สารานุกรมเสรี , 21 ธ.ค. 54) และผูเ้สียชีวติ 
15,729 ราย ความเสียหายกวา่ 309,000 ลา้นดอลลาร์ จากเหตุการณ์แผน่ดินไหวและคล่ืนซึนามีท่ี
ญ่ีปุ่น (วกิิพีเดีย สารา นุกรมเสรี, 2 ม.ค. 55) จากเหตุผลดงักล่าว มีนกัวจิยัจากประเทศท่ีประสบภยั
โดยตรงหรือจากประเทศอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง น าเสนองานวจิยัมากมาย เก่ียวกบัการบริหารจดัการ
ทรัพยากรต่างๆ ในการส่งส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัใหท้นัท่วงทีหรือจ าลองสถานการณ์ท่ีคาดวา่
จะเกิดข้ึนส าหรับเตรียมความพร้อมเพื่อช่วยเหลือผูป้ระสบภยั 

 
ในงานวจิยัน้ีมุ่งเนน้ การแกปั้ญหาการขนส่งภายใตส้ภาวการณ์อุทกภยั 

(Flood) หมายถึง อนัตรายจากน ้าท่วม อนัเกิดจากระดบัน ้าในทะเล มหาสมุทร หรือแม่น ้าสูงมาก จน
ท่วมทน้ลน้ฝ่ังและตล่ิง ไหลท่วมบา้นเรือน ท าความเสียหายแก่ชีวติ และทรัพยสิ์นของประชาชน 
โดยเฉพาะเหตุกา รณ์มหาอุทกภยัในปี 2554 ท่ีเกิดน ้าท่วมขงั (Drainage Flood) เป็นลกัษณะของ
อุทกภยัท่ีเกิดข้ึนจากปริมาณน ้าสะสมจ านวนมาก ท่ีไหลบ่าในแนวระนาบ จากท่ีสูงไปยงัท่ีต ่าเขา้
ท่วมอาคารบา้นเรือน เรือกสวนไร่นาไดรั้บความเสียหาย หรือเป็นสภาพน ้าท่วมขงั ในเขตเมืองใหญ่
ท่ีเกิดจากฝนตกหนกั ต่อเน่ืองเป็นเวลานาน มีสาเหตุมาจากระบบการระบายน ้าไม่ดีพอ มี
ส่ิงก่อสร้างกีดขวางทางระบายน ้า หรือเกิดน ้าทะเลหนุนสูงกรณีพื้นท่ีอยูใ่กลช้ายฝ่ังทะเล 

ตั้งแต่เดือนเมษายน 2554 เป็นตน้มา มีการรายงานข่าวสารวกิฤติน ้าท่วม ซ่ึงแสดง
ใหเ้ห็นถึงความรุนแรงท่ีเกิดจากน ้าท่วม เช่น รายงาน ระดบัน ้าท่วมสูง  พื้นท่ีท่ีมีโอกาสประสบภยั  



 8 

ระยะเวลาท่ีน ้าท่วมขงั  การเยยีวยาผูป้ระสบภยัน ้าท่วม  เป็นตน้ ส่ิงท่ีส่ือสารมวลชนน าเสนอออกมา
เป็นขอ้มูลขอ้เทจ็จริงดา้นความเสียหาย แต่ไม่มีการน าเสนอดา้นการจดัการระบบโซ่อุปทานและโล
จิสติกส์ หรือไม่มีหน่วยงานใดกล่าวถึงแนวทางการแกปั้ญหาดา้นโซ่อุปทานและโลจิสติกส์ในช่วง
วกิฤติน ้าท่วมคร้ังน้ี  (บุญทรัพย์ , 2555) เหตุการณ์น ้าท่วมคร้ังน้ีระบบโซ่อุปทานไดรั้บผลกระทบ
อยา่งมาก เน่ืองจากไม่มีการเตรียมมาตรการรองรับ แผนผงัโซ่อุปทาน  (Supply Chain Map) ท่ีธุรกิจ
หรืออุตสาหกรรมใชใ้นการด าเนินการขาดออกจากกนัอยา่งรวดเร็วและกลบัม าเช่ือมต่อกนัไม่ได ้
ส่งผลกระทบทั้งระบบ ดงัท่ีปรากฏใหเ้ห็น  อาทิเช่น สินคา้อุปโภคบริโภคขาดตลาด เส้นทางสัญจร
ไปมาโดยเฉพาะทางถนนใช้ การ ไม่ได ้สถานท่ีท างานบางแห่งตอ้งปิดท าการชัว่ คราว  
สถาบนัการศึกษาเล่ือนการเปิดภาคการศึกษา ศูนยก์ระจายสินคา้หลายแห่งปิดท าการหรือยา้ยไปท า
การท่ีอ่ืน หา้งสรรพสินคา้ปิดท าการ เป็นตน้  ระบบสาธารณูปโภคใชง้านไม่ไดใ้นหลายพื้นท่ี 
รวมถึงประชาชนตอ้งอพยพออกจากบา้นพกัอาศยัของตนเองไปพกัชัว่คราว ณ ศูนยพ์กัพิงต่างๆ 
หรือพกัตามต่างจงัหวดั ปัญหาดงักล่าวส่งผลกระทบต่อระบบโซ่อุปทานของไทยอยา่งรุนแรง  
การบริหารจดัการโลจิสติกส์และโซ่อุปทานในสภาวการณ์ ปกติแสดงใหเ้ห็นถึง ประสิทธิภาพ  แต่
เม่ือเกิดวกิฤติน ้าท่วมซ่ึงท าใหปั้จจยัแวดลอ้มในการด าเนินงานเปล่ียนแปลงไป ท าใหร้ะบบเดิมท่ีเคย
ด าเนินกา รอยา่ง ราบร่ืน ตอ้งหยดุชะงกัลง  แสดงใหเ้ห็นถึงระบบการจดัการท่ีขาดความต่อเน่ือง
ภายใตส้ภาวการณ์ท่ีคาดไม่ถึง ดงัเช่น ภยัพิบติัทางธรรมชาติ เป็นตน้ ดงันั้นการศึกษาสถานการณ์
ต่างๆ เพื่อเตรียมแผนการรองรับจึงเป็นส่ิงท่ีทุกภาคอุตสาหกรรมควรเร่งด าเนินการอยา่งเร่งด่วน 
เน่ืองจากเหตุการณ์ฉุกเฉินมีโอกาสเกิดข้ึนไดทุ้กเม่ือ โดยอาศยัการศึกษาสถิติยอ้นหลงัดงั
ภาพประกอบ 2-1  
 

หากยอ้นไปในช่วง 10 ปีก่อนพบวา่ ปี 2544 มีอุทกภยัเกิดข้ึน 14 คร้ัง ครอบคลุม 
60 จงัหวดั พื้นท่ีเกษตรไดรั้บความเสียหาย 29,133,765 ไร่ปศุสัตว ์102,265 ตวั บ่อปลา/ กุง้ 36,589 
บ่อ ความเสียหายรวมครอบคลุมดา้นการเกษตร ดา้นส่ิงสาธารณประโยชน์และทรัพยสิ์นอ่ืนๆ 
ทั้งส้ิน 3,666 .28 ลา้นบาท  หากพิจารณาในแง่มูลค่าความเสียหายรวม ซ่ึงอา้งอิงสถิติอุทกภยัใน
ประเทศไทยของส านกังานคณะกรรมการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ (สศช.) โดยไม่นบัรวมปี 
2553 และปี 2554 พบวา่ ปี 2545 เป็นปีท่ีเกิดความเสียหายรวมมากท่ีสุด 13,385.31 ลา้นบาท จาก
พื้นท่ีการเกษตรท่ีเสียหายประมาณ 10,435 ,115 ไร่ ดา้นปศุสัตว ์ 2,955 ,577 ตวั และบ่อปลา /กุง้ 
103,533 บ่อ ท่ีเหลือเป็นความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นและส่ิงสาธารณประโยชน์ต่างๆ  
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ภาพประกอบ 2-1 พื้นท่ีประสบอุทกภยัทัว่ประเทศ ณ วนัท่ี 10 ตุลาคม 2554 

ท่ีมา : http://www.dmc.tv/images/hytre.jpg 

 

ปี 2546 เกิดอุทกภยัทั้งส้ิน 17 คร้ัง มีพื้นท่ีการเกษตร 1,595,557 ไร่ ดา้นปศุสัตว ์
301,343 ตวั ขณะท่ีบ่อปลา / กุง้ ตาย 22,339 บ่อ เม่ือบวกเขา้กบัความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นและส่ิง
สาธารณประโยชน์ต่างๆ มีความเสียหายรวม 2,050.26 ลา้นบาท 

http://www.dmc.tv/images/hytre.jpg
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ส่วนในปี 2547 เสียหายรวมนอ้ยท่ีสุดในรอบ 10 ปี ท่ี 850.65 ลา้นบาทจากอุทกภยั
ท่ีเกิดข้ึนตลอดทั้งปี 12 คร้ัง มีพื้นท่ีเกษตรไดรั้บความเสียหาย 3,298,733 ไร่ ดา้นปศุสัตว ์ 71,889 ตวั 
บ่อปลา/ กุง้ 12,884 บ่อ ท่ีเหลือเป็นความเสียหายดา้นทรัพยสิ์นและส่ิงสาธารณประโยชน์อ่ืนๆ  
อีก 5 ปีถดัมา (ปี 2548-2552) พบวา่ มีมูลค่าความเสียหายรวมทั้งส้ิน 30,151.97 ลา้นบาท แยกเป็นปี 
2548 รวม 5,982 .28 ลา้นบาท ปี 2549 ความเสียห าย 9,627 .41 ลา้นบาท ปี 2550 ความเสียหาย 
1,687.86 ลา้นบาท ปี 2551 ความเสียหาย 7,601.79 ลา้นบาท และปี 2552 ความเสียหาย 5,252.61 
ลา้นบาท 
 

ปี 2553 สศช.ประเมินผลกระทบระหวา่ง 10 ต.ค.-14 ธ.ค. 2553 และอุทกภยัและ
ดินถล่มในภาคใต ้เดือน มี.ค. 2554 ไวใ้นรายงานการศึกษา “การจดัการภยัพิบติัและการฟ้ืนฟูบูรณะ
หลงัการเกิดภยั ” วา่มีความเสียหายประมาณ 20,666 ลา้นบาท พื้นท่ีการเกษตรไดรั้บความเสียหาย
กวา่ 2.4 ลา้นไร่ เกษตรกร 150,000 ราย นาขา้ว 1.7 ลา้นไร่ ดา้นปศุสัตวแ์ละดา้นประมง 100,000 
ราย ซ่ึงเม่ือนั บรวมกบัความเสียหายจากอุทกภยันั บตั้งแต่เดือนสิงหาคมเป็นตน้มาพบวา่ พื้นท่ี
การเกษตรไดรั้บความเสียหายเกือบ 4 ลา้นไร่และเกษตรกรไดรั้บความเดือนร้อนประมาณ 290,000 
ราย พื้นท่ีประสบอุทกภยั ในภาคใตต้อนบน ภาคกลาง และภาคตะวนัออก รวมทั้งส้ิน 39 จงัหวดั 
ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 2,002,961 ครัวเรือน 7,038,248 คน พื้นท่ีการเกษตรคาดวา่จะไดรั้บ
ความเสียหาย 7,784,368 ไร่ มีผูเ้สียชีวติ จากเหตุอุทกภยั 180 ราย ส่วนในพื้นท่ีภาคใต ้มีจงัหวดั
ประสบภยั ทั้งส้ิน 12 จงัหวดั ประชาชนไดรั้บความเดือดร้อน 609,511 ครัวเรือน 1,932,405 คน มี
ผูเ้สียชีวติทั้งส้ิน 80 คน เบด็เสร็จรวมตวัเลขความเสียหายจากอุทกภยั 10 ปี 2544-2553 ท่ีหา้หม่ืน
กวา่ลา้นบาท เป็นเพียงส่วนเดียวของตวัเลขความเสียหายปี 2554 ซ่ึงเกินหลกัแสนลา้นบาท  
(แหล่งท่ีมา: http://thaipublica.org/2011/10/flood-10-year-stats/) 

 
จากขอ้มูลสถิติดงักล่าว เป็นส่วนหน่ึงของการคาดคะเนโอกาสในการเกิดอุทกภยั

ในแต่ละจงัหวดั แต่ปรากฏการณ์ท่ีเกิดข้ึนในปี 2554 นั้น แสดงใหเ้ห็นวา่การคาดคะเนดงักล่าวไม่
สามารถเป็นตวัแทนของเหตุการณ์จริงได ้เน่ืองจากปัจจุบนัสภาวะอากาศมีความแปรปร วนสูง 
ส่งผลต่อปริมาณน ้าท่ีมีมากกวา่ท่ีคาดการณ์ไวใ้นแต่ละปี ดงันั้นในการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ควร
มีการก าหนดความเส่ียงท่ีระดบัต่างๆ จากนอ้ยสุด จนกระทัง่ถึงสภาวการณ์เลวร้ายสุด (Worst-Case 
Scenario) ซ่ึงจะไดแ้สดงวธีิการจ าลองสถานการณ์ต่างๆ ในบทต่อไป 

 

http://thaipublica.org/2011/10/flood-10-year-stats/
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 งานวจิยัในต่ างประเทศ มีการคน้ควา้วจิยัเก่ียวกบัการจดัการโลจิสติกส์ภายใต้
สภาวการณ์ภยัพิบติัต่างๆ ดงัเช่น Sheu (2007: 687-709) เสนอการจดัการโลจิสติกส์กรณีฉุกเฉินใน
การส่งส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัอยา่งเร่งด่วน ตั้งแต่ผูส่้งส่ิงของ (supplier) มายงัศูนยก์ระจาย
สินคา้และส่งต่อไปจนถึงมือผูป้ระสบภยั โดยใชว้ธีิการแบ่งกลุ่ม (Clustering) ผูป้ระสบภยัจากกรณี
แผน่ดินไหวในไตห้วนั  Chang et al. (2007: 737-754) ไดส้ร้างสถานการณ์เพื่อเป็นเคร่ืองมือ
ตดัสินใจในการวางแผนเตรียมความพร้อมส าหรับการกระจายส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัน ้าท่วม
ในตวัเมืองไตห้วนั Lin et al. (2011: 132-145) เสนอโมเดลส าหรับการส่งส่ิงของท่ีจ าเป็นในการ
ช่วยเหลือผูป้ระสบภยัพิบติั ซ่ึงมีขอบเขตปัญหาดงัน้ี ส่ิงของและรถหลากหลายประเภท ช่วงเวลา
ขนส่งต่างกนั มีกรอบเวลาและแบ่งแยกส่งสินคา้ได ้ซ่ึงเส้นทางท่ีใชข้นส่งมีจ านวนจ ากดั โดยใชว้ธีิ
เชิงพนัธุกรรมในการแกปั้ญหาและเปรียบเทียบผลท่ีไดก้บั Balcik et al.  

 
Ozguven and Ozbay (2011: 15-20) เสนอโมเดลส าหรับการบริหารจดัการและส่ง

ส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยั โดยใชเ้ทคโนโลย ี RFID ในการติดตามและส่งส่ิงของ ร่วมกบัการ
จดัระบบสินคา้คงคลงั Rawls and Turnquist (2012: 46-54) ไดส้ร้างสถานการณ์ท่ีมีความไม่แน่นอน
ของความตอ้งการส่ิงของช่วยเหลือผูป้ระสบภยัจากศูนยพ์กัพิงล่วงหนา้ก่อนจะเกิดเหตุการณ์ข้ึนจริง 
เพื่อสามารถบริหารจดัการส่งส่ิงของช่วยเหลือไดท้นัท่วงทีภายใน 72 ชัว่โมงแรก โดยใชก้รณีศึกษา
จากเหตุการณ์พายเุฮอร์ริ เคนท่ีนอร์ธคาโรไลนา  จะเห็นไดว้า่การบริหารจดัการเพื่อช่วยเหลือ
ผูป้ระสบภยัใหท้นัท่วงทีนั้น ตอ้งมีการสร้างโมเดลหรือจ าลองสถานการณ์ข้ึนมาส าหรับคาดการณ์
ส่ิงท่ีจะเกิดข้ึนล่วงหนา้เพื่อวางแผนใหค้วามช่วยเหลือในการส่งส่ิงของใหมี้ประสิทธิภาพมากท่ีสุด 
ซ่ึงวธีิการเชิงทนทานเป็นหน่ึงในวธีิท่ีใชใ้นการสร้างสถานการณ์ประกอบการตดัสินใจ 

 
Kouvelis and Yu (1977: 35-50) ไดอ้ธิบายกรอบการท างานของการตดัสินใจเชิง

ทนทาน (The Robust Decision Making Framework) และการประยกุตใ์ชก้ารเขา้สู่ผลเฉลยเชิงสภาพ
ทนทานอนัประกอบดว้ย 3 ส่วนหลกัๆ คือ การส ร้างขอ้มูลท่ีไม่แน่นอนดว้ยสถานการณ์ต่างๆ 
(Structuring of Data Uncertainty with the Use of Scenarios) การเลือกเกณฑก์ารตดัสินผลเฉลยเชิง
สภาพทนทานท่ีเหมาะสม (Choice of Appropriate Robustness Criterion) และการสร้างรูปแบบการ
หาค่าเหมาะท่ีสุดเพื่อการตดัสินใจเชิงทน ทาน (Formulation of an Optimization Model that 
Generates the Robust Decisions) 
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ภาพประกอบ 2-2  กรอบการท างานของการตดัสินใจเชิงทนทาน  
 
 

วธีิการน้ี แสดงค่าความไม่แน่นอนไดภ้ายใตส้ถานการณ์ต่างๆ ท่ีเปล่ียนไป เช่น 
ความไม่แน่นอนของดอกเบ้ียภายใตส้ภาวะเศรษฐกิจ ความไม่แน่นอนของก าลงัการผลิตภายใต้
สภาวะการเจริญเติบโตของเทคโนโลย ีหรือความไม่แน่นอนของผลก าไรภายใตส้ภาวะการ
บริหารงานธุรกิจ เป็นตน้ เห็นไดว้า่การสร้าง ขอ้มูลท่ีมีความไม่แน่นอนลกัษณะน้ี ไม่จ  าเป็นตอ้ง
ทราบค่าความน่าจะเป็นในการเกิดขอ้มูลแต่ละตวั เวน้แต่วา่ผูต้ดัสินใจตอ้งการทราบความน่าจะเป็น

Input Data 
Scenario 

Three Critical Elements in the Application of the 
Robustness Approach 

1. Structuring of Data 
Uncertainty with the Use of 
Scenarios 

2. Choice of Appropriate 
Robustness Criterion (Absolute 
Robust, Robust Deviation or 
Relative Robustness) 
 

3. Formulation of an Optimization Model 
that Generates the Robust Decisions 

Output of 
Robust 

Decisions 

Robustness Criterion 
(objective) 

Solution of 
Model 

Output Representation 
-- Performance of Decision(s) 
   At each Scenario 
-- Robustness Measure       
    Performance 
-- Worst Case Scenario Data 
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ในการเกิดสถานการณ์แต่ละสถานการณ์ วธีิการสร้างสถานการณ์ เร่ิมตน้จากผูต้ดัสินใจตอ้ง
แยกแยะปัจจยัหลกัท่ีส่งผลกระทบต่อความไม่ แน่นอนของขอ้มูล อธิบายความสัมพนัธ์ของปัจจยั
เม่ือป้อนขอ้มูลเขา้สู่รูปแบบการตดัสินใจ ซ่ึงส่วนมากมกัเกิดจากความรู้และประสบการณ์ของผู ้
ตดัสินใจท่ีมีต่อระบบงานนั้นๆ  ตวัอยา่งเช่น การสร้างสถานการณ์เวลากระบวนการผลิต 
(Processing Times) ส าหรับงานทุกงานท่ีผลิตโดยเคร่ื องจกัร ปัจจยัท่ีส่งผลกระทบต่อความไม่
แน่นอนของเวลากระบวนการผลิต ไดแ้ก่ สภาพเคร่ืองมือ เคร่ืองจกัร เวลาในการรับงาน 
ประสบการณ์ของพนกังานเคร่ืองจกัร หรือเทคโนโลยใีนการผลิต เป็นตน้ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีสามารถ
น ามาสร้างเป็นสถานการณ์ต่างๆ เพื่อหาเวลากระบวนการผลิต เม่ื อสถานการณ์นั้นๆ เกิดข้ึนได ้
(Kouvelis and Yu, 1977: 35-50) 

 

Gutierrez et al (1996: 15-48) ไดน้ าวธีิการเชิงทนทานมาประยกุตใ์ชก้บัปัญหาการ
ออกแบบโครงข่าย (Network Design Problem)  ภายใตข้อ้มูลท่ีมีความไม่แน่นอน ซ่ึงเป็นปัญหาการ
ออกแบบระบบการจดัเก็บสินคา้ท่ีมี ความหลากหลายและไม่สามารถรู้ปริมาณการผลิตท่ีแทจ้ริงได้
และใชข้ั้นตอนวธีิการของเบนเดอร์ (Benders Algorithm) ในการหาผลเฉลยการออกแบบโครงข่าย
เชิงทนทาน (Robust Network Design)  วธีิการน้ีเหมาะสมกบัการตดัสินใจภายใตส้ถานการณ์ความ
ไม่แน่นอนของขอ้มูล 

 

 Janssens et al (2009: 5987-5991) ใชว้ธีิ Petri nets ในการจ าลองเส้นทางออกมาใน
รูปแบบโครงข่ายและหาค่าเวลาท่ีไม่แน่นอนออกมาในรูปแบบช่วงเวลา (Time Interval) การศึกษา
น้ีใหค้วามส าคญักบักรอบเวลา (Time Windows) และเวลาท่ีใชใ้นการขนส่ง (Travel Times) 

 

 Wang Baohua and He Shiwei (2009: 69-74) น าวธีิการเชิงทนทานมาประยกุตใ์ช้
กบัการจดัการทางโลจิสติกส์ภายใตส้ภาพแวดลอ้มท่ีไม่แน่นอน โดยไดท้  าการวเิคราะห์ผลระหวา่ง
วธีิการเชิงทนทาน (Robust optimization model) , วธีิการสโตแคสติกส์ (Stochastic optimization 
model) และวธีิการเชิงก าหนด (Deterministic optimization model) โดยใชอ้ลักอริทึม 2 วธีิ คือ 
Enumeration method และวธีิการเชิงพนัธุกรรม  (GA)  ผลออกมาวา่ผลลพัธ์ของวธีิการเชิงทนทาน 
(Robust optimization model) ไดผ้ลท่ีดีกวา่วธีิการสโตแคสติกส์ (Stochastic optimization model) 
ไม่วา่จะตกอยูภ่ายใตส้ถานการณ์ใด 

 

 Huang et al. (2010: 185-194) น าวธีิการเชิงทนทานสร้างสถานการณ์การตดัสินใจ
เลือกหลกัทรัพยก์ารลงทุนภายใตก้ารกระจายท่ีไม่แน่นอน การศึกษาน้ีไม่เพียงใหค้วามส าคญัการ
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กบัสร้างสถานการณ์ความไม่แน่นอนของการกระจายตวักรณีแยท่ี่สุดเท่านั้น แต่ยงัใหค้วามส าคญั
กบักา รตดัสินใจท่ีเป็นไปไดข้องการกระจายตวัท่ีเกิดข้ึนจริง โดยใชก้ าหนดการเชิงเส้นในการ
แกปั้ญหา 
 

 ส าหรับมหาอุทกภยัท่ีเกิดข้ึนในประเทศไทย ท่ีผา่นมานั้น  นอกจากจะเกิดความ
เสียหายในชีวติและทรัพยสิ์นเป็นจ านวนมากแลว้ ปัญหาใหญ่อีกปัญหาหน่ึงคือการขาดแคลนสินคา้
อุปโภคบริโภคแล ะวตัถุดิบต่างๆ ในภาคอุตสาหกรรม ซ่ึง เป็นผลมาจากการออกแบบระบบโลจิ
สติกส์ท่ีมุ่งเนน้การแข่งขนัทางดา้นตน้ทุนมากเกินไป โดยไม่ไดค้  านึงถึงปัจจยัความเส่ียงจากภยั
พิบติั ซ่ึงแมว้า่วกิฤตอุทกภยัลกัษณะน้ีอาจจะไม่ไดเ้กิดข้ึนกบัประเทศไทยบ่อยคร้ังนกั แต่คงปฏิเสธ
ไม่ไดว้า่ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนต่อประชาชนและภาคธุรกิจอยูใ่นระดบัท่ีรุนแรง และยงัมีผลต่อเน่ืองไป
ถึงหน่วยงานอ่ืนๆท่ีอยูใ่นอีกซีกโลกหน่ึงตลอดโซ่อุปทาน ดงันั้น  เม่ือปัญหาน ้าท่วมไดก้ลายเป็น
ประเด็นส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจในประเทศไทย ผูป้ระกอบการจึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีการปรับตวั
คร้ังใหญ่ โดยเฉพาะระบบโลจิสติกส์ของตนเองเพื่อเตรียมรับมือกบัภยัพิบติัท่ีอาจจะเกิดข้ึนอีกใน
อนาคต ดงัน้ี (สถาพร โอภาสานนท,์ 2554)  

 

1. การมองไกลกวา่การป้องกนัตวัโรงงาน  หลงัจากเหตุการณ์มหาอุทกภยั นิคม
อุตสาหกรรมหลายๆแห่งไดมุ้่งเป้าไปท่ีการลงทุนในระบบป้องกนัโรงงานจาก การถูกน ้าท่วมใน
รูปแบบของก าแพงกั้นน ้า และระบบการระบายน ้ารอบนิคมฯ โดยตอ้งการรักษาความต่อเน่ืองใน
กระบวนการผลิต และลดความเสียหายของตวัโรงงานจากการถูกน ้าท่วม ซ่ึงคิดเป็นมูลค่าความ
เสียหายมหาศาล อยา่งไรก็ตาม ในมุมมองดา้นการจดัการโลจิสติกส์แลว้ ถึงแมว้า่โรงงานจะย ั งคง
สามารถด าเนินการผลิตสินคา้ไดอ้ยา่งต่อเน่ือง แต่หากระบบการขนส่งตอ้งเป็นอมัพาตจากการถูก
น ้าท่วมสูงจนไม่สามารถน าส่งสินคา้ไปถึงจุดหมายปลายทางได ้ปัญหาการขาดแคลนสินคา้และ
วตัถุดิบในโซ่อุปทานก็ยงัคงเกิดข้ึนอยูด่งันั้น ผูป้ระกอบการควรจะตอ้งค านึงถึงการเตรียมเส้นทา ง
การขนส่งท่ีสามารถใชใ้นการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้ในช่วงวกิฤตไดด้ว้ย โดยการน าขอ้มูลระดบั
ความสูงของน ้าท่วมท่ีเกิดข้ึนในแต่ละเส้นทางมาวเิคราะห์เพื่อประเมินหาเส้นทางการขนส่งท่ีมี
ศกัยภาพในการใชง้านในช่วงน ้าท่วมได้  รวมถึงการประสานงานกบัภาครัฐในการวางมาตรการ
ป้องกนัน ้าท่วมส าหรับช่วงถนนท่ีอยูแ่นวเส้นทางการขนส่งและมีระดบัต ่ามากๆ เพื่อไม่ใหเ้กิดการ
สะดุดภายในระบบโลจิสติกส์ ดงัเช่นในช่วงมหาอุทกภยัท่ีผา่นมาท่ีเกิดภาวะการขาดแคลนสินคา้ใน
หลายๆพื้นท่ี จากการท่ีเส้นทางการขนส่งถูกตดัขาดลง จนท าใหก้ารกระจายสินคา้เป็นไปดว้ยความ
ยากล าบาก ถึงแมว้า่โรงงานผลิตสินคา้นั้นๆ  จะไม่ไดถู้กกระทบกระเทือนจากปัญหาน ้าท่วมเลยก็
ตาม 
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2. สร้างระบบท่ีมีความยดืหยุน่ กุญแจส าคญัของการอยูร่อดทางธุรกิจหลงัการเกิด
ภยัพิบติัคือ ความสามารถในการฟ้ืนฟูระบบใหส้ามารถกลบัมาด าเนินการต่อไดอ้ยา่งรวดเร็ว ดว้ย
การสร้างระบบโลจิ สติกส์ท่ีมีความยดืหยุน่ (Flexibility) ซ่ึงหมายถึงความสามารถในการ
ปรับเปล่ียนระบบไดอ้ยา่งรวดเร็วตามสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป  เช่น การออกแบบระบบการ
ผลิตและจดัเก็บสินคา้ท่ีมีความคล่องตวัในการเคล่ือนยา้ยไปยงัพื้นท่ีปลอดภยัไดอ้ยา่งสะดวก
รวดเร็ว การปรับเปล่ียนพื้น ท่ีจดัเก็บสินคา้ใหม่โดยท าการสตอ็กสินคา้ท่ีมีมูลค่าสูงไวช้ั้นบนของ
สถานประกอบการและใชร้ะบบการล าเลียงสินคา้ลงมาท่ีชั้นล่างในกรณีท่ีจะตอ้งท าการขนส่ง
สินคา้ออกไปรวมถึงการใชร้ะบบการขนส่งท่ีมีรูปแบบหลากหลายมากข้ึน ทั้งการขนส่งทางอากาศ 
ทางราง และทางน ้า เพื่อใหส้ามารถปรับเปล่ียนไดต้ามความเหมาะสมกบัมูลค่าของสินคา้และความ
เร่งด่วนของการจดัส่งในช่วงวกิฤต ดงันั้น เม่ือมีความจ าเป็นตอ้งท าการซ่อมแซมหรือเปล่ียน
อุปกรณ์ส าหรับจดัเก็บและขนถ่ายล าเลียงสินคา้ภายในโรงงานและคลงัสินคา้ซ่ึงไดรั้บความเสียหาย
จากอุทกภยัคร้ังน้ี จึงเป็นโอกา สท่ีดีท่ีผูป้ระกอบการจะปรับปรุงระบบโลจิสติกส์ใหม่ใหมี้ระดบั
ความสูงพนัน ้าและมีความยดืหยุน่มากยิง่ข้ึน 

 
3. สตอ๊กสินคา้ ลดการพึ่งพาการขนส่ง  การจดัการโลจิสติกส์สมยัใหม่ท่ีมุ่งเนน้

การลดปริมาณสตอ็กของสินคา้ใหน้อ้ยท่ีสุด โดยใชค้วามรวดเร็วในการขนส่งเขา้มาทดแทน อาจจะ
ไม่เหมาะสมกบัการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในภาวะวกิฤตท่ีมีความตอ้งการสินคา้
มากกวา่ปกติและระบบขนส่งมีความเปราะบางมากท่ีสุดดงันั้น  การวางแผนการผลิตและสตอ็ก
สินคา้เผือ่ไวล่้วงหนา้จึงเป็นทางเลือกหน่ึงท่ีสามารถช่วยบรรเทาปัญหาการขาดแคลนสินคา้ได ้โดย
จดัเก็บสินคา้ท่ี ส ารองไวใ้นคลงัสินคา้ท่ีปลอดภยัจากการถูกน ้าท่วม และสะดวกต่อการกระจาย
สินคา้ต่อไป แมว้า่วธีิดงักล่าวจะเป็นการเพิ่มตน้ทุนโลจิสติกส์ซ่ึงสวนทางกบัวตัถุประสงคข์องการ
จดัการโลจิสติกส์ในยามปกติก็ตาม แต่มีความจ าเป็นอยา่งยิง่ในการป้องกนัปัญหาสินคา้ขาดแคลน
ในโซ่อุปทาน ทั้งน้ี ตน้ทุนส่วนเกินท่ีเกิดข้ึนกบัผูผ้ลิตสามารถถูกลดทอนลงไดโ้ดยการจดัส่งสินคา้
ท่ีผลิตเสร็จแลว้บางส่วนไปจดัเก็บไวท่ี้ลูกคา้ก่อน เพื่อแบ่งเบาภาระค่าใชจ่้ายในการถือครองสินคา้
คงคลงั ซ่ึงตอ้งอาศยัความร่วมมือจากลูกคา้เป็นส าคญั 

 
4. เพิ่มทางเลือก กระจายความเส่ียง จากแนวโนม้การด าเนินกิจกรรมโลจิสติกส์ใน

ปัจจุบนัท่ีเนน้การรวมศูนย ์ (Centralization) ไม่วา่จะเป็นการสั่งซ้ือวตัถุดิบจากซพัพลายเออร์นอ้ย
ราย หรือการใชโ้รงงานผลิตหรือศูนยก์ระจายสินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่เพียงแห่งเดียวเท่านั้น เพื่อลด
ตน้ทุนการจดัการ  จ าเป็นจะตอ้งมีการปรั บเปล่ียนใหส้ามารถรองรับความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ซ่ึง
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สามารถท าไดโ้ดยการเพิ่มทางเลือก เช่น การใชซ้พัพลายเออร์มากรายข้ึน เพื่อป้องกนัความเส่ียงที
อาจจะเกิดจากการท่ีซพัพลายเออร์บางรายประสบปัญหาจนไม่สามารถน าส่งสินคา้ในช่วงภยัพิบติั
ได ้การมีโรงงานขนาดเล็กส ารองไ วอี้กแห่ง ไปจนถึงการใชศู้นยก์ระจายสินคา้หลายแห่งและ
กระจายตวัออกไปตามภูมิภาคต่างๆ  ซ่ึงการกระจายความเส่ียงโดยการเพิ่มทางเลือกเพื่อไม่ใหเ้กิด
การสะดุดของกระบวนการผลิตและน าส่งสินคา้จึงเป็นอีกยทุธวธีิหน่ึงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งวางแผน
เตรียมไวล่้วงหนา้เช่นกนั 
 

จากมหาอุทกภยัดงักล่าว มีผูป้ระกอบการจ านวนมากท่ีไม่สามารถส่งสินคา้ของตน
ไปยงัผูบ้ริโภคได ้แต่มีผูป้ระกอบการบางรายท่ีปรับเปล่ียนวธีิการในการส่งสินคา้ไปยงัผูบ้ริโภค 
เช่น ไทยเบฟเวอเรจใชเ้รือลากจูงเร่ิมจากโรงงานท่ีบางบาล (หนงัสือพิมพแ์นวหนา้ , 10 พ.ย. 54) ซีพี
เอฟแกปั้ญหาดว้ยการกระจายจุดขายสินคา้แบบจ าหน่ายตรงสู่ผูบ้ริโภคแทน (แผนงานความมัน่คง
ทางอาหาร, 14 พ.ย. 54) เคอร์ร่ี ดิสทริบิวชัน่ไดต้ดัสินใจยา้ยฐานปฏิบติัการจากกรุงเทพไปยงัอ าเภอ
ศรีราชา จงัหวดัชลบุรี (ศูนยข์อ้มูลข่าวสารและสินคา้ลอจิสติกส์ , 7 ธ.ค. 54) และดีเอชแอลไดว้า่จ้ าง
บริษทัท่ีด าเนินธุรกิจทางเรือรับส่งสินคา้เขา้มาบริการอีกทอดหน่ึงในพื้นท่ีท่ีมีน ้าท่วมจนรถบรรทุก
ไม่สามารถเขา้ไปได ้(ศูนยข์อ้มูลข่าวสารและสินคา้ลอจิสติกส์, 22 ธ.ค. 54)  

 
ถึงแมว้า่จะมีการปรับเปล่ียนกลยทุธ์การส่งสินคา้ในช่วงเกิดอุทกภยัดงักล่าว

ขา้งตน้ แต่เป็น การแกปั้ญหาเพียงชัว่คราวเฉพาะหนา้เท่านั้น ส่ิงท่ีส าคญัส าหรับระบบโลจิสติกส์
ในช่วงเกิดอุทกภยั คือ เส้นทางล าเลียงขนส่ง แมว้า่จะมีการยา้ยฐานปฏิบติัการไปยงัพื้นท่ีอ่ืนก็ตาม 
แต่เม่ือถนนถูกตดัขาดก็ไม่สามารถขนส่งสินคา้ไดเ้ช่นกนั ดงันั้น ควรจะมีการจดัระบบท่ีเหมาะสม
ส าหรับปัญหาการขนส่งในช่วงเกิดอุทกภยั โดยการเลือกเส้นทางการขนส่งท่ีเหมาะสมในกรณีท่ี
บางเส้นทางถูกตดัขาดไม่สามารถใชก้ารได ้หรือการเลือกใชป้ระเภทยานพาหนะกรณีท่ีถนนมีน ้า
ท่วมขงัในระดบัต่างๆ กนั เช่น ระดบัน ้าท่วมสูงจากพื้นถนน 100 เซนติเมตรนั้น ควรจะเลือกใชร้ถ
ขนส่งขนาดเล็ก รถบรรทุก หรือเปล่ียนเป็นเรือ ข้ึนอยูก่บัความเป็นไปไดใ้นการใชง้านจริง  

 
ปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งสินคา้ หรือ VRP นั้น เป็นปัญหาท่ีไดรั้บความ

นิยมอยา่งแพร่หลาย Dantzig and Ramser (1959: 80–91) ไดน้ าเสนอวธีิการแกปั้ญหา VRP ซ่ึง
นบัเป็นจุดเร่ิมตน้ข องการพฒันาขั้นตอนวธีิการต่างๆ ในการแกปั้ญหาดงักล่าว มาจนกระทัง่ถึง
ปัจจุบนัน้ี ซ่ึงมีทั้งการพฒันาท่ีรูปแบบของปัญหา และเทคนิควธีิการ งานวจิยัของ Eksioglu et.al 
(2009: 39-68) ไดแ้บ่งปัญหา VRP ไวด้งัต่อไปน้ี 
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ภาพประกอบ 2-3 รูปแบบปัญหา VRP 
 

วธีิการท่ีนิยมใชใ้นการแกปั้ญหา VRP สามารถแบ่งไดด้งัน้ี 
 
1. วธีิแม่นตรง (Exact Method)   
เป็นวธีิการค านวณทุกทางเลือกของผลเฉลย แลว้จึงเลือกผลเฉลยท่ีใหค้่าท่ีดีท่ีสุด 

เช่น วธีิการขยายและจ ากดัเขต (Branch and Bound) (Fisher, 1993: 1-33) ซ่ึงเหมาะสมส าหรับ
ปัญหา VRP ท่ีมีจ านวนลูกคา้ไม่เกิน 100 ปม วธีิก าหนดการเชิงพลวตั (Dynamic Programming) 
และขั้นตอนวธีิการการตดัระนาบ (Cutting Plane Algorithm) เป็นตน้ Agarwal et al. (1989: 731-
749) ไดน้ าเสนอวธีิการแบ่งส่วนของเซตผลเฉลย (Set Partitioning) บนพื้นฐานของวธีิแม่นตรงเพื่อ
แกปั้ญหา VRP ส่วนการประยกุตใ์ชข้ั้นตอนวธีิการอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้งไดมี้การอธิบายในรายละเอียด
โดย Christofides et al. (1985: 431-448); Laporte (1992: 161-170) ขอ้ดอ้ยของวธีิแม่นตรง คือ เม่ือ
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ปัญหามีขนาดใหญ่เพิ่มมากข้ึน วธีิการอาจไม่สามารถรับประกนัการหาค่าเหมาะท่ีสุด 
(Optimization) ได ้เม่ือจ านวนลูกคา้เพิ่มมากข้ึน (มากกวา่ 100 ปม) รวมทั้งใชเ้วลานานในการ
ประมวลผลดว้ยคอมพิวเตอร์ซ่ึงเป็นการส้ินเปลืองทรัพยากรโดยใช่เหตุ  

 
2. วธีิฮิวริสติกส์ (Heuristic Method)   
เป็นวธีิการหาผลเฉลยท่ีดีพอเพียง ภายในเวลาจ ากดั หรือ “Good enough and fast 

enough solution” ซ่ึงเป็นวธีิท่ีเหมาะสมส าหรับปัญหาเอน็พี-สมบูรณ์ วธีิฮิวริสติกส์ถูกสร้างข้ึนเพื่อ
ใชใ้นการหาผลเฉลยของแต่ละปัญหาเท่านั้น ดงันั้นวธีิฮิวริสติกส์ท่ีสามารถหาผลเฉลยท่ีดีส าหรับ
ปัญหาหน่ึงจึงไม่สามารถน าไปใชห้าผลเฉลยของอีกปัญหาหน่ึงได ้นอกจากน้ี  ในบางปัญหาท่ีมี
ความซบัซอ้นมากการสร้างตวัแปรและเง่ือนไขในตดัสินใจใหอ้ยูใ่นรูปของแบบจ าลองทาง
คณิตศาสตร์ (Mathematical Model) อาจกระท าไดย้าก จึงไม่สามารถใชว้ธีิแม่นตรง หรือใชเ้ทคนิค
บางอยา่งจากวธีิก าหนดการเชิงเส้นตรง (Linear Programming) ได ้ 

 
3. วธีิเมตา้ฮิวริสติกส์ (Meta-Heuristic Method) 
เป็นวธีิท่ีไดจ้ากการพฒันาและดดัแปลงวธีิฮิวริสติกส์ใหมี้ความยดืหยุน่ในการหา

ผลเฉลยของปัญหาการตดัสินใจใดๆ ท่ีมีความซบัซอ้นและมีตวัแปรตดัสินใจจ านวนมาก ไดอ้ยา่ง
รวดเร็ว และมีประสิทธิภาพ ถึงแมผ้ลเฉลยท่ีไดอ้าจไม่ใช่ผลเฉลยท่ีใหค้่าเหมาะท่ีสุด หรือไ ม่
สามารถรับประกนัผลเฉลยท่ีดีในทุกคร้ังท่ีท าการประมวลผลได ้แต่ผลเฉลยท่ีไดเ้ป็นท่ียอมรับ และ
คน้หาไดภ้ายในระยะเวลาอนัเหมาะสม จึงเป็นท่ีนิยมอยา่งกวา้งขวางในงานวจิยัทุกแขนง 

 
ธรินี มณีศรี (2552: 89-115) ไดเ้สนองานวจิยัเก่ียวกบัปัญหา VRPTW แบบมีเวลา

เดินทางไม่แน่น อน เพื่อหา เวลาเดินทาง รวมท่ีสั้น ท่ีสุดท่ีมีความทนทานต่อความไม่แน่นอนมาก
ท่ีสุด และจ านวนรถขนส่งนอ้ยท่ีสุด โดยใชว้ธีิฮิวริสติกส์การแทรกไปขา้งหนา้แบบดดัแปลงในการ
หาผลเฉลยเร่ิมตน้ และปรับปรุงผลเฉลยเร่ิมตน้ดว้ยวธีิการคน้หาเฉพาะท่ีแบบสลบัสับเปล่ียนปม
ดว้ยค่าแลมดา้ และการคน้หาแบบทาบู ซ่ึงไดเ้ปรียบเทียบกบัผลเฉลยจากปัญหาประเภทต่างๆ ของ 
Solomon จากนั้นใชว้ธีิเชิงทนทานซ่ึงเป็นวธีิการสร้างสถานการณ์เพื่อหาค าตอบท่ีทนต่อความไม่
แน่นอนของเวลาเดินทาง โดยแบ่งเปอร์เซ็นตค์วามไม่แน่นอน ดงัน้ี  = 0.2, 0.4, 0.6 และ 0.8 และ
ขนาดของสถานการณ์ ดงัน้ี || S = 10, 20, 40 และ 80 ตามล าดบั 
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ธรินี มณีศรี (2554: 115-150) ไดเ้สนองานวจิยัซ่ึงเป็นการ ประยกุตข์ั้นตอนวธีิเมตา้
ฮิวริสติกส์ส าหรับปัญหาการจดัเส้นทางเดินรถขนส่งกรณีมีรถขนส่งหลายขนาดและแบ่งแยกส่ง
สินคา้ได ้ว ั ตถุประสงคข์องงานวจิยั คือ การจดัเส้นทางการเดินรถขนส่งใหเ้กิดเวลาการเดินทาง
โดยรวมนอ้ยสุด โดยประยกุตใ์ชข้ั้นตอนวธีิท่ีพฒันาข้ึน 3 วธีิ ประกอบดว้ย การคน้หาเฉพาะท่ีแบบ
พบค่าดีท่ีสุดเป็นตวัแรก ร่วมกบัวธีิคน้หาทาบู , การคน้หาเฉพาะท่ีแบบพบค่าดีท่ีสุดจากทั้งหมด
ร่วมกับวธีิคน้หาทาบู  และวธีิคน้หาทาบู ท าการเปรียบเทียบสมรรถนะของทั้ง 3 วธีิดว้ยดชันีบ่งช้ี 2 
ตวั คือ คุณภาพของผลเฉลย และเวลาท่ีใชใ้นการประมวลผล จากการทดลองพบวา่วธีิดีท่ีสุดเป็นตวั
แรกร่วมกบัวธีิคน้หาทาบู เป็นวธีิท่ีเหมาะสม เน่ืองจากใหผ้ลเฉลยท่ีเหมาะสม และใชเ้วลาใ นการ
ประมวลผลท่ียอมรับได ้

 
กญัจนาภรณ์  เจริญผล  (2554:25-69) ไดเ้สนองานวจิยั เก่ียวกบัปัญหา VRPTW 

แบบมีเวลาเดินทางไม่แน่นอน เพื่อหา เวลาเดินทาง รวมท่ีสั้น ท่ีสุด ท่ีมีความทนทานต่อความไม่
แน่นอนมากท่ีสุด และจ านวนรถขนส่งนอ้ยท่ีสุด โดยรถขนส่งมีหลากหลายขนาด โดยใชว้ธีิฮิ วริ
สติกส์การแทรกไปขา้งหนา้แบบดดัแปลงในการหาผลเฉลยเร่ิมตน้ และปรับปรุงผลเฉลยเร่ิมตน้
ดว้ยวธีิการคน้หาเฉพาะท่ีแบบสลบัสับเปล่ียนปมดว้ยค่าแลมดา้ และวธีิเชิงพนัธุกรรม ผลท่ีไดจ้าก
การทดลองพบวา่ วธีิการเชิงพนัธุกรรมไม่สามารถปรับปรุงผลเฉลยท่ีดีกวา่วธีิการคน้หาเฉพาะ ท่ี
แบบสลบัสับเปล่ียนปมดว้ยค่าแลมดา้ได้  จากนั้นใชว้ธีิเชิงทนทานซ่ึงเป็นวธีิการสร้างสถานการณ์
เพื่อหาค าตอบท่ีทนต่อความไม่แน่นอนของเวลาเดินทางและเปรียบเทียบผลเฉลยกบั ธรินี  มณีศรี 
(2552: 89-115) พบวา่ วธีิท่ีเสนอโดย กญัจนาภรณ์ เจริญผลไดผ้ลท่ีดีกวา่ในเกือบทุกประเภทปัญหา 

 
ในปัจจุบนัมีผูส้นใจงานวจิยัทางดา้นโลจิสติกส์ซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงของการบริหาร

จดัการโซ่อุปทาน  เป็นจ านวนมาก  เน่ืองจากมีความส าคญัต่อธุรกิจต่างๆ ทั้งภายในประเทศและ
ระหวา่งประเทศ ตั้งแต่ผูผ้ลิตวตัถุดิบไปจนถึงผูบ้ริโภค ผลจากบทบาทและความส าคญัของ โซ่
อุปทาน ISO ไดอ้อกมาตรฐานสากล ISO/PAS 28000 ซ่ึงเป็นมาตรฐานขอ้ก าหนดทางดา้นาการ
บริหารการรักษาความปลอดภยัของ โซ่อุปทาน  ป้องกนับุคลากร สินคา้ โครงสร้างพื้นฐานและ
อุปกรณ์ รวมถึงการขนส่ง การป้องกนัอุบติัเหตุ และการป้องกนัผลกระทบท่ีมีแนวโนม้จะเกิดข้ึน 
สามารถน าไปประยกุตใ์ชไ้ดใ้นองคก์รระดบัต่างๆ ตลอดจนทุกขั้นตอนการผลิตตลอดโซ่อุปทาน 

 


