
                                                           

 

 

 

 

 

 

 

 �������������	
������
 �����������
���� 
���������������!�"
�#�" 
������ $�
%&�'�%�(��)��!� *+���� (����() 

 

 

 

 

 

 

 

 

.�
 
 (�"!��/��/���  %���.��0 

 

 

 

 

 

 

 

���
	(
�	���!��(01%�2(!��(�(�3"#�"���������������!������44�������!�������56�� 
 !�#��������*�����/�
��7���/�
%���( 

��56�����
���
  ������
���
������� 
 �8�������� 2552 

��#!����;#�"��56�����
���
  ������
���
������� 
 



�������������	
������
 �����������
���� 
���������������!�"
�#�" 
������ $�
%&�'�%�(��)��!� *+���� (����() 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

.�
 
 (�"!��/��/���  %���.��0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

���
	(
�	���!��(01%�2(!��(�(�3"#�"���������������!������44�������!�������56�� 
 !�#��������*�����/�
��7���/�
%���( 

��56�����
���
  ������
���
������� 
 �8�������� 2552 

��#!����;#�"��56�����
���
  ������
���
������� 
 



THE STUDY OF  MEANING, PATTERNS AND STRATEGIES OF CORPORATE SOCIAL 

RESPONSIBILITY IN THAI PRESIDENT FOODS PUBLIC COMPANY LIMITED 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

By 

Pachpicha  Koedmolee 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

An Independent Study  Submitted in Partial Fulfillment of the Requirements for the Degree 

MASTER OF ARTS 

Program of Public and Private Management 

Graduate School 

SILPAKORN UNIVERSITY 

2009 
 



 ���������	
��	 �

���	
��	����
�� ��������
��
�������
�����������  ��
����!
�
�

�
���
�
�
	 �"�#��#����	��$% ��
����&�'(���)������ *�����!�� +�	�-�.��'��%/"'�% 13
��' 

(�

(�)6  ����7'	 �
��
�8�(8�(
  ���'7��:  ��;��)��
����*���
����!
�
�
����"�����<<


�����
����

������  �
*
��(
�
�1�'�
�8
���=#��8
����(� 

 

      >>>>>>>>>>>>>>>>>                                    

                                                                                    (����
���
1
�	% '�.����(�	  (�������"�) 

                                                                                                   ���':���������	
��	 

                                                      ����:�.........�'���....................-.�. ............. 

 

�
1
�	%�:�����!
�
�������
����� 

 &"�()�	�
���
1
�	% '�.-����!%  �������% 

 

��������
����1����
�������
����� 

 

..................................................... ���$
������
� 

('�.$����%��=   ����-��%8�<7<) 

............/...................../............... 

 

..................................................... �����
� 

('�.����(
  �����(:	���!%) 

............/...................../............... 

 

..................................................... �����
� 

(&"�()�	�
���
1
�	% '�.-����!%  �������%) 

............/...................../............... 

 

 

 



 �  

50601317 : 	
�
�
�
�
�����
��
��������
������ 

��
	�
��� : ��
��� !
��� "#�	�$�� / &'(�)�*
���'+,-�	+ ��
��� (�/
��) 

  ����
�
  ��
�1��2 : �
�34�5
�
�6/7��
�/�
( �-8�  �����(9':+ ��
��� !
��� "#�

	�$����$ �
5�' &'(�)�*
���'+,-�	+ ��
��� (�/
��).  �
�
�(+'2<8�4�5
�
��7���7
�
	��  : !3.��.

)
'��5+  3
�
�$3+.  91 /�7
. 

  

 �
��7���7
�
	�����>$�2>�2��"?98��	$�+�)@<�34�5
�
�6/7��
�/�
( �-8�   ��(9':+ ���!�

"� �� �
��
���
��
�:9��
��(#
$�2��
��� !
��� "#�	�$����$ �
5�' &'(�)�*
���'+,-�	+ ��
��� 

(�/
��)  �
��
��(���>$�2>�8A��
��
��(��
$�9B�
) 1�(�
�34�5
�7���7
�
����	
�"#
$ C &�7��# �
($
�

8����
8D /��$	@�  '��
� ���	
� �
'(
�
)�:+ ���$
��
��("#
$ C '2<��2<(��7�$'�>$�
5
&'(���

�
5
��$�E5 ���'�>$��F &*"+��$ �
5�' 8���� �� �
�	���
5B+�  ��
��4� (In-depth Interview)  

  !��
�34�5
) �#
  �
5�'&'(�)�*
���'+,-�	+ ��
��� (�/
��) &�76/7��
�/�
(��$��
�

�� !
��� "#�	�$�� ��������������������������� !��"#!$%&�'�$����()*�)��%+,��-./  �7
�6�
�
���8A�!-7��
6�"�
� �/�2<�4<$	�
��F��-8  ��
�	�
��F��
�
���
��#���@��@�6���$)���$
�'9����)@<�

!�
"	
��7
'2<�2�9B�
)����
��
�	�� 	�9���$!-7 �
1��   

              !��
��
���
�/+�-8�  ��$�
�������
��� !
��� "#�	�$��1�(6�7/����
���
/��

�-8�  ��$,G��
8 ��"����+ ��� ���*2< �2 ) �#
  �
5�' &'(�)�*
���'+,-�	+ �2�-8�  �
���
��
��
�

������
��� !
��� "#�	�$��'2<1����#�'2<	9� &�7��# �
�	#$�	�
�8����F�	�$�� 1�(8����F�/���'2<

��
�
6�76��
���
��
��
������@� �
�	�� 	�9��7
��2H
 ��$�$�
&�7��# �
� �
�
�  �7
���(9':+�
�

��
��
��
�������
��� !
��� "#�	�$��  �
5�'6/7��
�	�
����� �
��2	#���#��6��
�)�I�
	�$�� 

��
<��
��
(6��$�+�� 1�(�
�	�� 	�9�6/7)���$
��2	#���#��6��
��� !
��� "#�	�$�� )�7��'�>$

�
���
/���8A��1( 
( �
5�'�(#
$������ !#
���(9':+ 3 �7
� &�7��# ��(9':+�7
��3�5��
� ��(9':+�7
�

	
<$����7�������(9':+�7
�	�$��    !��
�"� �� �
��
���
��
�:9��
��(#
$�2��
��� !
��� "#�

	�$�� '�
6/7 �
5�'&�7�� ��
�&�7�
$6��
�!-7�2	#��&�7�	2('9�JK
( �
�����"#
$C �7���28��1(��+"#�'�>$

�$�+�����	�$��6���(�(
� ���'�>$�#�6/7��
��@<��	2($����
)���5B+'2<�2"#��$�+�� '�
6/7 �
5�'

	
�
�?��
�$�(-#�#���� 	�$��&�7�(#
$�
 �@<� ����#�6/7��
��
�)�I�
�(#
$(�<$(@���#	�$��"#�&8 

 
	
�
�
�
�
�����
��
��������
������    �BL
"�
'(
��(   �/
�
'(
��(3
�8
��   8D�
�34�5
 2552 

�
(�@��@<����34�5
........................................ 

�
(�@��@<��
�
�(+'2<8�4�5
�
��7���7
�
	��   ........................................ 



 !  

50601317 : MAJOR : PUBLIC AND PRIVATE MANAGEMENT 

KEY WORDS : CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY / THAI  PRESIDENT FOODS 

                          PUBLIC COMPANY LIMITED 

 PACHPICHA  KOEDMOLEE : STUDY OF MEANING, PATTERNS AND 

STRATEGIES OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY IN THAI PRESIDENT FOODS 

PUBLIC COMPANY LIMITED. INDEPENDENT STUDY ADVISOR :  ASST.PROF. PITAK 

SIRIVONG,Ph.D.  91 pp. 

 

 This independent study has objectives to study of meaning, pattern, strategies and the 

social feedback for running the business responsible to the social of Thai President Foods Public 

Company Limited. This research is a qualitative research from document such as an annual 

report, books, articles and thesis in both of Thai and English, including the corporate website 

and in-depth interview. 

 According to the research, Thai President Foods (TPF), as a market leader of an 

instant noodle industry,  gives the meaning of Corporate Social Responsibility (CSR) via 

corporate policies as a wide range of contribution to communities, stakeholders and all other 

members of the public sphere. Their achievement is from employee collaboration and 

customer support.  

  According to Philip Kotler and Nancy Lee pattern analysis, we found that Thai 

President Foods (TPF) has the most outstandingly charitable activities with social issue. The 

main activity is to be a sponsorship of sport venues followed by public donation. Based on the 

Corporate CSR Strategy, TPF focuses on social development participation. There are using 

three strategies for instance economic strategies, environment strategies, and social 

strategies. Feedback from Corporate Social Responsibility (CSR) make the company obtains 

trustworthiness from stakeholders and other members of the public sphere. All of activities 

make an impact to both organization and community run. This builds up the corporate 

reputation and impression. Witch lead to more sustainable development for the whole 

community in the future. 
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 7�5���� l���2	�.:05?�.;������2C�����
�	n ���
�	8�5S
�����W6
��	�	8��.LB	�0� 
�4����
�	8M�?

M5�;	�;��LB	�0� 7183-����
2�;	N�
/�9��	�f0.�;0 ���
�	65/�9>5=	�.6.	�.	��
2�;	N�
5���1��� 
������8���:15�6
5=�
��@1���E
;1�5�
;���0
�=�,	-�.	0��	C�����
�	
71=� ���?���6,=:A=.	0M����05���22�9
6�6
��	�-<��0
�=�,	-�.	0��	C�����
�	
�<
 /�<�
�< 2�7
�M
=2
���6
�
��; ,�����
�	65>2��f0.�;0;�27
��05���2	�.:05?�.;������2C�����
�	 �����05
�bW,�6
��	/����	�=���.�1B�2�	8�/Q/.	0��/ /�96,=���2�����W��.��	�f0.�;0;�27
��055���1��� 
  �	8�5S
�����W/�9,1��qr��6,=���2�����W6
��	��5/��2�;	N�
 ISO 26000 ,	-� ISO ���
5=�����2	�.:05?�.;������2
�<
��A�/�9�	8�5S
��		�.	�� (certification) �?�
�5�����.,1��2�;	N�

���
,
=�
�</�9���
	8..��	��5��	 �@	�82����2�?-9����2�;	N�
���2	�.:05?�.C��7;�18�	8�/Q
;�����D
L		2���>2�2��09�/�9?�<��5 /�9�����W���,	�.�	8�/Q���1��@�D
�71=�,��;=��2���		�.	���8;=��
6?=���6?=�������2,�Q�1(M��E @	M?�?��, 2551) 
  ���,	�.6
�	8�/Q>/� 7
��05�	-9�� ���2	�.:05?�.;������2C�����
�	 >5=3-�����
05C4<

@	=�2��.��	�3��
�LB	�0�6
����2>/�2����
��1����
�
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	A�C����	/��.BW ��	.	0����@-9�
��	�BQ1 ,	-���	����?����,1-���
���
	�2/�9�	������ "��	1�7C�" ���
;=
 �@���7;��
>/����20>5=
�	����0��		2�,1��
�<5=�������� l�������	
n /�93A�.�WW�;0C4<
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 ���2	�.:05?�.;������2C�����
�	 6
�2-��>/� �S>5=3A��B5�	8���C4<
��������

	A�L		26
�O @.Q. 2549 718>5=3A�.		�B���
7
��f0.�;0/�9:
���C=���.��	5���
0
LB	�0� 

���,
-�>������	5���
0
���2	�.:05?�.;������26
	A�7../�9��A�
���	8.�
��	/��LB	�0� 
�?�
 ��	.	0��� ,	-���	����?����,1-�����2�?�
/�9:��
2�    �,;B��	E
�����WZ /�9���
��	-9��?�<34�
�	87����2	�.:05?�.;������2C�����
�	6
�O @.Q. 2550 >2�>5=2�7;��g@�86
������?
 7;����
	�234����	�N718,
���	�?��	;���Z /�9�C=�	��2�1B��	87����2	�.:05?�.;������2�����;���
-9�� 

�.;�<�7;���	��5;�<��3�.�
LB	�0��@-9�����2 (CSRI) M5�;1�5,1��/	�@�
7,���	8�/Q>/� 2�34���	
;�<��E8/����
�����	02���2	�.:05?�.;������2 718�09�7�51=�2C��.	0��/�5/8�.��
 M5�
���
����
�E8�		2��	�����.,1��/	�@�
718;1�5,1��/	�@�
 (�.1.;.) /�9�	8��.5=��:A=7/
��� 7 
�	8/	�� 5 �2��2 718 12 :A=�?�9��?�W>��
34���	;�<�QA
�
�����	02LB	�0��@-9�����2 (CSR) 6

�	8/	����	@�D
�����2718���22�9
��C��2
B��
 	�2/�<���	���
72���
C�����,���	�=�7,��
�	8�/Q>/� 718����B;��,�		27,���	8�/Q>/� 6
��	��5��22
��	-9�� l�������	
n6
��/�
�����W;���Z (���
����
�E8�		2��	�����.,1��/	�@�
718;1�5,1��/	�@�
 2550 : 2) 
 6
�	8�/Q>/�  �	87�C�����2	�.:05?�.;������2C�����
�	 Corporate Social 
Responsibility  6
�	8�/Q>/� M5��g@�8������09����,	�.�O @.Q.2551  >5=�,S
�0��		2;���Z 
���9����.�0��		2���2	�.:05?�.;������2C�����
�	 �	��f���2������;���
-9��>2�����8���
��	
�	8?B2 �.	2 ��22
� @	=�2/�<��0��		2  M�	���	�@-9�����2C��.	0��/7/./B�7,��  �49����
��	
7�5�6,=�,S
34����2@����26
��	�	�.;�� �	�.7
��056,=2B��>��A����
�	/�92����
;�����2
	�.:05?�.;������2  
���,
-������	7���,�:1���>	��
���
��;3B�	8���
,1��C�����
�	LB	�0�
M5�/�9�Z >� M5�	�2
�.����	87�/�9��05C4<

�< 3-�������
�09�/�95� �/����.���;�

�</B��
�,S
@=��
;=����
6
�	-9��C����	5A71	�.:05?�.����2������
,
=�/�9C��/B��
/B�������
 >2�6?��	-9��C���

65�
,
49� 7
��05/�9���
�<�4���	>5=	�.��	�
�.�
B
�����	026,=�1�����
���
0�2,1��C������2
>2�6?����
�@���7���	87����2
0�2/�9:��
2�71=��S:��
>� �	8�5S
�����W;��2��S�-� ��	�	=�����2	A=
���2�C=�6�/�93A�;=�����9����.�0��		2���2	�.:05?�.;������2C�����
�	 6,=��05C4<
 �@	�8 
�0��		2���2	�.:05?�.;������2 >2���	�8���
�@����0��		2�����	02��	;1�5718��	�	=������

�@-9���	�	8?���2@�
L
���
�	  M5�2���	.	0������
���
�	8��.�@����/��
�<
�	0���A��0��		2���2
	�.:05?�.;������2C�����
�	 .��	A�7..,2��	�234���	.	0��� ��	�	8;B=
6,=��05��	2����

	��2�������2 72=;���0��		2�82�1���E8/�9�1=����
7;��0��		2���2	�.:05?�.;������2C��
���
�	 /�92����7
��05/�9��05C4<
������6
���
�	 2���	���,
5 
M�.�� �1�B/L
7187:
��
/�9
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0
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���,
-������	�	=�����>	718�f0.�;0;�2�t,2�� ���
�<
�S���,
5@-<
/�9/��
����2�@-9�5A���6�	���
:A=/�92����
>5=���
������.���
�	C���	�.=��  �@-9�/�9�8>5=���,
5�	8�5S
/��
����2/�9���9��C=��71=�  �4�
���	8�5S

�<
>��	=���		�
���
�0��		2���2	�.:05?�.;������2 /�9
�,2�8�2;��>�   �49�:1��	Q4����	�<�
�<�8���
7,1��C=�2A17187
�/�����,	�.:A=/�9�
6�/�96,=
���2�����W��.��	@�D
����
��	 /�<������2�	36?=���
�	E�Q4������,	�.,
�����
/�92����

���9��C=����.��	�����	027
��05��	5���
0
LB	�0������	�.:05?�.;������2  �@-9��
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B
6,=��05
	A�7..���2	�.:05?�.;������2C�����
�	6
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 1.  �@-9�Q4�����	6,=���2,2�� 	A�7.. 718�1�B/L
 ���2	�.:05?�.;������2C��.	0��/ 
>/��@	�0�5
/
YA5�
 �����5 (2,�?
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 2.  �@-9�Q4���:1;�.	�.C������2;����	5���
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LB	�0������	�.:05?�.;������2C��.	0��/ 
>/��@	�0�5
/
YA5�
 �����5 (2,�?
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 ���2	�.	�.:05?�.;������2
C��.	0��/ >��@	�0�5

YA5�
 �����5 (2,�?
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 2.  �@-9���2�	36?=���
7
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��	@�D
�	A�7..,	-�����1�B/L
��	5���
0
�0��		2
���2	�.:05?�.;������2C�����
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 ��	�0����	�<�
�< >5=/����	Q4�����	6,=���2,2�� 	A�7..718�1�B/L
 ���2	�.:05?�.;��
����2C��.	0��/ >/��@	�0�5
/
YA5�
 �����5 (2,�?
) ���
��	�0����?0��BE��@ (Qualitative 
Method) M5�Q4����=
��=������	;��� Z  (Documentary Research) >5=7�� 	����
�	8����O 2548-
2550 ,
���-� ./���2 ��	��	 �����	 �0/��
0@
L
 718��
�0���;��� Z /�9���9��C=��/�<�����>/�
718���������� 718��S.>�;
C�����
�	 �	8��.��.��	��2���E
7..���814� (In-depth 
Interviews) ��=�,
=�/�9:A=	�.:05?�. M5�6?=C=�2A1�=�
,1�����
��1� 3 �O �	092;�<�7;��O @.Q.2548-2550 
�
-9�����M�	���	7;�18M�	���	/�9���
�	/���@-9�����2
�<
;=��6?=��1�6
��	��5/�����
��1�
�

718;=��2����2;���
-9�� g8
�<
��	/�9�8Q4���C=�2A1���9����.���2	�.:05?�.;������2C�����
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��	
�� �
��� ������	������������	���� 
 

 ��������	�
��
��  ���
�������������� ������	������� ������������ !"# 	���
�
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� +����%�
! ,!��-�.%�&
!#/�&*# 01��
& (���'
)  ,&������0��
���*��()��4 ���5���������
�%0
�!��������+����
��������� �-����'����
+������������������� 
*����6*� �*���*1�	
7+�����*��	�
	���,&�&
�
�� 

 1.  �
�	%&	����
�$%&'��+��()�*
�	�+����	#�� 
 2.  �
�	%&0�%�"������0�%�"����
!��" ��%0 
 3.  �
�	%&����������
!<%��� 
 4.  �
�	%&�������
�<�-�
��5# 
 5.  � (*�����������,!�                                                                                                                                                                                                                                                                     

 6.  �!	��������
�%0
�!��������+��� 
 
1.  ��	
��
	����� ��!��"#�$��
������
%�� 
      1.1 	1�01��
&	���+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� 
 	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� ���� .���*���# ���
	1�������)�+�� Corporate 
Social Responsibility ����*����6���(���
���,&��)�	����
�$%&'��+��" ��%0()�*
�	� �()���
(�	�������+��	1��)� O	����
�$%&'��P �
!��
���
���	��������������)��� �
�Q00 �

0���
�,�)��
	�������+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��!�����
�
����&����

��)��'
&�0
 R&�����	#�� 
*6��

 ���$���'����'�7&��
()�� 4 !
���
����!����()������!� ���	�������,�������� ��!%  
 	�(����# ����� (Kotler and Lee 2005 : 3) ���	��������)� 	����
�$%&'��()�
*
�	�+����	#�����
-

"�%0�
�����
��� �' �'
���&�+��
&����!����
!��" ��%0����������
*%��
!����	#���� 
   The European Commission (2001) ����	5������"%���� R�� ,&����	�������
+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� �)����
�
�	%&!����%�
!$*�
	����)����()�*
�	����
*%����&����,���
�����
���&1��
%
" ��%0 ���������]%*
�-

"#�
�$����*)�
,&�*)�
�*�� <���(�
-��
^�
������!1�&���	���*�
	��0 
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  The World Business Council for Sustainable Development : WBCSD (2008) ����
*<�" ��%0R���-������-
f
���)���
����
 ,&����	�������+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��
�)����
	���� )��
�
��)��()��
����+����	#��()�����]%�
(%(��-

"*
77��
���&1��
%
" ��%0��)����
0�%�"��� �-������*����	����0�%7�����
��()����-
f
�����^�%0 -����,��
����-
f
�	 5<�-
'��%(+��-

���
 ���	���	�
� (��&0
' �'
 ���*
�	�  
  ,-����# �
f
�%�%"��� (2549 : 3) ��)���)� 	����
�$%&'��()�*
�	�+��" ��%0 ��0
*� �,&�&
�
�� 	�� 
  1. ,�)!1�*%��!�����
$��*��()�*
�	�!
��!��(�����!������ 
  2. !1�*%��!�����
	 5���R�'
#()�*
�	�!
��!��(�����!������ 
  3. -
f
�(
���������	 5"��� 	 5<�- ������*%!"%<�-��)��&�!��* &   
  ,'��� � 77��%0 (2549 : 3) ������"�
*6��

*%����&����,!� ���!
�
�,���)� 
	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� ���
����*&�6��	���� )��
�
��)��()��
����+����	#���
���
��%���0
&�����)���
�$%&'��()�*
�	� R&�����	#������!��*1�	
7 ,&���) ����'���
�"����<%��� 
���$�%(*%
	�������%���!�����&<
� ������
�%(�()�$����%R<	���*%����&���� ���	1�
��6��*%!"%
�
 ��'
 �����
���	����!)��!����
*
�	� ���*����	 5	)�����
���	#��0�����&1��
%
��
!��
R��)��* .���*
(�#* 0�%( ��	����
�$%&'��()����*

�*
 
�����%&���-
f
�!�����	�� �����! 

�-���' �'
!����	#�����)�)�� !
��0�����*

�*
 
!��&��
���-
f
��
&��
()�� 4 �')
 ���*)��*�%�
���*�������,&� �������� ���6��* +<�-+��	
�
!���6%�
!����	#�����)�)��&��� !
��
��  (���
*�&	�����
��
��5�+��" ��%0!����	#��&1��
%
��� ����
�
�����*)�
�)��+��� 	�����
��	#��  
  -%-
f
# ��&-h(%��� ���	5� (2551) .���������%0
�������	����
�$%&'��+��<�	
" ��%0()�*
�	� R&����*

�*
 
+��*1�

���
���! 
*

�*
 
����%0
� (*��.) ���	�������
+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��,���)� ���
	����
�$%&'��()�*
�	��'%�����
! ����6�� 
���&1��
%
�%0����<���
���<��
����	#�� !��	1�
��6��$����!�()�*
�	�!
���
��&
��������
,�� &�������'�!�
-����!�������)�
��	#������!�
-����0��<��
����	#�� �
�

!��0�!1�������)
�)���

�
*
�	�,&���)�����
��(%* + 
  ���-%0��5�	�������+���(�
 *����6*� �*���*1�	
7+��	����
�$%&'��()�
*
�	�+����	#������.���*���#,&�&
�
�� 
  1. ���	���*1�	
7!
��&��
����^�%0 *%����&���� ���*
�	� 
   2. ���
,��-���-
f
���	#�����-
f
�*
�	�*)�
��� 
   3. ���
���&1��
%
�����)��()��
���� 
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  ��0��)��,&��)� 	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�����
�
�!�����&1��
%
" ��%0
��)���
�$%&'��()�*
�	� !�����	���*1�	
7!
��&��
����^�%0 *%����&���� ���*
�	� �-��������%&���
-
f
���)���
����
 !
��()���	#�����()�*
�	� 
 1.2  ��	#������+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� 

�%�
f
����+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��

�
 ���
������!��	)�
+���.
�.��

���,�)����(�^�
(��(
�  ��)��,��i(���
������� �(#	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#���+���
�
" ��%0��)�����
���"����
! �+
�&,�)�)�0����
" ��%0+
�&��i� +
�&���� +
�&��7) ��������)��
����!�

�
 �i,&�������������
��5����"����
���&1��
%
���&��
	����
�$%&'��()�*
�	�+��
��	#��,�� R&��j-��0�� European Commission (2551) .�����)���)� 	����
�$%&'��()�*
�	�+��
��	#��

�
�����)*���%(%��
� 4 �i	�� �%(%<���
�

���
���&����%0����()�� 4 !��" ��%0

�
&1��
%
���
���)���0
&���,&�R&�(�� �')
 ���0
&��������
 �����
���$�%( �������0
&���&��
*%����&����  
����%(%<��
��.���������+����
��%0����!��" ��%0!����%�
!��00�	��	 �,�),&�R&�(���')
 ���&���
���	�� ����
�$%&'��()�$��*)���� (supplier) ������*

�*
 
�%0����&��
���-
f
�*
�	����
(�
  
&
�
�� 
  1.  �%(%<���
 
  1.1  ���0
&���!�
-�����
 ��#��)����	����
�$%&'��()�*
�	� ��	#��()��4 
�Q00 �

��	���!��!��!�0�(���&��-

���
!����	���*����6 &
�

�
" ��%0k 0��	��*)��*�%����
0
&���!�
-�����
 ��#��)����	����
�$%&'�� �')
 &��
�������
���(��&'��%( Life-long learning   
������+�����!��R��)��*�
�-

���
�
! � 4  &��
   ������	���*�& �����)����
 '��%(	���	�
� 
������-
�$)�
 ����]%�
(%��)���!)��!���!
��&��
 ���	
&������+��!1���
  ���,&����	��������
��
!�������
R&��j-���
�$���7%����$��-%���   ���&�������0�*)-

���
R&��j-��!��,&��
���&�0i� 
���/���� ��%&�Q7��* +<�-0�������
 
��0��

�
�
&��
�������
���(��&'��%( " ��%0	��!��0����
	���*1�	
7�
����op������
��&
�()��4 ��������()�����
R����*)��*�%��������
���!��*����*��	# 
�')
 ���*

�*
 
 ')��()�����)�� R������
��*�)-

���
*1���
�	
� )
���) R&����������
op�����-%���*1���
�	
�� )�
��  
��0��

�
!��*1�	
7!��* &	�����*����*<�-��&�����������
���
���)4 �����%&+��
�
!��!1���
���,&� 
  1.2  * +<�-���	������&<
��
���!1���
 6������)�0����q����	��	 �&���

&��
 * +<�-���	������&<
��
���!1���
 �()����*������0����
,�*�)$��*)���� (Supplier) 

!1������%�
!	��	 �,�)!
��6�� 0�����
����&i
!��
)�*
�0!��	��0�')���

&��� ����(
�����

R����

+����	#��k  �')
  ������)��!1�" ��%0 ����������'�$��*)���� (Supplier) !����	 5"��� 0�������5 
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()�-

���
 �-������
���	��	 �&�������!���
���  ���!
���
����
��������� ��%�
!���
4 !��(������0�

!1�" ��%0�
����(���-
f
�(
���(��,�&��� �-����%�')


�
 �����%&$�����0�����!���'�$��*)���� 

(Supplier) !��,�)�*)�0* +<�- ���	������&<
��
���!1���
+�����0��� �������%&��5� +��
�� 

<�-�
��5#!��,�)&��i0���
�+��
��6�� ��%�
!��)��%�
!$���)�0���&���   

  1.3  �����
�(
�()����������
����!������^�%0 *
�	������������ ���

��%�����	#�� !����
R����!��0��
�$%&'��-

���
�
��5�!����%&�%�h(!������^�%0 *
�	� ����

�������� ��������()�����
�R	��*����<���
+����	#�����  R&��j-�����	������%0���()��4

.����
�0�
1���*�)�����%�0���-

���
01�
�
��� .���,�)*)�$�&�()���	#����� 
���*��0��0�* &�%*
�

0�%�4 �-���!1����	����'���6�� ,������0 ���	������*�����
�

�
����

�&����
���	#�� k (����*��,� 

!
��
���
')��!����%&�%�h(�
��	#��k 

�
4 �������������� ���*����	����)������

�
�� )�$��!��

������+����
���%�
! ,�)�)�0����


���! 
 $����%��� -

���
 ��������()���	�� �)��
1���.������

����Q7����)�������*%!"%<�-����
����
�����)� 

  1.4  ���0
&���!�
-�������*%����&�����
��	#�� ����&����'�!�
-�������

�����)��*��-%�/+���*�� .������
����&$����!�()�*%����&���� �)�����
$�&�()���	#��

�
4 ��� 

�
�

!��0�0
&������$�%(*%
	��/��%��� ��������*%!"%<�-���+��
 ����
����
����&(�
! 
&��


-�
���
 ������0
&���+���*��()��4 ���&��� .���
1�,�*�)$��1�,�!��*��+��
 	���*����6�
���

�+)�+

�
(��&!���-%��+��
 ���!��*1�	
7 ���
���*����<�-�
��5#����
���%�
! 6���)�,&����R�'
#()�

! �or�� (Win-Win) 

 1.5  ����
!<%������	���R��)��*�
���&1��
%
�%0��� �Q00 �

 	����'����
�
 

!����()���%�
!k ���
*%��!��*1�	
7!��* & R&��j-����%�
!!��0&!�����
�
(��&��
�!�
-�# &
�

�
	���

R��)��* ���+
�
(�
���(
&*%
�0()��4 +����%�
!!����	���'
&�0
 (��0*��,&� 0����	���*1�	
7

��)���%����&!
��()� 	����
�
	�+����%�
! �
� ����+��

���! 
 ���	����
�
	��
*
�	� !
��
��

���
�-����)������%���0
&���!����	���R��)��* !���
7'� ��������
���(
&*%
�0�
! ���&
�



�
�)��
1�,�*�) +�����!����	���'
&�0
 .���*����6�+��6��,&�R&�

���! 
���$��!��������+��� .���!1����

��%&���������! 
�
*
�	�R&����!�������*%!"%<�- 	���$%&��(%!�������%
 ���������
���

(
&*%
�0()��4 �)��0�*����66��-����0
&���,&�R&���	#��!��������+��� ����&R���*+��	���

*�7�*��!
���
&��
�����%
���!�
-����()��4 !��(����*��,��
����	��
�'
�
���&��� .���
1�,�*�)*
�	�

!����	����
����
����+i����!������^�%0�
!��* & 
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  2.  �%(%<��
�� 

 2.1  ���0
&����
�$��*)���� (Supplier)  ���� �
*)�
!��" ��%0 (Partners) !��
�
�$%&'��()�*
�	� ��)��	����������$��*)���� (Supplier)  ���� �
*)�
!��" ��%0 (Partners) 	��
	1�
��6���!��!����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��

�
4  �-������
���+���	����
�$%&'��()�
*
�	� 0����	#��+��(
,�*�)��	#�����
4 !��������+���  ����t���

�Q7��!����00�(��0��	���
.
�.��
+������" ��%0*�
����) !�����()����	��	 ����	���	� �,�!
�� Supply Chain .�����00�
��
R���������%0����!��*)��*�%�����&i
���)�
�� ��!% *)��*�%�$��������������)4 !��0��+�������
 
$��*)���� (Supplier) &������*)�!��������,�')��-
f
��������!1���
�����	����
�$%&'��()�
*
�	� ���
(�
 

 2.2  ���&���$����%R<	 $����%R<	����$��.���*%
	�� / ��%���+����	#�� ���

���)�!����+�����,&� &
�

�
0��(������������&���$����%R<	�
! �4 �����
���+��*%
	��/��%��� 
(
���()���$�%( ���+�� ,�0
6�����!%�� ������&<
� �����*%!"%<�-!
���
�'%�	 5<�-�����	�   
�����0�%�"���   
��0��

�
�
�*����6�*&�	����
�$%&'��()�$����%R<	&������ �����$�%(/
01��
)�� *%
	��/��%����j-��&��
��������*��
��� )�$����%R<	 ��������()���������$�%(<
5u#
���*����6�'�,&��
�! ��� )� !�����6��$��-%���&��� (Design for All) �')
�	������'�,//t�!�����
�������# 
���/���� *
�����&����*��� *1���
�	
��(%���	
(���&�'�,&� 

 2.3  	����
�$%&'��()�' �'
�����	��� (Local Communities) (����(%��%�
!k 
()�� 4 0�������R�'
#()�' �'
���)���� �')
 0��������
' �'
 .���
1�*�)���,&�*�)' �'
 ������,&�
<���+��-��
!�� .���
1�,�*�)! 
*�"��5!��*����6
1���*�������R�'
#��)' �'
,&����  
��0��

�
 
��%�
!k �
�(���-���' �'
���+��� �
������+�� �����
 ������
4  &
�

�
��%�
!k 0��	����*)�

')�������!
��&��
* +<�- ���*%����&����' �'
  (��������	���) $)�
�����%0�	 �����%0����
*�"��5���R�'
#�&4  !��0�')��-
f
�' �'
 ���
1�,�*�)	����+i����+��' �'


�
4  .���
$�(���!
!����%�
!0�,&��
� 	��<�-�
��5#!��&� 
1�,�*�)	����)��������-����0�')���������%�
! 

 2.4  	����
�$%&'��()�*
�	�R&���� ��%�
!()��4 !�����)�
����� ������%�
!��7) 
��0,�),&�������+���R&�(���
�-��
!���
��%��5

�
4 ���

� ���� ���
��%�
!!����*�+�������!
��
����!� &
�

�
��%�
!���)�
��0��	���*&�	����
�$%&'��()�*
�	��
������� R&������%0�	 !1�
�%0���� ����*

�*
 
�
������()��4  �-������,+ ���-
f
�*
�	� �
����&i
!�� ��%�
!������+��� 
*
�0 .���6�����
����*&��!��!$��
1�!��" ��%0 ()����*����	���������
����()�*
�	���)��
'
&�0
���	�����
��)���%��!��0��
&$�,&� 0��01����
!�0�(������������$
 ��������-

"�%(��

����]%�
(%��
!��&� .���0�
1���*�)<�-�
��5#!��&� (Corporate Citizenship) .������
���^�
*1�	
7�
���
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*����	���,������0���	 5	)�+����%�
!�
� ����+��$����%R<	����
)����
!��������+��� 
 2.5  ����
�$%&'��()�R�� �
�%(%()��4 �')
 *%����&���� *%!"%�
 ��'
 ���

����&i
*1�	
7���
4  �
��&
�<��%<�	 ���/���� ��&
�R�� (��	��������*� ����
��<�-+��
��	#�� ��%�
!*����6�)������
� ��	#��()��4 ,�)�)�0����
 �
^��� NGO *6��

�������� ��	#��
" ��%0���
4  ���
(�
 
 1.3  �
�!�����&1��
%
���	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� 
 ��
����+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� ,&������
1����]%�
(%�

��)��
�-�)����+��
 .����
����
�
�
�!��!
����*(�#����%��{�
�������������'����R��	 5	)�����%*
�!
�
#
+��" ��%0���*
�	��+��,��&����

 R&����� �(#��������*��
���	#��" ��%0�����%�!+��*
�	�
	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#���
��	#��" ��%00����	������������(�()���

���,� 
    ������ ��*� (2551) ,&�����
�!���
���&1��
%
����
������	����
�$%&'��()�
*
�	�+����	#�� ,��&
�
�� 
  1.  .���R� (CEO) +����%�
!���,�*
�$
*	���! �+#���+��	
 ���*
�$
*	���
! �+#���+��	
!1������%&�0����Q77� �����
�0��'��*%!"
(6���������
�� q��'� ���,&�!�������
�%���%!��!
�� |} ��	������! ��+
� �(),�)!�����Q77� ()�������*&i0���0���
�,�*
�$
*	
0
 	

�r�� 	
��) 	
(�� 0����%&�0!��0���!��')�����! �+#+���
 ��# ���()�����%&�Q77�!���+���0! �+# 
*� !
� 
%R�" ���	 6�� CEO +����%�
!,�*
�$
*	���! �+#���+���-���
�
 ��#�i0���%&�0�����%&
�Q77�+��
,&��
!1�
���&����

 
   2.  ���' �*<�.���R� (CEO Social Council : CSC) ��������' �*<�.���R� �-���
*
�	���)��*��1��*�� �')
 �&��
���
���	�
�� R&��'%7

��%'���� ���'7#'�����
 ���$��!1���
�

<�	���'�*
�	��+���)�����' �&��� 0�!1������%&	���'
&�0
���+��
 4 �)��
*
�	�������&i
�&!��
��	#��" ��%00���*)�
�)��&1��
%
���,&����� 

  3.  (
��*6��

�%0
�*
�	� (Corporate Social Research Institute) ��%�
!
)�0�
���(
��

(
��*6��

�%0
�*
�	� ,�)��7)

� �'���%
,�)���

� �()��	 5<�-����%0
�*�� �-���*
��	����#
����&i
*�"��5����'
&�0
6��+
�
0
&���,&� 
  4.  *)��*�%����0
&���!��*
�	� �������
���������0
&��������!
����&���
���
0
&���!��" ��%0 �������
������������0
&���!��*
�	���
������ 6�������0
&���!��*
�	�0���$�
��)�������� ��(
���)�� �')
 *)��*�%����0
&������������!)���!�����
' �'
!���6%�
���	����0�
*)��*�%����0
&���+��' �'
!���6%�
����+���+i� k�k 
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  5.  ����'����()�����)������^�%0' �'
�������^�%0��<�	 � 7�0*1�	
7+��
��������^�%0�
�
�	( 	�� ����'����()�����)������^�%0' �'
�
�����^�%0��<�	������������

 
����^�%0 ' �'
�

���
����^�%0^�
���+��*
�	��1��
��+i����+��
������4 �()	
�
<�	����^�%0
' �'
0�()�,�)	)��6���
�����^�%0��<�	 	
�
<�	" ��%0��������%
0���	���*����6(��
��
�����)� 6��*����6��0
&����'����()�����^�%0 � ���� ����^�%0!
����&+�����0��+i�������
�
�
	� 
  6.  *)��*�%�����	����
,��������
R����*�"��5� ���*
��	����#����&i

*�"��5����'
&�0
����*
�	�! �<�	*)�

1����	����
,��&��� 	������
���� �����0����
�%"��&���
!��0�����Q7��.
�.��
�
���
�����,&� <�	" ��%0��������%
��0*)��*�%�����	����
,��!��*
�	�
�
����&i
*�"��5� *6��

�%0
�*
�	�+����	#��" ��%0!����)��6��0�!1��
��!��*
��	����#
R����
*�"��5� <�	" ��%0*)��*�%����<�	���'�*
�	� 

��%'���� *������'
 

������ +����'���!����0%(
*�"��5� ���!
��	
�
<�	" ��%0��� �+�������������
����
����

R����*�"��5�

�
4 $�
�&


,�*�)�����
R����*�"��5�!��&�4 �i0�')��	���	����Q7��*
�	�,&�*1���i0���
�1�&
�,� 
 ��


!# �Q
���' 
 (2551) ���"�
*<�*6��

*%����&����,!� ,&�����
�!��
*1���
���	#��" ��%0!��0��*&�	����
�$%&'��()�*
�	����*%����&������)��*����5# ���
�

,& 3 
+
�
 ,&���) ���-
f
�(
����-���&1��
%
" ��%0��)���
����
 ���*����' �'

)����)���*
�	��+���+i� ���
����'�*���*����*��	#�-���*
�	����*%����&����                                                                                                      
  �

,&+
�
���  ���-
f
�(
����-���&1��
%
" ��%0��)���
����
  
 " ��%0!���
�$%&'��()�*
�	�

�
(���,�)���
" ��%0!������&����
*
�	����*%����&���� 
���" ��%0+������
�	��'�!�
-����+������!���)��*%�
������R&�,�)��i
	���*1�	
7 ����R����

+������
�	���)����-%�!�����
�

(���*�)*%����&�������' �'
 6������)�0��'���%
�������
���
&1��
%
�%0����()�*
�	�����-����& �i,�)*����6��)������,&��(i�����)� ���
" ��%0!���
�$%&'��()�
*
�	���)���!�0�%�  

 &
�

�
 0��(�����%��0���������+����*�)<���
��	#���)�
 R&�������5������
����

+��	����
�$%&'��()�*
�	��+��*�)�����
���!��" ��%0+�����,&���)�������*� �-���-
f
�(
����

��������
���!��" ��%0+����	#�����
,��
-��
^�
+��	����
����
 !
���
&��
" ��%0 *
�	����

*%����&���� �-��������%&����'�!�
-������)�������*%!"%<�- ����&$����!�&��
      *%����&����

0�������
���!��" ��%0 .���*����6!1�,&��
���������� !
������'��������0
&��� &��


*%����&���� �')
 ISO14000 �����������0
&���*1���
�R����
+
�&�������+
�&�)�� 

(Environmental Management System for Small and Medium-scaled Enterprises : EMS for SMEs)   
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�

,&+
�


��� .������
���-
f
�(
����������
��	#��!�����)�)���
�' �'
���*%����&����,&���)��*�&	����

������
 R&�,�)�)������%&$��*��()�' �'
���*
�	����� �
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 �
�*����6�'����
�	���������
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	���*1�	
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����&����
���*%����&��������
�$%&'��()�*
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&��� �
����0������'�*���

R��5�!��*����*��	#*
�	����*%����&����+����	#��
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������� ���R�'
#!
��*��!�� 

��)��	�� *����6���
*������'�*
�-

"#�-���(��*
����t������
�'%�" ��%0�-���*����	���
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��
��	�)�+)� �()�����-%0��5����� ��
��� ����
���i
,&��)�*���
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�
�
�!1��
��!�����
*�����)��������
���!���+��6��$����%R<	,&���)���-�)������������*%!"%<�- 

�
����0���
�Q00 �

������)�
� 	+��+�����+)��*�� �����%R<	*���()��4 ,�)�)�0����
*���R!�!
�
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�

�*��-%�-#�����%!� 0�����
*)�
�
���!��+�&,�),&��
'��%(���01��

+��$��	
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�	� !1�

���*������'�*
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  &
�

�
���*����*��	#*������'�*
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�$%&'��()�*
�	�

+��" ��%0�
����������
��� .���*���*����*��	#
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 ��������
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�	� ���*%����&������)��*�& � ��	#��

" ��%0+��,!�0�(���*�����!��!
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 1.4  ������+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� 
 -%-
f
# ��&-h(%���5# ���	5� (2551) ��)�����<!+��	����
�$%&'��()�*
�	�
+����	#�� (��!�
-����!���'��
���&1��
%
��� &
�
�� 
 1.  Corporate-driven CSR ���
���&1��
%
�%0����R&��'�!�
-����!�������)<���

��	#�����
��
� (
���)���')
 ��	#����%0�	��%
!��,&�0���1�,��
�%0���������%0�	*%
	�� �����%���
+����%�
!�-���')�������$�����*�<
�*�
��% ����
1�-

���
��-��
!���-������
��*�*�
	�')�������
$�����*�<
� ���
����*��*��!�
-����&��
���� �������
�������� 
����
��0���������%
����
������
*%��+��(����(%!
��,� ���
(�
 !
��
��  ���-%0��5�R&���&!��(
������
���!��" ��%0 
(Business Process) ���
��
��
�*����601��
�,&� &
�
�� 
  1.1  CSR in process �������&1��
%
���!�����)�
�����
���!��" ��%0 
  1.2  CSR after process �������&1��
%
���.������()�����0�������
���!��
" ��%0 ������%&+��
<����
������
���!��" ��%0 
 2.  Social-driven CSR ���
���&1��
%
�%0����R&��'�!�
-����
����	#�����
��
� 
(
���)���')
 ����'%7'�
������	��.���*%
	�������%���+����%�
!�
')����������5��	#R&���%0�	
���,&�0�����+��*%
	�������%���*)�
�
���()�! � 4 ���.����()��	�
�� �����)�
)����
 �������
%"%
!��')�������$�����*�<
�*�
��% ���
�����&���%
��%0�	0�����.���+�����	�� �������������$�����

!���%�')-

���
�
��	#�� �����')��������
-��
!�� ���
(�
 
 ������+�����&1��
%
" ��%0��)���
�$%&'��()�*
�	� !��
1�,�*�)������)�)���

�

*
�	�,&���)�����
��(%* +

�
 0�(���*����6�'���������%0����!��" ��%0�����*)�
���*�+��
	����
�$%&'��!��*
�	�,&���)�����
�
����&����

 
  	�(����# ����� (Kotler and Lee 2005 : 24-27) ,&��
�
1���
�����
���*����*��	#
�%0����	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� �

&
���� 	�� ���-%0��5����������&i
�
���
&1��
%
���R&��
�
1������%��(�
0������&i
!���1��
����)�
	���*
�0+��*
�	�+5�

�
 ���* &!���
���
���
1����]%�
(% R&�-%0��5��%"���������%0����!�������*� �
���
1��*
�����&i
*�)
*�"��5'
 !
��
�� ,&�����
�!�����&1��
%
��
&��
*
�	�+����	#��" ��%0,�� 6 ��������
� &
�
�� 
   1.  ���*)��*�%�����&i
*
�	� (Cause Promotion) ��	#��0
&����%
! 
 ���')�������
�
���������
 4 ����!�
-����()�� 4 +����	#���-����-%�����(���

�������	����)����()�
����&i
�Q7��*
�	���������� �����-���*

�*
 
�������%
��%0�	 ����+���)��������
��*�*�
	��-���*
��(��()�����&i
�&����&i
�
��� ��	#����0���
$���%��%�������%���0
&������
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*)��*�%�����&i
*
�	�&���(
��� ((
���)���')
 Body Shop �5��	#��������������'�*
(�#���
(
�
!&����
���$�%(�	�����*1����) ��	#����0���
-

"�%(������7)�
���!1��%0���� (Aleve 
*��
�.��#����&%
�%���-�������%
*�!�! 
������
%"%R�	,++��) ������	#����0���
�	)�
����

*��
�.��#���� 4 ��� (����5��	#*1���
�R	����� Keep America Beautiful 2003 ��%�
!!�����

*��
�.��#�%0���� OGreat America CleanupP ������&��� Lysol, PepsiCo., ��
�#��%������ 
Firestone ���������� 4 ��%�
!) 

  2.  ���(��&�������
�����
�����&i
*
�	� (Cause-Related Marketing) ��	#���1��
&

-

"*
77��)�0���%0�	���,&����
������+��*%
	��!��+��,&��-���*
��()�����&i
��������� 

*)�
���+���*
�
��0��������'��j-�����')������ �j-��*%
	�����(
�����-������� ���j-�����

������ �
��5�
����	#���
�0�0
�����
���	#��,�)�*��$��1�,�*����*
�-

"<�-�-���$����R�'
#

�)��!
���-����-%����&+��*%
	������-������,&���%
*

�*
 
�+������ �� ((
���)���')
 Comcast ��%0�	 

4.95 �����7*��
^k0��	)���%���(%&(
���%
�(��#�
i(	�����i�*�������) Ronald McDonald House 

Charities ���
���������
����&��
) ����	
	%&�)� ��5����
�����
������!��! �	
,&�-,&�-,&� �-���

$����%R<	�i,&�R���*��%0�	��%
�����)�
)����
���� ��!��(
���'�����)����/�� 

  3.  ���(��&�-���*
�	�+����	#�� (Corporate Social Marketing) ��	#��*

�*
 


���/����!1�R	������5��	#�-���������
-h(%�����
 ��#�
���-
f
�* +�
��
� ���'�'
 	���

���&<
� *%����&���� ����	������
���)!��&�+��
+��' �'
 0 &�&)
+��R	����� 	�� ���� )��
�
���

��
�������
-h(%���� .����(�()��0�����*)��*�%�����&i
*
�	�!��� )��
���������*����	���

(���

���� �������%
! 
 ��������*�*�
	���')���
R	����� ��	#����0-
f
����0
&!1�

R	������5��	#�-��������
�������
-h(%����,&�&���(
���� ((
���)���')
 Philip Morris *

�*
 


���$����	���	 ��
��&i� 4 6��R!�+�����*��� ����) �()*)�
��7)��	#���
�0�0
�����)���
�

�
)����
�
^()�� 4 (Home Depot �
��
)����
*)��*�%���������
&
�1�) ���/������	#��,�)

�*����$��1�,� (Pampers 0
�����
����
%"% SIDs *

�*
 
���0
�!���
�
�����!
!��0�
�


	��1��
��)  

  4.  �����%0�	(�� (Corporate Philanthropy) ��	#����%0�	R&�(��()���	#�����

� �������-���*
��()�����&i
*
�	��
��� *)�
������
�
���+�����! 
��%
')������� ��%
*&���

�����
*& *%��+�� �%0����
�����
������!��!1��

���()&
���&%� *)�
��7)���
���(��*
��()�	1�+�

�������
��5�-%����j-����� �Q00 �

��	#��*)�
��7)�1��
�6������&&

!
��<���
���<��
��
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��	#�����0
&�%0����
����)������� !"#���+��
 R&�	
&������%0���������%0�	!��� )��
�
���*
�-

"#

�
���t�����" ��%0����
(6 ���*�	#+����	#�� 

  5.  ��*�*�
	�')�������' �'
 (Community Volunteering) ��	#��*

�*
 
���

*)��*�%����-

���
 	�)	�� ���/����*��'%��/�
,'*#���*������+��(
����-���')��������%0����

' �'
���*
��(��()�����&i
*
�	� �%0����
����0���
�%0�����&���� 4 (�')
-

���
��%�
!&��


�!	R
R���,�')��(%�!
�������'�	��-%��(��#��)�&i� 4 �
R������
) ������00
&!1�R&�0
�����
�

-

"�%(��
���	#��,�)�*��$��1�,� (-

���
��%�
! Shell !1���
�)���
���	#��-%!
��#���*� !�

�-���!1�	���*���&!���!���) �%0������*���0���
�%0����!��0
&R&���	#�� ����-

���
��0

������%0����+��(
������+����*

�*
 
0����%�
!R&�����
 7�(�����,��������*����

^�
+�����-

���
���)�
���-���(���!
&���R	������-���-

���
���
 4  

  6.  +���]%�
(%!��" ��%0�-����*&�	����
�$%&'��()�*
�	� (Socially Responsible 

Business Practices) ��	#��*����+���]%�
(%!��" ��%0()�� 4 ���6�������! 
!��*

�*
 
����&i


�Q7��*
�	�()�� 4 �-���-
f
�	������
���)+��' �'
���6�����&����
���*%����&���� ��	#����0

���
$���%��%������]%�
(%�%0����&���(
��� (�')
 Kraft (
&*%
�0��%��%0�������(��&�
R������


!
����&) ������00
�����
���	#�����
 4 (Starbucks 0
�����
���	#���
 �
��#*%����&����*����-���

*

�*
 
'��,�)����&�%"�����-������!�����!�()�*%����&����) 

 1.5  $����*)�
,&�*)�
�*�� 

 /����
 (Freeman 1984 , quoted in Kraisomsuthasinee 2008 : 53) ���	1�01��
&	���

+��$����*)�
,&�*)�
�*�� (Stakeholder) �)�����6��� 		������� )�� 		�!����$�����,&��
�$�0�����

&1��
%
���+����	#�� $����*)�
,&�*)�
�*�� 0������6�� -

���
 ���	�� $��6��� �
 ' �'
 

���! 
     

	�)	�� -

���
�
�)��R.)� �!�
 (employees in the supply chain) ��	#�� -

���
���'
 �
^��� 

k�k !����*)�
������+����
���	#�� 

  ���-%0��5�(����	#�� *����6��)�$����*)�
,&�*)�
�*��������
 3 �1�&
�'
�
 ,&���) 

  1.  �
��	#�� ,&���) $��6��� �
 $����%��� -

���
 

  2.  *
�	����� ,&���) ���	�� 	�)	�� 	���	�
�+��-

���
 ' �'
!����	#��(
�����)

*%����&���� 

  3.  *
�	�,�� ,&���) 	�)�+)�+

!��" ��%0 ���'�'
!
��,� 
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<�-!�� 1 �1�&
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�
+��$����*)�
,&�*)�
�*��!���������
�	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� 
!���� : -%-
f
# ��&-h(%��� ���	5�, 	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#�� [��
,�
#], �+��6�������  
18  -h�0%���
 2551. �+��6��,&�0��. http://www.thaicsr.com 
 

 1.6  �����*)�
�)��+��$����*)�
,&�*)�
�*�� 

 ���/��#& (Welford 2008) ��)���)����&1��
%
" ��%0��)���
�$%&'��()�*
�	� ��

��������������+��
���)�
�*6�
!�� ����<!+��" ��%0 ����
���
�������
,�(��� 	*�
� ���

-
f
�������+��	����
�$%&'��()�*
�	�+����	#��!�������*��
���	#��0��01����
��)���%��!��

0�(������
������*)�
�)��+��$����*)�
,&�*)�
�*��+����	#��

�
 4  

 �����*)�
�)��+��$����*)�
,&�*)�
�*�� (Stakeholder Engagement) ���
')��!��!��0�

!1������	#��,&��
�+��������	���	%&��i
*1�	
7 4 !�����
���R�'
#()������%���0
&��� �'����


+����������������
���(
&*%
�0 �*�%�*����	���,������0 ���	���*
�-

"#�

&��
�$����*)�


,&� *)�
�*�� .�������6�� $��!��������+����
���	#��,&���)��	���	� � ���!
��*����6')���$��-�)

'����*��� (
�(
 ���<�-�
��5#!��&�+����	#��,�-���� 4 �

 
 (
���)��!����i
,&�'
&6�����R�'
#!����	#��,&��
�$)�
�����
�����*)�
�)��+��$����
*)�
,&�*)�
�*�� 	�� �� )�' �'
�

���
*6�
!��(
��+����	#�� �����	#�����	���*1�	
7�
�' �'

���+��� *����')��!�����' �'
,&���*)�
�)���
���	#�� ' �'
�)����	���*
�-

"#�

&��
���	#��
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�


1�,�*�)�������
��*���
���,&��
����
 7�( (A license to operate) ���&1��
%
" ��%0�
' �'

()�,�,&� �')
�&����

�
��� )�$����*)�
,&�*)�
�*�����
 4 �����	#�������-
f
���,������*)�
�)�� 
*����')��!�������%&����)���������)���

,&���)�������*%!"%<�- �)��*)�$�&�()���	#�� 
��0��
��
�����*)�
�)��+��$����*)�
,&�*)�
�*�� �
�6�����
���0
&�����%���	����*����&��� �-������
����
+��������	���	%&��i
+��$����*)�
,&�*)�
�*�� �!)��
����
����(����	���-�����
�����%���
����&i
!����00���$�()����&1��
%
���+����	#�� 
 �����
���*���������*)�
�)��+��$����*)�
,&�*)�
�*��������&��� 6 +
�
(�
 	�� 
  1.  ������ $����*)�
,&�*)�
�*��+����	#�� (Identification) ��	#��	����� $����
*)�
,&�*)�
�*��+����	#�����'
&�0
 ���	���	� ������
���&1��
%
" ��%0�
! �+
�
(�
 !
��
�Q00 �

����$
�%0����
�	( !
��
�� ��0���
��%"����01��
�$����*)�
,&�*)�
�*�� ,&�&
�
�� 
 
(����!�� 1 ������ $����*)�
,&�*)�
�*��+����	#�� 
 

&���'� 
	�������	���� (�����)*%+����,����)� 
��)�(�����,&��
�$�����       
��$��
���	#��                
(Reflective Stakeholders) 

- *
�0 (Interest) 
- *)�$����!� (Impact) 
- ���1�
�0�
���R
��
���    
  (Influence) 

- �� )�!��*
�0����������+����
�   
  ���&1��
%
" ��%0+����	#�� 
- �� )�!����$�()����(
&*%
�0�
   
  ���&1��
%
" ��%0������� 
  ���������+����	#�� �')
  
  �
^��� $��6��� �
 k�k 
- �� )�!����*)�
������-

�
���� 
  &1��
%
" ��%0+����	#�� ���   
  ���	�&��
�+��*
�	� 

��)�(��	���������+���            
�'%�� !"��*(�# 
(Strategic Stakeholders) 

- !
��,� (Inclusive) 
- $�����+�����/	������  
  (Informative) 
- $��
1�!��	���	%& (Incisive) 

- �� )�!����*)�
������-

�
���� 
  &1��
%
" ��%0+����	#�� ��� 
  ���	�&��
�+��*
�	� 
- �� )�!����	�������j-���������
�   
  ��	#�� ����<!+��" ��%0!��   
  ��	#��&1��
%
������) ����   
  ������+����
�$����&1��
%
��
   
  +����	#��!
���
�Q00 �

���   
  �
�
�	( 

(����!�� 1 (()�) 
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&���'� 
	�������	���� (�����)*%+����,����)� 

   - �� )�$��
1�!��	���	%&!����$� 
  ()�*
�	��
<�-����
�R
��  
  �
�
�	(������5���( ���5#  
  �%�h(()�� 4 

 

  2.  0
&�1�&
�	���*1�	
7����1��
&�!��! (Prioritization) ��������%
�� )�$����

*)�
,&�*)�
�*���()���� )�����1��
&�1�&
�	���*1�	
7 �-����1��
&�!��!+��$����*)�
,&�*)�
�*��

�()���� )� R&����
���
���5u#�
���-%0��5� &
�
�� 

        2.1  	����
�$%&'�� (Responsibility) $����*)�
,&�*)�
�*��&
���)�� 6�����


	����
�$%&'��R&�(��+����	#������,�) R&����-%0��5�0��-��
^�
!���q���� !�������%
 

����
�����
���&1��
%
" ��%0 !
���Q00 �

����$
��
�
�
�	( 

    2.2  	�������'%& (Proximity) $����*)�
,&�*)�
�*��&
���)�� ���]%*
�-

"#

����'%&�
���	#�����
����-����& R&����-%0��5�!
��*)�
!�����
�� )�<���
���<��
�� 

   2.3  	������
(
��!
 (Representation) $����*)�
,&�*)�
�*��&
���)�� 6�����


(
��!
!��,&��
��������
��)����
	
*)�
��7)�
*
�	�����,�) 

   2.4  	������%!"%-��������1�
�0�
���R
��
��� (Influence) $����*)�
,&�

*)�
�*��&
���)�� ���%!"%-��������1�
�0�
���(
&*%
�0�-����& 

   2.5  	���-���-%� (Dependency)  $����*)�
,&�*)�
�*��&
���)�� ���
$��-���-%�

���
������
��� &1��
%
" ��%0+����	#���
!��(������!������ ���
����-����& 

   2.6  ���*)��*�%�����'��
��<�-!�������) (Empowerment) $����*)�
,&�*)�
�*��

&
���)�� *)��*�%������	#��,&��'��
��<�-!�������)����,�) 

  3.  *����	����)����������%&�����*)�
�)�� (Engagement) �%"����*����	���

�)���������')��!�������*)�
�)���
�$����*)�
,&�*)�
�*��,�)��������!���
)
�
(��(
� ���!
���� )�$��

��*)�
,&�*)�
�*���()���� )�()��������
��%"����!���(�()���

,� ��)��,��i(�� �����*)�
�)���
�$��

��*)�
,&�*)�
�*��! ��� )� �
�0���-��
^�
!�������
�

 	�� 0���	
����!�����
	

����	#�����


���� )�$����*)�
,&�*)�
�*�� ���
$�����*�
��
	����)����� &����%"����-�&	 ������i
�
��	)�(�  

2.  ��	
������-����������-���+����-.����  
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 2.1 	�������0�%�"��� 

   -0
�
 ���j�
���'�
5u%(�*6�
 -.�. 2525 ,&����	�������+��0�%�"����


^�
����
	1�
���)�  ����6��  "���!�� ���
+�����-h(%�]%�
(%  ���"��� �����q���"��� 

(��'�
5u%(�*6�
 2525 : 10) 

 	1��)� 0�%�"��� ��$�����	�������,���(�()���

 '%
R�*6  �
��1���� ,&����

	������� 0�%�"����)� ���
	������-h(%��������]%�
(%!��6��(��� ����*�&	����(��	������


0�%��

���
,�(��"���'�(% R&��%�	����#��0������
-!# 	1��)� 0�%�"��� ��0��	1��)� 0�%�� + 

"��� ,     0�%�� ����6�� 	������-h(%��������]%�
(%(
 ,"��� ����6�� 	���0�%��

���
,�(��

"���'�(% ('%
R�*6  �
��1���� �.�.�.) 

   &���&��
  -

" �
��%
 (2524 : 2) ��)���)� 0�%�"��� ����6�� �
��5�!��*
�	�

�����
��5�+���
 ��# �����+���+(���6��-h(%����!��*
�	�����<!()�� 4 &����
��5����

-h(%����!��������+����
�0�%�"���0���	 5*��
(%����<!�&����<!�
����
*������<! 	�� ���


�
��5�!��*
�	�(��������������)�
*��'%��
*
�	�

�
 	�� ���
-h(%����!��*
�	�
%��'�'�� ���

���*

�*
 
 ���$�����!1�*)�
�����%&	���-��0�)�������!1�

�
���
*%��!��6��(��������*� *)�


�������<!�
��� 	�� �
��5�!��*
�	�,�)(��������������)�
*��'%��
*
�	� ���
������!1�!��*
�	�

��R!�����-������1�0
& ���$�����!1�-h(%����

�
*)�
������*���)����
*%��!��,�)6��(������,�)

*�	�� j�

�
$��!����0�%�"���*�� 	�� $��!�����
��5����-h(%��������<!�������������<!��
�


��� 

 �1�&�
  ����5� (2538:1) ,&����	�������+��0�%�"���,���)� 0�%�"��� ����6�� �q 

�������!�����
��
��
������-h(%�]%�
(%+���
 ��#�
R�� R&��q�������

�
 4 0�(������
,��-���

���R�'
# �-���	���* + �-���	���*��+��	
���)��� 

 "���-�  � ���5R5 ��������(%	 5  *%!"%'
� (2541 : 7) ,&�
%���0�%�"���,�� 3 �
� 

	�� �
�����
�
�)�0�%�"������
������!���)�&�����
���� �q��5u# ��(�^�
����
�!���
���

���-h(%�]%�
(% �
�!��*���
�
�)� 0�%�"������
������+��������-h(% ����]%�
(%���������!1����

�����)�0����
������+���q��5u# ����
�!��*���i�
�
R&����$
��*���
�����+��&����

 ���


!
���������q��5u#���������-h(%�]%�
(%�
�����&����

 

 0�%�"����
^�
�����+���q��5u#0��������,&��
����"��� �q�������0���(

����-5� .���()���i���
����+���q��5u#&����

 �����	���	��������.����

����

 !
��
���-�����
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�q��5u#�����)��0�����"��� �q��������0���(����-5�!��� 		�����*
�	���0��&6�������


�q��5u#����0���(����-5� �q��5u#*)�

��������)� �R
"��� .�������6�� �q��5u#!��� 		������)

�
�0���
+��(
��� �����-%0��5��)�0�%�"������
����+���q��5u# ���*�����*�%�0�%�"���

0������6�� ���*�����*�%����	
,&�����q��5u#�
���01��
�������!1� ����]%�
(%(���q��5u#

�
 

4 !1�
���&����
�����$��-�)���	
����q��������i	�&��
����	
!1�(���q����&��� �-���������

�-��� �q��5u#��)���&����
�,�)�-���-�!��0�!1����*
�	�*��* +,&� ���$��!������q��5u#

�
 4 ,�)

�]%�
(%(���q��5u#&��� ����*�%�*����0�%�"���0��(�������t�������
����	
,&���-h(%����!��

6��(���&����(���q��5u#!��0�%�"��� ("���-�  � ���5R5  2526 : 2-3) 

     j�

�
 	1��)� 0�%�"��� 0����	�������!�������+��� ���
!
����
���� ��(�^�
+��

������-h(%�]%�
(% ������!1� ����*&�-h(%��������������-h(%�]%�
(% (��&0
$�!����%&+��


0������]%�
(%

�
 

        6������%�	����#	�������+��0�%�"����
�
�������i0�,&�	�������!���(�()��

���,��-���	1��)� O"���P ��	�������	���	� �!
��(
�"���'�(% �q"���'�(% �
��!��!��0�(���

�]%�
(%(���q"���'�(% ���$�0������]%�
(%(���q"���'�(% (- !"!�*  �%
!�Q7R7 �.�.�.) 

0�%�"����
�
��5��')

�� ����6�� 

 1.  (
�"���'�(%!��(������-h(%�]%�
(% 

 2.  �%"�������-h(%�]%�
(%(���q"���'�(% 

                 3.  ������-h(%�]%�
(%(���q"���'�(% 

                  4.  $�������-h(%�]%�
(%(���q"���'�(% 

                    2.2 ��&
�+��0�%�"��� 

     0�%�"�����������&
� (
���()0�%�"���!�����
,�(���q"���'�(% 0�%�"���!��-
f
�

R&�*
�	��� )��)��(��	���(������ ���0�%�"����
+
�
*��* & �

���
0�%�"���+����%�� 		� .���

,&���)�������
 3 ��&
� 	�� ('%
R�*6  �
��1����  �.�.�.)  

  ����1��
&�� )���t����� (Identify the target group) �� )���t������
�'%����(��&

�-���*)��*�%�*
�	� ����6�� �� )�	
!�����
��<�-!����	���01����
(�������(������&1��
%
'��%(����

���-h(%�]%�
(%,��
!���&����

 !��-�����%
&������	���*����6!��0�(�����
�������
�%6�!�����

&1��
%
'��%(����-h(%����!��0�')��*)��*�%�*
�	�&���	���-��-��0��)��()��
���� &
�

�
 

����

(��&�-���*
�	�0�(������0
��
��5�()�� 4 +���� )���t�����!
��<�	<��%��*(�# ���'�����*(�# 
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-h(%������*(�# 0%(�%!�� (��&0
+
�&����
��<�-()�� 4 R&�0�(���(���

��*���)� 

�� )���t�������0�����������
����,�(���������-��
(� 0��(���(%&(���%�	����#��)��*��1��*�� 

         1. 0�%�"���+
�
�^� ����6�� 	������-h(%��������]%�
(%��������]%�
(%(
!��

6��(�������*�&	�����
�	���0�%��

���
,�(��"���'�(% ,&���) � �������6 10 ������ 

2. 0�%�"���+
�
! (%�� ����6�� 0�%�"���!����%&0�����
1������
����+�� 

0�%�"���+
�
�^������� �(#�'� ����0�%�"���+��*
�	��� )��)��!��-
f
�+��
  

         3. 0�%�"���+
�
((%�� ����6�� 0�%�"����
+
�
��%�� 		��
-��- !"��*
� 

 0�%�"���!
�� 3 +
�
&
���)�� ���%!"%-�()����������
����-h(%����+��	
���

�(�()���

���,� ���!��� 		�0����
��5����*<�-��)��,� �)��+��
���)�
��������oQ�0�%�"���

���
*1�	
7 �')
 6��(������0����
��%�� 		� �i0�(�������oQ�0�%�"���+
�
*���+��,��
(
�� 		�

�
 

.����������oQ�0�%�"����()����&
�(������
��!	
%	�%"����!���(�()���

���,� 

   2.3  	���*1�	
7+��0�%�"��� 

  0�%�"��� ���
*%��!����	���*1�	
7���01����
*1���
�'��%(�
 ��# �-������
������!��

�������
�����*&�-h(%����+��� 		� .�����00����!1�,��
!��!��&���� ����,�)6��(����i,&� 

-h(%����!����0�%�"������
�
��5�+��������!1�!����%&���R�'
#��)(
������$�����
 �-������


������!1�!��,�)+
&()�*<�-	������
���) 	���(���������	������*��
��	%&+��� 		�R&�!
��,� 

*)�
������!1�!��,�)&� ,�)6��(��� �)��!1������%&	����&��&���
!
�����(
������$�����
 �-������
*%��!��

*
�	�,�)(������ ,�)����
� ����
����0��*
�	�������&���� 		������� )� �()���� )��)����

�%0�����
��'�-+��(
��� ����������%0�����
��
��'�- 01����
(���6��(���(���q�������

��
�0�%�"��� ������
��
��'�-!��������+����
���������%�����)	
���
 ������
��'�-!��������+���

�
�	
*)�
��� ������
��'�-!��(����'��%'�'�-'
�
*�� (Professional) �i01����
��)���%��!��0�(��������

	��	 ���
��'�-

�
 !
��
���-����
���$����R�'
#+��*
�	� .������	��	 �0�������
���+��

0�������5�
��'�- �')
 0�����-!�# 0�����

�*��-%�-# ���0����	�� ���
(�
 .���0�������5

���)�
�����
������+��	 5"������0�%�"���

�
��� (�����(%	 5  *%!"%'
� 2536 : 104) 

 0�%�"��� 0�����
*%��*1�	
7!��0�	��	 �-h(%����+��� 		�������!1��
*%��!��&����

���
,���)��6��(��� ,�)����&����
!
��()�(
�������� 		����
 0���i
,&��)��Q7��()�� 4 !����%&+��
�


*
�	��Q00 �

 �')
 �������
&��������� ���! 0�%(j��j� ����'���)�#�� 	��
�'
�
 ����)�/Q
 +)�+�
 

'1���� k�k �Q7�����)�
�����
��%&0��-h(%����+��� 		�!��,�)��-��
^�
!��0�%�"���!
��*%�
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0�%�"���0�����
(
�*����*��	# 0��R��*%��!��&���� ���� 		�����*
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�������'
�����'��$
�34�( '(AB ���	�^�$
�������% $


���������� �!" #�$
�% $ $
��� % $���	�� �����0$����-���,����
���������� �!" #�$
�

% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*)   ���*-���'
�������������������������-�'*�*

��,����
���������� �!" #�$
�% $�!"�����	�� N��%� ����1B!� $��� &����" 

  1.1  �*�
���1B'�1B��%� $���
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 

 1.2  %� �����B�&�% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*)  

  1.3  *N����% $ $
���
*'�AB $
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 

  1.4  ��,����
*���	3��1B'�2*
���������� �!" #�$
�% $ $
���   

  1.5  ����������������% $����-���,�����1B�1���	3�'�2*
���������� �!" 

#�$
�% $ $
��� 

   2.  �-����#��4�	3����',����� ,��*��#AB #��% $ $
��� ��A ����1#"�*&��#"�*'#1� 

(Stakeholder) 
*���������,�������,�����1B�1���	3�'�2*
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 

(CSR) % $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) N��
�����#��4�	3�'�2*'
�AB $�A  
*���

'�W�������%� ��� N��#��4�	3�
*'�AB $ 

  2.1  *N����% $ $
���
*'�AB $
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 

 2.2  ���
��
�������% $ $
����1B# �
�� $����*���$����-�'*�*�����, �"�$ 

������� �!" #�$
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   2.3  �*���$
*����-�'*�*$�*!������
���������� �!" #�$
�% $ $
��� 
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                             2.4  ��,����
*���	3��1B'�2*
���������� �!" #�$
�% $ $
���
*���*!"�$O

  2.5  ����������������
*����-���,�����1B�1���	3�'�2*
���������� �!" 

#�$
� 

  2.6  ��! ����% $#�$
�!" ����-�'*�*�����, �"�$������� �!" #�$
� 

 
������"���#$� ��!� 

 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $���	�� 
&��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) &��
�������'
�����'��$
�34�( (Qualitative Method) '�AB ���
���	�������%� ���'�1���� ����� ,�$*-�%� ����1B&�����-������'
������"� �!"����,�����1B�1���	3�
'�2*
���������� �!" #�$
�% $ $
��� (CSR) �1B $
���&��,���-�%�0* �1���
��
�������������
����������
*����-� CSR  �"�$&� ���'�2*��,�����1B�1���	3��1B'�2*&�!���������% $
���
������� �!" #�$
�% $ $
����1B���,��$��A &�" ���	���! ����% $#�$
�!" ����-�'*�*�����, �"�$
������� �!" #�$
��"�#����^! �N,�������-������,!���*�
������-������, �"�$��B$�A*&����A &�" 
�����0$���*-���'�2*�*���$(A0*_�*
*�����$�*���$���(�a*������� �������������
�-�'*�*�����,�����1B�1���	3�
���������� �!" #�$
�% $ $
���!" &�
* *�
!  
 
�������%��&��������� 

 ������	�&��*-�'#* ��������	� '�2*������	���'
�����'��$
�34�( N�������'
�����
' �#�� (Documentary research) ������#��4�	3����',����� (In-depth interviews) ��"$'*�*���	�
^�$���
��
������� ��������������������-���,�����1B�1���	3�'�2*
���������� �!" #�$
�
% $ $
��� (CSR) % $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) N�����*-�'#* ��������	� 
'�2*���������'��$(��3*� ���� �!���$ ����� N����"$���*-�'#*    �'�2* 5 �� ��$*10 
 ���1B 1 ��*-� 
���'�2*�����
���#-�
�b% $�cb�� 
���������� �!" #�$
�% $
 $
��� (CSR) 
*#�$
�&�� ��!^����#$
�% $�����,�� ������N��*��1B
���"�,�&����� 
 ���1B 2  �*�
�����$�*��,���1B'�1B��%� $ 
 ���1B 3  ���1��,���������-�'*�*�����,�� 
 ���1B 4  �������'
�����%� ��� 
 ���1B 5  #����������,�����%� '#* �*� 
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 ������	����
��
������� ���������������� 
���������� �!" #�$
�% $���	�� 

&��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*)    
��0$*10 ������	�&�����	�'�2�%� ���' �#��(Documentry 

Research) &����" ���$�*���,-��A (.�.2548-2550 ���'��&)!�% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� 

,-����(����*)  ���� �������
�����1���#��G�	H�',����� (In-Deppth-Interview) '(NO ���	�

��'
�������������������������-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
�% $ $
��� (CSR) R���1

��������	�!����!S����#$
���$*10  

  1. ���
��
�������% $
���������� �!" #�$
�% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#�  

,-���� (����*) R�����	�,��*R����% $ $
����1O# �
�� $����*���$����-�'*�*�����, �"�$

������� �!" #�$
� 

                     2. ��������,����
���������� �!" #�$
��1O&���-�'*�*���
*�A 2548-2550 % $

���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) R���������% $ +U���� 
 !'� �� ��� �**)1O �1  

                     3. �����������-�'*�*��,���� �"�$������� �!" #�$
�% $���	�� &��'(�)�'�*��  

,-���� (����*)  

  3.1 ����������*'��	W��, 

    3.2 ����������*#�$
� 

    3.3 ����������*#�O$����� � 

  4. ��! ����% $#�$
�!" ����-�'*�*��,���� �"�$������� �!" #�$
�% $���	�� 

&��'(�)�'�*�� ,-���� (����*) 
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���������� �!" #�$
� �*�

��$���#"$'#���
��(*��$�*�1#"�*�"��
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���������� �!" #�$
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*����-�'*�*$�*!������
���������� �!" #�$
�% $ $
��� �"�$'�X*������� ,��

������	�,�� *R����% $���	�� &��'(�)�'�*�� ,-���� (����*) 
*���*G����, ,����"$�������

����,�������
*���,����������, % $���	�� R���1�����' 1�� ��$*10 
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  ���	��&��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) ��"$��O*�1O,�(�Y*�
�HG�(% $#�*
�� 
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�� �G��% $ ���� ���#�O$����� � 
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���������!S����#$
�
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   1. ������,���������-�'*�*�����,
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!������������-��������
��,����1O�1 R��
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   2. ���������!�W�*
*������!#�*
��
*���%�0*! * !�0$�!"�����*���#����
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���" *,�#"$
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,
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���1O�1
�HG�( �1
����� �G�� ���'(NO '���
���#����G�(
*������!���S�$���
��
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*������!��O$%�0* 

   3. ���������!�W�*(*��$�*% $���	��\ ��0$
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*����-�$�*'(NO 
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# �
�� $���������!�1O�1���#����G�( ������#���$���*
!�
���1
���#-�*��������� �!" 
������RG
�����0$������������!�W�*
�HG�(�1��!
���'�X* ��"% $(*��$�*
���1%�0* R�����	��\ 
'�NO �"�
�HG�(�1��!�1O�1
*����-�$�*% $(*��$�*,�#"$���1!" &���$
�HG�(% $#�*
���1O,�&�#�"
������RG
 

  4. #"$'#������#NO #��G��
* $
���
���1���#����G�( '(NO 
�����^ �*"��$�*���
(*��$�*�������� �1
���'%��
,�1O!�$��*����1�����$���'�_�����'�1����*
*����-�'*�*�����, 
!� �,*�1�������������1����]���!��1O# �
�� $ ���#"$'#���)�O$��*�����* 

   5. ���	���!�W�*�����R�����'!�1��(�� �#-�����������!�W�*
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    6. (�Y*����!G�Ha���0$����������#��!�
��"^ '(NO '�X*���'(�O���$'�N �
�����
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�� ��0$
����%"$%�*���#�*
��,��!"�$���'����0$����%"$%�*���#�*
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���������� �!" ���^ de���1O'�1O��%� $'(NO �-�
���*"
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�������R��*�! ���*!" ����1O�1
#"�*&��#"�*'#1� &�"�"�,�'�X*(*��$�* ���
�� 
�"
�� ����* #�$
����#�O$����� � )�O$������	�&��#���
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���������� �!" #�$
�% $ ���	�� &��'(�)�'�*�� ,-���� (����*) &����$*10 
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���1O�1
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�
*���^ ���*
*W�*�% $'�X*���*-�
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2. ��30��	
��*
�'
'1/�	
)��!
�����
���� !�"�������$���*
�'
'	
��'34 2548 7 2550 

�����
#�� $���%�&
��'��  )*
	�� (��
�') .�����		
���� (9��
3 �� ����� 0��0''&�� �� 

 �����,��% '#*  �������'
�����������% $��,����
���������� �!" #�$
�% $���	�� 
&��'(�)�'�*��+��#�  ,-���� (����*) R��
����������-��*�������% $ 
 !'� �� ����1 (Kotler 
and Lee 2005 : 24-27) )�O$��"$������&�� 6 ������ ��$*10 
  1. ���#"$'#������'�2*#�$
� (Cause Promotion)  $
���,����'$�*��* ����"��'��N 

*������ NO* ^ ��N ���(����!"�$ ^ % $ $
���'(NO '(�O����!���*��������
����"�$
�!" 
���'�2*�nc��#�$
���$������ ��N '(NO #*��#*�*�����'$�*���,�
 ���'%���"����N ��
 �#�#��
�'(NO #* $! �!" ���'�2*
����'�2*�*�O$  $
��� �,'�X*�����'��O����������,��������
#"$'#������'�2*#�$
�����!*' $  $
��� �,'�X*(�*���!����
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*����-���,���� ��N  $
���
 �,'�X*�
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*#� *') ������ ^ ���  
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����-��*�
(�*�#�cc��"�,����,�
���&��'�X*�� ���% $#�*
���1O%��&��'(NO #* $!" ���'�2*��$������ 
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����$!�����'(NO �������'r(����$
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���&�"�#�$���-�&�#���$#��(�*�G�('(NO �����R��*�
�"����0$'(NO '(�O�� �%��#�*
�����'(NO 
��&��'$�*#*��#*�*'%��������� 
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���/��N �-�R
�$����H�$
�'(NO '��1O�*(f!������*�	��
*���(�Y*�#�% *���� ������* 
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  5.  �#�#��
��"��'��N ����* (Community Volunteering)  $
���#*��#*�*���
#"$'#���
��(*��$�* 
�"
�� ���/��N #������+�*&�#�
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*���*������	� 

����-�'*�*��,���� �"�$������� �!" #�$
�% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� 
(����*)
� �
���
���������� ���0$ ���*�1w�  ���*������	� ���*#�$
��������*  ���*
#����H#�% �"��'��N ������#�G��  )�O$
*�!"���*�1����-�'*�*���
*�������1O�!�!"�$��*  �&� 
R������������-�'*�*��,�����1O�1
���R��'�"*����1O#�� 
N  ���#"$'#������'�2*#�$
� (Cause 
Promotion) ����1OR��'�"*� $�$�� 
N  ������,�
!�$ (Corporate Philanthropy) #"�*���'�2*����
�1O���	��
��
���#-�
�c
*���*-����-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
� 
N  ���'�2*���
#*��#�***���1w�    '*NO $,�� ���	��!���*���"� '����*'�X*���(�����1O�1
"�!" ���(�Y*�% $
���'�� ���#���$'����*
���1
�HG�(   ���'�2*� $�$�� 
N  ���*#"$'#���������	�����"��'��N 
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������#�G��  �!"#�O$�1O�����,��&��
�*(����#����S#���&��'(�O�'!�� * �'�*N ,�������"$���������
�-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
�!���������% $ +U���� 
 !'� �� ����**)1O �1 
N  ���	�� 
&��'(�)�'�*�� ,-���� (����*) �1����-�'*�*��,����
*������!"�$ ^  �*'�1O��'*NO $���#S���*
(������	�!���� )�O$'�X*#S���*�1O���
*
*���'��
��
���'
��( *��SN  ����#�$  �)�O$
���
,$���G���1  '�"* $�*'r���r� $#��������#���!� 60 �A  ���$�*'r���(����*(��	� 80 �A% $
(�����#�'�2,(��',�� ��"���   

 (�&���"��*���$����]���!�*�0*'��#����S'�N �&��!�������� 
���'����#�������
�*���$#����S#���$#��
����R��*�
��'���%�0*&����0$ $
������#�$
�  #�O$�1O#-�
�c�2
N  ��"*% $

���������� �!" #�$
� ���
��
���#-�
�c�������-�,��G��
* #�"G��* � ���
��
���#-�
�c���
���'�2*�nc����N ���������$���1O $
���#���$%�0*���#�$
�'�X* �*���������*-�&�#�"���
#���$
�H
"��1O���,��$
��'���%�0*��0$���#�$
���� $
��� �"�$��O$�N* 
 
3. 	��/�1��'	
��*
�'
'1/�	
)��!
�����
���� !�"���� 

 3.1 �������
���������� �!" #�$
����*'��	W��, 
  ,��������	� ���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) �1�������
���������� �
���*'��	W��, ���������� ���� 
��������*����$�����,!�����	H�������� ������,% $�!"
�� $
����������-����������,����1O�1 R���1�����' 1����$*10 

   ��,��������	� �������
���������� �!" #�$
�% $���	��&��'(�#)�'�*��+��#� 
,-����(����*)  �1��������1O# �
�� $���*R����% $ $
���
*����-�'*�*��,����
���������� �
!" #�$
�R���-��*�&��'�X*������	H� ��	� �"�$���',*������SN �]���!�!�0$�!"�" !�0$��,��� ���,��1

����!�!"�$��*
*����-��*��NO '�1����������' 1������" �!"�$^ �!"'�NO (�,��H�S�$'*N0 ��#���
���� (��"���������1
���# �
�� $����*�*R����% $ $
����1O
��
���#-�
�c��0$���*'��	W��, 
���*#�$
� ������*#�O$����� � '(NO 
��'������(�Y*� �"�$��O$�N*��0$!"  $
������#�$
�#"�*���  
)�O$�1�����' 1�� ��$*10 
    ����-����������,���'(NO ����-�'*�*�����, �"�$������� �!" #�$
�% $ $
���'�X*&�
!����������-����������,����1O�1!���1O!����������(����"$���'��&��&���-��*�&��
*W�*�
 $
����1O�-�����������	��,���'�1�*���'�X*&�!��R
�$#���$���,����� $
��� 
*�����

H�����������	�� ��������������������]���!���� R��&���-��*���������-����������,����1O�1
��������% $���	��!" ����1#"�*&��'#1�&��'�X*������	H� ��	� (�� ���0$�-��*���������� $
��� 
'(NO �-��*���1O�-��*�*R�������*
�HG�( 
����� �G�� ��1� *����#�O$����� ����(��$$�*���
�-��*��*��]���!�!��*R������$��"�� R���1�����' 1����$*10  
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     ���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) 
H�����������	��\ &��
��
��� 
#-�
�c!" ����]���!�!����������-����������,����1O�1 R��&���1�������*���$�]���!�!���������
�-����������,����1O�1 '(NO 
��������������(*��$�*����������SN �]���!�
��'�X*&�
*��$'�1����* 
���	��\,��-�'*�*�����, �"�$R��"$
# !��,# �&�� ����1
���'�X*����!" ����1#"�*&��#"�*'#1����
de�����'(NO 
��# �
�� $�����������-����������,����1O�1#-��������	��,���'�1�*�A 2549 % $
!����������(����"$���'��&�� 

    
H�����������	��\ ���� �������

�)�O$�1
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���#����S ���
���#����H��������� �1
���#����S'r(�����*�1O'�X*���R��*�������	��\ '%��
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�*���1O 
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���'�X*
 �#��
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���
��'�2*���!��#�*
, �-����������,���% $���	��
��'�X*&�!��
��!S����#$
� ���'�_������1O&���-��*�&��
��'������R��*�#�$#��!" ���	�� ������SN ���* �1���
������$�*R������-��*�G����, '�_����� ������� ��*�����!�$�* ���$������H���,-��A 
'(NO 
�������'�_������1O�-��*�&�� R��*-��������	��G������'�X*'
�NO $�N 
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'(NO '(�O����
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*����]���!�$�*% $
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���	��\ ���de�������� ���	��\ &��,��
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���������� ���$��"��!" ����1O'�1O��%� $ �"�$#�O-�'#�  
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'����#� ���&���-��*�'�X*�*���$�]���!�&��
*
�"�N ,������������,#-�����������������(*��$�* 
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��,(*��$�*,',���*10,
�"
�� '�X*!�* 
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 3.2 �������
���������� ����*#�O$����� � 

 ��������	� ���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*)   
��
���#-�
�c �"�$��O$ 

!" #�O$����� � R���]���!�!���������������'�1��% $�*"��$�*�1O'�1O��%� $ �"�$'
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��� ���
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���#-�
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*���%�0*! *����-�'*�*$�* �����0$#"$'#�������-�'*�*

��,����'(NO #����H���R��*�
*R ��#!"�$^ �1���,��������*#�O$����� �G��
* $
��� ��0$*10 

���������,��
���1���(����'(1�$( '����#�!" ����-�'*�*$�*
�������!��'�_������1O!�0$&�� 

!� �,*,�� ���(*��$�*�������� �"�$'����#� '(NO 
���1
���#����S�1O,��]���!�!���*���1O
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��������� ������0$#*��#*�*
��(*��$�*�1#"�*�"��
*���
��%� 
��'�2*!� �,*����* 
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����� �G�� ���#�O$����� � G��
!�����-�������� 
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H�������
����� �G��  ��1� *����#�O$����� � ���� ������������������*"��$�*
* 

 $
�������-��*���1O�-��*�*R��������*���$����]���!�$�* ���S�$����*���,�����
��� 

�� �G��  ��1� *���� #�O$����� � �"�$#�O-�'#� ���#����S�!"$!�0$
H��-�$�*�" � '(NO #"$'#��� 


�����������$�*����
����� �G��  ��1� *���� #�O$����� � �-�'*�*&� �"�$�1���#����G�(��� 

���#������ R���1*R�������*#�O$����� ���$*10 �������,��������*#�O$����� � (ISO14001) R��  

1. 
��(��$$�*������(���� �"�$�1���#����G�( 

2. �_ $��*����-����% $'#1�
�������!" #�O$����� �*� ��1O#�� 

3. �]���!�!�������� �"�$'
�"$
��� 

4. dz� ���(*��$�*
���1,�!#-�*�����#�O$����� � 

5. (�Y*��������$ �"�$!" '*NO $ 
  ��$��������!�W�*!"�$^ ���*#�O$����� ��1��$*10 
         �A 2546 ZGMP (Good Manufacturing Practice)[��!�W�*�������'�Ha��1O�1 

#-�����
��
*������! �������'G� : �����*������!����1O��O$#-�'�2,���, '
�NO $���$, %*��n$
�� � ��� %*��n$'�'+ �� 

        �A 2544 ZEFSIS Standard[ (European Food Safety Inspection Service)'�X*��� 

���� $�"�#�*
�� �����1O���	��\ ���!�1����"�*%�0*! *��������*
�HG�(���
����� �G��!" 

������RG
,�����'�� �$�f	ZHACCP[ (Hazard Analysis & Critical Control Point),�� SGS 
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����� �*!���������!G��
!�

�������#�%���	H��1O�1 �-�
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,�"�'�X* �����1O�� �G��!" ������RG
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       �A 2542 ZISO 14001[��!�W�*��,�����#�O$����� �,�� SGS ���'G� : ������!

����1O��O$#-�'�2,���, '
�NO $���$�#
*) $ retort pouch, ��#��! ���'�'+ �� 

       �A 2534 The Best Energy Saving Factory[ ��$���R�$$�* �!#��������!
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       �A 2548 Saha Innovation Award" ��$����1'�"* �*��� 2 ���'G� Product 
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��
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       �A 2543 ISO 9001 Version 2000[ ��!�W�*
�HG�( ISO 9002 '� ����O* 2000 
���'G� : �����*������!����1O��O$#-�'�2,��� , '
�NO $���$,%*��n$�� � ��� %*��n$'�'+ �� 

       �A 2541 Outstanding Industry Award[  �!#������1'�"* ���'G�������$�* 
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����-�'*�*�����,&�� �"�$��O$�N* 
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���&�����(������-���#'��	W��,( '(1�$��'�X*�*���$
*������� ���,��� R�� (�(�Y 
(�'*1�$'���� �����*���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) ������!����1O��O$#-�'�2,���!��
���"� ��"��S�$*R�������!���
*% $���	��\�"� ,��������'��	W��,( '(1�$!���*�(������-���
% $(�����#�'�2,(��',�� ��"���  

  1.
��
���#-�
�c���(*��$�* &�"�1���
��(*��$�*  �
*�"�$���f!�A 2540 
2. �1�����,��#���$
������
��"���*��!����
��" ^ 
*���!G�Ha� ��"!� �'��� 



 71 
 

3. �1��!�W�*��$,�������#�$ '�"*&�"�1
���(�����
*���'(�O���
����"�'��
'�X*'�����"� 11 �A���� S�$����"�,�#����S�-�&�� �!"&�"�-� ����&�'(�O��-�&��"�*��$���������
!�*��*�1O�1%�0* 

4. � $���H�&�� �1�����$��*������� '�"*�����"������H
*&���1O���RG

���"��-���$,�S�$,�� �O�!�� ,�$� $����$��*
*�����, NO* ^ 

5. �1
���������� �!" #�O$����� ����#�$
� �"�$,��$
, '�"*��'��O�
*������!
S��������	���,����"� ��N ���&�"'(�O���
�#�*
���1O��"����%��$!�* 
 6. �1*R�����1O,�&�"R�	H�!*' $#-�������,�����1O�-�
��#�$
���N ���,�


�����#�$
��� �"�$!" '*NO $ '(���SN �"�S���-��1����R�	H�!*' $ ,�&�"&����c 

 7. �1���
-�*�$S�$���#���$G���
�����* �"�$���',* '�"*�n,,���*�1�����$��*���
�$��*
*�����,
��" 2000 ���*��� �!"�1���#-�� $'$�*&�� 1000 ���*������� 
 
4. �� ��������"���� !�	
��*
�'
'1/�	
)��!
�����
���� !�"���� 

 ,����������	���! ����
���������� �!" #�$
�% $ ���	�� &��'(�)�'�*��+��#� 
,-���� (����*)  &��#��G�	H�����1
���������� �
*����-���,�����
���������� �!" #�$
�% $
 $
��� R��������	�% *-�'#* ��! ����
���������� �!" #�$
�% $ $
�����$*10 
      4.1  �����"!�'$���"��-
��'����	�  
 ������	���! ��������1#"�*&��'#1�G��
* $
��� &����" ���SN ���* (*��$�* % $
���	��&��'(�#)�'�*��+��#� ,-���� (����*) &����������	���$*10 
 ���CB��/�' ���	��\ �1
���������� �!" ���SN ���* �"�$#�O-�'#�  ��"$'*�*�1O,�#���$ 

���'!��R!
����"�����, '(NO 
���#����S
*����%"$%�*
*������� ��"$#���$��! ���*�1O
'����#�
��������SN ���*R���1�-��*�*R���� �1O,�,"��'$�*�n*��&�"!O-���"� 40% % $�-�&�#����

����"���SN ���*'�X*���,-�����A  ���	���1���������,�����
���'#1O�$  ���*de���������1������'��*
�n,,��
���'#1O�$�1O��������	����0$G��
*���G��* �!� �'���(�� ���0$��'
����� �����
��!�����_ $��*
���'#1O�$��$��"������ ��0$*10 ���	��\ &��(������-�'*�*�����,'r(���1O�1
���
'�1O����c����1
���'#1O�$!O-���N 
���'#1O�$
*������1O
��
��&�� �1���
��'$�*�$��* �"�$� �
 �
&�"'��*
���,-�'�X*��
���'#1O�$,������%"$%�*��$���
�� �������(�Y*�#�"��!�W�*#��� &����" 
ISO 9002, ISO 14001, GMP/HACCP BRC ��� ISO17025 R������-�#�cc�)N0 �"�$�*��'(NO 
�����*
���'#1O�$���*��
�������%���
�* �1���#-���,!���'(NO ���	�(f!�����������RG
'(NO 
��
���'#1O�$���*���!��� �����0$�1���!��!����*������
���'#1O�$��$��"�� ��"!� �'��� 
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   * �,��*10 ����-�'*�*��,����'(NO #�$
�#����S#���$
�����O*
,
����"*���$��*
*
���'%��)N0 ���*����"���$��*�����,������%�0* R��#����S���&��,��������-�'*�*���% $���	��  
)�O$�1,-�*�*% $���SN ���*% $���	�� ���-�&� ���
"����*������,"��'$�*�n*��!" ���*% $���	�� �1O
'(�O�%�0*����A 
*���$�* 
 
!���$�1O 6 �����!����,"��'$�*�n*�� 
 

��	
��*
�'
'�
' 34 2548 34 2549 34 2550 
,-�*�*���*#���c�1O  ����
�-���'!2����
"� (���*���*) 

18.00 18.00 18.00 

�-�&�#���� (���*���) 718.89 795.25 708.32 
���
"�!����c�1!" ���* (���) 263.47 296.88 328.47 
���,"��'$�*�n*��!" ���*(���) 15.88 21.85 13.84 
 

�1O�� : ���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*), ���$�*���,-��A 2550 [  *&�*�],'%��S�$'�NO  18 

��*��
� 2551 '%��S�$&��,�� http://www.mama.com 

   

���	���1 �!���-�&�#���� ��"�1O������� ��� 9.83 % $���&�����R���1�-�&�#���� 

708.32 ���*��� ���$�� ��� 10.93 '�NO '��1��'�1������A�" * �1#�'�!�������,��!�*��*��!S�����1O

'(�O�#�$%�0* �"�$������#�$%�0*���
*�"�$ 3 '�N *���$ S�$����"����	��#����S�-�� �%��'(�O�%�0*

!� ���0$�A �!" �!�����%���!��% $���&�����)�O$ ��"�1O �� ���19.04 ��$*� ���"� �!�����'(�O�%�0*

% $!�*��*%���1O�� ��� 21.68 �!����! ���*���SN ���*���	���1 �!����! ���*���SN ���*
*�A*10 ��"

�1O�� ���11.98 )�O$���$'�2�*� �,���A�" * �!" �"�$&��2!�����	���1*R����,"��'$�*�n*��&�"!O-���"�

�� ��� 40 % $�-�&�#�������$���G�	1'$�*&��������$���#-�� $!�������� #"�*% $���SN ���*% $

���	��\�1,-�*�* 5,912.46 ���*��� '(�O�%�0*,��#�0*�A 2549 '�X*,-�*�*568.59 ���*��� '*NO $,��

���	��\�1�-�&�#���� '�X*,-�*�* 708.32���*��� 
*�A 2550 ���	��\ �1���,"��'$�*�n*��,�������

�-�'*�*$�*���,-��A 2549 $��
��O$�A���$,-�*�* 194.04 ���*��� ���,"��'$�*�n*������"�$��� 

,��������-�'*�*$�*$����'�N * #�0*#����*�1O30 ��S�*��* 2550 ,-�*�* 139.49 ���*��� ��0$*10

���	��\�1���
"�!����c�1!" ���* 328.47 ��� )�O$'(�O�%�0*,���A�" *'�X*,-�*�*31.59 ��� 
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!�*��*���������,-�*�*(*��$�* �-�
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1�$�"�'
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�����!� �,�!� $
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*%H�'�1����*���	��&��
��


���#-�
�c��������,�����#���$ $
�
������
��"^ ���*��!����
*���!G�Ha� ��"!� �'��� R��

 ����
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����-�*�c% $(*��$�*�1O ��"��� $
�����'�X*����'��� �*���*�* 

      ���	���1���,�� $
������#G�(����� �R���1���,���-���$R
�$#���$ $
��� �1O

�-��*��*���1O
���������� ����',*!��#����$
����c�� �1����-��*�'�_�����
*����-�$�* ,��


���1��'�1���]���!� ���
�"�N 
*����-�$�* 
*#S�*�1O�]���!�$�* (*��$�*��������,�&��������

 ��� �"�$#�O-�'#� ���	��,��
���1���,��#��$������H '
�NO $,��� ����H� ���#S�*�1O�-�$�* �1O

' N0 
��'������#����G�(
*����-�$�*�1O�1 ����1
����� �G�������0$
����! ���*��"(*��$�*


*��� '$�*'�N * #��#�����
*������1O�%"$%�*&�� 

       ���������� $�"���$,�$
,�1O�-�
��(*��$�*'�N ��1O,��"�����,"�����������	�� 
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���

'�NO ��O*
*!��)1 1R  ((�(�Y*� (�'*1�$'����)  R�������������,�#���$
������(�*% $
*��� $
��� 

,�!� $���� ����� 6 '�NO $������* 
N  1.�����$�1O���',*% $ $
��� 2.�1�'� ����� 3.������,��

 -�*�, 4.�1� ��� 5.
���'!��R!�����*��
* $
��� ���#������
N ���#���$��������
*����-�$�*
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� �
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#G�(����� �
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#����H���R��*�
*R ��#!"�$^ !� �,*�"��
��
����"��'��N ���'�������"������#�
���

'�N ��� *,��'�!����H�!"�$^��$�����' 1���1O&��'�U�'��&��
*���%� ��,����'(NO #�$
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 ���*#�$
� ,������-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
�% $���	�� �-�
��'�2*

����(��,������-�'*�*��,�����1O'�X*������� !�� �"�$'�"* ���
��
����"��'��N ��"������#�G��

!"�$^���	��&�����,�
���!G�Ha� '*NO $,��#����S'%��S�$������#�G��&�� �"�$���'�2� ��N  ���

#"$'#������*������	� '�"* R
�$���#���,���	�#*�*#*�*
��*�����	�&��dz����#����H�
*���

�-�$�*,��$ ������*�1w� '�"* #"$'#���*���1w�
*����%"$%�*�1w���0$
*���'�����!"�$���'��   

R�����#"$'#������'�"*�1w����� ^ ���'G� ��,����!"�$ ^ �1O���	��&��,���-�%�0* ���*'�X*

���R��*�!" #�$
� �-�
��
*
*#�$
�������S�$
���������� �!" #�$
�% $ �!�. ��! ����,��

#�$
� 
N  ���	��&��������� �������
���&����$
,,��#�$
� �����0$���
��
����"���N 
*���

�-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
��"��������	�� �"�$�1 )�O$#�O$'��"�*10��$��
��'������(�Y*�

 �"�$��O$�N*!" #�$
� ��� $
��� 

           ���*#�O$����� �  ���	��&��$��*������'��,1*�-�S��������	 )�O$���'�N ��$��*

�����,���'G���$��"��  %H�'�1����*�2)�"�(�Y*�R�����#� ZS��������	[ ,��'����1O
��S���(��#!�� 

)�O$&��������(�#�,*�
*'���!" ���"� ������RG

�����! ����'�X* �"�$�1���� ��$&��G�(���	H��1O�1
*

���
#"
,#�O$����� � �S��"���������!�*��*
*������� ,������1O���	��
���������%���!��
*

�*���O$��������$��*'�U�R�$$�*�����	'�X*% $!��' $ R��� $�"� '�NO ��
�*0-���*�($ �,,��-�


�����!" ���
��
��!�*��*S���(��#!�� )�O$�2'�X*,��$!��*�0*
* 1�&�"�1O�A
�����$   '��� $�"�S��

��
�*0-���*�($%�0*��
�(��#!���1O
���-����,�G�Ha��2!� $�($%�0* '��,�$'��1O�*���,�G�Ha�'�X*

�����	���!�0$R�$$�*�-�' $'(NO �_ $��*&�"
��)�((���%���
�* �����$&�����R��*�
*�$"���

R�	H��*!�����,�G�Ha�������$�#�$
��'�2*S�$����1
���������� �!" #�$
����#�O$����� � 

 ,����! ����,������1#"�*&��'#1���0$G��
*���G��* � ������	�#����S#���&���"� ���

�-�'*�*��,����
���������� �!" #�$
�% $���	�� &��'(�)�'�*��+��#� ,-���� (����*) &�"�"�,�
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