
 

 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง 
 
 
   ในการวิจัยและพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูความสามารถ ของพยาบาล  
งานการพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช ในคร้ังนี้  ผู๎วิจัยได๎ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง  จ าแนกเป็น  6  รายการ คือ   
   1)  องค์กรวิชาชีพ   
   2)  สมรรถนะและความรู๎ที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง     
   3)  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง   
   4)  การเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง   
   5) แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ  การประเมินพัฒนาการและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง     
   6)  แนวคิดเกี่ยวกับระบบ  การประเมิน และการประเมินระบบและงานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง   
 

1. องค์กรวิชาชีพ 
 
   ความหมาย 
   1.1 องค์กรภายนอก เป็นองค์กรที่ท าหน๎าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแลวิชาชีพพยาบาล
ในภาพรวมของประเทศ   ประกอบด๎วย สภาการพยาบาลและส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการ
พลเรือน  
    1.1.1 สภาการพยาบาล หมายถึง  องค์กรวิชาชีพที่จัดตั้งขึ้นโดยพระราชบัญญัติ
วิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์  พุทธศักราช  2528 ซึ่งได๎ออกประกาศในราชกิจจานุเบกษา
ฉบับพิเศษ  เลํม 102 ตอนที่ 120 วันที่ 5 กันยายน พ.ศ. 2528 มีผลบังคับใช๎ตั้งแตํ วันที่ 6 กันยายน 
พ.ศ. 2528 (http://www.tnc.or.th.organ/pravat.html ค๎นคืนวันที่ 20 กันยายน 2552)   
     1)  ประวัติสภาการพยาบาล  
       พ.ศ. 2514  สมาคมพยาบาลแหํงประเทศไทยในพระราชูปถัมภ์ของสมเด็จ
พระศรีนครินทราบรมราชชนนี    ได๎จัดท ายกรํางพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ฉบับแรกขึ้นเมื่อ  เพื่อที่จะผลักดันให๎มีองค์กรวิชาชีพที่ท าหน๎าที่ควบคุมการประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ในประเทศไทย 
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      พ.ศ. 2528  ได๎รับพระกรุณาโปรดเกล๎าให๎ตราพระราชบัญญัติวิชาชีพการ
พยาบาลและการผดุงครรภ์  โดยจัดตั้ง  “สภาการพยาบาล” ขึ้น ประกอบด๎วยผู๎แทนสํวนราชการที่
เกี่ยวข๎องซึ่งเป็นผู๎ประกอบวิชาชีพดังกลําว  และผู๎ประกอบวิชาชีพดังกลําวได๎รับเลือกตั้งโดยผู๎
ประกอบวิชาชีพด๎วยกันเองเป็นกรรมการ    เพื่อความคลํองตัวในการท าหน๎าที่ควบคุมและสํงเสริม
มาตรฐาน การประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์โดยอิสระเหมาะสม และมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
      พ.ศ. 2540 ได๎มีการออกพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์    (ฉบับที่ 2)      เพื่อปรับปรุงแก๎ไขพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์  พ.ศ. 2528 มีผลให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์      ที่ส าคัญ
หลายประการ  ได๎แกํการก าหนดให๎ผู๎ส าเร็จการศึกษาพยาบาลที่จะขอขึ้นทะเบียนเพื่อรับใบอนุญาต
เป็นผู๎ประกอบวิชาชีพนั้นจะต๎องสอบความร๎ูผํานตามเกณฑ์ที่สภาการพยาบาลเป็นผู๎ก าหนด และ
การก าหนดอายุใบอนุญาตให๎มีอายุ 5 ปี   ทั้งพยาบาลและผดุงครรภ์ที่ขอขึ้นทะเบียนรับใบอนุญาต
ใหมํ   รวมทั้งพยาบาลและผดุงครรภ์รํุนเกําที่เคยมีใบอนุญาตประกอบโรคศิลปะ หรือใบอนุญาต
ประกอบวิชาชีพ ฯ  อยูํเดิม  
     2)  วัตถุประสงค์  สภาการพยาบาลมีวัตถุประสงค์ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2540 ให๎สภาการพยาบาลเป็นนิติบุคคล  
มีวัตถุประสงค์เพื่อ  
        (1) ควบคุมความประพฤติของผู๎ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุง 
ครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ให๎ถูกต๎องตามจริยธรรมแหํงวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ 
        (2) สํงเสริมการศึกษา การบริการ การวิจัย และความก๎าวหน๎าใน 
วิชาชีพการพยาบาลการผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (3) สํงเสริมความสามัคคีและผดุงเกียรติของสมาชิก 
       (4) ชํวยเหลือ แนะน า เผยแพร ํและให๎การศึกษาแกํประชาชนและองค์กร 
อ่ืนในเร่ืองที่เกี่ยวกับการพยาบาล การผดุงครรภ์ และการสาธารณสุข 
       (5) ให๎ค าปรึกษา หรือข๎อเสนอแนะตํอรัฐบาลเกี่ยวกับปัญหาการพยาบาล  
การผดุงครรภ์ และการสาธารณสุข 
       (6) เป็นตัวแทนของผู๎ประกอบวิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือ 
การพยาบาลและการผดุงครรภ์ในประเทศไทย 
       (7) ผดุงความเป็นธรรมและสํงเสริมสวัสดิการให๎แกํสมาชิก 
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     3)  อ านาจหน้าที่  สภาการพยาบาลมีอ านาจหน๎าที่ดังตํอไปนี้ 
       (1) รับขึ้นทะเบียนและออกใบอนุญาตให๎แกํผู๎ขอเป็นผู๎ประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาล และการผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (2) สั่งพักใช๎ใบอนุญาตหรือเพิกถอนใบอนุญาตเป็นผู๎ประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาล และการผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (3) ให๎ความเห็นชอบหลักสูตรการศึกษาวิชาชีพการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ์ในระดับอุดมศึกษาของสถาบันการศึกษาที่จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการ 
ผดุงครรภ์ เพื่อเสนอตํอทบวงมหาวิทยาลัย 
       (4) รับรองหลักสูตรตํางๆ ส าหรับการศึกษาในระดับประกาศนียบัตรของ
สถาบันที่จะท าการสอนวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (5) รับรองหลักสูตรตํางๆ ส าหรับการฝึกอบรมในวิชาชีพการพยาบาล 
และการผดุงครรภ์ของสถาบันการศึกษาที่จะท าการฝึกอบรมในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (6) รับรองวิทยฐานะของสถาบันที่ท าการสอนและฝึกอบรมตาม(4)และ(5) 
       (7) รับรองปริญญา ประกาศนียบัตรเทียบเทําปริญญา ประกาศนียบัตร  
หรือวุฒิบัตรในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ของสถาบันตํางๆ 
       (8) ออกหนังสืออนุมัต ิหรือวุฒิบัตรเกี่ยวกับความรู๎หรือความช านาญ 
เฉพาะทาง และหนังสือแสดงวุฒิอ่ืนในวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให๎แกํผู๎ประกอบ
วิชาชีพการพยาบาล การผดุงครรภ์ หรือการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       (9) ด าเนินการให๎เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของสภาการพยาบาล 
     4)  วิสัยทัศน์ สภาการพยาบาลเป็นองค์กรวิชาชีพตามกฎหมาย จะมุํงมั่น
คุ๎มครองสิทธิ ผู๎บริโภคด๎านสุขภาพ  พัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาลสูํความ
เป็นเลิศ  ชี้น าสังคมด๎านสุขภาพ และสร๎างเสริมให๎วิชาชีพเป็นที่ประจักษ์ในสังคมโลก 
     5)  พันธกิจ 
       (1) คุ๎มครองสิทธิประโยชน์ ผู๎บริโภคด๎านบริการการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพ 
        (2) บริหารกิจการสภาการพยาบาลให๎เข๎มแข็ง สามารถรองรับการปฏิบัติ 
ภารกิจของสภาการพยาบาลได๎อยํางมีประสิทธิภาพ 
       (3) สร๎างกลไกการพัฒนาคุณภาพ และมาตรฐานของวิชาชีพการพยาบาล
และการผดุงครรภ์ทั้งด๎านการศึกษา การบริการ และการวิจัย 
       (4) สร๎างเสริมความเป็นเอกภาพและภาพลักษณ์ของวิชาชีพ 
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       (5) พัฒนาเครือขํายการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานวิชาชีพทั้งในประเทศ 
และนานาชาต ิ
       (6) พิทักษ์สิทธิประโยชน์และความเป็นธรรมของผู๎ประกอบวิชาชีพ 
การพยาบาลและการ ผดุงครรภ์ 
       (7) พัฒนาข๎อมูลสารสนเทศทางการพยาบาลและการผดุงครรภ์ให๎ทันสมัย 
ถูกต๎องสมบูรณ์เพื่อเป็นแหลํงสืบค๎นข๎อมูลทั้งระดับประเทศและนานาชาติ 
       (8) เทิดพระเกียรติสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี พระมารดาแหํง 
การสาธารณสุขไทย 
       (9) ท านุบ ารุงอาคารนครินทรศรี ให๎คงทนถาวรและสงํางามอยูํเสมอ 
     6)  การก าหนดสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ  โดยสภาการพยาบาลมีบทบาท
และภารกิจในด๎านการบริหารงานทั้งสิ้นจ านวน 7 ด๎าน  ด๎านที่เกี่ยวข๎องกับการก าหนดสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ คือ ด๎านที่  4  โดยระบุถึงสภาการพยาบาลกับภารกิจในการพัฒนาวิชาชีพ 
ซึ่งกลําวถึงการพัฒนาวิชาชีพด๎านการศึกษา  วําจะต๎องมีการก าหนดสมรรถนะหลัก และทักษะที่
จ าเป็นของพยาบาลระดับวิชาชีพและผดุงครรภ์ชั้นหนึ่ง  

    1.1.2 คณะกรรมการข้าราชการพลเรือน (กพ.)  หมายถึง คณะกรรมการที่
รับผิดชอบงานด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ   ซึ่งพระบาทสมเด็จพระปกเกล๎าเจ๎าอยูํหัว
ทรงพระกรุณาโปรดเกล๎าฯ   แตํงตั้งเมื่อปีพุทธศักราช 2471  ตํอมาได๎เปลี่ยนจากชื่อจาก ก.ร.พ. เป็น 
ก.พ. ท าหน๎าที่ดูแลให๎การด าเนินการด๎านบริหารงานบุคคลของข๎าราชการพลเรือน ในกระทรวง 
ทบวง กรมตํางๆ ให๎เป็นไปตามกฎหมายวําด๎วยระเบียบข๎าราชการพลเรือนนับตั้งแตํการก าหนด
ต าแหนํงและอัตราเงินเดือนการสอบเพื่อบรรจุบุคคลเข๎ารับราชการการแตํงตั้งโยกย๎ายการเลื่อน
ต าแหนํงและอัตราเงินเดือนไปจนถึงการด าเนินการทางวินัย การออกจากราชการ และเร่ืองอ่ืน ๆ ที่
เกี่ยวข๎อง (http://www.ocsc.go.th/ocsccms/frontweb/view.jsp?categoryID=CAT0000036) 
      1) วิสัยทัศน์   ยกระดับคุณภาพการบริหารจัดการทรัพยากรบุคคลภาครัฐ  
บนหลักของระบบคุณธรรม เพื่อประสิทธิผลของราชการ 
      2) พันธกิจ    
        (1) พัฒนาและวางระบบบริหารทรัพยากรบุคคลเพื่อเป็นพลังขับเคลื่อน
การบริหารก าลังคนภาครัฐให๎มีประสิทธิภาพ 
        (2) สร๎างและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในราชการพลเรือนให๎มีสมรรถนะ
ขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการและให๎บริการประชาชน 
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        (3) พิทักษ์ระบบคุณธรรมในราชการพลเรือน เสริมสร๎างมโนสุจริตและ
ความโปรํงใสในการปฏิบัติราชการที่มุํงเน๎นประโยชน์สํวนรวม 
      2) บทบาทหน้าที่   คือการพิจารณา และด าเนินการเพื่อให๎ได๎มาและรักษาไว๎ 
ซึ่งข๎าราชการที่ดีมีความร๎ู ความสามารถสูง   ให๎ได๎คนที่เหมาะสมกับงานและโดยประหยัดรวมถึง
การรักษาขวัญและสํงเสริมก าลังใจ  ในการท างานของข๎าราชการเป็นสํวนรวม   ถือเป็นการเตรียม
ก าลังคนภาครัฐให๎มีความพร๎อมและสามารถผลักดันนโยบายของรัฐให๎สัมฤทธิ์ผลตามเป้าประสงค์  
อันจะชํวยให๎ประเทศชาติก๎าวเดินไปข๎างหน๎าอยํางมั่นคง   
        (1) เป็นเจ๎าหน๎าที่เกี่ยวกับการด าเนินงานในหน๎าที่ของ ก.พ. และ ก.พ.ค.  
และด าเนินการตามที่ ก.พ.หรือ ก.พ.ค. มอบหมาย 
        (2) เสนอแนะและให๎ค าปรึกษาแกํกระทรวง กรม เกี่ยวกับหลักเกณฑ์  
วิธีการและแนวทางการบริหารทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
        (3) พัฒนา สํงเสริม วิเคราะห์ วิจัยเกี่ยวกับนโยบาย ยุทธศาสตร์ ระบบ  
หลักเกณฑ์ วิธีการ และมาตรฐานด๎านการบริหารทรัพยากรบุคคลของข๎าราชการพลเรือน 
        (4) ติดตามและประเมินผลการบริหารทรัพยากรบุคคลของข๎าราชการ 
พลเรือน 
        (5) ด าเนินการเกี่ยวกับแผนก าลังคนของข๎าราชการพลเรือน 
        (6) เป็นศูนย์กลางข๎อมูลทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
        (7) จัดท ายุทธศาสตร์ ประสานและด าเนินการเกี่ยวกับการพัฒนา 
ทรัพยากรบุคคลของข๎าราชการฝ่ายพลเรือน 
        (8) สํงเสริม ประสานงาน เผยแพรํ ให๎ค าปรึกษาแนะน า และด าเนินการ 
เกี่ยวกับการจัดสวัสดิการและการเสริมสร๎างคุณภาพชีวิตส าหรับทรัพยากรบุคคลภาครัฐ 
        (9) ด าเนินการเกี่ยวกับทุนเลําเรียนหลวงและทุนของรัฐบาลตามนโยบาย
และระเบียบของ ก.พ. ตามมาตรา ๘ (๘) 
        (10) ด าเนินการเกี่ยวกับการดูแลบุคลากรภาครัฐและนักเรียนทุนตาม 
ข๎อบังคับหรือระเบียบของ ก.พ. ตามมาตรา ๘ (๙) 
        (11) ด าเนินการเกี่ยวกับการรับรองคุณวุฒิของผู๎ได๎รับปริญญา  
ประกาศนียบัตรวิชาชีพหรือคุณวุฒิอยํางอ่ืน เพื่อประโยชน์ในการบรรจุและแตํงตั้งเป็นข๎าราชการ
พลเรือน และการก าหนดอัตราเงินเดือนหรือคําตอบแทน รวมทั้งระดับต าแหนํงและประเภท
ต าแหนํงส าหรับคุณวุฒิดังกลําว 
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        (12) ด าเนินการเกี่ยวกับการรักษาทะเบียนประวัติและการควบคุม 
เกษียณอายุของข๎าราชการพลเรือน 
        (13) จัดท ารายงานประจ าปีเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลใน 
ราชการพลเรือนเสนอตํอ ก.พ. และคณะรัฐมนตรี 
        (14) ปฏิบัติหน๎าที่อื่นตามที่บัญญัติไว๎ในพระราชบัญญัติน้ี กฎหมายอ่ืน  
หรือตามที่คณะรัฐมนตรี นายกรัฐมนตรี หรือ ก.พ. มอบหมาย  
      3) ยุทธศาสตร์   ส านักงาน ก.พ. ในฐานะองค์กรกลางการบริหารทรัพยากร 
บุคคลภาครัฐ รับผิดชอบและด าเนินการตามยุทธศาสตร์เพื่อเสริมสร๎างประสิทธิภาพการบริหาร
ทรัพยากรบุคคลภาครัฐที่ส าคัญ 2 ประการ คือ 
        (1) ยุทธศาสตร์การปรับขนาดก าลังคนภาครัฐ ส านักงาน ก.พ. ด าเนินการ 
ในฐานะฝ่ายเลขานุการรํวมคณะกรรมการ    ก าหนดเป้าหมายและนโยบายก าลังคนภาครัฐ 
(คปร.)    ในการก าหนดนโยบายและแนวทางในการจัดท าฐานข๎อมูลด๎านอัตราก าลังคน
ภาครัฐ    จัดท าแผนก าลังคนภาครัฐในอนาคตด าเนินการเกี่ยวกับอัตราที่เกษียณอายุราชการ    และ
แนวทางการจัดสรรอัตราคืนให๎แกํสํวนราชการ 
       (2) ยุทธศาสตร์การพัฒนาข๎าราชการพลเรือน   ส านักงาน ก.พ.    
ได๎สํงเสริมสนับสนุน และผลักดันให๎สํวนราชการเห็นความส าคัญของการพัฒนาข๎าราชการตาม
กรอบยุทธศาสตร์การพัฒนาข๎าราชการพลเรือน  ที่มุํงเน๎นพัฒนาข๎าราชการ  โดยยึดหลักสมรรถนะ 
(competency)  และพัฒนาขีดความสามารถ (capability)  เพื่อให๎ข๎าราชการเป็นผู๎ปฏิบัติงานที่ทรง
ความร๎ู  (knowledge worker) สามารถปฏิบัติงานภายใต๎การบริหารกิจการบ๎านเมืองที่ดี  และระบบ
บริหารจัดการภาครัฐแนวใหมํได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  ก๎าวทันการเปลี่ยนแปลง    สามารถพัฒนา
งานในหน๎าที่อยํางตํอเน่ือง สม่ าเสมอ     นักบริหารทุกระดับ    มีศักยภาพในการเป็นผู๎น าการบริหาร
ราชการยุคใหมํ เพื่อให๎ภาคราชการมีขีดความสามารถและมาตรฐานการปฏิบัติงานในระดับสูง
เทียบเทําเกณฑ์สากล  
      4) การด าเนินงานด้านสมรรถนะ  คณะกรรมการข๎าราชการพลเรือนได๎มี
การด าเนินงานด๎านสมรรถนะโดยได๎ก าหนดมาตรฐานความร๎ูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่
จ าเป็นส าหรับต าแหนํงข๎าราชการพลเรือนสามัญ ดังนี ้
        ด๎วยมาตรฐานก าหนดต าแหนํงที่  ก.พ. จัดท าตามมาตรา 48 แหํง
พระราชบัญญัติระเบียบข๎าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ได๎ก าหนดเร่ือง ความร๎ูความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํง  เพื่อประโยชน์ในการบริหารทรัพยากรบุคคลของ
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ข๎าราชการพลเรือนสามัญไว๎  ดังนั้นเพื่อให๎การบริหารทรัพยากรบุคคลดังกลําวเป็นไปอยํางมี
ประสิทธิภาพ และข๎าราชการปฏิบัติงานอยํางมีคุณภาพ  
        อาศัยอ านาจตามความในมาตรา 8(3) แหํงพระราชบัญญัติระเบียบ
ข๎าราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 ก.พ. จึงก าหนดมาตรฐานความร๎ูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ
ที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํงข๎าราชการพลเรือนสามัญเพื่อให๎สํวนราชการใช๎เป็นแนวทางด าเนินการ
ก าหนดความรู๎ความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํง ดังนี ้
        (1) มาตรฐานความร๎ูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับ
ต าแหนํงข๎าราชการพลเรือนสามัญ 
              มาตรฐานด๎านความรู๎ความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการ 
ปฏิบัติงานในต าแหนํงประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ประกอบด๎วย  ความร๎ูความสามารถที่
ใช๎ในการปฏิบัติงาน   ความรู๎เร่ืองกฎหมายและกฎระเบียบราชการ  
              มาตรฐานด๎านทักษะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํง 
ประเภททั่วไป ประกอบด๎วย การใช๎คอมพิวเตอร์ การใช๎ภาษาอังกฤษ  การค านวณ  การจัดการ
ข๎อมูล 
              มาตรฐานด๎านสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานใน 
ต าแหนํงประเภท ทั่วไป วิชาการ และอ านวยการ ประกอบด๎วย  สมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการ
บริหาร  สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
        (2) แนวทางด าเนินการก าหนดความรู๎ความสามารถ ทักษะ และ 
สมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํงประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงานและระดับ ให๎
สํวนราชการศึกษามาตรฐานและค าอธิบายรายละเอียดความร๎ูความสามารถ ทักษะ และสมรรถนะ 
แล๎วด าเนินการ ดังนี ้
              - ด๎านความร๎ูความสามารถ ให๎ก าหนดรายละเอียดองค์ความรู๎ และ 
ระดับของความร๎ูความสามารถที่จ าเป็นส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํงของประเภททั่วไป 
วิชาการ และอ านวยการสายงาน และระดับต าแหนํง 
              - ด๎านทักษะ ให๎ก าหนดรายละเอียด และระดับของทักษะที่จ าเป็น 
ส าหรับการปฏิบัติงานในต าแหนํงประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับ
ต าแหนํง ทั้งนี้สํวนราชการอาจก าหนดจ านวนทักษะเพิ่มขึ้นตามลักษณะงานได๎ตามความเหมาะสม 
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              - ด๎านสมรรถนะ ให๎ก าหนดรายละเอียด และระดับของสมรรถนะ 
เฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติอยํางน๎อย 3 สมรรถนะ ให๎เหมาะสมกับหน๎าที่ และความรับผิดชอบ
ของต าแหนํงประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับต าแหนํง โดยสามารถเลือก
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติตามที่ก าหนดไว๎ในค าอธิบายรายละเอียด  
              ทั้งนี้ การก าหนดพฤติกรรมบํงชี้ หรือตัวอยํางพฤติกรรมของ 
สมรรถนะหลัก  สมรรถนะทางการบริหาร และสมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ เพื่อ
แสดงสมรรถนะของแตํละระดับ ให๎ก าหนดตามบทบาทหน๎าที่ และความรับผิดชอบของต าแหนํง
ประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงาน และระดับต าแหนํง 
              - สํวนราชการอาจก าหนดระดับของความรู๎ความสามารถ ทักษะ 
และสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํงประเภททั่วไป วิชาการ และอ านวยการ สายงานและระดับ
ให๎สูงขึ้นตามลักษณะงานได๎ตามความเหมาะสม 
              - ก าหนดระยะเวลาในการด าเนินการ 
              - การก าหนดพฤติกรรมบํงชี้ หรือตัวอยํางพฤติกรรมของ 
สมรรถนะหลักให๎ด าเนินการให๎แล๎วเสร็จภายในวันที่ 30 ธันวาคม 2552 
              - การก าหนดรายละเอียดของความรู๎ความสามารถ ทักษะ และ 
สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ ให๎ด าเนินการให๎แล๎วเสร็จภายในวันที่ 30 กันยายน 2553 
   1.2 องค์กรภายใน  เป็นองค์กรที่ท าหน๎าที่ในการควบคุม ก ากับ ดูแลวิชาชีพพยาบาลที่
ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลศิริราชโดยตรง ประกอบด๎วย คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลและฝ่าย
การพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
    1.2.1 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล  เป็นองค์กรทางการแพทย์ที่ใหญํและ
เกําแกํที่สุดของประเทศไทย  โดยเมื่อวันที่ 26 เมษายน พ.ศ. 2431 ได๎รับพระมหากรุณาธิคุณจาก
พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล๎าเจ๎าอยูํหัวสถาปนาขึ้นเป็นโรงพยาบาล พระราชทานนามวํา     
“โรงศิริราชพยาบาล” ตํอมาได๎โปรดเกล๎าให๎จัดตั้งเป็นโรงเรียนแพทย์แหํงแรกของไทย 
พระราชทานนามวํา “โรงเรียนศิริราชแพทยากร” และเร่ิมเปิดสอนตั้งแตํวันที่ 5 กันยายน 2433 
นักศึกษาแพทย์รํุนแรกได๎ส าเร็จการศึกษาและได๎รับประกาศนียบัตรแพทย์ พ.ศ. 2436 และตํอมาเมื่อ 
พ.ศ. 2443 โรงเรียนแพทย์นี้ได๎รับพระราชทานนามจากรัชกาลที่ 5 วํา “ราชแพทยาลัย” (http://www.  
si.mahidol.ac.th/ Th/ about_us.asp) 
      จากโรงเรียนแพทย์ ตํอมาได๎พัฒนาขึ้นเป็นคณะแพทยศาสตร์ จัดการเรียน
การสอนระดับปริญญาตรีแหํงแรกในประเทศไทย จากนั้นได๎จัดตั้ง “มหาวิทยาลัยแพทยศาสตร์” ใน 
พ.ศ.2485 คร้ันถึง พ.ศ.2512 ได๎สถาปนามหาวิทยาลัยมหิดล เปลี่ยนนามจากคณะแพทยศาสตร์และ        
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ศิริราชพยาบาลเป็นคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล ด๎วยพระมหากรุณาธิคุณของสมเด็จพระมหิต
ลาธิเบศร อดุลยเดชวิกรม พระบรมราชชนก ได๎ทรงพัฒนายกระดับมาตรฐานทางวิชาการแพทย์ 
และคณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเข๎าสูํมาตรฐานสากล  
      1) ปรัชญา ความส าเร็จที่แท๎จริงอยูํที่การน าความรู๎ไปประยุกต์ใช๎เพื่อ 
ประโยชน์สุขแกํมวลมนุษยชาติ 
      2) ปณิธาน คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีปณิธานที่จะผลิตบัณฑิต  
ให๎บริการทางการแพทย์และสาธารณสุข และค๎นคว๎าวิจัย  เพื่อสร๎างและพัฒนาองค์ความร๎ูและ
วิทยาการอยํางตํอเน่ือง โดยยึดประโยชน์สุขของประชาชนทุกระดับเป็นจุดมุํงหมายสูงสุด 
      3) วิสัยทัศน์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลเป็นสถาบันทางการแพทย์ 
ของแผํนดิน มุํงสูํความเป็นเลิศระดับสากล 
      4) พันธกิจ   คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีพันธกิจที่จะจัดการศึกษา  
เพื่อผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ และแพทย์ผู๎เชี่ยวชาญเฉพาะทาง ท าการวิจัย 
สร๎างบรรยากาศทางวิชาการ ให๎บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ คุณธรรม  ทันสมัย ได๎
มาตรฐานสากล สอดคล๎องกับความต๎องการของประเทศ และน ามาซึ่งศรัทธาและความนิยมสูงสุด
จากประชาชน รวมทั้งชี้น าสังคมไทยในด๎านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต    
      5) วัตถุประสงค์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลมีวัตถุประสงค์ในการ 
ด าเนินงาน ดังนี ้
        (1) ผลิตบัณฑิตและบุคลากรทางการแพทย์ทุกระดับ 
        (2) วิจัยและพัฒนาความรู๎และนวัตกรรมด๎านสุขภาพที่สามารถน าไปใช๎ 
ประโยชน์เชิงวิชาการ เชิงบริการสุขภาพ และเชิงพาณิชย์ 
        (3) ให๎บริการทางการแพทย์ที่มีคุณภาพ ได๎มาตรฐานวิชาชีพ  
และมาตรฐานสากลแกํประชาชนทุกระดับ 
        (4) ชี้น าสังคมไทยในด๎านสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิตของประชาชน 
        (5) สํงเสริมคํานิยมความเป็นไทย และธ ารงรักษาไว๎ซึ่งศิลปวัฒนธรรม 
และขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงามของชาติ 
        (6) มีการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพทันสมัย โปรํงใสตรวจสอบได๎ 
และมุํงเน๎นผลงาน  
      6) ยุทธศาสตร์  คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลได๎ก าหนดยุทธศาสตร์ 
หลัก 6 ยุทธศาสตร์ ดังนี้ 
 



28 

        (1) สร๎างความเป็นเลิศในการวิจัย 
        (2) สร๎างองค์กรแหํงการเรียนรู๎และความเป็นเลิศทางวิชาการ  
        (3) สร๎างความเป็นเลิศในการบริการสุขภาพและบริการวิชาการ 
        (4) สร๎างความเป็นสากล 
        (5) บริหารจัดการมุํงสูํความเป็นเลิศ 
        (6) รับผิดชอบและชี้น าสังคม 
      7) การด าเนินงานด้านสมรรถนะ   ในปี 2551 คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล 
โดยงานทรัพยากรบุคคลได๎ด าเนินงานด๎านสมรรถนะของบุคลากรที่ปฏิบัติงานในองค์กร 
(http://www.si.mahidol.ac.th/Th/ AnnReports/ Siriraj% 20Annual%202008_72pdi.pdf)  โดยมี
รายละเอียดดังน้ี  
        (1) มีการประเมินผลสัมฤทธิ์การปฏิบัติงานและประเมินทักษะ /  
คุณลักษณะการปฏิบัติงานตามที่ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ก.พ.) ก าหนด 2 รอบ 
พบวําการประเมินทักษะ / คุณลักษณะการปฏิบัติงานในแตํละหัวข๎อ ผลการประเมิน คะแนนอยูํใน
ระดับไมํน๎อยกวํา 7 (คะแนนเต็ม 10) เทํากับร๎อยละ70.81 โดยผู๎ประเมิน 9,301 คนจากบุคลากร
จ านวน13,134 คน  และได๎เร่ิมด าเนินการพัฒนาบุคลากรตามสมรรถนะให๎แกํเจ๎าหน๎าที่บริหาร
ทั่วไป ผู๎ปฏิบัติงานบริหาร พนักงานธุรการ ฝ่ายทรัพยากรบุคคล จ านวน 9 คน จากบุคลากรที่ได๎รับ
การวางแผนให๎มีการพัฒนาจ านวนทั้งสิ้น 27 คน เทํากับร๎อยละ 33.33 
        (2) การประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใช๎หลักสมรรถนะ Competency- 
based Evaluation)  ได๎แกํ การก าหนดค านิยามของแตํละสมรรถนะ (Dictionary) ซึ่งประกอบด๎วย  
สมรรถนะหลัก (Core Competency)     สมรรถนะในงาน (Functional  Competency) ของแตํละ
หนํวยงานยํอย  และสมรรถนะในการจัดการ (Managerial Competency) 
    1.2.2 ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  
      1) วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรพยาบาลมุํงสูํความเป็นเลิศระดับสากล   
      2) พันธกิจ  ให๎บริการที่มีคุณภาพสูงระดับสากล  ด๎วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
โดยมีการผสมผสานการใช๎ความร๎ู  เทคโนโลยี  การวิจัย และทรัพยากรมนุษย์เพื่อความปลอดภัย
และคุณภาพชีวิตของผู๎ใช๎บริการ 
      3) เป้าหมาย 
        (1) ผู๎ป่วยมีความปลอดภัย  ดูแลตนเองได๎  และมีความพึงพอใจตํอการ 
บริการพยาบาล 
        (2) บุคลากรมีความรู๎  ทักษะเชิงวิชาชีพ และมีจ านวนเหมาะกับภาระงาน 

http://www.si.mahidol.ac.th/Th/%20AnnReports/%20Siriraj%25
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        (3) บุคลากรมีจริยธรรมวิชาชีพ และมีความสุข 
        (4) เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ 
        (5) ความเป็นเลิศการบริการพยาบาล 
      4) แผนยุทธศาสตร์ ฝ่ายการพยาบาลได๎ก าหนดแผนยุทธศาสตร์ของ พ.ศ. 
2553 – 2557 จ านวน 3 แผน ประกอบด๎วย 
        ยุทธศาสตร์ที่ 1 สร๎างความเป็นเลิศทางการบริการพยาบาล 
        กลยุทธ์ 
        1.  สํงเสริมการให๎บริการพยาบาลด๎วยจิตวิญญาณความเป็นมนุษย์ 
        2.  ธ ารงรักษามาตรฐานคุณภาพการบริการพยาบาล 
        3.  พัฒนาคุณภาพการบริการพยาบาลให๎เป็นมาตรฐานในการอ๎างอิง 
        4.  สํงเสริมความรํวมมือทุกภาคสํวนในการดูแลผู๎ป่วยให๎มีคุณภาพสูง 
        ยุทธศาสตร์ที่ 2 สร๎างความเป็นเลิศทางการบริหารพยาบาล 
        กลยุทธ์ 
        1.  สรรหาและธ ารงรักษาบุคลากรที่มีศักยภาพสูงทั้งด๎านคลินิกและ 
ด๎านบริหาร 
        2.  สร๎างสิ่งแวดล๎อมในการท างานที่เอ้ือให๎บุคลากรผูกพันกับองค์กร 
        3.  สร๎างระบบประเมินและพัฒนาสมรรถนะบุคลากรที่ขับเคลื่อน 
สูํความเป็นเลิศ 
        4.  สร๎างและเตรียมผู๎น าวิชาชีพทั้งด๎านคลินิกและด๎านบริหาร 
        5.  สนับสนุนแนวคิด Magnet ในการพัฒนาสูํความเป็นเลิศ 
ระดับนานาชาติ 
        ยุทธศาสตร์ที่ 3 สร๎างองค์กรแหํงการเรียนรู๎และความเป็นเลิศ 
ทางบริการวิชาการ 
        กลยุทธ์ 
        1.  สร๎างบรรยากาศที่เอ้ืออ านวยตํอการแลกเปลี่ยนเรียนร๎ู 
        2.  สร๎างระบบและกลไกสนับสนุนการวิจัย การสร๎างนวัตกรรมและ 
การพัฒนาคุณภาพ 
        3.  สํงเสริมการให๎บริการวิชาการด๎านการพยาบาลเพื่อเป็นผู๎น า 
ระดับประเทศ 
        4.  สร๎างคลังความรู๎ที่ใช๎ประโยชน์ด๎านบริการพยาบาล 
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        5.  พัฒนาระบบสารสนเทศที่ขับเคลื่อนองค์กรพยาบาลสูํความเป็นเลิศ 
      5) การด าเนินงานด๎านสมรรถนะ  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  
        พ.ศ. 2549  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ได๎จัดต้ังคณะกรรมการ 
โครงการจัดท าความสามารถของพยาบาลขึ้นโดยมีผู๎แทนจากงานการพยาบาลตําง ๆ 9 งาน จ านวน
ทั้งสิ้น  19 คน ท าหน๎าที่จัดท าสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ  โรงพยาบาลศิริราชขึ้น ประกอบด๎วย
สมรรถนะ 2 ประเภท คือ  1)  สมรรถนะหลักเชิงวิชาชีพ  (professional competency) และ 2)  
สมรรถนะเฉพาะในงาน  (functional competency) ซึ่งแบํงเป็น สมรรถนะในงานที่ใช๎รํวมกันหลาย
หนํวยงาน (common functional competency) และสมรรถนะในงานที่ใช๎เฉพาะหนํวยงาน (specific 
functional competency) 
        หลังจากนั้นคณะกรรมการฯ ได๎จัดท าแบบประเมินสมรรถนะหลักเชิง 
วิชาชีพขึ้นและน ามาใช๎ในการประเมินพยาบาลวิชาชีพในหอผู๎ป่วยทุกหอ  โดยแบบประเมินเป็น
แบบสังเกต  มีผู๎ประเมิน (assessor)  จ านวน 4 คน ประกอบด๎วย ผู๎ตรวจการพยาบาลจ านวน  1  คน 
หัวหน๎าหอผู๎ป่วย จ านวน 1 คน และพยาบาลที่ได๎รับการคัดเลือกจากหอผู๎ป่วยนั้น จ านวน 2 คน โดย
ผู๎ประเมินกลุํมนี้ท าหน๎าที่ประเมินพยาบาลในหอผู๎ป่วยนั้น ๆ   (คูํมือการประเมินความสามารถของ
พยาบาล  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  30 มีนาคม 2549) 
        พ.ศ. 2550  คณะกรรมการฯได๎พัฒนาแบบสอบผลสัมฤทธิ์เพื่อใช๎ในการ 
ประเมินความร๎ูและทักษะ ซึ่งเป็นสมรรถนะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพในแตํละงานการพยาบาล  
และได๎น าแบบประเมินมาใช๎ในปีเดียวกัน    
        พ.ศ. 2552  ได๎น าแบบสอบผลสัมฤทธิ์เพื่อประเมินความร๎ูและทักษะที่
พัฒนาขึ้น ในปี พ.ศ. 2550   มาใช๎ประเมินสมรรถนะในงานที่ใช๎เฉพาะหนํวยงาน ของพยาบาล
วิชาชีพในหอผู๎ป่วย 
    1.2.3 งานการพยาบาลผ่าตัด ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช 
      1) ปรัชญา  งานการพยาบาลผําตัด  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช   
มีความเชื่อวําผู๎รับบริการทุกคนต๎องได๎รับสิทธิและความเป็นบุคคลเทําเทียมกัน ในขณะเดียวกันแตํ
ละบุคคลก็มีลักษณะความเฉพาะของตนเอง  พยาบาลห๎องผําตัดจึงต๎องพิจารณาผู๎ป่วยในฐานะองค์
รวมอันประกอบด๎วยรํางกาย  จิตใจ  อารมณ์ สังคม วัฒนธรรมและจิตวิญญาณซึ่งมิอาจแยกจากกัน
ได๎ และให๎การพยาบาลตอบสนองตํอความต๎องการทุกด๎านของผู๎ป่วย โดยให๎การบริการทั้งในระยะ
กํอนผําตัด  ขณะผําตัดและหลังผําตัด  การที่พยาบาลห๎องผําตัดจะสามารถให๎บริการอันดีเลิศแกํ
ผู๎ป่วยได๎นั้น  จะต๎องมีความรอบร๎ูในงานทั่วไปของงานการพยาบาลผําตัด  มีความเชี่ยวชาญอยําง
ลึกซึ้งในงานการพยาบาลผําตัดเฉพาะสาขา  มีความรู๎สามารถให๎การพยาบาลผู๎ป่วยที่ได๎รับ 
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การผําตัดรักษาด๎วยเคร่ืองมือและวิธีการอันทันสมัยได๎อยํางถูกต๎องสามารถปฏิบัติงานรํวมกับบุคคล
อ่ืนในทีมสุขภาพได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  บุคลากรจึงจ าเป็นต๎องได๎รับการพัฒนาในด๎านความร๎ูและ
ทักษะให๎มีศักยภาพในการพยาบาลผําตัดเพิ่มมากยิ่งขึ้น 
      2) วิสัยทัศน์ เป็นองค์กรทางการพยาบาลชั้นเลิศในเอเชียอาคเนย์   
      3) พันธกิจ ให๎บริการพยาบาลที่มีคุณภาพระดับสากล  โดยมีการผสมผสาน
การใช๎ความรู๎  เทคโนโลยี การวิจัยและทรัพยากรมนุษย์  เพื่อให๎ผู๎รับบริการปลอดภัย มีคุณภาพชีวิต
ที่ดี   
      4) เป้าหมาย 
        (1) มีความเป็นเลิศทางด๎านบริหาร บริการและวิชาการ บุคลากร 

มีคุณภาพและมีบรรทัดฐานการท างานรํวมกันที่ดี 

        (2) การบริการพยาบาลมีคุณภาพสูงเป็นที่ยอมรับศรัทธาของประชาชน 

และเป็นเลิศในเอเชียอาคเนย์ 

        (3) เป็นองค์กรแหํงการเรียนรู๎ในสาขาการพยาบาลผําตัดและมีการพัฒนา 

อยํางตํอเน่ือง 

      5) วัตถุประสงค์ของงานการพยาบาลผ่าตัด   

        (1) ให๎ผู๎ป่วยได๎รับบริการที่มีคุณภาพถูกต๎องตามมาตรฐานการพยาบาล

        (2) ให๎มีเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เคร่ืองใช๎ในการผําตัดอยํางเพียงพอพร๎อมที่จะ 

ใช๎ได๎ตลอดเวลาทั้งในเวลาปกติและกรณีฉุกเฉินจากอุบัติภัยตํางๆ  

        (3) ให๎การประสานงานทั้งในและนอกหนํวยงานเป็นไปอยํางมี 

ประสิทธิภาพ 

        (4) ให๎ผู๎ป่วยได๎รับการฟื้นฟูสภาพ  สามารถดูแลสุขภาพของตนเองและ 

ครอบครัวได๎อยํางถูกต๎อง  

        (5) สนับสนุนให๎บุคลากรได๎พัฒนาความร๎ูและทักษะทันกับความก๎าวหน๎า 

ทางวิชาการและเทคโนโลยีใหมํ ๆ  

        (6) สนับสนุนให๎บุคลากรมีความก๎าวหน๎าในวิชาชีพและมีสวัสดิการและ 

มีคุณภาพชีวิตที่ดี  
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      6) การด าเนินงานด๎านสมรรถนะ  งานการพยาบาลผําตัดได๎สํงผู๎แทนจาก
งานฯ เพื่อด าเนินการพัฒนาสมรรถนะหลักเชิงวิชาชีพ (professional competency) และสมรรถนะ
เฉพาะในงาน (functional competency) ของงานการพยาบาลผําตัด  รวมทั้งพัฒนาแบบประเมิน
ความร๎ูและทักษะปฏิบัติ  รํวมกับคณะกรรมการฯ ของฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช และ
ด าเนินการประเมินความร๎ูและทักษะปฏิบัติของพยาบาลวิชาชีพของงานการพยาบาลผําตัด ตาม
นโยบายที่ฝ่ายการพยาบาลก าหนด    
      โดยสรุป องค์กรที่ท าหน๎าที่ในการพัฒนา  สํงเสริม ผลักดัน และก ากับดูแล
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผําตัด โรงพยาบาลศิริราช ทั้งทางตรงและทางอ๎อม 
ประกอบด๎วยองค์กรภายนอก คือ 1) สภาการพยาบาล 2) คณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน ส าหรับ
องค์กรภายในได๎แกํ 1) คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล   2) ฝ่ายการพยาบาล 
โรงพยาบาลศิริราช     3) งานการพยาบาลผําตัด  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช   โดยสํวน
ใหญํองค์กรภายนอกท าหน๎าที่ในการก าหนดสมรรถนะหลัก มาตรฐานความร๎ูความสามารถและ
ทักษะที่จ าเป็นของวิชาชีพ  สํวนองค์กรภายในท าหน๎าที่ในการประเมินพัฒนาสมรรถนะหลัก 
สมรรถนะเฉพาะของพยาบาลวิชาชีพ เพื่อให๎มีความสอดคล๎องกับวิสัย พันธกิจ เป้าหมาย และ
วัตถุประสงค์ขององค์กร   
      ส าหรับงานวิจัยฉบับนี้  ผู๎วิจัยได๎น าองค์ความร๎ูเ ร่ืองสมรรถนะตามที่
คณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน สภาการพยาบาล คณะแพทยศาสตร์ศิริราชพยาบาลและฝ่ายการ
พยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช ก าหนดมาประยุกต์ใช๎ในการประเมินพยาบาลวิชาชีพ  งานการ
พยาบาลผําตัด  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช โดยเน๎นสมรรถนะในด๎านความร๎ูและทักษะ
ปฏิบัติเป็นองค์ประกอบหลัก เนื่องจากสามารถใช๎เคร่ืองมือตรวจวัด ตัดสินคุณคําได๎อยํางเป็น
รูปธรรม จากแนวคิดดังกลําว ผู๎วิจัยได๎พัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด๎านความรู๎ความสามารถของ
พยาบาล  งานการพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราชขึ้น    โดยระบบฯ สามารถประเมินความร๎ูและ
ทักษะปฏิบัติของพยาบาลกํอนเรียน พร๎อมแจ๎งผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนผํานระบบออนไลน์ ท าให๎
ผู๎เรียนสามารถร๎ูได๎วําความร๎ูและทักษะหมวดใดมีความบกพรํอง  เพื่อให๎พยาบาลสามารถใช๎
สารสนเทศดังกลําวไปวางแผนพัฒนาตนเองเป็นรายบุคคล  ผู๎เรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนด๎าน
ความรู๎ผํานระบบออนไลน์ ได๎บํอยครั้ง  สํวนการทบทวนด๎านทักษะปฏิบัติสามารถวางแผนรํวมกับ
ผู๎ประเมินเพื่อทบทวนและฝึกฝนจนเกิดความมั่นใจ กํอนเข๎าสูํการประเมินหลังเรียน และมีเกณฑ์ใน
การตัดสินผลการประเมิน 2 ด๎าน คือด๎านพัฒนาการ  และผลสัมฤทธิ์ เพื่อน าผลมารับรองการเป็น
บุคคลแหํงการเรียนรู๎ประจ าปี   หลังจากนั้นจึงน าระบบที่พัฒนาขึ้นดังกลําวไปหาประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ด๎าน  
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2. แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะและความรู้ที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ 
 
   2.1 ความหมาย  
    แมคแคลเลน  (McClelland, 1970) ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา “สมรรถนะ หมายถึง
คุณลักษณะ ที่ซํอนอยูํภายในตัวบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลํานี้จะเป็นตัวผลักดันให๎บุคคลสามารถ
สร๎างผลการ ปฏิบัติงานในงานที่ตนรับผิดชอบให๎สูงกวํา หรือเหนือกวําเกณฑ์/เป้าหมายที่ก าหนดไว๎    
    โบแยทซิส (Boyatzis,1982) กลําววํา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะพื้นฐาน 
(underlying characteristic) ของบุคคล ได๎แกํ แรงจูงใจ (motive) อุปนิสัย (trait) ทักษะ(skill)  
จินตภาพสํวนตน (self-image) หรือบทบาททางสังคม (social role) หรือองค์ความร๎ู (body of 
knowledge) ซึ่งบุคคล จ าเป็นต๎องใช๎ในการปฏิบัติงานเพื่อให๎ได๎ผลงานสูงกวํา/เหนือกวําเกณฑ์
เป้าหมายที่ก าหนดไว๎ 
    ณรงค์วิทย์ แสนทอง (2545) กลําววํา “สมรรถนะ หมายถึง ความร๎ู ความสามารถ 
ทักษะ และแรงจูงใจที่มีความสัมพันธ์และสํงผลกระทบตํอความส าเร็จของเป้าหมายของงานใน 
ต าแหนํงนั้นๆ สมรรถนะแตํละตัวจะมีความส าคัญตํองานแตํละงานแตกตํางกันไป 
    เฮย์กรุป (HAY Group,2547) ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษาด๎านการวางระบบการ
บริหารงานบุคคล ระดับโลก ได๎ให๎ค าจ ากัดความไว๎วํา “สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรมที่ท าให๎ บุคลากรในองค์กรปฏิบัติงานได๎ผลงานโดดเดํนกวําคนอ่ืนๆ โดยบุคลากรเหลํานี้
จะแสดง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมดังกลําวได๎มากกวําเพื่อนรํวมงานในสถานการณ์ที่หลากหลาย
กวํา และได๎ผลงานดีกวําผู๎อื่น 
    ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (ก.พ.)  กลําววํา “สมรรถนะคือ 
คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมที่เป็นผลมาจากความรู๎ ทักษะ/ความสามารถและคุณลักษณะอื่นๆ ที่ท า ให๎
บุคคลสามารถสร๎างผลงานได๎โดดเดํนกวําเพื่อนรํวมงานอ่ืนๆ ในองค์กร”กลําวคือ การที่บุคคลจะ 
แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่งได๎ มักจะต๎องมีองค์ประกอบของทั้งความร๎ูทักษะ/ความสามารถ 
และคุณลักษณะอ่ืนๆ ตัวอยํางเชํน สมรรถนะการบริการที่ดี ซึ่งอธิบายวํา “สามารถให๎บริการที่ 
ผู๎รับบริการต๎องการได๎” นั้น หากขาดองค์ประกอบตํางๆ ได๎แกํ ความร๎ูในงานหรือทักษะที่เกี่ยวข๎อง 
เชํน อาจต๎องหาข๎อมูลจากคอมพิวเตอร์และคุณลักษณะของบุคคลที่เป็นคนใจเย็น อดทน ชอบ 
ชํวยเหลือผู๎อ่ืน แล๎วบุคคลก็ไมํอาจจะแสดงสมรรถนะของการบริการที่ดีด๎วยการให๎บริการที่  
ผู๎รับบริการต๎องการได๎ 
    เสนํห์  จุ๎ยโต (2548: 12) ให๎ความเห็นวํา สมรรถนะ หมายถึง คุณลักษณะเชิง
พฤติกรรม  ซึ่งความร๎ู ทักษะ และความสามารถก็เป็น สมรรถนะ เชํนกัน เพียงแตํวําความร๎ู ทักษะ 
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และความสามารถตํางๆ นั้นเป็นสิ่งที่วัดได๎งํายและตรงไปตรงมา  ขณะที่คุณลักษณะเชิงพฤติกรรม
เป็นสิ่งที่ซับซ๎อนกวําและวัดได๎ยากกวํา  การแยกสองสํวนออกจากกันจะท าให๎งํายตํอการบริหาร
จัดการนั่นเอง 
    ส านักการพยาบาล (2548 : 5) ให๎ค าจ ากัดความของค าวํา สมรรถนะของพยาบาล 
หมายถึง คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมของพยาบาลที่มีผลมาจากความร๎ู (knowledge)  ความสามารถ 
(ability) ทักษะ (skills) และคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่ต๎องการให๎มีเพื่อให๎การปฏิบัติงานของพยาบาลชํวย
ให๎บรรลุ วิสัยทัศน์ พันธกิจ  และภารกิจขององค์กร 
    จากความหมายดังกลําว สรุปวํา สมรรถนะ หมายถึง คว ามร๎ู ทักษะ และ
คุณลักษณะที่จ าเป็นในการปฏิบัติงานใดงานหน่ึง ให๎ประสบความส าเร็จและมีความโดดเดํนกวําคน
อ่ืนๆ ในเชิงพฤติกรรม เชํน มากกวําเพื่อนรํวมงาน ในสถานการณ์ที่หลากหลายกวําและได๎ผลงาน
ดีกวําคนอื่น 
   2.2 คุณลักษณะของสมรรถนะ 
    คุณลักษณะของสมรรถนะ  ตามแนวความคิดของ  The  lceberg  Model เป็นการ
อธิบายคุณลักษณะของบุคคลที่แสดงให๎เห็นถึงพฤติกรรมและทักษะที่แสดงออกมา ซึ่งมีผลตํอ
พฤติกรรมการท างานของคนนั้นๆ  แบํงออกเป็น  6 ชนิด  คือ  (คณะกรรมการจัดท าความสามารถ 
ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช,  2549 : 2, มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร,  2554) 
    2.2.1 การกระตุ้น  (motive) เป็นสิ่งที่บุคคลคิดถึงหรือมีความต๎องการ ซึ่งแรงจูงใจ
จะเป็นตัวผลักดันหรือแรงขับให๎บุคคลกระท าพฤติกรรม หรือตัวก าหนดทิศทางหรือทางเลือกใน
การกระท าพฤติกรรมเพื่อตอบสนองตํอเป้าหมาย หรือหลีกหนีจากสิ่งใดสิ่งหนึ่ งที่ตนไมํพึง
ปรารถนา เชํน เมื่อบุคคลตั้งเป้าหมายที่ท๎าทายจะท าให๎เขามีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร๎น 
และมุํงมั่นที่ จะท างานให๎ประสบความส าเร็จ และจะใช๎เป็นข๎อมูลย๎อนกลับเพื่อท างานให๎ดียิ่งๆ ขึ้นไป
    2.2.2 อุปนิสัย (traits) เป็นคุณลักษณะทางกายภาพของบุคคล ซึ่งจะแสดงออกมา
เพื่อ ตอบสนองตํอข๎อมูล หรือสถานการณ์ตํางๆ อยํางสม่ าเสมอ อุปนิสัยเป็นสิ่งที่เกิดจากการศึกษา 
การอบรมเลี้ยงดู ประสบการณ์ และการเรียนร๎ูของบุคคล สมรรถนะด๎านอุปนิสัยเชํน  การควบคุม 
อารมณ์ภายใต๎สภาวะความกดดัน ความคิดริเร่ิม เป็นต๎น 
    2.2.3 กรอบความคิดของแต่ละบุคคล  (self  concept)  หรือความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ตนเอง อาจรวมถึงทัศนคติ (attitude) คํานิยม (value) จินตภาพสํวนบุคคล (self-image) เป็นต๎น 
    2.2.4 บทบาททางสังคม (social role) หมายถึง สิ่งที่บุคคลต๎องการสื่อให๎ผู๎อ่ืนใน
สังคมเห็นวําตัวเขามีบทบาทตํอสังคมอยํางไร เชํน การเป็นผู๎น าทีมงาน ความมีจริยธรรม เป็นต๎น 
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    2.2.5 ความรู้ (knowledge) หมายถึง ข๎อมูล ความรู๎ ความเข๎าใจในหลักการแนวคิด
ตํางๆ ที่ บุคคลจ าเป็นต๎องมีในสาขาวิชาชีพนั้นๆ หรือกลําวอยํางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลต๎องมีความร๎ู
อะไรบ๎าง” เชํน เจ๎าหน๎าที่บุคคล ต๎องมีความร๎ูเกี่ยวกับหลักการบริหารทรัพยากรบุคคล ความร๎ู
เกี่ยวกับ กฎหมายแรงงาน เป็นต๎น 
    2.2.6 ทักษะ (skill)  หมายถึง ความสามารถ ความช านาญหรือความคลํองแคลํวใน
การปฏิบัติงานทั้งด๎านใช๎อวัยวะสํวนใดสํวนหนึ่งของรํางกาย หรือการใช๎สมองเพื่อคิดสิ่งตํางๆ หรือ
กลําว อยํางสั้นๆ ก็คือ “บุคคลต๎องท าอะไรได๎บ๎าง” เชํน อายุรแพทย์ต๎องมีสมรรถนะ “ความ
เชี่ยวชาญในการตรวจวินิจฉัยและรักษาโรคด๎านอายุรศาสตร์” จิตแพทย์ต๎องมีสมรรถนะ “ความ
เ ชี่ ย ว ช าญ ในก า ร ต ร ว จ  วิ นิ จ ฉั ย แ ล ะ รั ก ษ า ผู๎ ป่ ว ย จิ ต เ ว ช แล ะส า ร เ ส พติ ด ”เ ป็ น ต๎ น  
   2.3 ประเภทของสมรรถนะ   
    สมรรถนะของบุคคลเกิดได๎จาก 3 ทาง คือ (ณรงค์วิทย์  แสนทอง 2547 : 10 )  เป็น
พรสวรรค์ที่ติดตัวมาแตํก าเนิด  เกิดจากประสบการณ์การท างาน และเกิดจากการศึกษาฝึกอบรม  
สมรรถนะแบํงออกได๎เป็น 3 ประเภทคือ  
    2.3.1 Core Competency  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท๎อนให๎เห็นถึง
ความร๎ู  ทักษะ ทัศนคติ  ความเชื่อและอุปนิสัยของคนในองค์กรโดยรวม  ที่จะชํวยสนับสนุนให๎
องค์กรบรรลุเป้าหมายตามวิสัยทัศน์ได๎ 
    2.3.2 Job Competency  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท๎อนให๎เห็นถึง
ความร๎ู  ทักษะ ทัศนคติ  ความเชื่อและอุปนิสัย  ที่จะชํวยสํงเสริมให๎คนๆ นั้นสามารถสร๎างผลงาน
ในการปฏิบัติงานต าแหนํงนั้นๆ ได๎สูงกวํามาตรฐาน 
    2.3.3 Personal Competency  หมายถึง บุคลิกลักษณะของคนที่สะท๎อนให๎เห็นถึง
ความร๎ู  ทักษะ ทัศนคติ  ความเชื่อและอุปนิสัย  ที่ท าให๎บุคคลนั้นมีความสามารถในการท าสิ่งหนึ่ง
สิ่งใดได๎โดดเดํนกวําคนทั่วไป   
    ส านักงานคณะกรรมการข๎าราชการพลเรือน (2552) ได๎ก าหนดต๎นแบบสมรรถนะ
ส าหรับระบบราชการพลเรือนไทย (http://www.ocsc.ac.th) ประกอบด๎วยสมรรถนะ 3 ประเภท คือ  
    1. สมรรถนะหลัก(Core Competency) คือ คุณลักษณะเชิงพฤติกรรมรํวมของ
ต าแหนํงข๎าราชการพลเรือนทุกต าแหนํง  ก าหนดขึ้นเพื่อหลํอหลอมคํานิยมและพฤติกรรมที่พึง
ประสงค์รํวมกัน  ประกอบด๎วยสมรรถนะ 5 ด๎าน คือ 
                       1.1  การมุํงผลสัมฤทธิ์ (Achievement Motivation) 
                             1.2  การบริการที่ดี (Service Mind) 
                             1.3  การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงานอาชีพ (Expertise) 
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                             1.4  การยึดมั่นในความถูกต๎องชอบธรรมและจริยธรรม (Integrity) 
     1.5  การท างานเป็นทีม (Teamwork) 
            2. สมรรถนะทางการบริหาร 6 ด๎าน ได๎แกํ สภาวะผู๎น า  วิสัยทัศน์  การวางกล
ยุทธ์ภาครัฐ ศักยภาพเพื่อน าการปรับเปลี่ยน  การควบคุมตนเอง  การสอนงานและการมอบหมาย
งาน 
            3. สมรรถนะเฉพาะตามลักษณะงานที่ปฏิบัติ 16  ด๎าน ได๎แกํ การคิดวิเคราะห์ 
การมองภาพองค์รวม  การใสํใจและพัฒนาผู๎อ่ืน การสั่งการตามอ านาจหน๎าที่  การสืบเสาะหาข๎อมูล  
ความเข๎าใจข๎อแตกตํางทางวัฒนธรรม  ความเข๎าใจผู๎อ่ืน  ความเข๎าใจองค์กรและระบบราชการ  การ
ด าเนินการเชิงรุก  การตรวจสอบความถูกต๎องตามกระบวนงาน  ความมั่นใจในตนเอง  ความ
ยืดหยุํนผํอนปรน  ศิลปะการสื่อสารจูงใจ  สุนทรียภาพทางศิลปะ  ความผูกพันที่มีตํอสํวนราชการ  
และการสร๎างสัมพันธภาพ 
    แมคแคลแลน  (อ๎างถึงใน เพ็ญจันทร์  แสนประสาน และคณะ, 2547 : 24-25) 
สามารถแบํงสมรรถนะ ออกได๎เป็น  3 ประเภท   คือ 
    1. สมรรถนะหลัก(Core Competency) เป็นสมรรถนะหลักขององค์กรที่ทุก
หนํวยงานต๎องถือเป็นรูปแบบเดียวกัน  เพื่อให๎สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร 
    2. สมรรถนะวิชาชีพ (Professional Competency) เป็นสมรรถนะของวิชาชีพซึ่ง
ก าหนดไว๎ในแตํละสาขาวิชาชีพวําบุคคลในวิชาชีพนี้ควรมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะอยํางไร 
    3. สมรรถนะเชิงเทคนิค (Technical Competency) เป็นความสามารถในการ
ปฏิบัติงานตามลักษณะเฉพาะของแตํละกิจกรรมในการปฏิบัติการพยาบาลตํางๆ ที่ส าคัญและจ าเป็น
ในวิชาชีพ 
    ดังนั้น งานที่จัดอยูํในกลุํมงานเดียวกันจึงควรมีวัตถุประสงค์ของงาน และผล 
สัมฤทธิ์ของงานที่คล๎ายคลึงกัน  ด๎วยเหตุนี้ ผู๎ที่ด ารงต าแหนํงในกลุํมงานเดียวกัน  ไมํวําจะเป็น
ต าแหนํงใดก็ควรจะมีสมรรถนะหรือคุณลักษณะเชิงพฤติกรรมประจ างานเชํนเดียวกัน  เพื่อให๎
ได๎ผลการปฏิบัติงานที่ดีเลิศมุํงไปในทิศทางเดียวกัน (เสนํห์  จุ๎ยโต 2548: 12) 
   2.4 ความส าคัญของสมรรถนะ    ความส าคัญของสมรรถนะมีดังนี้ (ณรงค์วิทย์  แสน
ทอง 2547 : 11) 
          2.4.1 ช่วยสนับสนุนวิสัยทัศน์  ภารกิจ และกลยุทธ์ขององค์กร สมรรถนะหลัก  
หรือที่เรียกวํา Core Competency นั้นจะชํวยในการสร๎างกรอบแนวคิด  พฤติกรรม  ความเชื่อ 
ทัศนคติของคนในองค์กรให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ ภารกิจและกลยุทธ์ขององค์กร 



37 

และสมรรถนะหลักเปรียบเสมือนตัวเรํงปฏิกิริยาให๎เป้าหมายตํางๆ บรรลุเป้าหมายได๎ดีและเร็ว
ยิ่งขึ้น 
    2.4.2 ใช้เป็นกรอบในการสร้างวัฒนธรรมองค์กร  (Corporate Culture) ใน 
การสร๎างวัฒนธรรมขององค์กรนั้น สมรรถนะของคนในองค์กรเป็นสิ่งส าคัญที่สามารถใช๎เป็น
แนวทางในการก าหนดกรอบเพื่อให๎บุคลากรในองค์กรยึดถือปฏิบัติตํอไป  โดยสมรรถนะมี
ความส าคัญและเป็นประโยชน์ตํอการก าหนดวัฒนธรรมองค์กรดังนี ้
      1) ชํวยสร๎างกรอบการแสดงออกทางพฤติกรรมของคนในองค์กรโดยรวม 
ให๎เป็นไปในทิศทางเดียวกัน 
      2) ชํวยสนับสนุนการด าเนินงานขององค์กรให๎บรรลุเป้าหมายได๎อยําง 
มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
      3) ชํวยให๎เห็นแนวทางในการพัฒนาบุคลากรในภาพรวมขององค์กร 
ได๎ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 
      4) ชํวยป้องกันไมํให๎เกิดวัฒนธรรมองค์กรตามธรรมชาติที่ไมํพึง 
ประสงค์ได๎ 
    2.4.3 เป็นเครื่องมือในการบริหารงานด้านทรัพยากรมนุษย์ 
      1) การคัดเลือกบุคลากร (Recruitment) สมรรถนะมีความส าคัญใน 
การคัดเลือกบุคลากรดังนี้ 
        (1) ชํวยให๎การคัดเลือกบุคคลเข๎าท างานถูกต๎องกับงานมากขึ้น เพราะ 
บุคลากรบางคนมีความร๎ู ความสามารถสูง ประสบการณ์ดี  แตํอาจไมํเหมาะสมกับลักษณะการ
ท างานในต าแหนํงนั้นๆ หรือไมํเหมาะสมกับลักษณะของวัฒนธรรมองค์กรก็ได๎ 
        (2) น าไปใช๎ในการออกแบบค าถามหรือแบบทดสอบ  
        (3) ลดการสูญเสียเวลาและคําใช๎จํายในการทดลองงาน 
        (4) ชํวยลดการสูญเสียเวลาและทรัพยากรในการพัฒนาฝึกอบรมพนักงาน
ใหมํที่มีความสามารถไมํสอดคล๎องกับความต๎องการของต าแหนํงงาน 
        (5) ป้องกันความผิดพลาดในการคัดเลือกบุคลากรเข๎าสูํงาน 
      2) การพัฒนาและฝึกอบรม (Training and Development)  สมรรถนะ 
มีความส าคัญในการพัฒนาและฝึกอบรม ดังนี้ 
        (1) น ามาใช๎ในการจัดท าเส๎นทางความก๎าวหน๎าในการพัฒนาและ 
ฝึกอบรม (Training  Road Map) 
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        (2) ชํวยให๎ทราบวําผู๎ด ารงต าแหนํงนั้นๆ จะต๎องมีความสามารถ 
เร่ืองใดบ๎างและชํองวําง (Train gap) ระหวํางความสามารถที่ต าแหนํงต๎องการกับความสามารถที่
บุคลากรคนนั้นมีจริงหํางกันมากน๎อยเพียงใด  เพื่อน าไปใช๎ในการจัดท าแผนพัฒนาความสามารถ
สํวนบุคคล (Individual Development Plan) ตํอไป 
        (3) ชํวยในการวางแผนพัฒนาผู๎ด ารงต าแหนํงให๎สอดคล๎องกับเส๎นทาง 
ความก๎าวหน๎าในอาชีพ ด๎วยการน าเอาสมรรถนะของต าแหนํงงานที่สูงขึ้นไปมาพัฒนาบุคลากรใน
ขณะที่เขายังด ารงต าแหนํงที่ต่ ากวํา 
      3) การเลื่อนระดับปรับต าแหน่ง (Promotion)  สมรรถนะมีความส าคัญ 
ในการเลื่อนระดับปรับต าแหนํง ดังนี ้
        (1) ใช๎ในการพิจารณาความเหมาะสมในการด ารงต าแหนํงหรือระดับที่
สูงขึ้นไป  โดยพิจารณาทั้งในเร่ืองของสมรรถนะในงาน  (Technical or Specific Competency)  และ
ความสามารถทั่วไป (General or Professional or Managerial Competency) เชํน ด๎านการบริหาร
จัดการ  ด๎านการท างานรํวมกับผู๎อ่ืน  ด๎านระบบการคิด 
        (2) ชํวยป้องกันความผิดพลาดในการเลื่อนระดับปรับต าแหนํง  
ซึ่งหมายถึงการที่องค์กรพิจารณาเลื่อนต าแหนํงโดยพิจารณาจากสมรรถนะที่จ าเป็นส าหรับต าแหนํง
งานนั้นมากกวําพิจารณาวําบุคคลนั้นเคยท างานเกํงในต าแหนํงงานเดิมมากํอน 
      4) การโยกย้ายต าแหน่งหน้าที่ (Rotation)  สมรรถนะมีความส าคัญในการ 
โยกย๎ายต าแหนํง ดังนี้ 
        (1) ชํวยให๎ทราบวําต าแหนํงที่จะย๎ายนั้น จ าเป็นต๎องมีสมรรถนะอะไรบ๎าง   
แล๎วผู๎ที่ถูกย๎ายไปมีสมรรถนะในต าแหนํงน้ันหรือไมํ 
        (2) ชํวยลดความเสี่ยงในการปฏิบัติงาน  การย๎ายบุคลากรที่มีสมรรถนะ 
ไมํเหมาะสม  อาจท าให๎งานเกิดความเสียหายและเป็นการบั่นทอนก าลังใจของผู๎ชํวยปฏิบัติงานด๎วย
      5) การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Performance Appraisal) สมรรถนะ 
มีความส าคัญในการประเมินผลการปฏิบัติงาน ดังนี้ 
        (1) ชํวยให๎องค์กรทราบวําสมรรถนะเร่ืองใดที่จะชํวยให๎ผู๎ปฏิบัติงาน 
สามารถปฏิบัติงานได๎สูงกวําผลงานมาตรฐานทั่วไป 
        (2) ชํวยในการก าหนดแผนพัฒนาความสามารถสํวนบุคคล 
      6) การบริหารค่าตอบแทน (Compensation) สมรรถนะมีความส าคัญในการ 
บริหารคําตอบแทน ดังนี้ 
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        (1) ชํวยในการก าหนดอัตราวําจ๎างพนักงานใหมํวําควรจะได๎รับ 
คําตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความสามารถ  ไมํใชํก าหนดอัตราจ๎างเร่ิมด๎วยวุฒิการศึกษาเหมือน
อดีตที่ผํานมา 
        (2) ชํวยในการบริหารคําตอบแทนตามระดับความสามารถที่เพิ่มขึ้น   
ไมํใชํจํายคําตอบแทนตามอายุงานหรือจ านวนปีที่ท างานที่เพิ่มขึ้นเหมือนอดีตที่ผํานมา 
   2.5 สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ   สมรรถนะหลักที่จ าเป็นของผู๎ประกอบวิชาชีพ
การพยาบาลและการผดุงครรภ์  ตามความหมายของ พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการ
ผดุงครรภ์ พ.ศ. 2528 และที่แก๎ไขเพิ่มเติมโดย พระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุง
ครรภ์ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2540 นั้น พยาบาลวิชาชีพ หมายถึง บุคคลซึ่งได๎ขึ้นทะเบียนและรับ
ใบอนุญาตเป็น ผู๎ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ จากสภาการพยาบาล โดยสภาการ
พยาบาลได๎ก าหนดสมรรถนะหลักของผู๎ประกอบวิชาชีพการพยาบาลและผดุงครรภ์ ชั้นหนึ่ง ไว๎ 14 
ด๎าน ดังนี ้       
    สมรรถนะที่ 1 การปฏิบัติการพยาบาลอยํางมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และ 
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาล และการผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง 
     1)  ประเมินภาวะสุขภาพและความต๎องการผู๎ใช๎บริการอยํางเป็นองค์รวม 
     2)  วินิจฉัยการพยาบาล 
     3)  วางแผนการพยาบาล 
     4)  ปฏิบัติการพยาบาล 
     5)  ติดตามการประเมินผลการปฏิบัติการพยาบาล 
     6)  จัดการสิ่งแวดล๎อมให๎มีความปลอดภัย 
     สมรรถนะที่ 2 การปฏิบัติการผดุงครรภ์อยํางมีจริยธรรม ตามมาตรฐาน และ 
กฎหมายวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวข๎อง 
     1)  ประเมินปัญหาและความต๎องการผู๎ใช๎บริการ 
    2)  วินิจฉัยการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ์ 
    3)  วางแผนการพยาบาลในหญิงตั้งครรภ์ 
    4)  บริบาลครรภ์ โดยการรับฝากครรภ์ คัดกรอง และสํงตํอในรายผิดปกติ  
และประยุกต์หลักการดูแลให๎สอดคล๎องกับสภาพและวัฒนธรรมของหญิงตั้งครรภ์ 
    5)  ท าคลอดปกติ 
     6)  ตัด และซํอมแซมฝีเย็บ 
     7)  เตรียมและชํวยคลอดกรณีคลอดปกติ 



40 

     8)  สํงเสริมสัมพันธภาพระหวํางบิดา มารดา และทารก ตลอดการตั้งครรภ์  
การคลอด และหลังคลอด 
    9)  สํงเสริมการเลี้ยงลูกด๎วยนมแมํ 
    10) ดูแลมารดา และทารกที่ปกติ มีภาวะแทรกซ๎อน และฉุกเฉิน 
    11) ให๎ความร๎ู และให๎การปรึกษาครอบครัวในการวางแผนครอบครัว และ 
การเตรียมตัว เป็นบิดา มารดา และการดูแลตนเองของมารดาในทุกระยะของการต้ังครรภ์ 
    12) ติดตามประเมินผลการปฏิบัติการผดุงครรภ์ 
    สมรรถนะที่ 3 การสํงเสริมสุขภาพบุคคล กลุํมคน และชุมชน เพื่อให๎เกิดการ 
เรียนรู๎ สามารถดูแลสุขภาพตนเองได๎ในภาวะปกติ และภาวะเจ็บป่วย และลดภาวะเสี่ยงการเกิดโรค 
และเกิดความเจ็บป่วย 
       1)  ให๎ความร๎ูด๎านสุขภาพแกํบุคคล ครอบครัว กลุํมคน และชุมชน 
       2)  สนับสนุนและชํวยเหลือบุคคลครอบครัวและกลุํมตํางๆ ในการจัดกิจกรรม
สํงเสริมสุขภาพ  
       3)  ให๎ข๎อมูลและจัดการชํวยเหลือให๎ผู๎ใช๎บริการได๎รับสิทธิด๎านสุขภาพ 
       4)  จัดการสิ่งแวดล๎อม เพื่อความปลอดภัย และสํงเสริมสุขภาพ 
     สมรรถนะที่ 4 การป้องกันโรคและเสริมภูมิคุ๎มกันโรค เพื่อลดความเจ็บป่วยจาก 
โรคที่สามารถป้องกันได๎ 
       1)  เก็บรวบรวมข๎อมูลเกี่ยวกับภาวะสุขภาพของชุมชน และการระบาดของโรคใน 
ชุมชน 
      2)  เสริมสร๎างความสามารถในการดูแลตนเองของชุมชนเพื่อป้องกันโรค 
       3)  เฝ้าระวัง ค๎นหา และสืบสวนโรคที่เกิดในชุมชน       
    4)  ให๎วัคซีน สร๎างเสริมภูมิคุ๎มกันโรคแกํประชาชน 
     สมรรถนะที่ 5 การฟื้นฟูสภาพบุคคล กลุํมคน และชุมชนทั้งด๎านรํางกาย จิตสังคม 
 เพื่อให๎สามารถด าเนินชีวิตได๎อยํางเต็มศักยภาพ 
    1)  ป้องกันภาวะแทรกซ๎อนที่เกิดจากความเจ็บป่วย 
    2)  เลือกใช๎วิธีการฟื้นฟูสภาพ 
    3)  แนะน าการใช๎กายอุปกรณ์ และอวัยวะเทียม 
    4)  ให๎ความร๎ู สนับสนุน ชํวยเหลือ และแนะน าแหลํงประโยชน์ในการฟื้นฟูสภาพ 
อยํางตํอเน่ืองแกํ ผู๎ใช๎บริการ ญาติ และผู๎เกี่ยวข๎อง 
    5)  ประสานกับแหลํงประโยชน์เพื่อฟื้นฟูสุขภาพชุมชน  
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    สมรรถนะที่ 6 การรักษาโรคเบื้องต๎น ตามข๎อบังคับของสภาการพยาบาล 
    1)  คัดกรองโรคเบื้องต๎น 
    2)  วินิจฉัยโรคเบื้องต๎น 
    3)  รักษาโรคเบื้องต๎น 
    4)  ให๎การผดุงครรภ์ และวางแผนครอบครัว 
    สมรรถนะท่ี 7 การสอนและให๎การปรึกษาบุคคล ครอบครัว กลุํมคน และชุมชน 
เพื่อการมีภาวะสุขภาพที่ดี 
    1)  สํงเสริม สนับสนุน และสอนผู๎ใช๎บริการให๎เกิดการเรียนรู๎ และสามารถดูแล 
สุขภาพตนเอง 
    2)  ให๎การปรึกษาแกํบุคคล ครอบครัว และชุมชน ที่มีปัญหาทางกาย จิต สังคม  
ที่ไมํซับซ๎อน 
    3)  แนะน าและสํงตํอผู๎ใช๎บริการที่มีปัญหาสุขภาพที่ซับซ๎อน 
    สมรรถนะที่ 8 การติดตํอสื่อสารกับบุคคล ครอบครัว กลุํมคน และชุมชนได๎อยํางมี 
ประสิทธิภาพ 
    1)  ติดตํอสื่อสารและสร๎างสัมพันธ์ภาพกับคนทุกเพศ ทุกวัย ทั้งในระดับบุคคล 
ครอบครัว กลุํมคน ชุมชน และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
    2)  บันทึกและเขียนรายงานได๎อยํางถูกต๎อง 
    3)  น าเสนอความคิด ผลงานตํอสาธารณชน 
      4)  ใช๎ภาษาอังกฤษเพื่อการติดตํอสื่อสารในงานที่รับผิดชอบ 
      5)  ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศในการสื่อสาร 
    สมรรถนะท่ี 9 การแสดงภาวะผู๎น าและการบริหารจัดการตนเอง และงานที่
รับผิดชอบได๎อยํางเหมาะสม 
    1)  มีวิสัยทัศน์ สามารถวางแผน แก๎ปัญหา และตัดสินใจ 
    2)  รับผิดชอบงานในหน๎าที่ 
    3)  วางแผนและจัดการทรัพยากร และเวลา 
    4)  เจรจาตํอรองเพื่อรักษาประโยชน์ของผู๎ใช๎บริการ และงานที่รับผิดชอบ 
    5)  ประสานงานกับผู๎รํวมงาน และหนํวยงานที่เกี่ยวข๎อง 
    6)  พัฒนาคุณภาพของงานอยํางตํอเน่ือง 
    7)  จัดการให๎ผู๎ใช๎บริการได๎รับการบริการ 
    8)  ปฏิบัติงานในฐานะหัวหน๎าทีม หรือลูกทีม 
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    สมรรถนะที่ 10 ปฏิบัติการพยาบาลและการผดุงครรภ์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพโดย
ค านึงถึงสิทธิมนุษยชน 
    1)  ดูแลผู๎ป่วยและผู๎ใช๎บริการให๎ได๎รับสิทธิพื้นฐานตามที่สภาวิชาชีพก าหนดไว๎ใน 
"สิทธิผู๎ป่วย" 
    2)  ปฏิบัติตนตามจริยธรรมแหํงวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ ตามที่ 
สภาการพยาบาลก าหนด 
    3)  ปฏิบัติการพยาบาลตามมาตรฐานวิชาชีพ ในขอบเขตวิชาชีพการพยาบาลและ 
การผดุงครรภ์ ตามพระราชบัญญัติวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
    4)  ประกอบวิชาชีพโดยตระหนักถึงกฎหมาย กฎ ระเบียบ และข๎อบังคับตํางๆ  
ที่เกี่ยว ข๎องกับการประกอบวิชาชีพ 
    5)  ปฏิบัติการพยาบาลโดยให๎ความเสมอภาคตํอทุกกลุํม เชื้อชาติ ศาสนา 
วัฒนธรรม เศรษฐานะ และภาวะสุขภาพ 
    สมรรถนะท่ี 11 ตระหนักในความส าคัญของการวิจัยตํอการพัฒนาการพยาบาล 
และสุขภาพ 
    1)  มีความรู๎เกี่ยวกับระเบียบวิธีวิจัย 
        2)  ใช๎ผลการวิจัยในการปฏิบัติการพยาบาล 
        3)  ให๎ความรํวมมือในการท าวิจัย 
       4)  ค านึงถึงจรรยาบรรณนักวิจัย และสิทธิมนุษยชน 
    สมรรถนะที่ 12 ใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการปฏิบัติการพยาบาล 
       1)  สืบค๎นข๎อมูลด๎านสุขภาพและความรู๎ที่เกี่ยวข๎อง 
       2)  เลือกใช๎ฐานข๎อมูลด๎านสุขภาพ 
       3)  บันทึกข๎อมูลสุขภาพ และการปฏิบัติการพยาบาลโดยใช๎เทคโนโลยีสารสนเทศ 
    สมรรถนะที่ 13 พัฒนาตนเองอยํางตํอเน่ือง เพื่อสร๎างคุณคําในตนเอง และ 
สมรรถนะในการปฏิบัติการพยาบาล 
       1)  มีความคิดสร๎างสรรค์ และคิดอยํางมีวิจารณญาณ 
       2)  มีความตระหนักในตนเอง และมีความเห็นใจผู๎อ่ืน 
       3)  จัดการกับอารมณ์ และความเครียดของตนเอง 
       4)  ศึกษาค๎นคว๎า หาความรู๎ ความช านาญในการปฏิบัติงานอยํางตํอเน่ือง 
        5)  มีความตระหนักในการปกป้อง รักษาสิทธิด๎านสุขภาพแกํประชาชน 
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     สมรรถนะที่ 14 พัฒนาวิชาชีพให๎มีความเจริญก๎าวหน๎า และมีศักดิ์ศรี 
    1)  มีทัศนคติที่ดีตํอวิชาชีพการพยาบาลและการผดุงครรภ์ 
       2)  ตระหนักในความส าคัญของการเป็นสมาชิกองค์กรวิชาชีพ 
       3)  ร๎ูรักสามัคคีในเพื่อนรํวมวิชาชีพ 
       4)  ให๎ความรํวมมือ ในการท ากิจกรรมตํางๆ ขององค์กรวิชาชีพ 
       5)  ตระหนักในความส าคัญของการสนับสนุนและมีสํวนรํวมในการสอนนักศึกษา 
และบุคลากรใหมํในสาขาวิชาชีพ 
   2.6 สมรรถนะของพยาบาล  ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช 
    สมรรถนะของพยาบาล ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช (2549: 4-5)  
ประกอบด๎วย 
    2.6.1 สมรรถนะหลักเชิงวิชาชีพ (Professional  Competency: PC)    หมายถึง 
พฤติกรรรมของพยาบาลที่สะท๎อนให๎เห็นถึง เจตคติ คํานิยม อัตทัศน์ และอุปนิสัยที่จะชํวย
สนับสนุนให๎การปฏิบัติงานเป็นผลส าเร็จสอดคล๎องกับเป้าหมายและวิสัยทัศน์ของฝ่ายการพยาบาล  
ประกอบด๎วย 10 ด๎านคือ  
        1)  ด๎านการบริหารจัดการ 
        2)  ด๎านภาวะผู๎น า 
        3)  ด๎านจิตส านึกการให๎บริการ   
        4)  ด๎านการแก๎ไขปัญหาและการตัดสินใจ   
      5)  ด๎านการสร๎างและรักษาสัมพันธภาพ  
        6)  ด๎านการสื่อความหมาย   
        7)  ด๎านความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์   
        8)  ด๎านการคิดเชิงวิเคราะห์  
        9)  ด๎านความสามารถในการปรับตัวและควบคุมตัวเอง  
        10) ด๎านการมุํงผลสัมฤทธิ์ที่ดีในการปฏิบัติงาน 
    2.6.2 สมรรถนะในงาน (Functional  Competency : FC) หมายถึง พฤติกรรมของ
พยาบาลที่สะท๎อนให๎เห็นถึงการมีองค์ความรู๎ เพื่อให๎การปฏิบัติการพยาบาลเกิดผลดีบรรลุเป้าหมาย 
ประกอบด๎วย 
      1)  สมรรถนะในงานที่ใช้ร่วมกันหลายหน่วยงาน  (Common Functional 
Competency : FCc) หมายถึง สมรรถนะในงานที่ใช๎รํวมกันหลายหนํวยงาน  ของพยาบาล  
โรงพยาบาลศิริราช ประกอบด๎วย 23 ด๎านคือ 
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         (1)  สมรรถนะในการเฝ้าระวัง 
         (2)  สมรรถนะในการใช๎กระบวนการพยาบาลในการดูแลผู๎ป่วย 
         (3)  สมรรถนะในการจัดสภาพแวดล๎อมให๎เหมาะสมกับภาวะโรคและ 
ปลอดภัยจากความเสี่ยงทางกายภาพ 
         (4)  สมรรถนะในการเคลื่อนย๎ายผู๎ป่วยให๎ปลอดภัยจากความเสี่ยง 
         (5)  สมรรถนะในการให๎ความรู๎ด๎านสุขภาพ (Health information) 
         (6)  สมรรถนะในการปฏิบัติกิจกรรมเพื่อความสุขสบายของผู๎ป่วย 
         (7)  สมรรถนะในการป้องกันการแพรํกระจายเชื้อ  
         (8)  สมรรถนะในการปฏิบัติการชํวยชีวิตขั้นสูง 
         (9)  สมรรถนะในการบริหารยา สารน้ า เลือดและสํวนประกอบของเลือด
         (10) สมรรถนะในการสํงสิ่งสํงตรวจทางห๎องปฏิบัติการ 
         (11) สมรรถนะในการสํงผู๎ป่วยตรวจพิเศษตํางๆ  
         (12) สมรรถนะในการบันทึกทางการพยาบาล 
         (13) สมรรถนะในการใช๎ การดูแลรักษาเคร่ืองมือและอุปกรณ์ทางการแพทย์
         (14) สมรรถนะในการบรรเทาความเจ็บปวดทุกข์ทรมาน 
         (15) สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับยาระงับความร๎ูสึกเฉพาะบริเวณ  
(Regional Anesthesia) 
         (16) สมรรถนะในการประเมินระดับความรุนแรงและเรํงดํวนเพื่อการรักษา
         (17) สมรรถนะในการให๎สุขศึกษา (Health education) 
         (18) สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยได๎รับยาระงับความรู๎สึกทั่วรํางกาย  
(General Anesthesia)  
         (19) สมรรถนะในการปฏิบัติพยาบาลเพื่อฟื้นฟูสภาพรํางกายผู๎ป่วย 
         (20) สมรรถนะในการสร๎างความเข๎มแข็งแกํผู๎ป่วยและครอบครัว 
 (Empowerment) 
         (21) สมรรถนะในการวางแผนจ าหนํายและการสํงตํอผู๎ป่วยให๎ได๎รับการ 
ดูแลตํอเน่ือง 
         (22) สมรรถนะในการให๎บริการค าปรึกษาแกํผู๎ป่วยและครอบครัว 
         (23) สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยระยะสุดท๎าย 
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      2)  สมรรถนะในงานที่ใช้เฉพาะหน่วยงาน (Specific Functional   
Competency : FCs)  เป็นสมรรถนะที่ใช๎ได๎เฉพาะหนํวยงานนั้นๆ เนื่องจากงานการพยาบาลที่สังกัด
ฝ่ายการพยาบาล จ านวน 10 งาน แตํละงานมีบริบทในการดูแลผู๎ป่วยแตกตํางกัน  ได๎แกํ  งานการ
พยาบาลกุมารเวชศาสตร์  งานการพยาบาลตรวจรักษาผู๎ป่วยนอก งานการพยาบาลอายุรศาสตร์  งาน
การพยาบาลศัลยศาสตร์และศัลยศาสตร์ออร์โธปิดิคส์  งานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา  
งานการพยาบาลผําตัด  เป็นต๎น  
    2.6.3 การแบ่งระดับสมรรถนะ  (Proficiency  level ) หมายถึง ระดับสมรรถนะ
ของพยาบาลที่แสดงออกและสามารถสังเกตได๎  ตามที่ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  ได๎
ก าหนดไว๎  
 
ตารางที่  2.1  ระดับสมรรถนะของพยาบาล  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราช  
 

ระดับสมรรถนะ 
(Proficiency level : PL)  

ค าอธิบายสมรรถนะ 

1 -  มีพฤติกรรมแสดงออกที่มีผลสัมฤทธิ์ตํอผู๎ใช๎บริการที่ 
    รับผิดชอบ 

2 -  มีพฤติกรรมแสดงออกที่มีผลสัมฤทธิ์ตํอผู๎ปฏิบัติงานและ 
   ผู๎ใช๎บริการในหอผู๎ป่วยที่รับผิดชอบ 

3 -  ผู๎ใช๎บริการในกลุํมหอผู๎ป่วยที่รับผิดชอบ 
4 -  มีพฤติกรรมแสดงออกที่มีผลสัมฤทธิ์ตํอผู๎ปฏิบัติงานและ 

   ผู๎ใช๎บริการในงานการพยาบาลที่รับผิดชอบ 
-  มีพฤติกรรมแสดงออกที่มีผลสัมฤทธิ์ตํอผู๎ปฏิบัติงานและ 
   ผู๎ใช๎บริการทั่วทั้งองค์กรพยาบาล 
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   2.7 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพห้องผ่าตัด  (AORN 1999 อ้างถึงในมุทิตา รัตนภาค, 
2544: 2) 
    องค์กรวิชาชีพพยาบาลผําตัดแหํงประเทศสหรัฐอเมริกา (Association of Operating 
Room Nurse : AORN) ได๎ก าหนดสมรรถนะในการปฏิบัติงานของพยาบาลผําตัด (Competency 
statements in perioperative nursing) ขึ้นมาโดยมีกรอบมาจากกระบวนการพยาบาล ประกอบด๎วย
สมรรถนะ 18 ด๎าน ดังนี้ 
    1. สมรรถนะด๎านการประเมินสภาวะรํางกายทั่วไปของผู๎ป่วย 
    2. สมรรถนะด๎านการประเมินด๎านจิตใจของผู๎ป่วยและครอบครัว 
    3. สมรรถนะด๎านการวินิจฉัยทางการพยาบาล 
    4. สมรรถนะด๎านการต้ังเป้าหมายในการดูแลผู๎ป่วย 
    5. สมรรถนะด๎านการพัฒนาการวางแผนทางการพยาบาล 
    6. สมรรถนะด๎านการน าข๎อมูลที่ได๎จากขั้นตอนตํางๆ มาใช๎ปฏิบัติ 
    7. สมรรถนะด๎านการสอนผู๎ป่วยและญาติ 
    8. สมรรถนะด๎านการสร๎างและรักษาสภาวะปลอดเชื้อ 
    9. สมรรถนะด๎านการจัดเตรียมเคร่ืองมือให๎พร๎อมส าหรับการผําตัด 
    10. สมรรถนะด๎านการนับผ๎าซับโลหิต และเคร่ืองมือ ให๎ครบถ๎วน 
    11. สมรรถนะด๎านการบริหารจัดการการให๎ยาและสารน้ าตามค าสั่งการรักษาของ
แพทย์อยํางถูกต๎อง 
    12. สมรรถนะด๎านการติดตามการเปลี่ยนแปลงของรํางกายผู๎ป่วยตลอดระยะเวลา
ในการผําตัด 
    13. สมรรถนะด๎านการควบคุมสภาวะแวดล๎อมในห๎องผําตัด 
    14. สมรรถนะด๎านการพยาบาลโดยเคารพสิทธิผู๎ป่วย 
    15. สมรรถนะด๎านการปฏิบัติการพยาบาลที่รับผิดชอบโดยมีการตัดสินใจอยําง
ถูกต๎อง 
    16. สมรรถนะด๎านการประเมินผลลัพธ์ที่เกิดกับตัวผู๎ป่วย 
    17. สมรรถนะด๎านการวัดผลการดูแลผู๎ป่วย 
    18. สมรรถนะด๎านการประเมินผู๎ป่วยอยํางตํอเน่ือง 
   2.8 สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผ่าตัด  โรงพยาบาลศิริราช 
    งานการพยาบาลผําตัด โรงพยาบาลศิริราช  มีสมรรถนะในงานที่ใช๎เฉพาะ
หนํวยงาน  เป็นสมรรถนะของพยาบาลที่ท าหน๎าที่ในการดูแลผู๎ป่วยที่มารับบริการผําตัด 
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โดยแบํงเป็น  3  ระยะ คือ ระยะกํอนผําตัด  ระยะผําตัด  และระยะหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น  แบํงเป็น
สมรรถนะเฉพาะของพยาบาลแตํละหนํวย เชํน หนํวยผําตัดหัวใจและทรวงอก  หนํวยผําตัดจักษุ  
หนํวยผําตัดระบบทางเดินปัสสาวะ หนํวยพักรอดูอาการกํอนและหลังผําตัด  เป็นต๎น  (ฝ่ายการ
พยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  2549: 91-111) 
    งานการพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช มีหนํวยงานภายในสังกัดจ านวน 19 
หนํวยงาน โดยสามารถแบํงหนํวยงานตามลักษณะงานได๎เป็น  3  ประเภท  คือ หนํวยผําตัดจ านวน  
11  หนํวย  หนํวยตรวจ  จ านวน  5  หนํวยและหนํวยพักรอดูอาการกํอนและหลังผําตัด  จ านวน  3 
หนํวย  (รายงานประจ าปีงานการพยาบาลผําตัด 2552 ) หนํวยงานแตํละประเภทมีสมรรถนะในงาน
ที่ใช๎เฉพาะหนํวยงานของตน จ านวน  13 สมรรถนะด๎วยกัน (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  
2549 : 91-111) คือ  
    1. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดสมองและไขสันหลัง 
    2. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดหัวใจและทรวงอก 
    3. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดหลอดเลือด 
    4. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดระบบทางเดินอาหาร 
    5. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดระบบทางเดินปัสสาวะ 
    6. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดกระดูก 
    7. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดบริเวณ ศีรษะ คอ และเต๎านม
    8. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดตกแตํง 
    9. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยอุบัติเหตุที่ได๎รับการผําตัด 
    10. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยเด็กที่ได๎รับการผําตัด 
    11. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดจักษุ 
    12. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดโสต  นาสิก ลาริงซ์ 
    13. สมรรถนะในการดูแลผู๎ป่วยหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น    
    ในการวิจัยคร้ังนี้ กลุํมตัวอยํางที่ผู๎วิจัยต๎องการน าระบบประเมินพัฒนาการด๎าน
ความรู๎ความสามารถไปทดลองใช๎ คือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น  งานการพยาบาล
ผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช    จึงขอกลําวรายละเอียดเกี่ยวกับบทบาทหน๎าที่  ระดับสมรรถนะ และ
พฤติกรรมบํงชี้ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น (ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริ
ราช  2549 : 111 - 112) ดังนี ้
    การพยาบาลผู๎ป่วยหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น  เป็นการให๎การดูแลผู๎ป่วยระยะหลัง
ผําตัด เร่ิมตั้งแตํรับผู๎ป่วยเข๎ามาในห๎องพักฟื้นจนกระทั่งสํงผู๎ป่วยกลับหอผู๎ป่วย  
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(Atkinson, L.J.  and Fortunato, N.H. 1996 และAORN 1999)   การดูแลผู๎ป่วยในระยะนี้ถือวําเป็น
วิกฤต ิดังนั้น ข๎อมูลตํางๆ ตั้งแตํระยะเยี่ยมกํอนผําตัดจนกระทั่งสิ้นสุดการผําตัด พยาบาลห๎องพักฟื้น
จ าเป็นต๎องได๎รับการสํงตํอเพื่อให๎การดูแลผู๎ป่วยในระยะนี้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น จึงมีความจ าเป็นที่
พยาบาลประจ าห๎องพักฟื้นต๎องมีความร๎ูในศาสตร์อ่ืนๆ ผสมผสานกับศาสตร์ทางการพยาบาลใน
การประเมินและให๎การพยาบาลผู๎ป่วยตามปัญหาที่วินิจฉัยได๎  ภายใต๎บทบาทที่เป็นอิสระและ
บทบาทที่ เกี่ยวข๎องกับค าสั่งแพทย์ ความซับซ๎อนของผู๎ป่วยหลังผําตัดจึงเป็นสิ่งที่หลีกเลี่ยง
ไมํได๎ การดูแลผู๎ป่วยระยะนี้จ าเป็นต๎องท างานรํวมกันเป็นทีม (multidisciplinary team) ระหวําง
ศัลยแพทย์ พยาบาลห๎องผําตัด วิสัญญีแพทย์ วิสัญญีพยาบาล เพื่อให๎ผู๎ป่วยได๎รับการประเมินปัญหา
และได๎รับการดูแลอยํางมีระบบภายใต๎เป้าหมายในการดูแลเดียวกัน คือ ผู๎ป่วยฟื้นสภาพภายหลังการ
ผําตัด และได๎รับยาสลบอยํางรวดเร็ว ปลอดภัย และสุขสบาย  โดยรายละเอียดเกี่ยวกับการพยาบาล
ผู๎ป่วยหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น มีดังนี้  (มุทิตา  รัตนภาค 2547 : 22-23) 
    1)  ชํวยดูแลทางเดินหายใจของผู๎ป่วยให๎โลํงสะดวก โดยการจัดทําให๎เหมาะสม 
ป้องกันทางเดินหายใจอุดตัน ในผู๎ป่วยที่ยังไมํฟื้นจากยาสลบ ดูดเสมหะเมื่อมีอาการแสดงออกของ
ภาวะเสมหะอุดกั้น และให๎ผู๎ป่วยได๎รับการสูดดมออกซิเจน 
    2)  ประเมินระบบไหลเวียนโลหิต โดยการวัดสัญญาณชีพทุก 15 นาที และ 
ประเมินปัจจัยที่จะมีผลตํอระบบไหลเวียน เชํน การเสียเลือดระหวํางผําตัด  อาการแสดงของ
ภาวะช็อคจากการเสียเลือด ปฏิกิริยาจากการให๎ยา และฤทธิ์ของยาสลบ บางรายที่ใช๎เวลาในการ
ผําตัดนาน และมีการเปิดอวัยวะภายในชํองท๎องนาน โดยต๎องดูแลผู๎ป่วยให๎รํางกายมีความอบอํุน
ตลอดเวลา 
    3)  ชํวยให๎ผู๎ป่วยได๎รับความสุขสบายและปลอดภัย โดยจัดสภาพแวดล๎อม เชํน 
ควรปรับอุณหภูมิของห๎องพักฟื้นให๎พอเหมาะไมํเย็นหรือร๎อนจนเกินไป ประมาณ 24-25 องศา
เซลเซียส ยกราวกั้นเตียงสูงตลอดเวลา ในขณะที่ผู๎ป่วยร๎ูสึกตัวไมํเต็มที่เพื่อป้องกันการตกเตียง จัด
ทําผู๎ป่วยให๎เหมาะสมกับต าแหนํงการผําตัด ในรายที่ใสํเฝือกต๎องประเมินการกดทับเส๎นประสาท
และการไหลเวียนโลหิต นอกจากนี้จะต๎องประเมินอาการปวดแผล และให๎ยาแก๎ปวดตามแผนการ
รักษา 
    4)  ประเมินภาวะแทรกซ๎อนหลังผําตัด ภาวะเลือดออกจากแผลผําตัดผิดปกติ  
การท างานของทํอระบายตํางๆ ภาวะปัสสาวะไมํออกหลังผําตัด ความร๎ูสึกตัวและการตอบสนอง
ของผู๎ป่วยตํอสภาพแวดล๎อม 
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    5)  หลีกเลี่ยงปัจจัยที่จะท าให๎ผู๎ป่วยเกิดความเครียดระหวํางอยูํในห๎องพักฟื้น  
การได๎ยินเป็นประสาทสัมผัสแรกที่จะฟื้นกลับภายหลังจากได๎ยาสลบ ดังนั้น การกลําวถึงผู๎ป่วยควร
ระมัดระวังแม๎วําผู๎ป่วยดูเหมือนยังหลับแตํผู๎ป่วยอาจได๎ยินในสิ่งที่พยาบาลพูด หลีกเลี่ยงการพูดคุย
เสียงดังรบกวนผู๎ป่วย ให๎ข๎อมูลผู๎ป่วยเทําที่จ าเป็น รวมทั้งให๎การดูแลผู๎ป่วยในฐานะบุคคล 
    ฝ่ายการพยาบาล โรงพยาบาลศิริราช  ได๎ก าหนดระดับสมรรถนะ และพฤติกรรม
บํงชี้ ของพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น ไว๎ดังนี ้
 
ตารางที่ 2.3 ระดับสมรรถนะและพฤติกรรมบํงชี้ในการดูแลผู๎ป่วยหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น 
 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่ 1 
(ประสบการณ์ 0-1 ปี) 

สามารถปฏิบัติตามวิธีปฏิบัติ (work instruction) ได๎ เชํน การวัด
ความดันโลหิตชนิด Noninvasive การเฝ้าระวังสัญญาณชีพจาก Bed 
side monitor เป็นต๎น 

ระดับที่ 2 
 (ประสบการณ์มากกวํา 
1-2 ปี) 

1. สามารถอธิบายพยาธิสรีภาพ อาการ และอาการผิดปกติที่เกี่ยวข๎อง 
กับ    
    - การผําตัดกระดูก ผําตัดจักษุ (ส าหรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานใน  
       ห๎องพักฟื้น  ตึกสยามินทร์  3) 
    -  ศัลยกรรมบริเวณ ศีรษะ ใบหน๎า หู คอ จมูก, โรคทางทรวงอก,  
       โรคที่ได๎รับการผําตัดศัลยกรรมตกแตํง, โรคทางระบบประสาท 
        เป็นต๎น  
      (ส าหรับพยาบาลที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น  ตึกสยามินทร์  4)     

     -  การผําตัดระบบทางเดินอาหาร การผําตัดระบบทางเดินปัสสาวะ  
       การผําตัดศัลยกรรมเด็ก การผําตัดศีรษะ คอ เต๎านม (ส าหรับ 
       พยาบาล ที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น ตึกสยามินทร์  5) 
2.  สามารถดูแลผู๎ป่วยที่ได๎รับการผําตัดระบบตํางๆ ได๎ ในเร่ืองการ 
     จัดทําได๎อยํางถูกต๎อง 
3.  สามารถอธิบายเร่ืองการระงับความรู๎สึกและฤทธิ์ของยาดมสลบ 
     แตํละประเภท เชํน การระงับความรู๎สึกทั่วรํางกาย การระงับ 
     ความรู๎สึกเฉพาะที่ เป็นต๎น 
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ตารางที่ 2.3 (ตํอ) 
 

ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้ 
 4.  สามารถประเมินระดับความรู๎สึกตัวของผู๎ป่วยหลังผําตัด ประเมิน 

    ระบบไหลเวียนโลหิต  ปัจจัยที่จะมีผลตํอระบบไหลเวียน  
    ภาวะแทรกซ๎อนหลังผําตัด และให๎การชํวยเหลือเบื้องต๎นได๎ เชํน 
    การเสียเลือดระหวํางผําตัด  อาการแสดงของภาวะช็อคจากการ 
    เสียเลือด  ปฏิกิริยาจากการให๎ยา  ภาวะคลื่นไส๎อาเจียน  ภาวะ 
    ปัสสาวะไมํออกหลังผําตัด ภาวะหนาวสั่น ภาวะอุณหภูมิกายต่ า  
    ภาวะขาดออกซิเจน ปลายมือ เท๎า เย็นและเขียว หรือซีด เป็นต๎น 
5.  สามารถเตรียมความพร๎อมของผู๎ป่วยทั้งทางรํางกายและจิตใจ   

เตรียมอุปกรณ์ชํวยแพทย์ท าหัตถการและให๎การพยาบาลผู๎ป่วย
หลังท าตถการได๎ เชํน A-line, Central line insertion , ICD เป็นต๎น 

ระดับที่ 3 
 (ประสบการณ์มากกวํา 
2-3 ปี) 

1. สามารถประเมินปัญหาผู๎ป่วยที่มีภาวะอุณหภูมิกายต่ า , ภาวะ     
ทางเดินหายใจถูกอุดกั้น  ภาวะเลือดออก และภาวะหัวใจหยุดเต๎น 

    ได๎  และวิเคราะห์ตัดสินใจให๎การพยาบาลได๎ เชํน การจัดทําผู๎ป่วย 
    การให๎ออกซิเจน การเตรียมอุปกรณ์ใสํทํอชํวยหายใจ เป็นต๎น 
2.  สามารถติดตามและเฝ้าระวังความผิดปกติของระบบทางเดิน 
     หายใจได๎ เชํน ภาวะ Hypoxia, Hypo-hypercapnia และสามารถ 
    ให๎การพยาบาลภายใต๎การดูแลของพยาบาลพี่เลี้ยงได๎ 

 

3. สามารถแปลผลตรวจทางห๎องปฏิบัติการและให๎การพยาบาลผู๎ป่วย 
    ที่มีความผิดปกติได๎  เชํน Arterial blood gas, CBC, Electrolyte  
    เป็นต๎น 

ระดับที่ 4  
(ประสบการณ์มากกวํา 
3-5 ปี) 

1.  สามารถประเมินและประมวลข๎อมูลผู๎ป่วย (early detection) เพื่อ 
     หาสาเหตุของปัญหา และวางแผนให๎การพยาบาลผู๎ป่วยหลังผําตัด 
     ระบบตํางๆ ทั้งทางด๎านรํางกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และจิต 
     วิญญาณ 
2.  สามารถจัดล าดับการชํวยเหลือตามความเรํงดํวนของปัญหาได๎ 

 
ตารางที่ 2.3 (ตํอ) 
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ระดับสมรรถนะ พฤติกรรมบ่งชี้ 
ระดับที่ 5 
(ประสบการณ์มากกวํา  
5 ปีขึ้นไป) 

1.  สามารถคาดการณ์ วิเคราะห์ ป้องกันและสามารถจัดการ 
    ภาวะแทรกซ๎อนที่อาจเกิดขึ้นกับผู๎ป่วยในห๎องพักฟื้นได๎ เชํน ภาวะ 
    หัวใจหยุดเต๎น, ภาวะทางเดินหายใจถูกอุดกั้น, ภาวะเลือดออก   
    เป็นต๎น 
2.  สามารถบูรณาการความรู๎เกี่ยวกับการดูแลผู๎ป่วยหลังผําตัดระบบ 
    ตํางๆเพื่อพัฒนาคุณภาพการพยาบาลให๎ดียิ่งขึ้น เชํน การน า 
    หลักฐานเชิงประจักษ์และผลงานวิจัยมาใช๎ในการสร๎างหรือ 
    ปรับปรุงแนวทางการพยาบาลผู๎ป่วยหลังผําตัดระบบตํางๆได๎      
4.  สามารถท าการวิจัยเกี่ยวกับการดูแลผู๎ป่วยหลังผําตัดระบบตํางๆ 
     ได๎ 
5.  สามารถเป็นที่ปรึกษาและนิเทศงานเกี่ยวกับการพยาบาลหลัง 
    ผําตัดระบบตํางๆได๎ 

 

   2.9 การประเมินสมรรถนะ   (competency assessment) หมายถึง กระบวนการในการ
ประเมิน ความร๎ู ความสามารถ ทักษะ และพฤติกรรมการท างานของบุคคลในขณะนั้นเปรียบเทียบ
กับระดับ สมรรถนะที่องค์กรคาดหวังในต าแหนํงงานนั้นๆ วําได๎ตามที่คาดหวังหรือมีความแตกตําง
กันมาก น๎อยเพียงใดการประเมินสมรรถนะควรมีลักษณะ(มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระ
นคร :2554) ดังนี ้
     1)  ประเมินอยํางเป็นระบบ (systematic) 
     2)  มีวัตถุประสงค์ในการประเมินอยํางชัดเจน (objective) 
     3)  เป็นกระบวนการที่สามารถวัดประเมินได๎ (measurable) 
     4)  เคร่ืองมือมีความเที่ยง (validity) และความเชื่อถือได๎ (reliability) 
   2.10 การประเมินสมรรถนะในการท างานและก าหนดแผนพัฒนารายบุคคล 
    วัตถุประสงค์ของการประเมินสมรรถนะในการท างาน 
     1.  เพื่อใช๎ในการพัฒนาบุคลากรและเพื่อใช๎ในการปรับปรุงงาน 
    2.  เพื่อพัฒนาบุคลากรให๎สามารถท างานให๎บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
 
    3.  เพื่อให๎เห็นภาพปัญหาและอุปสรรคในการท างานเพื่อเป็นข๎อมูลในการ 
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ปรับปรุงระบบและพัฒนาบุคลากร 
    4.  เพื่อให๎บรรยากาศในการท างานรํวมกันของบุคลากรเป็นไปอยํางสร๎างสรรค์ 
และรํวมกันพัฒนาองค์กรให๎บรรลุตามเป้าหมาย 
    5.  เพื่อเป็นสํวนหน่ึงของการพิจารณาความดี ความชอบประจ าปีของพนักงาน  
    ผู๎รับผิดชอบในการประเมินสมรรถนะ  ในการประเมินสมรรถนะ องค์กรจะต๎อง
พิจารณาวําจะให๎ใครเป็นผู๎ประเมินสมรรถนะ นั้น ขึ้นอยูํกับความเหมาะสม ความพร๎อม และ
วัฒนธรรมขององค์กร เป็นต๎น ผู๎ที่สามารถประเมินสมรรถนะได๎ มีดังนี้  
    ผู๎บังคับบัญชาขั้นต๎น (immediate supervisor)  
    ผู๎ใต๎บังคับบัญชา (subordinates)  
    เพื่อนรํวมงาน (peers)   
    ประเมินตนเอง (self-assessment)  
    ประเมินโดยลูกค๎า (customer assessment)  
    ประเมินโดยคณะกรรมการ (committee) 
    การประเมินระบบสมรรถนะ มีวัตถุประสงค์เพื่อน ามาใช๎วัดระดับความสามารถที่
มีอยูํ จริงของบุคลากร เปรียบเทียบกับระดับของสมรรถนะที่องค์การคาดหวังในแตํละต าแหนํงงาน 
ทั้งนี้การประเมินของแตํละองค์กรนั้น อาจแตกตํางกันไปขึ้นอยูํกับวัตถุประสงค์ในการน าระบบ 
สมรรถนะมาใช๎ และความพร๎อมของบุคลากร ตลอดจนทรัพยากรและเวลาวิธีการประเมิน ระบบ
สมรรถนะ อาจแบํงได๎หลายรูปแบบ ดังนี้ 
    1. การประเมินโดยผู๎บังคับบัญชา (boss assessment) เป็นเทคนิคการประเมิน 
สมรรถนะที่ให๎ผู๎บังคับบัญชาเป็นผู๎ประเมินผู๎ใต๎บังคับบัญชาฝ่ายเดียวเพราะเชื่อวําผู๎บังคับบัญชา จะ
ร๎ูจักผู๎ใต๎บังคับบัญชามากที่สุด และต๎องรับผิดชอบการท างานของผู๎ใต๎บังคับบัญชา  ข๎อจ ากัดคือ 
ผู๎บังคับบัญชาอาจไมํเห็นพฤติกรรมของผู๎ใต๎บังคับบัญชาตลอดเวลา การประเมินจากผู๎บังคับบัญชา 
ใกล๎ชิดแตํเพียงฝ่ายเดียวอาจไมํสามารถให๎ค าแนะน าที่เป็นประโยชน์ตํอการท างาน และอาจมีความ 
เอนเอียงหรืออคติกับลูกน๎องบางคนได๎ 
    2. การประเมินตนเองและผู๎บังคับบัญชา (self & boss assessment) เป็นเทคนิค
การ ประเมินสมรรถนะที่ได๎รับความนิยมมากที่สุด เพราะเปิดโอกาสให๎ทั้งผู๎ใต๎บังคับบัญชาและ 
ผู๎บังคับบัญชารํวมกันประเมิน มีการพูดคุย ปรึกษาหารือและตกลงรํวมกัน วิธีนี้ท าได๎งําย ประหยัด 
คําใช๎จําย แตํข๎อจ ากัด คือบางคร้ังผลการประเมินที่พนักงานประเมินกับผู๎บังคับบัญชาอาจมีผล 
ประเมินไมํตรงกัน ท าให๎ตกลงกันไมํได๎ สํงผลให๎เกิดความขัดแย๎งวิธีแก๎ไข คือพนักงานและ 
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ผู๎บังคับบัญชาต๎องบันทึกพฤติกรรมระหวํางชํวงเวลาการประเมินไว๎ให๎ชัดเจนและน ามาใช๎ประกอบ 
ในชํวงการสรุประดับสมรรถนะรํวมกัน การประเมินตนเองและผู๎บังคับบัญชา มีขั้นตอน ดังนี้  
    ตัวบุคลากรประเมินสมรรถนะของตนเอง  
    ผู๎บังคับบัญชาประเมินสมรรถนะของบุคลากรที่เป็นผู๎ใต๎บังคับบัญชา  
    ปรึกษาหารือและสรุป โดยความเห็นรํวมของผู๎บังคับบัญชาและผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
    คณะกรรมการบุคคลของแตํละหนํวยงาน/องค์กร ให๎ความเห็นชอบผลการ
ประเมิน  
    ผู๎บังคับบัญชาและฝ่ายทรัพยากรบุคคลของแตํละหนํวยงาน/องค์กรให๎การดูแล
พัฒนาบุคลากรให๎มีสมรรถนะตามความคาดหวังขององค์กร 
    ข๎อจ ากัดของวิธีนี้ก็คือ การประเมินตนเอง ผู๎ประเมินมักจะประเมินตนเองสูงกวํา
ความเป็นจริง หรือสูงกวําที่ผู๎บังคับบัญชาประเมินให๎ และผู๎บังคับบัญชาก็มักจะประเมินสมรรถนะ
ของลูกน๎องต่ า กวําความเป็นจริง และมักมีความขัดแย๎งเกิดขึ้นเมื่อมาปรึกษาหารือสรุปรํวมกับ
ผู๎บังคับบัญชา แนว ทางแก๎ไขคือ ผู๎บังคับบัญชาจะต๎องบันทึกพฤติกรรมตํางๆ ที่เกี่ยวกับสมรรถนะ
ของผู๎ใต๎บังคับบัญชา ในชํวงประเมินไว๎เป็นหลักฐานขณะเดียวกัน ผู๎ใต๎บังคับบัญชาก็จะต๎องบันทึก
พฤติกรรมตํางๆ ที่ เกี่ยวกับสมรรถนะของตนไว๎เป็นหลักฐานเชํนเดียวกันและน ามาใช๎ยืนยันในชํวง
ปรึกษาหารือและ สรุปสมรรถนะรํวมกัน นอกจากนี้ ผู๎บังคับบัญชาควรมีทักษะในการให๎ค าปรึกษา
ที่ดีแกํ ผู๎ใต๎บังคับบัญชา 
    3. การประเมินโดยใช๎แบบทดสอบ (test : knowledge & skill) เป็นเทคนิคการ 
ประเมินสมรรถนะโดยใช๎แบบทดสอบวัดความร๎ูหรือทักษะตามสมรรถนะที่ก าหนด เชํนแบบ 
ปรนัยเลือกตอบ แบบอัตนัยโดยให๎ผู๎เข๎าทดสอบเขียนอธิบายค าตอบ แบบทดสอบประเภทนี้ 
ออกแบบมาเพื่อวัดความสามารถของบุคคล (can do) ภายใต๎เงื่อนไขของการทดสอบ ตัวอยําง ของ
แบบทดสอบประเภทนี้ ได๎แกํ แบบทดสอบความสามารถทางสมองโดยทั่วไป (General Mental 
Ability) แบบทดสอบที่วัดความสามารถเฉพาะ เชํน Spatial Ability หรือความเข๎าใจ ด๎านเคร่ืองยนต์
กลไก และแบบทดสอบที่วัดทักษะ หรือความสามารถทางด๎านรํางกาย เป็นต๎น 
    4. การประเมินพฤติกรรมจากเหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ส าคัญๆ (critical 
incident) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุํงเน๎นให๎ผู๎ประเมินพฤติกรรมบันทึกพฤติกรรม
หลักๆ จาก เหตุการณ์หรือสถานการณ์ที่ผู๎ถูกประเมินแสดงพฤติกรรมและน ามาเปรียบเทียบกับ
ระดับสมรรถนะ ที่คาดหวัง วําสูงหรือต่ ากวํา 
    5. การเขียนเรียงความ (written essay) เป็นวิธีการประเมินที่งํายที่สุด โดยให๎ผู๎ถูก
ประเมิน เขียนบรรยายผลการปฏิบัติงานในชํวงเวลาที่ผํานมาวํา ตนใช๎ความร๎ู ทักษะและพฤติกรรม
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อะไรบ๎าง หลังจากนั้นผู๎ประเมินจะวิเคราะห์พฤติกรรมจากเรียงความวําผู๎ถูกประเมินมีสมรรถนะแตํ
ละตัวอยูํ ระดับใด 
    6. ประเมินโดยการสัมภาษณ์ (interview) เป็นเทคนิคที่ผู๎บังคับบัญชาหรือผู๎
ประเมินท าการ สัมภาษณ์ผู๎ใต๎บังคับบัญชาตามสมรรถนะที่ก าหนด และประเมินวําเขามีสมรรถนะ
อยูํระดับใด การใช๎ เทคนิคนี้มีข๎อจ ากัด คือต๎องใช๎เวลามากในกรณีที่มีผู๎ใต๎บังคับบัญชามากต๎อง
เสียเวลามาก วิธีการนี้ เหมาะส าหรับใช๎ในการสัมภาษณ์เพื่อเลื่อนต าแหนํงงาน หรือสัมภาษณ์คนเข๎า
ท างาน เป็นต๎น 
    7. การประเมินโดยใช๎แบบสอบถาม (rating scale) เป็นเทคนิคการประเมิน
สมรรถนะที่ สร๎างแบบประเมินโดยใช๎มาตราสํวนประมาณคํา ซึ่งแบบประเมินพฤติกรรมนี้สร๎างได๎
หลายแบบ แบบ ที่นิยมกันแพรํหลายได๎แกํแบบประเมินที่ใช๎ความถี่หรือปริมาณก าหนดระดับ 
(likert scale) 
    8. การประเมินจากพฤติกรรมการปฏิบัติงาน (behaviorally anchored rating: 
BARS) เป็นเทคนิคการประเมินสมรรถนะที่มุํงประเมินพฤติกรรมหลักที่คาดหวัง  (Key Result 
Areas) ในสมรรถนะตัวนั้นๆ โดยแบํงชํวงการให๎คะแนนของแตํละพฤติกรรมที่แสดงออกระหวําง 
1-9 ชํวงตามแนวดิ่งลงมา ส าหรับผู๎ประเมินอาจเป็นได๎ทั้งผู๎บังคับบัญชา เพื่อนรํวมงาน 
ผู๎ใต๎บังคับบัญชา หรือรํวมกันทั้ง 3 ฝ่ายเพื่อประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
    9. ประเมินแบบสามร๎อยหกสิบองศา (360 evaluation) การประเมินสมรรถนะ
แบบ 360 นี้ เป็นการประเมินโดยใช๎เคร่ืองมือที่เป็นแบบสอบถาม (rating scale) หรือแบบประเมิน 
จากพฤติกรรม การปฏิบัติงาน (Behaviorally Anchored Rating : BARS) โดยให๎ผู๎ที่เกี่ยวข๎องกับผู๎
ถูกประเมินเป็นผู๎ ประเมินสมรรถนะ เชํน ผู๎บังคับบัญชา เพื่อนรํวมงาน ลูกน๎อง ลูกค๎า เป็นต๎น และ
เมื่อทุกคนประเมิน เสร็จแล๎วก็หาข๎อสรุปวําผู๎ถูกประเมินมีสมรรถนะอยูํในระดับใด ข๎อดีของการ
ประเมินแบบนี้ก็คือการ ประเมินโดยบุคคลหลายคนหลายระดับท าให๎มีหลายมุมมอง ลดอคติจาก
การประเมินโดยบุคคลคน เดียว ข๎อจ ากัดคือมีภาระเอกสารจ านวนมาก บางคร้ังผู๎ประเมินมีความ
เกรงใจท าให๎ประเมินสูงกวํา ความเป็นจริง หรือเกิดพฤติกรรมฮั้วซึ่งกันและกันเป็นต๎น 
    10. การประเมินแบบศูนย์ทดสอบ (assessment center) เป็นเทคนิคการประเมินที่
ใช๎ เทคนิคหลายๆ วิธีรํวมกันและใช๎บุคคลหลายคนรํวมกันประเมิน เชํน แบบสอบถาม การสังเกต 
พฤติกรรม การสัมภาษณ์ การทดสอบ การใช๎แบบวัดทางจิตวิทยา กรณีศึกษา เป็นต๎น ข๎อดีของ การ
ประเมินแบบนี้คือผลการประเมินมีความเที่ยง และความเชื่อถือได๎สูงเพราะใช๎เทคนิคหลายวิธี 
รํวมกัน ใช๎คนหลายคนชํวยกันประเมิน สํวนข๎อจ ากัดก็คือต๎องเสียคําใช๎จํายสูง ใช๎เวลามาก เป็นต๎น 
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   2.11 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับสมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ   
     2.11.1 งานวิจัยในประเทศ  
     มุทิตา  รัตนภาค (2544) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การวิเคราะห์ตัวประกอบสมรรถนะ 
ของพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลของรัฐ”   กลุํมตัวอยํางคือ พยาบาลผําตัดของโรงพยาบาลรัฐทั่ว
ประเทศ  ที่มีประสบการณ์การปฏิบัติงานในห๎องผําตัดอยํางน๎อย 1 ปี จ านวน 1,092  คน  เคร่ืองมือที่
ใช๎เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู๎ตอบ และเป็นการประเมินระดับความส าคัญเกี่ยวกับ
สมรรถนะของพยาบาลผําตัด โรงพยาบาลของรัฐ  มีลักษณะเป็นมาตราสํวนประมาณคํา มีคําความ
เที่ยงเทํากับ .98 วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการสกัดตัวประกอบ  ด๎วยวิธีตัวประกอบภาพพจน์  หมุนแกน
ตัวประกอบแบบออโธโกนอลด๎วยวิธีแวริแมทริกซ์  
    การวิจัยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาตัวประกอบสมรรถนะและตัวแปรที่อธิบาย
ลักษณะตัวประกอบส าคัญของสมรรถนะของพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลรัฐ   
    ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  ตัวประกอบสมรรถนะที่ส าคัญของพยาบาลห๎องผําตัดมี
จ านวน 8 ตัวประกอบ มีคําความแปรปรวนคิดเป็นร๎อยละ 55.2 และเมื่อพิจารณาแตํละด๎านพบวํา  
    1) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผําตัด  เป็นตัว
ประกอบสมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎มากที่สุดคือร๎อยละ 23.7 มีตัวแปรที่
บรรยายตัวประกอบ 37 ตัว  
    2) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการติดตํอสื่อสาร  เป็นตัวประกอบสมรรถนะที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎มากที่สุดคือร๎อยละ 10.3 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 19 ตัว  
    3) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านเทคนิคการพยาบาลผําตัด  เป็นตัวประกอบ
สมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 9.4 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 16 ตัว  
    4) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการน ากระบวนการพยาบาลมาใช๎ในการพยาบาล
ผําตัด  เป็นตัวประกอบสมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 4.7 มีตัวแปรที่
บรรยายตัวประกอบ 7 ตัว  
    5) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการบริหารจัดการทั่วไป  เป็นตัวประกอบ
สมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 2.6  มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 10 ตัว  
    6) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการเตรียมผู๎ป่วยผําตัด   เป็นตัวประกอบสมรรถนะ
ที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 2.3 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 3 ตัว  
    7) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านจริยธรรมและการพิทักษ์สิทธิผู๎ป่วย เป็นตัว
ประกอบสมรรถนะที่สามารถอธิบายความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 1.1 มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 5 ตัว  
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    8) ตัวประกอบสมรรถนะด๎านการดูแลแผลผําตัด เป็นตัวประกอบสมรรถนะที่
สามารถอธิบายความแปรปรวนร๎อยละ 1.1  มีตัวแปรที่บรรยายตัวประกอบ 2 ตัว  
     ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ คือ 1) ควรมีการจัดอบรมพยาบาลจบใหมํที่ เข๎า
ปฏิบัติงานในห๎องผําตัด  หรือมีการปฐมนิเทศโดยบรรจุเนื้อหาเกี่ยวกับสมรรถนะที่พยาบาลผําตัด
จะต๎องมี  โดยเน๎นเนื้อหาทางด๎านเทคนิคปลอดเชื้อ  การดูแลผู๎ป่วยผําตัด  เนื่องจากเป็นรายการ
สมรรถนะที่พยาบาลผําตัดเห็นวํามีความส าคัญมากที่สุด  นอกจากนี้ในสถานการณ์ปัจจุบันที่การ
พัฒนาคุณภาพเป็นเร่ืองที่ส าคัญและจ าเป็นดังจะเห็นได๎วําเป็นตัวประกอบที่มีความสัมพันธ์กับ
สมรรถนะพยาบาลผําตัดมากที่สุด  จึงควรมีการอบรมให๎พยาบาลผําตัดมีความเข๎าใจและปฏิบัติตาม
กิจกรรมพัฒนาคุณภาพอยํางตํอเนื่องด๎วย  2) การติดตํอสื่อสารเป็นสิ่งที่ส าคัญที่พยาบาลผําตัดควร
ตระหนักเนื่องจาก  เป็นปัจจัยที่สํงผลตํอความพึงพอใจของผู๎รับบริการและผู๎รํวมงานในทีมด๎วย  
ดังนั้นจึงควรมีการให๎ความร๎ูด๎านเทคนิคการติดตํอสื่อสารแกํพยาบาลผําตัด  3) น าผลการวิจัยมาใช๎
เป็นแนวทางในการสร๎างแบบประเมินผลการปฏิบัติงานของพยาบาลผําตัด  และการพัฒนาบุคลากร
ในห๎องผําตัด  4) เป็นแนวทางให๎พยาบาลผําตัดมีความร๎ู  ความเข๎าใจเกี่ยวกับตัวแปรที่ส าคัญในการ
ปฏิบัติงานของตน  และมีการพัฒนาตนเองให๎สอดคล๎องกับสมรรถนะดังกลําว  
     กุลวด ีอภิชาติบุตร และสมใจ ศิระกมล  (2548) ได๎ท าการศึกษาเร่ืองสมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพใน
โรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ระดับทุติยภูมิและระดับตติยภูมิ และปัจจัยที่มีผลตํอสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ กลุํมตัวอยํางคือพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ  ทุติยภูมิ 
และตติยภูมิในเขตภาคเหนือ จ านวน 427 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการศึกษาเป็นแบบสอบถาม
สมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น จากสมรรถนะหลักของพยาบาลวิชาชีพและ
สมรรถนะหลักของผดุงครรภ์ชั้น 1 ที่สภาการพยาบาลก าหนด ซึ่งค านวณคําความตรงตามเนื้อหาได๎
เทํากับ .90 และคําความเชื่อมั่นเทํากับ .97 ผลการศึกษาพบวํา สมรรถนะโดยรวมของพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงานในโรงพยาบาลระดับปฐมภูมิ ทุติยภูมิ และตติยภูมิอยูํในระดับปานกลาง และ
พบวําอายุ ประสบการณ์การท างาน และระดับการศึกษาไมํมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ สํวนการได๎รับการศึกษาอบรมมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาลวิชาชีพ
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งการศึกษาคร้ังนี้แสดงให๎เห็นวํา พยาบาลวิชาชีพควรมีการ
พัฒนาสมรรถนะของตนเอง นอกจากนั้นผู๎บริหารการพยาบาลควรสนับสนุนให๎พยาบาลวิชาชีพได๎
พัฒนาสมรรถนะ เชํน การให๎โอกาสในการไปศึกษาอบรม และการสนับสนุนคําใช๎จํายในการศึกษา
อบรม 
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     ขนิษฐา  แสงไตรรัตน์นุกูล  (2548)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  “การพัฒนาแบบ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม”  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัย
มี 2 กลุํม คือ พยาบาลหัวหน๎าห๎องผําตัดสูติเวชกรรม  และพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวช
กรรม เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูลเป็นแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลประจ าการ
ห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  ลักษณะเป็นแบบมาตราสํวนประมาณคํา 5 ระดับ  ได๎ผํานการตรวจสอบ
ความตรงตามเนื้อหาจากผู๎ทรงคุณวุฒิและทดสอบความเที่ยงโดยใช๎สูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา
ของครอนบาค  ได๎คําความเที่ยง .98 น าข๎อมูลที่ได๎ไปวิเคราะห์ตัวประกอบด๎วยวิธีตัวประกอบหลัก
หมุนแกนแบบออโธกอนอล  ด๎วยวิธีแวริแมกซ์  น าผลที่ได๎ไปสร๎างเป็นแบบประเมินสมรรถนะของ
พยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  จ านวน 3 ชุด  แตํละชุดตํางกันที่ผู๎ประเมิน  ได๎แกํ  
พยาบาลประจ าการประเมินตนเอง  หัวหน๎าห๎องผําตัด  และพยาบาลผู๎รํวมงาน  โดยใช๎แนวคิดการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานแบบ 360 องศา  น าข๎อมูลที่ได๎มาหาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ของเพียร์สัน  
และหาความสอดคล๎องของแบบประเมินระหวํางผู๎ประเมิน 
     การวิจัยมีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาล
ประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม 
     ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  1) แบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจ าการ
ห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม ประกอบด๎วย  8  องค์ประกอบ บรรยายด๎วย 61 ตัวแปร  สามารถอธิบาย
ความแปรปรวนได๎ร๎อยละ 71.48  ได๎แกํ  (1) ด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรมการพยาบาล
ผําตัด  บรรยายด๎วย 12 ตัวแปร  (2) ด๎านการสื่อสารและจริยธรรมวิชาชีพการพยาบาล  บรรยายด๎วย  
14  ตัวแปร  (3) ด๎านทักษะการชํวยฟื้นคืนชีพผู๎ป่วยผําตัดทางสูตินรีเวชกรรม  บรรยายด๎วย 8 ตัว
แปร  (4) ด๎านการบริหารความเสี่ยงในห๎องผําตัดทางสูตินรีเวชกรรม บรรยายด๎วย 6 ตัวแปร  (5) 
ด๎านการดูแลความปลอดภัยของผู๎ป่วยผําตัด  บรรยายด๎วย 4 ตัวแปร   (6) ด๎านการสํงเสริมสุขภาพ
ผู๎ป่วยผําตัดทางสูตินรีเวชกรรม  บรรยายด๎วย 4 ตัวแปร  (7) ด๎านการประสานงานและมนุษย
สัมพันธ์  บรรยายด๎วย 4 ตัวแปร  (8) ด๎านการบริหารจัดการ  บรรยายด๎วย 9 ตัวแปร  ทั้ง  8  
ประกอบ  61 ตัวแปร  น ามาสร๎างเป็นแบบประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูติ
นรีเวชกรรม   2) พยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  มีสมรรถนะโดยรวมจากการ
ประเมินตนเอง  จากการประเมินโดยหัวหน๎าห๎องผําตัด  และจากการประเมินโดยผู๎รํวมงานอยูํใน
ระดับมาก  (X = 4.03, 3.61, และ 4.05 ตามล าดับ) และระหวํางการประเมินด๎วยตนเองกับการ
ประเมินโดยหัวหน๎าห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  ไมํมีความสัมพันธ์กัน ( r = .20)  ระหวํางการ
ประเมินด๎วยตนเองกับการประเมินโดยพยาบาลผู๎รํวมงาน  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับต่ า  
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  (r = .30) และระหวํางการประเมินโดยหัวหน๎าห๎องผําตัด 
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สูตินรีเวชกรรมกับการประเมินโดยพยาบาลผู๎รํวมงาน  มีความสัมพันธ์ทางบวกในระดับปานกลาง  
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (r = .40)   
     ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ คือ 1) หัวหน๎าห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  สามารถน า
แบบประเมินที่สร๎างขึ้นนี้ไปใช๎เป็นเคร่ืองมือส าหรับประเมินพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรี
เวชกรรม  เพื่อศึกษาวําพยาบาลประจ าการมีสมรรถนะในด๎านใดบ๎าง  และมากน๎อยเพียงใด  สมควร
พัฒนาตนเองให๎มีศักยภาพเพิ่มขึ้นในด๎านนั้น ๆ อยํางไร  แตํทั้งนี้ควรพิจารณาความเหมาะสมของผู๎
ที่จะประเมินด๎วย  2) ใช๎เป็นเคร่ืองมือของหัวหน๎าห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม    ในการน าข๎อมูลจาก
การประเมินของพยาบาลประจ าการผู๎รํวมงานในหนํวยงาน  มาวางแผนจัดอัตราก าลังในหนํวยงาน
และมอบหมายหน๎าที่ให๎เหมาะสมกับความร๎ูความสามารถ  3) ผู๎บริหารสามารถน าผลที่ได๎จากการ
ประเมินสมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม  ไปใช๎ในการจัดอบรมสัมมนา
เพื่อเพิ่มสมรรถนะของพยาบาลประจ าการในด๎านที่ควรจะพัฒนาตํอไป  4) ผู๎บริหารนําจะพิจารณา
ก าหนดนโยบายให๎น าแบบประเมินฉบับนี้  เป็นเคร่ืองมือในการประ เมินสมรรถนะพยาบาล
ประจ าการห๎องผําตัดสูตินรีเวชกรรม ในการพิจารณาเลื่อนขั้น  เลื่อนต าแหนํง  แทนแบบประเมินที่
ใช๎รูปแบบเดียวกันหมดทุกหอผู๎ป่วย  เพื่อให๎การประเมินมีความเหมาะสมกับลักษณะงานของห๎อง
ผําตัดสูตินรีเวชกรรม 
     ฉวี  สิทธิวางค์กูล  (2549)  “ ศึกษาการพัฒนาแบบพฤติกรรมสมรรถนะของ
พยาบาลวิชาชีพ   ตามบันไดวิชาชีพการพยาบาลสายการบริหารการพยาบาล  ระดับหัวหน๎าหอ
ผู๎ป่วย ”   กลุํมตัวอยํางเป็นการเลือกแบบจ าเพาะเจาะจง  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานสายการ
บริหารการพยาบาลระดับหัวหน๎าหอผู๎ป่วย  จ านวน 23 คน  ระยะเวลาการด าเนินโครงการ ตั้งแตํ
เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2549 ถึงเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ. 2550   โดยสร๎างเคร่ืองมือส ารวจการยอมรับ
พฤติกรรมบํงชี้สมรรถนะ และน าไปส ารวจการยอมรับพฤติกรรม บํงชี้สมรรถนะพยาบาลวิชาชีพ 
สายการบริหารการพยาบาลระดับหัวหน๎าหอผู๎ป่วย การวิเคราะห์ข๎อมูลโดยการแจกแจงความถี่ คํา
ร๎อยละ และคําเฉลี่ย  
     การวิจัยมีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาสมรรถนะและพฤติกรรมบํงชี้สมรรถนะ
ของพยาบาลวิชาชีพ ตามบันไดวิชาชีพการพยาบาลสายการบริหารการพยาบาลระดับหัวหน๎าหอ
ผู๎ป่วย และมีเป้าหมายคือคําเฉลี่ยร๎อยละระดับการยอมรับพฤติกรรมบํงชี้สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพ ในแตํละสมรรถนะสูงกวําร๎อยละ80    
     ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  ได๎รูปแบบพฤติกรรมบํงชี้สมรรถนะของพยาบาล
วิชาชีพ ซึ่งแบํงเป็น 2 กลุํม คือ สมรรถนะหลักและสมรรถนะตามหน๎าที่ แตํละกลุํมแบํงเป็น 6 ด๎าน
และค าอธิบาย ระดับความสามารถ 5 ระดับของแตํละสมรรถนะพร๎อมทั้งพฤติกรรมบํงชี้ 
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แตํละระดับ กลุํมตัวอยํางให๎การยอมรับพฤติกรรมบํงชี้สมรรถนะหลักเฉลี่ยสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด 
ถึง 5 ด๎าน ได๎แกํ การมุํงผลสัมฤทธิ์ การบริการที่ดี จริยธรรม ความรํวมแรงรํวมใจ และภาวะผู๎น า 
โดยเฉพาะภาวะผู๎น าได๎รับคะแนนการยอมรับเฉลี่ยสูงสุด สํวนการสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน
อาชีพ ได๎รับคะแนนการยอมรับเฉลี่ยต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนด ในพฤติกรรมบํงชี้ข๎อการท าวิจัยด๎วย
ตนเองที่ได๎รับการเผยแพรํแล๎วและน าไปสูํความช านาญเฉพาะ และการศึกษาในระดับปริญญาโท 
ส าหรับสมรรถนะตามหน๎าที่กลุํมตัวอยํางให๎การยอมรับเฉลี่ยสูงกวําเกณฑ์ที่ก าหนด  5 ด๎าน ได๎แกํ 
การมองภาพองค์รวม การพัฒนาศักยภาพ การด าเนินงานเชิงรุก ความเข๎าใจผู๎อ่ืน และความมั่นใจใน
ตนเอง โดยเฉพาะการด าเนินงานเชิงรุก ได๎รับคะแนนการยอมรับเฉลี่ยสูงสุด สํวนการคิดวิเคราะห์ 
ได๎รับคะแนนการยอมรับเฉลี่ยต่ ากวําเกณฑ์ที่ก าหนด   ในพฤติกรรมบํงชี้ข๎อการวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ของข๎อมูลจากนโยบายระดับชาติ ภาวะเศรษฐกิจ สภาพสังคมและการเมือง และ
สภาพสิ่งแวดล๎อมอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข๎องกับระบบการบริหารจัดการของหนํวยงานและวิชาชีพ  
     อัจฉรา  สุขมาก  (2549)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  “การพัฒนาแบบประเมิน
สมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม”  กลุํมตัวอยํางประกอบด๎วย
พยาบาลวิชาชีพจากโรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  4 แหํง จ านวน 94 คน ในขั้นตอนการ
สร๎างแบบประเมิน กลุํมตัวอยําง คือ ผู๎บริหาร  อาจารย์พยาบาล นักวิชาการพยาบาลทางออร์โธปิ
ดิกส์  และพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญทางออร์โธปิดิกส์  จ านวน 14 คน  ขั้นตอนการสร๎างเกณฑ์ตัดสินผล
การประเมินสมรรถนะ  กลุํมตัวอยํางในการน าแบบประเมินไปใช๎  คือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงาน
แผนกออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  4  แหํง จ านวน  89 คน แบํงเป็น หัวหน๎า
หอผู๎ป่วย 9 คน เป็นผู๎ประเมินพยาบาลวิชาชีพผู๎ใต๎บังคับบัญชาของตน 80 คน และกลุํมตัวอยํางใน
การตัดสินผลการประเมิน  คือ ผู๎เชี่ยวชาญทางการพยาบาลออร์โธปิดิกส์ที่รํวมสร๎างแบบประเมิน 5 
คน และแบบประเมินสมรรถนะที่พัฒนาขึ้นเป็นมาตรประมาณคําแบบยึดพฤติกรรม 4 ระดับ 
     การวิจัยมีวัตถุประสงค์  เพื่อพัฒนาแบบประเมินสมรรถนะ  และก าหนดเกณฑ์
ตัดสินผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม 4 แหํง   
     ผลวิจัยพบวํา 
     (1) สมรรถนะของพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวง 
กลาโหม ประกอบด๎วยสมรรถนะ  7 ด๎าน  ข๎อรายการสมรรถนะ  23 ด๎าน  ได๎แกํ 1) ด๎านการ
พยาบาลเฉพาะทางออร์โธปิดิกส์  2) ด๎านการจัดการความเสี่ยงและภาวะแทรกซ๎อนทางออร์โธปิ
ดิกส์   3) ด๎านการสํงเสริมและฟื้นฟูสมรรถภาพทางออร์โธปิดิกส์    4) ด๎านเทคนิคการใช๎อุปกรณ์
ทางออร์โธปิดิกส์  5) ด๎านการสื่อสารและประสานงานแกํผู๎ป่วยออร์โธปิดิกส์  6) ด๎านการเป็นผู๎น า
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ในการบริหารจัดการทางการพยาบาลออร์โธปิดิกส์  และด๎าน 7) ด๎านวิชาการและการวิจัยทางการ
พยาบาลออร์โธปิดิกส์   
     (2) ผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบประเมิน  พบวํา ความตรงเชิงเน้ือหา   
มีคําเทํากับ .93 และความเที่ยงระหวํางผู๎ประเมิน มีคําเทํากับ .82 
     (3) ผลการประเมินสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม พบวําคําเฉลี่ยระดับสมรรถนะเทํากับ 2.44 ซึ่งอยูํในระดับปานกลาง/พอใช๎ 
     (4) เกณฑ์ตัดสินสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม เทํากับ 2.26  และสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัด 
กระทรวงกลาโหม   
     ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ คือ  
     (1) ผู๎บริหารสามารถน าข๎อมูลที่ได๎จากการประเมินสมรรถนะพยาบาลออร์
โธปิดิกส์  โรงพยาบาลสังกัดกระทรวงกลาโหม  ก าหนดแผนในการพัฒนาบุคลากรทั้งในภาพรวม
และรายบุคคล  เพื่อให๎มีสมรรถนะที่สอดคล๎องกับวิสัยทัศน์  พันธกิจของโรงพยาบาลสังกัด
กระทรวงกลาโหม  ควรน าผลการประเมินที่มีคําเฉลี่ยไมํผํานเกณฑ์ขั้นต่ า ( cutting score) ไป
วิเคราะห์หาสาเหตุและด าเนินการแก๎ไข  โดยการสนับสนุนให๎มีการอบรมทางการพยาบาลออร์โธปิ
ดิกส์เพิ่มเติม  และสนับสนุนให๎เร่ิมน าหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช๎ในหนํวยงาน 
     (2) การน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์ไปใช๎ในหนํวยงาน
ตําง ๆ ควรพิจารณาตามตัวชี้วัดและเป้าหมายขององค์กร  เพื่อปรับการก าหนดคําน้ าหนักของ
สมรรถนะแตํละด๎านให๎สอดคล๎องกับเป้าหมาย  ตัวชี้วัดขององค์กรและสอดคล๎องกับระดับ
ความสามารถของบุคลากรในแตํละปี 
     (3) ในการน าแบบประเมินสมรรถนะพยาบาลออร์โธปิดิกส์ไปใช๎นั้น กํอน
น าไปใช๎ในการประเมินต๎องมีการชี้แจงและท าความเข๎าใจกับเนื้อหา  วัตถุประสงค์และเกณฑ์การ
ให๎คะแนนของการประเมิน  ทั้งผู๎ประเมินและผู๎รับการประเมินให๎เข๎าใจตรงกัน  เพื่อลดความ
คลาดเคลื่อนของการประเมิน 
     (4) ในแบบประเมินหากเพิ่มเติมให๎มีชํองวํางส าหรับบันทึกพฤติกรรมที่
ประเมินได๎เพิ่มเติมหรือระบุเหตุการณ์ส าคัญที่พบ  จะท าให๎ผู๎ประเมินมีข๎อมูลในการสื่อสารผลการ
ประเมินให๎ผู๎รับการประเมินทราบถึงจุดเดํนและจุดด๎อยที่ต๎องการพัฒนาได๎ชัดเจนขึ้น 
     สุลักขณา จันทวีสุข (2549)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  “ปัจจัยพยากรณ์สมรรถนะ
พยาบาลห๎องผําตัด งานห๎องผําตัด โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข ”  กลุํมตัวอยํางคือพยาบาลวิชาชีพห๎องผําตัดทุก
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ระดับ จ านวน 487 คน  ที่ปฏิบัติงานตั้งแตํ 1 ปีขึ้นไปในโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลประจ า
จังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  สังกัดกระทรวงสาธารณสุข จ านวน 18 แหํง    
     การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ 1)   เพื่อศึกษาสมรรถนะของพยาบาล
ห๎องผําตัดโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในภาคตะวันออกเฉียงเหนือสังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  2) ศึกษาความสัมพันธ์ของปัจจัยสํวนบุคคล การได๎รับอบรมเพิ่มเติมทางการ
พยาบาลห๎องผําตัด โอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และแรงจูงใจ ในการท างาน กับสมรรถนะของ
พยาบาลผําตัดโรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลประจ าจังหวัดในภาคตะวันออก  เฉียงเหนือ สังกัด
กระทรวงสาธารณสุข  3) ศึกษาปัจจัยที่สามารถรํวมพยากรณ์สมรรถนะพยาบาลห๎องผําตัด
โรงพยาบาลศูนย์และโรงพยาบาลประจ าจังหวัด ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวง
สาธารณสุข  
     ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  1) สมรรถนะของพยาบาลห๎องผําตัด ในโรงพยาบาล
ประจ าจังหวัดและโรงพยาบาลศูนย์ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ สังกัดกระทรวงสาธารณสุข  ทั้ง 3 
ด๎านได๎แกํสมรรถนะด๎านการติดตํอสื่อสาร ด๎านเทคนิคการพยาบาลผําตัดตามกระบวนการพยาบาล 
และด๎านการบริหารจัดการทั่วไป   มีสมรรถนะเฉลี่ยอยูํในระดับสูง ( x  = 3.96, SD = 0.67 ) เมื่อ
พิจารณาเป็นรายข๎อพบวํา พยาบาลห๎องผําตัดมีสมรรถนะทั้ง 3 ด๎านอยูํในระดับสูงเชํนกัน  และ
สมรรถนะด๎านที่สูงที่สุดคือ ด๎านให๎การพยาบาลผู๎ป่วยในระยะผําตัด ( x =4.29, SD=0.68)   
รองลงมาคือด๎านการพยาบาลผู๎ป่วยผําตัดระยะหลังผําตัด ( x  = 4.18, SD = 0.69 ) และน๎อยที่สุดคือ
ด๎านการติดตํอสื่อสาร ( x  = 3.81, SD = 0.71 )    2)  ความสัมพันธ์ของปัจจัยสํวนบุคคล การได๎รับ
อบรมเพิ่มเติมทางการพยาบาลห๎องผําตัด โอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน และแรงจูงใจในการ
ท างานกับสมรรถนะของพยาบาลผําตัด   พบวําอายุไมํมีความสัมพันธ์กับสมรรถนะของพยาบาล
ห๎องผําตัด อยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ0.01(r=-0.055,p=0.249) สํวนประสบการณ์ท างาน โอกาส
ก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงานและแรงจูงใจใน การท างานมีความสัมพันธ์ทางบวกกับสมรรถนะ
พยาบาลห๎องผําตัดอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.01 (r =0.100,p=0.040)  3) ปัจจัยที่สามารถรํวม
พยากรณ์สมรรถนะพยาบาลห๎องผําตัดได๎แกํ อายุ ประสบการณ์การท างาน ต าแหนํงการท างานและ
รายได๎ สํวนปัจจัยเอ้ือประกอบด๎วยโอกาสก๎าวหน๎าในหน๎าที่การงาน (รายด๎านได๎แกํโอกาสที่ได๎รับ
การพัฒนา การได๎รับการเลื่อนต าแหนํง และการสนับสนุนและการมีสํวนรํวมในหนํวยงาน)และ
แรงจูงใจในการท างาน (รายด๎าน ได๎แกํ ลักษณะของ สิ่งแวดล๎อมในงาน บรรยากาศในห๎องผําตัด
และลักษณะงาน) กับตัวแปรตาม(สมรรถนะพยาบาลห๎องผําตัด) ประกอบด๎วย สมรรถนะด๎านการ
ติดตํอสื่อสาร สมรรถนะด๎านเทคนิคการพยาบาลผําตัดตามกระบวนการและสมรรถนะด๎านการ
บริหาร จัดการทั่วไปของพยาบาลห๎องผําตัดในโรงพยาบาล ศูนย์และโรงพยาบาลประจ าจังหวัด 
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือสังกัดกระทรวงสาธารณสุขซึ่งปัจจัยทั้ง  10 ด๎านสามารถรํวมกันอธิบาย 
ความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาลห๎องผําตัดได๎ร๎อยละ 29.9 มีความคลาดเคลื่อนมาตรฐานใน
การพยากรณ์เทํากับ 0.397โดยตัวแปรที่ รํวมกันอธิบายความแปรปรวนของสมรรถนะพยาบาล ห๎อง
ผําตัดอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงตามล าดับได๎แกํ ลักษณะงาน ( x  = 0.395, p<0.001) 
การสนับสนุนและ การมีสํวนรํวมในหนํวยงาน ( x  = 0.154, p = 0.025 ) โอกาสที่ได๎รับการพัฒนา  
( x  = 0.088, p = 0.231 ) ประสบการณ์การท างาน ( x  = 0.065, p = 0.270 ) ลักษณะของสิ่งแวดล๎อม
ในงาน ( x  = 0.041, p = 0.505 ) และรายได๎ ( x  = 0.038, p= 0.459 )  
     นันทนา  สราญจิตร (2550)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  การสร๎างแบบประเมิน
สมรรถนะที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ  ห๎องตรวจจักษุ   โรงพยาบาลมหาสารคาม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อสร๎างแบบประเมินสมรรถนะที่จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ  ห๎องตรวจจักษุ  
โรงพยาบาลมหาสารคาม และคูํมือการใช๎แบบประเมินสมรรถนะโดยศึกษาจากพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในห๎องตรวจจักษุ  หอผู๎ป่วย ตา  หู  คอ  จมูก และห๎องผําตัดตา โรงพยาบาลมหาสารคาม 
จ านวน 13  คน  ด าเนินการส ารวจ  วิเคราะห์ปัญหา  ความต๎องการของหนํวยงานและความต๎องการ
พัฒนาของพยาบาลวิชาชีพ  จัดท าโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อสร๎างแบบประเมินสมรรถนะที่
จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ  ห๎องตรวจจักษุ  โรงพยาบาลมหาสารคาม จ านวน  6  เร่ือง  ที่วัด
ครอบคลุมทั้งด๎านความร๎ู (knowledge test)  ด๎านพฤติกรรมหลัก (BARS) และด๎านทักษะความ
ช านาญทางคลินิก (observation checklist)  ได๎แกํ 1) การคัดกรองผู๎รับบริการทางตา  2) การชํวยจักษุ
แพทย์ตรวจ/ท าหัตถการ  3) การให๎การพยาบาลโรคตาเบื้องต๎น  4)  การชํวยตรวจรักษาด๎วยแสง
เลเซอร์  5) การวัดสายตา  6) การเช็ดตา  ผู๎เชี่ยวชาญ  5  ทําน ได๎ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหาของ
แบบประเมิน 
     การทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบประเมินสมรรถนะ   โดยวิธีเทําเทียมกัน
ของการสังเกต (reliability)  พบวํา 1) แบบประเมินสมรรถนะการคัดกรองผู๎รับบริการทางตา เทํากับ 
0.90  2) แบบประเมินสมรรถนะการชํวยจักษุแพทย์ตรวจ/ท าหัตถการ เทํากับ 0.90  3)  แบบ
ประเมินสมรรถนะการให๎การพยาบาลโรคตาเบื้องต๎น เทํากับ 0.95  4) แบบประเมินสมรรถนะการ
ชํวยตรวจรักษาด๎วยแสงเลเซอร์ เทํากับ 0.95 และการทดสอบหาความเชื่อมั่นของแบบประเมิน
สมรรถนะ  โดยหาคํา Cronbachs Alpha’s Coefficient พบวํา  พบวํา 1) แบบประเมินสมรรถนะการ
คัดกรองผู๎รับบริการทางตา เทํากับ 0.97  2) แบบประเมินสมรรถนะการชํวยจักษุแพทย์ตรวจ/ท า
หัตถการ เทํากับ 0.97  3)  แบบประเมินสมรรถนะการให๎การพยาบาลโรคตาเบื้องต๎น เทํากับ 0.98  
4) แบบประเมินสมรรถนะการชํวยตรวจรักษาด๎วยแสงเลเซอร์ เทํากับ 0.98  และแบบประเมินทักษะ
ความช านาญทางคลินิก  การวัดสายตา  ได๎คําพิสัยเทํากับ 0.28 การเช็ดตาได๎คําพิสัยเทํากับ 0.00 



63 

ข๎อเสนอแนะจากการศึกษาคร้ังนี้  ผู๎บริหารทางการพยาบาลสามารถน าแบบประเมินสมรรถนะที่
จ าเป็นของพยาบาลวิชาชีพ  ไปใช๎ปฐมนิเทศ (orientation) และใช๎ประเมินผลการปฏิบัติงาน
ประจ าปี (annual evaluation)  และผู๎บริหารทางการพยาบาลสามารถใช๎เป็นแนวทางในการพัฒนา
ความร๎ูและเพิ่มเติมขีดความสามารถของบุคลากร  ผลการศึกษาท าให๎เกิดประโยชน์ในการดูแล
ผู๎ป่วย  และพัฒนาแบบประเมิน  และคูํมือการใช๎แบบประเมินสมรรถนะ 
     สมปรารถนา  ดาผา  (2551) ได๎ศึกษาเร่ือง “สมรรถนะพยาบาลห๎องผําตัด  
ตามการรับรู๎ของพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญ  และพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดโรงพยาบาลมหาวิทยาลัยใน
ประเทศไทย”  การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยเชิงบรรยายมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาและเปรียบเทียบ
สมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัด  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย ตามการรับร๎ูของพยาบาล
ผู๎เชี่ยวชาญ  และพยาบาลประจ าการ กลุํมตัวอยํางจ านวน 910 คน เป็น พยาบาลประจ าการ 292 คน  
พยาบาลผู๎เชี่ยวชาญ 618 คน จากห๎องผําตัดโรงพยาบาลศิริราช  โรงพยาบาลรามาธิบดี  โรงพยาบาล
ธรรมศาสตร์เฉลิมพระเกียรติ  โรงพยาบาลมหาราชนครเชียงใหมํ  โรงพยาบาลสงขลานครินทร์  
ศูนย์การแพทย์สมเด็จพระเทพรัตน์ราชสุดา (ม.ศ.ว.) โรงพยาบาลมหาวิทยาลัยนเรศวร  โรงพยาบาล
ศรีนครินทร์  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม 2 สํวน สํวนแรกเป็นแบบสอบถามข๎อมูล
สํวนบุคคล  สํวนที่สองเป็นแบบสอบถามสมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดตามการรับร๎ู
ของพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญ  และพยาบาลประจ าการ  โดยประกอบด๎วยสมรรถนะ 12 ด๎าน ได๎แกํ 1) 
ด๎านการพัฒนาคุณภาพการพยาบาลผําตัด  2) สมรรถนะด๎านการติดตํอสื่อสาร 3) ด๎านเทคนิคการ
พยาบาล 4) ด๎านการน ากระบวนการพยาบาลมาใช๎ในการพยาบาลผําตัด 5 ) ด๎านการบริหารจัดการ
ทั่วไป  6) ด๎านการเตรียมผู๎ป่วยผําตัด 7) ด๎านจริยธรรมและการพิทักษ์สิทธิผู๎ป่วย 8) ด๎านการดูแล
แผลผําตัด  9) ด๎านการบริหารความเสี่ยง 10) ด๎านการประกันคุณภาพการพยาบาล 11) ด๎านการใช๎
เทคโนโลยี และ 12 ) ด๎านการวิจัย  
     ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 1) สมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัด  
โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  ตามการรับร๎ูของพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญและพยาบาลประจ าการโดยรวมอยูํ
ในระดับสูง ( x  = 3.77 และ 3.64 ตามล าดับ) เมื่อแยกเป็นรายด๎านพบวําสมรรถนะด๎านที่สูงสุด 3 
อันดับแรกตามการรับร๎ูของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดและพยาบาลผู๎ เชี่ยวชาญ  ได๎แกํ  
สมรรถนะด๎านเทคนิคการพยาบาล  สมรรถนะด๎านการดูแลแผลผําตัด  และสมรรถนะด๎าน
จริยธรรมและการพิทักษ์สิทธิผู๎ป่วย  ทั้งสองกลุํมมีการรับร๎ูตํอสมรรถนะในด๎านที่ต่ าที่สุด  ได๎แกํ  
สมรรถนะด๎านการวิจัย  2) สมรรถนะของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัด  โรงพยาบาลมหาวิทยาลัย  
ตามการรับรู๎ของพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญและพยาบาลประจ าการ มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทาง
สถิติ (p = 0.05) โดยคําเฉลี่ยจากการรับรู๎ของพยาบาลผู๎เชี่ยวชาญสูงกวําพยาบาลประจ าการ 
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     ผู๎วิจัยมีข๎อเสนอแนะ คือ 1) ด๎านการพัฒนาคุณภาพทางการพยาบาลผําตัด  
พยาบาลผําตัดจะต๎องเข๎ามามีสํวนรํวมในการจัดท ามาตรฐานการท างานของตน  ทดลองใช๎ แก๎ไข 
และปรับปรุงมาตรฐานการท างาน  ทบทวน ประเมินและรับรองคุณภาพโดยผู๎รํวมงาน ( peer 
reviewer)  และผู๎ทรงคุณวุฒิภายนอก (external experts)      ทบทวนคูํมือมาตรฐานการท างานทุก
ไตรมาสและให๎หนํวยงานปรับปรุงเพิ่มเติม เพื่อให๎บุคลากรมีจิตส านึกในการให๎บริการที่มีคุณภาพ  
จัดการอบรมและพัฒนาบุคลากรให๎เหมาะกับทุกต าแหนํงหน๎าที่และพัฒนาศักยภาพทุกระดับอยําง
ตํอเนื่อง  และมีระบบประเมินผลที่มีประสิทธิภาพ  เชํน การให๎มีคูํมือคุณภาพ  การจัดแนวทาง
ปฏิบัติงานในการผําตัดผู๎ป่วยที่ยุํงยากซับซ๎อน  โครงการพัฒนาคุณภาพ  เข๎ามาอยูํในสํวนหนึ่งของ
ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงาน  2) ด๎านการบริหารจัดการทั่วไปผู๎บริหารทางการพยาบาล  
ผู๎บริหารงานของห๎องผําตัดควรที่จะมีการกระจายอ านาจและให๎อิสระในการท างานของบุคลากร
การก าหนดบทบาทหน๎าที่และภาระงาน  สํงเสริมให๎บุคลากรทุกระดับได๎มีการบริหารจัดการตาม
บทบาทหน๎าที่ของตนเอง  และต๎องมีการเตรียมผู๎บริหารที่เหมาะสมในการเข๎าสูํต าแหนํงที่สูงขึ้น  
โดยอาจจะจัดอบรมด๎านการบริหารทางการพยาบาลภายในองค์กรหรือสํงไปอบรมเฉพาะทางด๎าน
การบริหารและด๎านการจัดการ 3) สมรรถนะด๎านการวิจัยของพยาบาลประจ าการห๎องผําตัดอยูํใน
ระดับปานกลางซึ่งต่ ากวําสมรรถนะด๎านอ่ืน ๆ  ผู๎บังคับบัญชาควรให๎การสนับสนุนพัฒนาทักษะ
ด๎านการท าวิจัยโดยมีการท าวิจัยงําย ๆ ในหนํวยงาน (routine to research : R2R) โดยเชิญผู๎ที่มี
ประสบการณ์ในการท าวิจัยในหนํวยงานมาแลกเปลี่ยนประสบการณ์  หรือมีสํวนรํวมในการท าวิจัย
กับทีมสหสาขาวิชาชีพมีการสนับสนุนงบประมาณการท าวิจัย  มีระบบที่ปรึกษาในหนํวยงาน  เป็นต๎น
รวมถึงควรมีการสนับสนุนฟื้นฟูวิชาการของพยาบาลผําตัด ทั้งรูปแบบอบรม  เอกสารวิชาการ เพื่อ
เพิ่มสมรรถนะในการปฏิบัติงาน  และพัฒนาความรู๎อยํางตํอเน่ือง 
    2.11.2 งานวิจัยต่างประเทศ  
      บรันท์ (Brunt, 2002)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  “Identifying Performance 
Criteria for Staff  Development Competencies ”  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ สร๎างเกณฑ์ส าหรับการ
พัฒนาสมรรถนะเฉพาะส าหรับพยาบาลวิชาชีพ โดยใช๎เทคนิคเดลฟาย มีขั้นตอน ดังนี้  รอบที่ 1 เป็น
การศึกษาเอกสาร งานวิจัยที่เกี่ยวข๎อง และพัฒนาเกณฑ์เฉพาะส าหรับสมรรถนะในด๎านการพัฒนา
พยาบาลวิชาชีพ  รอบที่ 2 เป็นการสํงแบบสอบถามให๎กลุํมตัวอยํางซึ่งเป็นพยาบาลวิชาชีพที่จบ
การศึกษาตํอเนื่อง จ านวน 300 คน  เป็นการสุํมแบบแบํงชั้น  โดยก าหนดให๎กลุํมตัวอยํางจัดล าดับ
เกณฑ์สมรรถนะ  (performance criteria) ที่ผู๎วิจัยได๎ก าหนดขึ้น และขอข๎อเสนอแนะเพิ่มเติมส าหรับ
สมรรถนะอ่ืน ๆ หลังจากนั้นจึงท าการทบทวนข๎อมูลที่ได๎จากการส ารวจและพัฒนาเกณฑ์
สมรรถนะขึ้น  รอบที่ 3 ผู๎วิจัยสํง แบบส ารวจเกณฑ์ประเมินสมรรถนะ 10 ด๎าน เพื่อให๎ผู๎ทรงคุณวุฒิ
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จากองค์กรพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ  ตรวจสอบความตรงตามเนื้อหา พบวําผลคะแนนเฉลี่ยที่ได๎จาก
การพยาบาลวิชาชีพระดับชาติและระดับภูมิภาค สํวนใหญํมีความใกล๎เคียงกัน   
     ผลการวิจัยพบวําได๎สมรรถนะ 6 ด๎านคือ 1) ระดับของการรับรู๎   
2) องค์ประกอบ  ของกระบวนการเรียนรู๎  3) มนุษยสัมพันธ์  4)  สิ่งแวดล๎อมในการปฏิบัติงาน  
5) การแสดงออกถึงความเป็นวิชาชีพ  และ 6)  คุณลักษณะสํวนบุคคล   รวมทั้งเสนอแนะวําควรจัด
ให๎มีกระบวนการสํงเสริมและพัฒนาการน าหลักฐานเชิงประจักษ์มาใช๎ในการพัฒนาพยาบาล
วิชาชีพที่ปฏิบัติงาน อาจารย์พยาบาลที่ท าหน๎าที่สอนในภาคปฏิบัติ  พยาบาลผู๎เชี่ยวชาญที่ท าหน๎าที่
ในการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพ  หรือองค์กรพยาบาลสามารถน าเกณฑ์นี้มาใช๎ในการพิจารณา   
ถ๎าต๎องการพัฒนาพยาบาลวิชาชีพให๎มีสมรรถนะเฉพาะในการปฏิบัติงาน 
     ฮาสชิม (Junaidah Hashim ,2008)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Competencies 
acquisition through self-directed learning among Malaysian managers  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ทดสอบผู๎จัดการชาวมาเลเซียวํามีวิธีการเรียนร๎ูสมรรถนะในการปฏิบัติงานอยํางไร  โดยผําน
กิจกรรมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองในสถานที่ท างาน  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อติดตามดูวํา
สมรรถนะประเภทใดที่ผู๎จัดการมีความต๎องการในการปฏิบัติงาน  และจะเรียนร๎ูอยํางไรเพื่อให๎มี
สมรรถนะนั้น และผู๎จัดการจะมีการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองหรือไมํ   มีการทุํมเทเพื่อเรียนร๎ู
สมรรถนะในงานโดยกิจกรรมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง   เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบ
ส ารวจความคิดเห็น  กลุํมตัวอยํางคือบุคลากรที่ด ารงต าแหนํงระดับผู๎จัดการ  จ านวน 238 คน ซึ่ง มี
การเก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎ มาตรวัดความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  ซึ่งพัฒนาโดย 
Guglielmino    ผลการวิจัยพบวํากลุํมตัวอยํางสามารถจ าแนกได๎วําการสื่อสาร  การบริหารจัดการ 
และความรู๎ในงาน เป็นสมรรถนะหลักที่ต๎องการส าหรับการท างาน  สมรรถนะเหลํานี้ต๎องได๎รับการ
ฝึกฝนขณะปฏิบัติงาน  หรือเป็นสํวนหนึ่งของการท างานเป็นทีมและการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง  (self-
education)  และการวิจัยยังแสดงให๎เห็นอีกด๎วยวํากลุํมตัวอยําง ต๎องเป็นผู๎ที่มีความสามารถในการ
เรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง   
    โดยสรุป 
    งานวิจัยภายในประเทศในรอบ 10 ปีที่ผํานมาเป็นที่นําสังเกตวําการศึกษาสํวน
ใหญํเน๎นทีส่มรรถนะหลัก สมรรถนะวิชาชีพและพฤติกรรมบํงชี้ ของพยาบาลวิชาชีพ ตามการรับร๎ู
ของพยาบาลระดับบริหาร  พยาบาลผู๎เชี่ยวชาญ หรือการศึกษาเพื่อหาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัย
บางประการ เชํน อายุ  ประสบการณ์การท างาน  โอกาสก๎าวหน๎า แรงจูงใจ กับสมรรถนะของ
พยาบาล  มีเพียงสํวนน๎อยที่ท าการศึกษาสมรรถนะเฉพาะในด๎านความร๎ูและทักษะปฏิบัติรวมทั้ง
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พัฒนาเคร่ืองมือที่ใช๎ในการประเมิน  ตลอดจนน าเคร่ืองมือไปหาคุณภาพ แตํอยํางไรก็ตามยังขาด
ขั้นตอนการน าเคร่ืองมือลงไปทดลองใช๎จริง   
    ในงานวิจัยฉบับนี้ ผู๎วิจัยได๎ท าการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวข๎องกับสมรรถนะของพยาบาล  และสนใจในการพัฒนาระบบประเมินสมรรถนะเฉพาะที่ใช๎
ในหนํวยงาน  ในสํวนของความร๎ูและทักษะปฏิบัติ  เนื่องจากเป็นสิ่งที่วัดและประเมินได๎อยํางเป็น
รูปธรรม   โดยในการวิจัยคร้ังนี้ผู๎วิจัยจะท าการพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ู
ความสามารถของพยาบาล  งานการพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช  โดยกลุํมตัวอยํางที่จะ
ท าการศึกษาคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้น เนื่องจากพบวํา พยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในห๎องพักฟื้นมีสมรรถนะด๎านการพยาบาลผู๎ป่วยระยะหลังผําตัด  อยูํในระดับที่ไมํนําพึง
พอใจ (เบญจมาศ  ปรีชาคุณ 2544)   โดยจ าแนกเนื้อหาความร๎ูออกเป็น 2 ประเภท คือ ประเภทแรก 
เป็นความร๎ูพื้นฐานในการดูแลผู๎ป่วยหลังผําตัดในห๎องพักฟื้น และความร๎ูใหมํที่พยาบาลทุกคนต๎อง
รับร๎ูเนื่องจากเป็นการพัฒนาคุณภาพการบริการให๎มีคุณภาพ ผู๎ป่วยได๎รับบริการที่มีมาตรฐาน คือ 
การพัฒนาคุณภาพโรงพยาบาลตามจุดเน๎น 5 ด๎าน  ประเภทที่สอง เป็นทักษะปฏิบัติในการบริหาร
ความปวดเฉียบพลัน  มาใช๎เป็นเนื้อหาตัวแทนในการพัฒนาระบบต๎นแบบคร้ังนี้  โดยระบบฯ ที่
พัฒนาขึ้นสามารถประเมินความร๎ูและทักษะของพยาบาลกํอนเรียน พร๎อมแจ๎งผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียนได๎ทันทีที่สอบเสร็จผํานระบบออนไลน์ ซึ่งท าให๎ผู๎เรียนสามารถร๎ูได๎วําความร๎ูหมวดใดมีความ
บกพรํอง  เมื่อพบวํามีความบกพรํองเกิดขึ้น ผู๎เรียนสามารถใช๎ข๎อมูลดังกลําว  น าไปวางแผนพัฒนา
และปรับปรุงตนเองเป็นรายบุคคล  นอกจากนั้นผู๎เรียนยังสามารถทบทวนบทเรียนด๎านความร๎ูผําน
ระบบออนไลน์ ได๎บํอยคร้ัง  สํวนการทบทวนด๎านทักษะปฏิบัติผู๎เรียนสามารถวางแผนรํวมกับผู๎
ประเมินเพื่อทบทวนและฝึกฝนจนเกิดความมั่นใจ กํอนเข๎าสูํการประเมินหลังเรียน และมีเกณฑ์ใน
การตัดสินผลการประเมิน 2 ด๎าน คือด๎านพัฒนาการ  และผลสัมฤทธิ์ เพื่อน าผลมารับรองการเป็น
บุคคลแหํงการเรียนรู๎ประจ าปี   หลังจากนั้นจึงน าระบบที่พัฒนาขึ้นดังกลําวไปหาประสิทธิภาพตาม
มาตรฐานการประเมิน 4 ด๎าน 
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3. แนวคิดเกี่ยวกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ 
 
   3.1 ความหมาย  สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต (2541: 202) กลําววําการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ
เป็นการชี้ให๎เห็นวําสิ่งที่บุคคลท าอยูํนั้นได๎ผลเป็นอยํางไร จากการที่ร๎ูตัววําสิ่งที่ท านั้นได๎ผลเป็น
อยํางไร จะท าให๎เกิดเป็นแรงเสริมในการด าเนินกิจกรรมตํอไป 
    อัจฉรา ธรรมาภรณ์ (2531: 121-202) กลําววําการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ หมายถึง การ 
บอกผลวําสิ่งที่เขาท านั้นเป็นอยํางไร ถูกต๎องหรือไมํถูกต๎องอยํางไร เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท า 
กิจกรรมตํอไป อีกทั้งเป็นข๎อมูลให๎นักเรียนปรับปรุงตัวเองได๎ 
    กลําวโดยสรุป  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  หมายถึง การให๎ค าแนะน ากับผู๎เรียนถึง
สาเหตุของจุดบกพรํองที่เกิดขึ้นภายหลังการประเมินด๎วยแบบสอบความร๎ูและแบบประเมินทักษะ
ปฏิบัติ เพื่อใช๎เป็นแนวทางให๎ผู๎เรียนค๎นคว๎าหาความร๎ูเพิ่มเติม ตามขอบเขตเนื้อหาความร๎ูที่ก าหนด
ไว๎ตามวัตถุประสงค์การเรียนร๎ู หรือการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  เป็นการเติมเต็มความร๎ูให๎กับผู๎เรียนใน
สํวนที่ยังบกพรํองอยูํ  โดยบอกให๎ผู๎เรียนทราบวําจะสามารถหาความร๎ูได๎ที่ไหน อยํางไร ด๎วยวิธีใด 
พร๎อมกระตุ๎นชี้น าให๎เกิดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  ผลักดันสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีการตรวจสอบ
ประเมินตนเองอยํางตํอเน่ือง   
   3.2 ความส าคัญของการให้ข้อมูลย้อนกลับ  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับมีความส าคัญ 
ดังนี้ คือ   
    ส าหรับผู๎เรียน การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเป็นการให๎แรงเสริมทางบวก ท าให๎ผู๎เรียน
ทราบวํา การกระท าของตนเองหํางจากเป้าหมายเพียงใด กํอให๎เกิดความพยายามที่จะปรับ
พฤติกรรมตนเองให๎เป็นไปตามรูปแบบที่ถูกต๎องมากขึ้น ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงขึ้นเพื่อ
เป้าหมายที่ต๎องการ (สมโภชน์ เอ่ียมสุภาษิต: 2541) และยังเป็นแรงจูงใจ (motivation) ท าให๎ผู๎เรียน
ทราบระดับความส าเร็จของตน กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนปรับปรุงพฤติกรรม เกิดความภาคภูมิใจในการ
กระท า และน าไปสูํวิธีการที่ถูกต๎องหรือใกล๎เคียงได๎ การเปิดโอกาสให๎ปรับปรุงตนเองได๎ตลอดเวลา
จึงเป็นการชํวยลดความเครียด (อุบลศรี อุบลสวัสดิ์ 2526: 18) 
    ส าหรับผู๎สอน  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเป็นการสะสมประสบการณ์ตรงเกี่ยวกับการ
จัดการการเรียนสอน การสรุปเนื้อหาเป็นรายหนํวย ชํวยให๎นักศึกษาสามารถเข๎าใจเนื้อหามากขึ้น 
เปิดโอกาสให๎ผู๎สอนประเมินตนเองอยูํตลอดเวลาในปัญหาบางประการที่อาจมองข๎ามไป และเกิด
ทัศนคติที่ดีตํอการสอน พร๎อมกระตุ๎นปรับปรุงการสอนให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น และน าเร่ืองที่เป็น
ปัญหามาสอนให๎ผู๎เรียนจนเกิดความกระจํางในเนื้อหาวิชา  มีประโยชน์กับผู๎ที่เรียนอํอน เป็นการลด
ชํองวํางระหวํางผู๎เรียน และท าให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนในภาพรวมดีขึ้น นอกจากนี้  
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ยังเป็นการสํงเสริมปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน หลีกเลี่ยงการบอกข๎อผิดพลาดแกํผู๎เรียน
แบบเผชิญหน๎าพร๎อมเก็บข๎อมูลการเรียนร๎ูในเน้ือหาวิชาของผู๎เรียนได๎อยํางครบถ๎วน 
   3.3 ประเภทของการให้ข้อมูลย้อนกลับ   การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ เป็นการประเมินผล
แบบอิงเกณฑ์ มีจุดประสงค์เพื่อพัฒนาการเรียนการสอนและเพื่อตัดสินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน จึง
มีการประเมินผู๎เรียนกํอนลงมือสอนด๎วยการประเมินเพื่อวินิจฉัย (Cognitive diagnostic assessment) 
และประเมินพฤติกรรมผู๎เรียนในระหวํางด าเนินการเป็นระยะ ๆ อยํางตํอเนื่องสม่ าเสมอ ด๎วยการ
ประเมินความก๎าวหน๎า (Formative assessment)  
    ผลของการประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูและทักษะปฏิบัติเป็นการประเมิน
ความก๎าวหน๎า และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับไปสูํผู๎เรียน เพื่อรับทราบถึงข๎อผิดพลาดที่เกิดขึ้นพร๎อม
ปรับปรุงตนเอง ถ๎าพบวําผู๎เรียนยังคงมีข๎อบกพรํองไมํสามารถผํานเกณฑ์ที่ก าหนดได๎  ผู๎สอนก็จะ
เสริมแรงด๎วยการปรับปรุงการสอนใหมํ หรือสอนเสริมให๎แกํผู๎เรียน เพื่อให๎ผู๎เรียนทุกคนสามารถ
ก๎าวหน๎าไปพร๎อม ๆ กัน การประเมินความก๎าวหน๎าจึงไมํใชํการทดสอบศักยภาพผู๎เรียนเทํานั้น แตํ
เป็นกิจกรรมเพื่อเป็นแนวทางสร๎างความก๎าวหน๎าในการเรียนร๎ูของผู๎เรียนอีกด๎วย   การประเมิน
ความก๎าวหน๎าจึงเป็นกิจกรรมที่ควรท าอยํางสม่ าเสมอตํอเนื่องเป็นระยะ ๆ ตลอดกระบวนการเรียน
การสอนซึ่ง Bloom, B.S. (1971) แนะน าให๎ท าทุก 2 สัปดาห์ เพราะเป็นหนทางที่ผู๎สอนสามารถให๎
ข๎อมูลย๎อนกลับไปสูํผู๎เรียนเพื่อตอบสนองความก๎าวหน๎าให๎เรียนดีขึ้น   
    การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับด๎วยแบบสอบรวมสรุป (Summative assessment) (Popham, 
W.J. และ Husek, T.R.,1969) เป็นการประเมินความร๎ูเมื่อสิ้นสุดการเรียนการสอนเพื่อดูวําผู๎เรียนมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนขั้นสุดท๎ายเป็นอยํางไร เชํน การสอบเข๎ามหาวิทยาลัย การสอบ GRE, SAT 
หรือ TOEFL เป็นการบอกให๎ผู๎สอนทราบวําการจัดการเรียนการสอนที่ผํานมามีประสิทธิภาพมาก
น๎อยเพียงไร ผลงานของผู๎สอนเป็นอยํางไร ผู๎เรียนได๎รับอะไรบ๎าง และมี ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน
เป็นอยํางไร (Brookhart, S.M. 1999) 
   3.4 หลักการและกระบวนการสร้างข้อมูลย้อนกลับ การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ มีหลัก
แนวคิดคล๎ายการออกแบบการจัดการเรียนร๎ูโดยวิธีย๎อนกลับ (Backward design) ที่เผยแพรํโดย 
Grant Wiggins และ Jay McTighe (1998) (อ๎างใน Glen, H. 2550) และแนวคิด Personalized System 
of Instruction (PSI) ซึ่ง Keller, F. (1968) ได๎น าเสนอ กลําวคือ เป็นกระบวนการออกแบบการ
จัดการเรียนร๎ูที่ก าหนดพฤติกรรมการแสดงออกของผู๎เรียน/กิจกรรมการประเมินผลการเรียนร๎ูของ
ผู๎เรียนตามมาตรฐานการเรียนร๎ู หรือตามผลการเรียนร๎ูที่คาดหวังกํอน แล๎วจึงออกแบบการจัด
กิจกรรมการเรียนรู๎ เพื่อให๎ผู๎เรียนมีความรู๎ ความสามารถและแสดงความรู๎ความสามารถ 
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ตามพฤติกรรมการแสดงออกของผู๎เรียน/กิจกรรมการประเมินผลการเรียนร๎ูของผู๎เรียนที่ก าหนดไว๎  
โดยมีขั้นตอนดังน้ี 
    1) ก าหนดความร๎ูความสามารถของผู๎เรียนที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น (Identify desired 
results) ตามมาตรฐานการเรียนรู๎/ผลการเรียนร๎ูที่คาดหวัง ตามหลักสูตรการศึกษาขั้นพื้นฐาน 
     (1) ก าหนดหนํวยการจัดการเรียนร๎ู โดยก าหนดเป็นหนํวยการเรียนร๎ูที่มี
ประโยชน์ตํอการด ารงชีวิตของผู๎เรียน และเป็นหนํวยการเรียนร๎ูที่สามารถเรียกความสนใจของ
ผู๎เรียนได๎ 
     (2) ก าหนดความคิดรวบยอด (Concepts) ที่จะให๎ผู๎เรียนได๎เรียนร๎ูเพื่อให๎
ผู๎เรียนมีคุณลักษณะตามหนํวยการเรียนรู๎ที่ก าหนด ซึ่งความคิดรวบยอดที่ก าหนด จะเป็นองค์ความร๎ู
ที่เป็นเร่ืองเดียวกันสอดคล๎องกัน สํงเสริมซึ่งกันและกัน โดยมีเป้าหมายให๎ผู๎เรียนได๎มีความร๎ู 
ความสามารถตามหนํวยการจัดการเรียนรู๎ก าหนด 
     (3) ก าหนดความเข๎าใจคงทน (Enduring understanding) ของหนํวยการเรียนร๎ู 
ที่ต๎องการให๎เป็นความรู๎ความเข๎าใจที่ฝังติดตัวผู๎เรียนเป็นเวลานาน สามารถน าออกมาใช๎ได๎ทุกเมื่อ 
     (4) วิเคราะห์ และก าหนดความร๎ู และทักษะเฉพาะวิชาที่อยูํในแตํละความคิด
รวบยอด ที่จะให๎ผู๎เรียนได๎เรียนรู๎ 
     (5) ระบุมาตรฐานการจัดการเรียนร๎ูของหลักสูตรฯ ที่เกี่ยวข๎องกับหนํวยการ
เรียนร๎ูโดยตรวจสอบความสอดคล๎องของความร๎ู ทักษะเฉพาะของวิชา กับมาตรฐานการจัดการ
เรียนรู๎ของหลักสูตร 
    2) ก าหนดพฤติกรรมของผู๎เรียนที่ต๎องการให๎เกิดขึ้น หลังจากได๎เรียนร๎ูแล๎ว ซึ่ง
เป็นพฤติกรรมที่ยอมรับได๎วํา ผู๎เรียนมีความร๎ูความสามารถตามที่ก าหนดไว๎ (Determine acceptable 
evidence of learning) 
     (1) ระบุทักษะครํอมวิชา (Trans-disciplinary skills standards) ที่ผู๎เรียนต๎องใช๎
ในการเรียนร๎ูตลอดหนํวยการเรียนร๎ู เชํน ทักษะการคิดวิเคราะห์ ทักษะการเขียน กระบวนการกลุํม 
เป็นต๎น ซึ่งเป็นทักษะที่ผู๎เรียนต๎องใช๎กับทุกวิชา ในหนํวยการเรียนรู๎ 
     (2) ก าหนดคํานิยม คุณธรรม จริยธรรม ประจ าหนํวยการเรียนร๎ูที่ต๎องการให๎
เกิดขึ้นกับผู๎เรียน 
     (3) ก าหนดพฤติกรรมที่ให๎ผู๎เรียนแสดงออกหลังจากได๎เรียนร๎ูแล๎ว โดยใช๎
วิธีการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูของผู๎เรียนอยํางหลากหลายใน 1 หนํวยการเรียนร๎ู ส าหรับ
ความร๎ูที่คงทนที่ระบุในขั้นที่ 3 และวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูของผู๎เรียน ด๎านความร๎ู ทักษะ
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เฉพาะวิชา และคํานิยมคุณธรรม จริยธรรมที่ก าหนดในขั้นที่ 4 และ 7 ซึ่งวิธีการวัด และประเมินผล
ที่ใช๎มาก ได๎แกํ 
       ก. ปรนัยเลือกตอบค าตอบที่ถูก (Selected response) 
       ข. เติมค า หรือข๎อความสั้นๆ (Constructed response) 
       ค. เขียนข๎อความ หรือ อัตนัย (Essay) 
       ง. การประเมินผลงานที่เกิดขึ้นในโรงเรียน (School product/  
performance) 
       จ. การประเมินตามสภาพจริงที่ให๎ผู๎เรียนใช๎ประสบการณ์ในชีวิตจริง  
(Contextual product/performance) 
       ฉ. การประเมิน/การสังเกตพฤติกรรมของผู๎เรียนตลอดการเรียนรู๎  
(On-going tools/Observation) ใน 1 หนํวยการเรียนรู๎ 
    3) ออกแบบการจัดประสบการณ์การเรียนร๎ู (Plan learning experiences and 
instruction) ให๎ผู๎เรียนได๎แสดงพฤติกรรมตามที่ระบุในขั้นที่  2 ซึ่งถ๎าผู๎เรียนแสดงพฤติกรรมตามที่
ก าหนดไว๎ได๎ในระดับที่นําพอใจ แสดงวําผู๎เรียนมีความรู ๎ความสามารถตามที่ก าหนดในขั้นที่ 1 
     น าพฤติกรรมการแสดงออกของผู๎เรียนส าหรับความร๎ูและทักษะแตํละเร่ือง มา
ออกแบบการจัดกิจกรรมการเรียนร๎ู เพื่อให๎ผู๎เรียนแสดงพฤติกรรมตามที่ระบุในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู๎โดยก าหนดกิจกรรมการเรียนร๎ู สื่อ อุปกรณ์ แหลํงการเรียนร๎ูที่ใช๎ และจ านวน
ชั่วโมง ที่ใช๎ในการจัดการเรียนร๎ู เพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถแสดงพฤติกรรม ตามที่จะประเมินผลการ
เรียนรู๎ที่ก าหนดไว๎ได๎ 
   3.5. เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการให้ข้อมูลย้อนกลับ   
    3.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
      จ าเริญ  จิตรหลัง (2535) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง อิทธิพลของบทเรียนและการ
ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์ของนักเรียนที่มีระดับความสามารถ 
ในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตํางกัน โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้คือ เพื่อศึกษาอิทธิพล
ของบทเรียนที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์ ของนักเรียนที่มีระดับความสามารถ ใน
การแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ตํางกัน ตลอดจนศึกษากิริยารํวมของตัวแปรทั้งสาม  ซึ่งได๎แกํ ระดับ
ความสามารถในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ แปรคําออกเป็น 2 ระดับ คือ ระดับ ความสามารถ
ในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์สูง และระดับความสามารถในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์
ต่ า  บทเรียนแปรคําออกเป็น 2 ระดับ คือ บทเรียนที่เป็นการ์ตูนเร่ืองและบทเรียน ที่เป็นข๎อความ
ธรรมดา  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับแปรคําออกเป็น 3 ระดับ คือ การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับทันทีหลังจาก 

http://tanee.psu.ac.th/search/t%7B717%7D%7B724%7D%7B695%7D%7B696%7D%7B724%7D%7B702%7D%7B709%7D%7B674%7D%7B717%7D%7B679%7D%7B698%7D%7B695%7D%7B736%7D%7B707%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B697%7D/t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9/1,2,2,B/frameset&F=t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9c5e1d0a1d2c3cbe3e9a2e9cd&1,1
http://tanee.psu.ac.th/search/t%7B717%7D%7B724%7D%7B695%7D%7B696%7D%7B724%7D%7B702%7D%7B709%7D%7B674%7D%7B717%7D%7B679%7D%7B698%7D%7B695%7D%7B736%7D%7B707%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B697%7D/t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9/1,2,2,B/frameset&F=t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9c5e1d0a1d2c3cbe3e9a2e9cd&1,1
http://tanee.psu.ac.th/search/t%7B717%7D%7B724%7D%7B695%7D%7B696%7D%7B724%7D%7B702%7D%7B709%7D%7B674%7D%7B717%7D%7B679%7D%7B698%7D%7B695%7D%7B736%7D%7B707%7D%7B725%7D%7B706%7D%7B697%7D/t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9/1,2,2,B/frameset&F=t|cdd4b7b8d4bec5a2cda7bab7c3e0d5c2b9c5e1d0a1d2c3cbe3e9a2e9cd&1,1
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ท าแบบฝึกหัดเสร็จ ทั้งหมด และการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับลําช๎า 2 วัน กลุํมตัวอยําง เป็นนักเรียนชั้น
ประถมศึกษาปีที่ 6 ปีการศึกษา 2534  จากโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดส านักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดตรัง 28 โรงเรียน จ านวน 384 คน นักเรียนได๎รับ การสุํมเข๎ารับการทดลอง
จ านวน 12 กลุํม กลุํมละ 32 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย บทเรียนจ านวน 2 
ประเภท  แตํละประเภทมี 1 ชุด คือ บทเรียนเกี่ยวกับโจทย์ปัญหาการคูณ การหาร และโจทย์ปัญหา
ร๎อยละ แบบทดสอบ วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ นักเรียนในแตํละกลุํมการทดลองจะ
เรียนแล๎วท าแบบฝึกหัด และจะได๎รับการให๎ ข๎อมูลย๎อนกลับในการท าแบบฝึกหัดแล๎ว 30 นาที ทุก
กลุํมจะได๎รับการทดสอบโดยใช๎แบบทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์ ทางการเรียนคณิตศาสตร์จ านวน 20 ข๎อ 
เป็นเวลา 40 นาที การวิเคราะห์ข๎อมูลใช๎วิธีวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ แฟคทอเรียล โมเดลก า
หนอ 2x2x3 (ระดับความสามารถในการแก๎ปัญหาคณิตศาสตร์xบทเรียนxการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ) 
      ผลการวิจัยพบวํา 1) นักเรียนกลุํมที่มีระดับความสามารถในการแก๎โจทย์
ปัญหาคณิตศาสตร์สูงมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกวํานักเรียนกลุํมที่มีระดับ
ความสามารถในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ต่ า  2) นักเรียนกลุํมที่เรียนจากบทเรียนที่เป็น
การ์ตูนเร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์ สูงกวํานักเรียนกลุํมที่เรียนจากบทเรียนที่เป็น
ข๎อความธรรมดา 3) นักเรียนกลุํมที่ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีหลังจากท าแบบฝึกหัดเสร็จทั้งหมด 
และกลุํมที่ได๎รับข๎อมูล ย๎อนกลับลําช๎า 2 วัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกวํานักเรียนที่
ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีแบบข๎อตํอข๎อ  และนักเรียนกลุํมที่ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีหลังจากท า
แบบฝึกหัดเสร็จทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนคณิตศาสตร์สูงกวํานักเรียนที่ได๎รับข๎อมูล
ย๎อนกลับลําช๎า 2 วัน 4) ไมํมีกิริยารํวมระหวํางระดับความสามารถในการแก๎โจทย์ปัญหา
คณิตศาสตร์กับการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 5) ไมํมีกิริยารํวมระหวํางระดับความสามารถในการแก๎ไข
ปัญหาคณิตศาสตร์กับการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 6) ไมํมีกิริยารํวมระหวํางบทเรียนกับการให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับ 7) ไมํมีกิริยารํวมระหวํางระดับความสามารถในการแก๎โจทย์ปัญหาคณิตศาสตร์ บทเรียน
การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 
      วีระวัฒน์  ปันตานิมัย (2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  การน าระบบข๎อมูล
ย๎อนกลับแบบ 360 องศา มาประยุกต์ใช๎ในการบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การภาครัฐ ภาค
รัฐวิสาหกิจและภาคเอกชนไทย โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้ เพื่อส ารวจวัตถุประสงค์  
กระบวนการ  แนวปฏิบัติและความพึงพอใจของการน าแนวคิดวําด๎วยการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับด๎วยวิธี  
360 องศา มาใช๎เพื่อการบริการทรัพยากรมนุษย์ในหนํวยงานของไทย  เพื่อศึกษาถึงอุปสรรค  
ปัญหา  ปัจจัยแหํงความส าเร็จและความล๎มเหลวของการประยุกต์ใช๎ และเพื่อเสนอแนะแนวทาง
ของการวางระบบการประเมินบุคคลด๎วยวิธี 360 องศาที่เหมาะสมกับวัตถุประสงค์ของการน ามาใช๎
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และวัฒนธรรมองค์การของหนํวยงาน องค์การกลุํมตัวอยํางและกลุํมตัวอยําง  ได๎แกํ หนํวยงาน
ภาครัฐ  ภาคเอกชน ภาครัฐวิสาหกิจและองค์การอิสระ  จ านวน 80 หนํวยงานของประเทศไทย 
เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์อยํางกึ่งมีโครงสร๎าง ท าการเก็บข๎อมูล
เชิงปริมาณด๎วยการสํงแบบสอบถามกับพนักงาน ข๎าราชการ  จ านวน 389 คน ได๎รับความรํวมมือ
ตอบแบบสอบถามจาก 46 หนํวยงาน  จ านวนผู๎ตอบ 181 คน คิดเป็นร๎อยละ 51 และมีการเก็บข๎อมูล
เชิงคุณภาพ  ด๎วยวิธีการสัมภาษณ์แบบกึ่งมีโครงสร๎างกับผู๎บริหาร  ผุ๎รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ด าเนินการ  และผู๎วิจัยเกี่ยวกับการประเมินแบบ 360 องศา ในองค์การภาครัฐ  ภาคเอกชน และ
รัฐวิสาหกิจ จ านวน 6 คน 
      ผลการวิจัยพบวํา องค์การทั้ง 3 ภาคสํวนมีการประยุกต์ใช๎ระบบการให๎
ข๎อมูลย๎อนกลับแบบ 360 องศา  ในลักษณะที่แตกตํางกัน และความพึงพอใจที่มีตํอระบบอยูํใน
ระดับปานกลาง  สํวนปัญหา/อุปสรรครํวมที่ทั้ง 3 ภาคสํวนเผชิญอยูํคือ 1) ขาดระบบการสนับสนุน
การพัฒนาเพื่อสร๎างการเปลี่ยนแปลงอยํางแท๎จริง  2) มีการสมยอมหรือฮั้วกันระหวํางผู๎ประเมิน 3) 
ระบบประเมินแบบ 360 องศา  ไมํเหมาะสมกับวัฒนธรรมไทย 4) แบบประเมินไมํสามารถประเมิน
คนได๎ตรงตามความต๎องการขององค์การ 5) การประเมินที่ให๎คะแนนสูงเกินจริง  6) การขาดความ
พร๎อมด๎านทรัพยากรในการด าเนินการ  7) ขาดการสื่อสารแจ๎งผลการประเมิน  ด๎านปัจจัยแหํง
ความส าเร็จในภาพรวมขององค์การไทยนั้น พบวํา ความนําเชื่อถือของเคร่ืองมือประเมิน (β = .335. 
p < .001) เป็น 2 ปัจจัยที่สามารถท านายถึงระดับความพึงพอใจ/ความส าเร็จได๎ร๎อยละ 53.5 
      โสฬศา สาตพร (2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการท า
กิจกรรมประจ าชุดวิชาภาษาอังกฤษแบบปฏิสัมพันธ์ผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยวัตถุประสงค์
ของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อ 1) พัฒนารูปแบบการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาแบบปฏิสัมพันธ์  โดยผําน
เครือขํายอินเทอร์เน็ต 2) พัฒนาและทดลองใช๎รูปแบบการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาภาษาอังกฤษ
วิชาแบบปฏิสัมพันธ์ โดยผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลคือ นักศึกษาชุดวิชา
ภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสาธารณสุข มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ปีการศึกษาที่ 2/2549 
จ านวน 9 คน และนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กรมการแพทย์ กองทัพอากาศจ านวน 55 คน การวิจัย
ในคร้ังนี้เป็นการวิจัยแบบปฏิบัติการ  ผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 
และเป็นการวิจัยแบบทดลองส าหรับผู๎ให๎ข๎อมูลที่เป็นนักศึกษาวิทยาลัยพยาบาล กองทัพอากาศ โดย
แบํงผู๎ให๎ข๎อมูลออกเป็นกลุํมทดลอง 27 คน และกลุํมควบคุม 28 คน นักศึกษากลุํมทดลอง ศึกษา
เอกสารชุดวิชาภาษาอังกฤษส าหรับบุคลากรสาธารณสุข หนํวยที่ 2-3 ด๎วยตนเอง ท างานที่
มอบหมาย สํงเป็นงานกลุํม และงานคูํ ได๎รับผลย๎อนกลับและแก๎ไขงานจนผลงานอยูํในระดับดี 
ติดตํออาจารย์เมื่อมีปัญหาทางโทรศัพท์และทางไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  และทดสอบหลังการเรียน
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แตํละหนํวย สํวนนักศึกษากลุํมควบคุมเรียนกับอาจารย์ในชั้นเรียน ท างานที่มอบหมายสํง และ
นักศึกษาทั้งสองกลุํมทดสอบหลังเรียนแตํละหนํวย  (เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย คือ แบบสอบวิชา
ภาษาอังกฤษ) 
      ผลของการวิจัยมีดังนี้ 1) ได๎รูปแบบการท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาแบบ
ปฏิสัมพันธ์ โดยผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต ซึ่งประกอบด๎วยกิจกรรมที่ได๎คะแนนเก็บ 20 % แตํไมํมี
การให๎ผลย๎อนกลับหรือแจ๎งคะแนนกํอนพ๎นก าหนดสํง และกิจกรรมในรูปแบบงาน T5 model  ที่
ไมํมีคะแนนเก็บ แตํมีการให๎ผลย๎อนกลับจากอาจารย์ผู๎สอนเพื่อให๎นักศึกษาพัฒนาและปรับปรุง
ผลงานของตน กิจกรรมทั้งสองใช๎การสํงผํานทางเว็บไซต์ที่สร๎างขึ้นในระบบ Atutor ของทาง
มหาวิทยาลัย โดยเว็บไซต์ดังกลําวกับเว็บไซต์ที่สร๎างขึ้นทางระบบอินเทอร์เน็ตสากล ให๎มีรูปแบบ 
e-learning โดยเพิ่มการสอนเสริมทางอินเทอร์เน็ต และแบบทดสอบ 2) การทดลองใช๎รูปแบบการ
ท ากิจกรรมประจ าชุดวิชาภาษาอังกฤษวิชาแบบปฏิสัมพันธ์ โดยผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ต  
      ผู๎สอนสามารถจัดการเรียนการสอนในทั้งสามลักษณะได๎ในงานเดียวกันใน
กระบวนการที่ผู๎สอนออกแบบขั้นตอนไว๎ กลําวคือ ผู๎เรียนท างานเป็นรายบุคคล จากนั้นเปรียบเทียบ
งานของตนกับเพื่อนรํวมเรียนเป็นคูํหรือเป็นกลุํม และรํวมกันวิพากษ์วิจารณ์ แนะน า แก๎ไขงานของ
เพื่อนรํวมเรียนให๎ดียิ่งขึ้น ตํอจากนั้นผู๎เรียนทั้งกลุํมเลือกผลงานที่รํวมกันแก๎ไขแล๎วเพื่อสํงอาจารย์  
อาจารย์จะเข๎าไปตรวจ ให๎ผลย๎อนกลับ เพื่อให๎นักศึกษาชํวยกันแก๎ไขงาน และให๎คะแนนผลงานเป็น
กลุํม รวมกับคะแนนการประเมินของผู๎เรียนด๎วยกันเองในด๎านการมีสํวนรํวมของเพื่ อนรํวมเรียน 
นอกจากนี้อาจารย์ยังสามารถเข๎าไปสุํมตรวจผลงานของผู๎เรียนเป็นรายบุคคล พร๎อมทั้งให๎คะแนน
ความพยายามในการพัฒนางานของตน ผลการใช๎รูปแบบการเรียนการสอนแบบนี้ปรากฏวํา ผู๎สอน
สํวนใหญํรายงานวํา อัตราการสํงงานและท างานได๎ส าเร็จของนักศึกษาสูงขึ้น งานที่นักศึกษาสํงเป็น
คร้ังสุดท๎ายมีคุณภาพดีขึ้น แสดงวําการให๎ท างานและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับมีผลดีตํอการเรียนของ
นักศึกษา และผู๎สอนประหยัดเวลาในการตรวจงานนักศึกษาเป็นรายบุคคล  ผู๎วิจัยเสนอแนะวํา
รูปแบบการศึกษานี้ โดยใช๎การให๎ผลย๎อนกลับและการแนะน าข๎อแก๎ไขแบบออนไลน์สามารถนามา
ใช๎ประโยชน์ได๎กับการเรียนในระบบทางไกลอยํางเต็มรูปแบบที่มีนักศึกษาในหลักสูตรหนึ่ง ๆ เป็น
จ านวนมาก 
      นพรัตน์  สงทุํง (2543) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง ผลการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มี
ตํอผลสัมฤทธิ์ในการเรียนทักษะกีฬาฟุตบอล  ที่เกิดจากการสอนด๎วยวิธีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับโดย
ครู  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับโดยวิดีโอเทปควบคูํกับครู  และการไมํให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเลย  กลุํม
ตัวอยํางที่ใช๎เป็นนักศึกษาชาย ระดับประกาศนียบัตรวิชาการศึกษาชั้นสูง  วิชาเอกพลศึกษา ชั้นปีที่ 
1 ของวิทยาลัยพลศึกษาจังหวัดล าปาง  จ านวน 90 คน  โดยการเลือกกลุํมตัวอยํางแบบเจาะจง 
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(purposive sampling) แบํงกลุํมตัวอยํางเป็น 3 กลุํมๆ ละ 30 คน กลุํมที่ 1 เป็นกลุํมควบคุมไมํให๎
ข๎อมูลย๎อนกลับ  กลุํมที่ 2 เป็นกลุํมทดลองให๎ข๎อมูลย๎อนกลับจากครู  และกลุํมที่ 3 เป็นกลุํมทดลอง
ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับจากวิดีเทปควบคูํกับครูขณะเรียน จากนั้นท าการทดสอบการทุํมฟุตบอลโดยใช๎
แบบทดสอบของวีคส์และคอร์ดัสเพื่อแบํงกลุํมตัวอยํางออกเป็น  3  กลุํม  กลุํมควบคุมไมํได๎รับการ
ฝึก  กลุํมทดลองที่ 1 และ 2 ฝึกทุํมฟุตบอล 30 คร้ัง  โดยได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับจากผู๎วิจัยด๎วยความถี่
สัมพันธ์ร๎อยละ 20 และ 33  การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับให๎ในรูปแบบของการปฏิบัติทักษะโดยให๎ตามคิว
ทั้ง 4 ขั้น  ท าการทดสอบกํอนการฝึกและท าการทดสอบหลังการฝึก 1 วัน ในทุกกลุํม  นอกจากนั้น
ยังท าการทดสอบในชํวงกลาง  หลังการฝึกของกลุํมทดลองที่ 1 และ 2 สถิติที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ  
การวิเคราะห์หาคําที  การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  และทดสอบความแตกตํางเป็นรายคูํ
ด๎วยวิธีการของตูกีย์  โดยใช๎ระดับความมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05  ผลการศึกษาพบวํา  
      1. คะแนนเฉลี่ยในการทุํมฟุตบอลของกลุํมทดลองที่ 1 ซึ่งได๎รับข๎อมูล
ย๎อนกลับด๎วยความถี่สัมพันธ์ร๎อยละ 20  หลังการทดสอบคร้ังที่ 1  ไมํแตกตํางจากกํอนการฝึก  
อยํางไรก็ตามคะแนนเฉลี่ยในการทุํมฟุตบอลหลังการทดสอบคร้ังที่ 2  ดีกวํากํอนการฝึกและหลัง
การฝึกครั้งที่ 1 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      2. คะแนนเฉลี่ยในการทุํมฟุตบอลของกลุํมทดลองที่ 2 ซึ่งได๎รับข๎อมูล
ย๎อนกลับด๎วยความถี่สัมพันธ์ร๎อยละ 33 หลังการทดสอบคร้ังที่ 1  ไมํแตกตํางจากกํอนการฝึก  
อยํางไรก็ตามคะแนนเฉลี่ยในการทุํมฟุตบอลหลังการทดสอบคร้ังที่ 2 ดีกวํากํอนการฝึกและหลัง
การฝึกครั้งที่ 1 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      3. การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวพบวําคะแนนการทุํมฟุตบอลหลัง
การฝึกคร้ังที่ 1 ไมํแตกตํางจากกํอนการฝึกในทั้งสามกลุํม  อยํางไรก็ตาม  คะแนนการทุํมฟุตบอล
คร้ังที่ 2 ของกลุํมทดลองที่ 1 และ 2 ดีกวํากลุํมควบคุมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      สรุปผลการวิจัยพบวําคําคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการเรียนทักษะ
กีฬาฟุตบอล  ระหวํางกลุํมทั้ง 3 กลุํม  ไมํแตกตํางกัน  และคําคะแนนเฉลี่ยของความสามารถในการ
เรียนทักษะกีฬาฟุตบอลระหวํางการทดสอบกํอนเรียนและหลังเรียนของแตํละกลุํมทั้ง 3 กลุํม มี
ความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญที่ระดับ .01  (ซึ่งกลุํมทดลองที่ 1 และ 2   เป็นกลุํมที่ได๎รับข๎อมูล
ย๎อนกลับด๎วยความถี่สัมพันธ์ร๎อยละ 20 และ 33) 
      ศรีสุดา อัศวพลังกูล ,วิลาวัณย์ พิเชียรเสถียร  และนงเยาว์ เกษตร์ภิบาล  
(2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง ผลของโปรแกรมการสํงเสริมการใช๎ถุงมือตํอความร๎ูและการปฏิบัติของ
พยาบาลโรงพยาบาลทั่วไป โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ังนี้เพื่อศึกษาผลของโปรแกรมการ
สํงเสริมการใช๎ถุงมือตํอความร๎ูและการปฏิบัติของพยาบาลในหอผู๎ป่วยชาย โรงพยาบาลทั่วไปแหํงหนึ่ง 
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กลุํมตัวอยํางคือพยาบาลวิชาชีพจ านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วยเคร่ืองมือ
ด าเนินการวิจัยคือ โปรแกรมการสํงเสริมการใช๎ถุงมือที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นประกอบด๎วยแผนการอบรม 
คูํมือ การใช๎ถุงมือ จดหมายการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ โปสเตอร์เตือน เคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์สํงเสียง
เตือน และอุปกรณ์สนับสนุนการใช๎ถุงมือ เคร่ืองมือรวบรวมข๎อมูลคือ แบบสอบถามข๎อมูลทั่วไป 
แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับโปรแกรมการสํงเสริมการใช๎ถุงมือ แบบวัดความร๎ู และแบบ
บันทึกการสังเกตที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น เคร่ืองมือทั้งหมดได๎ผํานการตรวจสอบ ความตรงตามเนื้อหาและ
ทดสอบความเชื่อมั่น วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา สถิติไคสแควร์ และสถิติฟรีดแมน  
      ผลการวิจัยพบวําภายหลังการด าเนินโปรแกรมการสํงเสริมการใช๎ถุงมือ  
พยาบาลมีคะแนนความร๎ูและสัดสํวนการปฏิบัติการใช๎ถุงมือที่ถูกต๎องสูงกวํากํอนการด าเนิน
โปรแกรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .001โดยพยาบาลทุกคนมีความเห็นวําการด าเนิน
โปรแกรมการสํงเสริมการใช๎ถุงมือนี้มีประโยชน์ตํอหนํวยงานและควรด าเนินการตํอไปการวิจัยนี้
ชี้ให๎เห็นวําการใช๎หลายวิธีประกอบกันตลอดจนการสํงจดหมายเพื่อให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  และการท า
อยํางตํอเน่ืองสํงผลให๎พยาบาลมีความรู๎และปฏิบัติการใช๎ถุงมือถูกต๎องเพิ่มขึ้นอยํางยั่งยืน 
      นารีรัตน์ รูปงาม (2542)  ได๎ศึกษาเร่ือง ความสัมพันธ์ระหวํางการเสริมสร๎าง
พลังอ านาจ การได๎รับร๎ูข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการ  การให๎รางวัลและวัฒนธรรมคุณภาพ
บริการ กับคุณภาพบริการตามการรับร๎ูของพยาบาลวิชาชีพ ในโรงพยาบาลรัฐที่เข๎ารํวมโครงการ
พัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาการเสริมสร๎างพลังอ านาจ การ
ได๎รับข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการ การให๎รางวัลวัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพ
บริการตามการรับร๎ูของพยาบาลวิชาชีพและศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางการเสริมสร๎างพลังอ านาจ 
การได๎รับข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการ การให๎รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ กับคุณภาพ
บริการตามการรับร๎ูของพยาบาลวิชาชีพ รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่เป็นตัวท านายคุณภาพบริการตามการ
รับรู๎ของพยาบาลวิชาชีพในโรงพยาบาลรัฐที่เข๎ารํวมโครงการพัฒนาและรับรองคุณภาพโรงพยาบาล  
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยคือ พยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานในหอผู๎ป่วย จ านวน 360 คน โดยใช๎วิธี
สุํมตัวอยํางแบบหลายขั้นตอน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ แบบสอบถามการเสริมสร๎างพลังอ านาจ  
การได๎รับข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการ การให๎รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการและ
แบบสอบถามคุณภาพบริการ หาคําความเที่ยงโดยวิธีของครอนบราคมีคําความเที่ยง .84, .80, .94, 
.89 และ .94 ตามล าดับ วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาคําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วิเคราะห์หา
ความสัมพันธ์และการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบเพิ่มตัวแปรเป็นขั้นตอน   
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      ผลการวิจัยพบวํา  
      1. การรับร๎ูของพยาบาลวิชาชีพด๎าน การเสริมสร๎างพลังอ านาจ การได๎รับ
ข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการ  การให๎รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการ และคุณภาพบริการ 
อยูํในระดับสูง 
      2. การรับร๎ูของพยาบาลวิชาชีพด๎านการเสริมสร๎างพลังอ านาจ  การได๎รับ
ข๎อมูลป้อนกลับด๎านคุณภาพบริการการให๎รางวัล วัฒนธรรมคุณภาพบริการมีความสัมพันธ์ทางบวก
กับคุณภาพบริการ อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05(r = .372, .464, .460, และ .640 ตามล าดับ)
    3.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
      หมิงและคณะ (Ming et al, 2004) ได๎ท าการศึกษาผลการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ
ในด๎านผลการปฏิบัติ  และด๎านรูปแบบการเคลื่อนไหวที่มีตํอความส าเร็จในการเสิร์ฟวอลเลย์บอล  
ความเชื่อมั่นในตนเอง  และความพึงพอใจในนักเรียนโรงเรียนประถมศึกษา  ซึ่งท าการทดสอบ 2 
ด๎าน คือ ถ๎ามีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่แตกตํางกัน 3 แบบ จะมีผลตํอการเสิร์ฟวอลเลย์บอลอยํางไร 
และอีกด๎านหนึ่งคือ  ศึกษาผลของความเชื่อมั่นในตนเอง  และความพึงพอใจที่มีตํอประสิทธิภาพใน
การเสิร์ฟวอลเลย์บอลหลังจากมีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับทั้ง 3 แบบ ท าการเก็บรวบรวมข๎อมูลจากการ
สอนนักเรียนชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 เป็นเวลา 4 สัปดาห์  โดยครูผู๎เชี่ยวชาญด๎านพลศึกษาจ านวน 3 
คน กลุํมตัวอยํางจ านวน 62 คนที่ได๎มาจากการสุํม และแบํงออกเป็น 3 กลุํม คือ กลุํมที่ให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับในด๎านผลการปฏิบัติ  จ านวน 22 คน  กลุํมที่ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในด๎านรูปแบบการ
เคลื่อนไหวกลุํมที่ 1 จ านวน 22 คน และกลุํมที่ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในด๎านรูปแบบการเคลื่อนไหว
กลุํมที่ 2 จ านวน 18 คน กลุํมตัวอยํางทั้งหมดได๎ท าการทดสอบกํอนและหลังการทดลองโดยการ
ทดสอบหลังการทดลองมีการตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับความเชื่อมั่นในตนเอง และความร๎ูสึกพึง
พอใจ  น าคะแนนที่ได๎มาวิเคราะห์หาคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ (correlation coefficient) รูปแบบ
การถดถอย (regression model) และความแปรปรวนทางเดียว (one-way analysis of variance) ซึ่งผล
ที่ได๎มีดังนี้ 1) ทุกกลุํมมีคะแนนการทดสอบหลังการทดลองที่สูงกวําการทดลอง  2) ทุกกลุํมมี
คะแนนการทดสอบ  และคําความเชื่อมั่นในตนเองที่มีความสัมพันธ์ในทางบวก ภายหลังการให๎
ข๎อมูลย๎อนกลับอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สํวนคําความเชื่อมั่นในตนเอง และคําความพึง
พอใจภายหลังการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับมีคะแนนสูงขึ้นอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 3) ทุก
กลุํมมีคะแนนการทดสอบ  และคําความเชื่อมั่นในตนเองภายหลังการทดลองที่มีความสัมพันธ์ใน
ทางบวกอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ และ 4) การทดสอบทักษะหลังการทดลองในแตํละกลุํมไมํมี
ความแตกตํางกัน 
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      ฮวง  (Huang, Tzufang., 2008) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง The role of task-specific 
adapted knowledge of response feedback in algebra problem solving online homework in a college 
remedial course โดยแสดงให๎เห็นวําการให๎การบ๎านออนไลน์เป็นทางเลือกที่ได๎รับความนิยมใน
ปัจจุบัน เนื่องจากพัฒนาการการเรียนร๎ูของนักเรียนดีขึ้นเมื่อได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับ อยํางไรก็ตาม ยัง
ไมํมีงานวิจัยที่เปรียบเทียบการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับการบ๎านออนไลน์เกี่ยวกับคณิตศาสตร์ -วิชา
พีชคณิตในระดับมัธยมศึกษา  ผู๎วิจัยจึงได๎ท าการศึกษาในนักเรียนอาสาสมัครจ านวน 50 คน ที่ได๎รับ
การสุํมเลือกออกเป็น 2 กลุํม เรียนร๎ูผํานระบบออนไลน์ MyMathLab 2550 และ CourseCompass 
2550 เปรียบเทียบรูปแบบการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 2 วิธี คือ กลุํมที่ 1 (n = 21) เป็นการให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับโดยการเฉลยค าตอบ กลุํมที่ 2 (n = 29) เป็นการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับโดยการเฉลยค าตอบ
พร๎อมกับให๎แนวทางในการแก๎ไขค าตอบที่ผิดให๎ถูกต๎อง  ท าการประเมินทักษะของนักเรียนทั้งสอง
วิธีโดยการวัดคะแนนความร๎ูความเข๎าใจ การควบคุมตนเองในการติดตามงานที่ได๎รับมอบหมาย 
การทดสอบ และการสอบภาคปลาย 
      ผู๎วิจัยตั้งสมมติฐานวํา กลุํมที่ 2 จะมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํา มีการ
ควบคุมตนเองในงานที่ได๎รับมอบหมายดีกวํากลุํมที่  1 แตํผลการวิจัยพบวํา ไมํเป็นไปตามที่
คาดการณ์ไว๎ เนื่องจากไมํพบความแตกตํางกันระหวําง 2 กลุํมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ อาจเป็น
เพราะวํามีเน้ือหาการเรียนรู๎ทางด๎านพุทธิพิสัยมากเกินไป หรือเพราะการท างานของระบบออนไลน์
จ ากัดการเรียนร๎ู การมีปฏิสัมพัทธ์ของผู๎เรียนโดยเฉพาะในการเรียนร๎ูแบบลองผิดลองถูก  ผู๎วิจัยมี
ความคิดวําควรมีการพัฒนาระบบออนไลน์ที่สามารถให๎ข๎อมูลย๎อนกลับได๎ทั้งภาพและเสียงในเวลา
เดียวกัน 
      ทามารา (Hoogestraat, Tamara L., 2008) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Validation of 
PMG’s 360 – degree feedback process โดยเนื่องจากจิตวิทยาทางอุตสาหกรรมมีความส าคัญใน
สถานที่ท างานเพื่อการวิเคราะห์งาน การรับสมัครและฝึกอบรม และการพิจารณาคําตอบแทนการ
ท างานอยํางมีประสิทธิภาพ การประเมินแบบให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 360 องศาจากบุคลากรทุกระดับ จึง
ได๎รับความนิยมและถูกน ามาใช๎ในการประเมินองค์กรอุตสาหกรรมอยํางแพรํหลาย ได๎กลับมี
งานวิจัยน๎อยมากที่กลําวถึงความตรงและความเที่ยงของการประเมินประเภทนี้   
      บริษัทที่ปรึกษากลุํมเครือขํายฝ่ายบริหารของฟิลิปส์ ได๎พัฒนาการประเมิน
แบบให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 360 องศาใช๎มานานกวํา 1 ปี แตํยังไมํเคยประเมินถึงนัยส าคัญของ
กระบวนการดังกลําว  งานวิจัยฉบับนี้จึงมีวัตถุประสงค์ หาเกณฑ์ที่ส าคัญในการแบํงประเภทงาน
โดยผู๎เชี่ยวชาญ  ซึ่งจะเป็นผู๎ก าหนดคุณลักษณะที่จ าเป็นของบุคลากรตํอการท างานเฉพาะอยําง  
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โดยองค์กรจะตั้งเกณฑ์ในการประเมินบุคลากรและผลการปฏิบัติงาน เปิดโอกาสให๎มีการฝึกอบรม 
เพื่อคัดกรองทักษะการท างานของบุคลากรออกจากความสามารถสํวนบุคคล  
      ผลการวิจัยพบวํา  การประเมินแบบให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ 360 องศา เกิดผลดี
ตํอองค์กร ท าให๎การจัดสรรงานมีกรอบการปฏิบัติที่ชัดเจนและสอดคล๎องกับทักษะในการ
ปฏิบัติงาน โดยไมํสัมพันธ์กับขนาดของบริษัท 
      สโตรว์บริดจ์ ( Strowbridge, Jessica., 2008) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Middle 
school teachers’ use of a formative feedback guide in mathematics problem solving instruction 
โดยท าการศึกษาครูระดับประถมในเร่ืองความเที่ยงและอิทธิพลที่มีตํอการเรียนการสอนของการใช๎
รูปแบบการประเมินความก๎าวหน๎าแบบให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  กลุํมตัวอยํางเป็นครูคณิตศาสตร์
ระดับประถมจ านวน 10 คน ท าหน๎าที่เป็นผู๎ประเมินนักเรียนซึ่งที่ได๎รับมอบหมายให๎แก๎โจทย์ปัญหา
ทางคณิตศาสตร์ และติดตามการเรียนรู๎ของผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง 
      ผลการวิจัยพบวํา  การประเมินความก๎าวหน๎าแบบให๎ข๎อมูลย๎อนกลับมี
อิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกวําการประเมินความก๎าวหน๎าทั่ว ๆ ไป ด๎วยวิธีนี้ ครูจะทราบ
วําผู๎เรียนมีปัญหาในเร่ืองใด และคัดเลือกโจทย์ปัญหาทางคณิตศาสตร์ในเร่ืองนั้น ๆ มาสอนให๎
นักเรียนรู๎จักวิธีคิดวิเคราะห์ในห๎องเรียน  
      ทารา (Gallien, Tara L., 2005) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Personalized versus 
collective feedback in online health courses: Does type of instructor feedback student satisfaction, 
performance and perceived connectedness with the instructor? โดยเชื่อวํา ความก๎าวหน๎าทางด๎าน
เทคโนโลยีท าให๎เกิดการเปลี่ยนแปลงในวงการศึกษา โดยเฉพาะส าหรับการศึกษาทางไกล จะเห็น
ได๎จากมีโปรแกรมการศึกษาตํอเนื่องผํานระบบออนไลน์เพิ่มขึ้น อยํางไรก็ตาม การเพิ่มขึ้นนี้ไมํ
สอดคล๎องกับความพร๎อมของบุคลากรทางด๎านการศึกษา เพราะการเรียนการสอนในมิติใหมํยัง
ต๎องการทักษะและการฝึกฝน  สํวนหนึ่งก็คือผู๎สอนต๎องมีทักษะในการโต๎ตอบการซักถามของ
ผู๎เรียนและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในบทเรียนนั้นๆ งานวิจัยนี้ใช๎วิธี post-test quasi-experimental 
design เก็บข๎อมูลออนไลน์  เพื่อศึกษาความแตกตํางของการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่ผลตํอความพึง
พอใจของผู๎เรียนในด๎านการเรียนร๎ูและด๎านความสัมพันธ์กับผู๎สอน และยังศึกษาความสัมพันธ์
ระหวํางผู๎เรียนกํอนที่จะเข๎ามามีประสบการณ์ในการใช๎บทเรียนออนไลน์ โดยแบํงผู๎เรียนออกเป็น 2 
กลุํม กลุํมที่ได๎รับข๎อมูลสํวนตัว จะได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับเฉพาะตัวผู๎เรียนจากผู๎สอนในแตํละงานที่
ได๎รับมอบหมาย  และกลุํมที่ได๎รับข๎อมูลแบบรวม ๆ จะได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับแบบสะสมจากผู๎สอน
ที่ได๎สรุปงานที่ได๎รับมอบหมายในทุกลักษณะที่ผู๎เรียนควรร๎ู 
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      ผลการวิจัยพบวํา กลุํมที่ได๎ รับข๎อมูลสํวนตัวมีความพึงพอใจและมี
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํา  นอกจากนี้ ผู๎เรียนที่มีประสบการณ์ในระบบออนไลน์มากํอนจะ
สนใจการเรียนการสอนโดยผํานทางระบบนี้  ผลการศึกษานี้แสดงให๎เห็นวํา รูปแบบการให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับมีผลตํอความส าเร็จของผู๎เรียน 
      โดยสรุป จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ พบวํา สํวนใหญํให๎ความ
สนใจตํอการพัฒนาระบบการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเพื่อผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรายวิชา มีเพียงสํวน
น๎อยที่มุํงความส าเร็จเกี่ยวกับการบริหารทรัพยากรบุคคลหรือองค์กร หรือการปฏิบัติกิจกรรม หลาย
การศึกษาจะเปรียบเทียบวิธีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มีความแตกตํางกันในรายละเอียด อาทิ การที่
นักเรียนกลุํมที่ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีหลังจากท าแบบฝึกหัดเสร็จทั้งหมด และกลุํมที่ได๎รับ
ข๎อมูลย๎อนกลับลําช๎า 2 วัน มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวํานักเรียนที่ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันที
แบบข๎อตํอข๎อ  และการได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีหลังจากท าแบบฝึกหัดเสร็จทั้งหมดมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวํานักเรียนที่ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับลําช๎า 2 วัน นอกจากนี้ ผู๎เรียนที่ได๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับจากครู และผู๎เรียนที่ได๎ข๎อมูลย๎อนกลับจากวิดีเทปควบคูํกับครูขณะเรียน มีคะแนนเฉลี่ย
ของการฝึกทักษะคร้ังที่ 2 ดีกวํากํอนการฝึกและหลังการฝึกคร้ังที่ 1   รวมทั้งดีกวํากลุํมควบคุมที่
ไมํได๎รับการฝึกและให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  ในขณะที่การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับผํานทางจดหมาย รํวมกับ
การใช๎อุปกรณ์สนับสนุนอ่ืนๆ ชํวยสํงเสริมให๎พยาบาลมีการปฏิบัติกิจกรรมที่ถูกต๎องสูงกวํากํอน
การด าเนินการ   นอกจากนี้การที่ผู๎สอนสุํมตรวจผลงานของผู๎เรียนเป็นรายบุคคล  พร๎อมทั้งให๎
คะแนนความพยายามในการพัฒนางานของตน  มีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับและการแนะน าข๎อแก๎ไข
แบบออนไลน์  สามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎กับการเรียนในระบบทางไกลอยํางเต็มรูปแบบใน
หลักสูตรที่มีนักศึกษาเป็นจ านวนมาก ส าหรับงานวิจัยในตํางประเทศ พบวําให๎ความสนใจตํอการ
พัฒนาระบบการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเชํนเดียวกัน เพราะให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนดีกวําการประเมิน
ความก๎าวหน๎าทั่ว ๆ ไป โดยผู๎เรียนที่ถูกประเมินทักษะและได๎รับการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับมีคะแนน
การทดสอบ คําความเชื่อมั่นในตนเอง และคําความพึงพอใจสูงขึ้นอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ   และ
เป็นที่นําสังเกตวํา การศึกษาในตํางประเทศจะมุํงเน๎นการศึกษาวิจัยผํานระบบออนไลน์ด๎วย
เทคโนโลยีที่มีความทันสมัย แตํยังคงเปรียบเทียบวิธีการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับที่มีความแตกตํางกันใน
รายละเอียด อาทิ การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเฉพาะตัว ท าให๎ผู๎เรียนมีความพอใจและมีผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนสูงกวําการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับแบบรวม ๆ  ในขณะที่การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับโดยการ
เฉลยค าตอบให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนไมํแตกตํางกันกับการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับโดยการเฉลย
ค าตอบพร๎อมกับให๎แนวทางในการแก๎ไขค าตอบที่ผิดให๎ถูกต๎อง   
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4. แนวคิดการเรียนรู้โดยการช้ีน าตนเอง  (Self-directed Learning) 
  
   4.1 ความหมาย  การเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง  หรือการเรียนร๎ูแบบน าตนเอง หรือการ
แสวงหาความร๎ูด๎วยตนเอง (self-directed learning) หมายถึง การศึกษาที่ผู๎เรียนสามารถก าหนดทั้ง
วัตถุประสงค์และวิธีการเรียนเองได๎หมด ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร๎อมและโอกาส โดย
ศึกษาจากบุคคล ประสบการณ์ สังคม สภาพแวดล๎อม สื่อประเภทตําง ๆ ตั้งแตํสื่อที่เป็นบุคคล สื่อ
สิ่งพิมพ์ สื่ออิเล็กทรอนิกส์ สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ และโทรคมนาคม หรือแหลํงความร๎ูอ่ืน ๆ 
(พระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ พุทธศักราช 2542: 3)  
    หรือกลําวได๎วํา การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  เป็นไปตามความสนใจ ศักยภาพ 
ความพร๎อมและโอกาสของแตํละบุคคล ซึ่งเปลี่ยนแปลงไปตามสภาพแวดล๎อม สื่อ หรือแหลํง
ความรู๎อ่ืน ๆ ที่เอ้ือตํอการเรียนรู๎ ซึ่งจะต๎องสํงเสริมให๎เกิดขึ้นพร๎อมกันอยํางเป็นระบบ เพื่อพัฒนาให๎
เกิดการเรียนรู๎ตลอดชีวิต  
   4.2 ความส าคัญของการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง   การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  มี
ความส าคัญอยํางยิ่งตํอการพัฒนาตนเองของบุคคล ที่ผู๎เรียนจะได๎มีทักษะในการเรียนร๎ูด๎วยตัวเอง 
มองเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวผู๎เรียนโดยตรง ในสังคมแหํงการเปลี่ยนแปลงที่ทั่วโลก
เต็มไปด๎วยขําวสารและข๎อมูลตําง ๆ ที่ล๎วนสํงผลกระทบตํอการด าเนินชีวิตและการตัดสินใจของ
ผู๎คนอยํางหลีกเลี่ยงไมํได๎ ผู๎ที่สามารถเข๎าถึง และมีความแมํนตรงของขําวสารและข๎อมูลมากกวํา 
ยํอมตัดสินใจในสิ่งตําง ๆ ได๎อยํางเหมาะสมและถูกต๎อง การรับร๎ูขําวสารและข๎อมูลเหลํานี้เกี่ยวข๎อง
โดยตรงกับการเรียนรู๎ตลอดชีวิต บนพื้นฐานของการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง 
    การเรียนร๎ูตลอดชีวิตจะขับเคลื่อนไปได๎ หัวใจส าคัญอยูํที่ความสามารถในการ
เรียนร๎ูของบุคคล และบรรยากาศหรือสภาพแวดล๎อมที่เอ้ือตํอการเรียนร๎ู  ซึ่งจะต๎องสํงเสริมให๎
เกิดขึ้นพร๎อมกันอยํางเป็นระบบ จึงจะเกิดสังคมแหํงการเรียนร๎ูที่สํงเสริมให๎เกิดการเรียนร๎ูตลอด
ชีวิตสมตามเจตนารมณ์ของพระราชบัญญัติการศึกษาแหํงชาติ  
    การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  นําจะเป็นทางออกส าหรับการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํ
เนื่องจากวิวัฒนาการด๎านความร๎ูและทักษะในการท างานมีการพัฒนาอยํางตํอเนื่อง การเรียนร๎ูโดย
การชี้น าตนเอง  เป็นสิ่งส าคัญอยํางมาก เพราะท าให๎ผู๎เรียนเป็นคนขยันแสวงหาความร๎ูใสํตัวเองอยูํ
ตลอดเวลา  ผู๎เรียนมีอิสระเรียนร๎ูตามความถนัดตามแรงจูงใจของแตํละบุคคล เป็นความร๎ูที่เกิดขึ้น
อยํางถาวรด๎วยตนเอง ตามความต๎องการที่ต๎องการน าไปใช๎ประโยชน์จริง  ด๎วยพื้นฐานของความมี
วินัย ความมุํงมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่ร๎ู  นอกจากนั้นการเรียนร๎ูผํานเว็บก็เป็นทางเลือกหนึ่งที่
เหมาะสมและเอื้อประโยชน์ตํอการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองเป็นอยํางยิ่ง 
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   4.3 คุณลักษณะส าคัญของการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง   ผ๎ูที่จะเรียนร๎ูด๎วยตนเอง ควร
มีคุณลักษณะที่ส าคัญ ๆ คือ (ชัยยศ อิ่มสุวรรณ์, 2544) 
    1) ต๎องยอมรับตนเอง หรือเคารพตนเอง ร๎ูวําตนต๎องการอะไร มีความสามารถ
อะไร อยํางไร คือ ต๎องมีทัศนคติเชิงบวกตํอตนเอง ต๎องมั่นใจในตนเองวําสามารถเรียนรู๎ได๎  
    2) ต๎องมีแผนการเรียนเฉพาะของตนเอง คือ มีเป้าหมาย มีวิธีการ มีล าดับขั้นตอน
ของการเรียนรู ๎
    3) ต๎องมีแรงจูงใจให๎เรียนร๎ู ไมํใชํเรียนเพราะถูกบังคับหรือเรียนเพราะมีรางวัล   
    4) ต๎องมีความพอใจใฝ่เรียนรู๎ หรือกระหายใครํเรียนรู๎อยูํเสมอ ยิ่งเรียน ยิ่งสนุก  
    5) ต๎องเป็นตัวของตัวเอง คือ ก าหนดได๎วําตนเองจะท าอะไร เพื่ออะไร มี
มาตรฐานระดับใด ประเมินตนเองอยูํเสมอ ๆ วําเรียนรู๎แล๎วก๎าวหน๎าไปถึงไหน  
   4.4 หลักการและกระบวนการทางศึกษาเพื่อการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง   การเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเอง  มีแนวคิดพื้นฐานมาจากทฤษฎีกลุํมมานุษยนิยม (Humanism) ซึ่งมีความเชื่อ
เร่ืองความเป็นอิสระและความเป็นตัวของตัวเองของมนุษย์  เพราะมนุษย์ทุกคนเกิดมาพร๎อมกับ
ความดี มีความเป็นอิสระ เป็นตัวของตัวเอง สามารถหาทางเลือกของตนเอง มีศักยภาพและพัฒนา
ศักยภาพของตนเองอยํางไมํมีขีดจ ากัด มีความรับผิดชอบตํอตนเองและตํอผู๎อ่ืน  ผู๎เรียนเป็นปัจเจก
บุคคล ทุกคนมีศักยภาพ มีความโน๎มเอียงที่จะใสํใจใฝ่ร๎ู ขวนขวายเรียนร๎ูด๎วยตนเอง มนุษย์สามารถ
รับผิดชอบพฤติกรรมของตนเองและถือวําตนเองเป็นคนที่มีคํา (อมรรัตน์ จันทวงศ์, 2550)   
    การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  จึงเกิดจากความสนใจของแตํละบุคคล ที่จะ
ขวนขวาย มุํงมั่นตั้งใจ พึ่งพาตนเองอยํางมีอิสระ อันจะน าไปสูํความส าเร็จของการเรียนร๎ูที่ติดตัวไป
อยํางถาวร  ความส าเร็จของการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองนั้น จึงวางอยูํบนฐานของความมีวินัย 
ความมุํงมั่นและนิสัยใฝ่เรียน ใฝ่ร๎ู เพื่อให๎เกิดการเรียนร๎ูตลอดชีวิต วิวัฒนาการของเทคโนโลยี เชํน 
วีดิทัศน์ หรือคอมพิวเตอร์ชํวยสอน สื่อสารสนเทศอ่ืน ๆ ที่มีอยูํมากมาย จึงเป็นสิ่งส าคัญที่จะต๎อง
พัฒนาให๎เกิดทักษะการรับรู๎ และการแสวงหา   
    การเ รียน ร๎ูโดยการชี้น าตนเองท าให๎ผู๎ เ รียนได๎ เข๎ าถึงพื้นฐานที่ส าคัญใน
กระบวนการการศึกษา ซึ่งได๎แกํ   
    1) การประเมินความต๎องการของตนเอง  
    2) การก าหนดจุดมุํงหมาย  
    3) การก าหนดสิ่งที่ต๎องการเรียนร๎ู ระดับความยากงําย พื้นฐาน ประสบการณ์ที่
จ าเป็น  
    4) การจัดการในการเรียน โดยการบริหารเวลาให๎สอดคล๎องกับกิจกรรม 
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    5) การเลือกวิธีเรียนและสื่ออุปกรณ์การเรียนการสอนที่เหมาะสม 
    6) การควบคุมสภาพแวดล๎อมในการเรียนร๎ู ทั้งทางด๎านกายภาพ และทางด๎าน
อารมณ ์ 
    7) การตรวจสอบตนเอง เพื่อเป็นภาพสะท๎อนในการประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการ
เรียน การติดตามผล เพื่อเป็นข๎อมูลย๎อนกลับตลอดเวลา การฝึกตัดสินใจ การแก๎ปัญหา และการ
ก าหนดนโยบาย วางแผนการเรียนรู๎ในอนาคตที่มีความชัดเจนขึ้น 
    8) การก าหนดขอบเขตบทบาทของผู๎ชํวยเหลือ  
   4.5 การเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองบนเครือข่าย (Self-directed Learning on web-
based Learning) 
    การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข๎ามาใช๎ในการเรียนการสอนในยุคเทคโนโลยีการ
สื่อสาร และโทรคมนาคมได๎ถูกพัฒนาเป็นเครือขํายอินเทอร์เน็ตรํวมกับแนวคิดการน าเทคโนโลยี
มัลติมีเดียมาประยุกต์ใช๎ในการศึกษาปัจจุบัน (เขมณัฏฐ์  มิ่งศิริธรรม 2552 อ๎างใน Norazah, 
Halimah & Rossini, 2005) จนเป็นที่ยอมรับจากนักการศึกษาวํา  เป็นระบบที่สามารถน ามาใช๎ใน
การถํายทอดเนื้อหาและสามารถน ามาใช๎ในการบริหารจัดการเรียนการสอนได๎  โดยอาศัย
เทคโนโลยีชั้นสูง เพราะระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ตมีการจัดการ และรูปแบบการน าเสนอที่
หลากหลายทันทีทันใดและเป็นวิธีการเรียนการสอนที่มีความยืดหยุํน การเรียนการสอนผํานเว็บจึง
เป็นวิธีการเรียนร๎ูรูปแบบหนึ่งที่ชํวยขยายโอกาสทางการศึกษาให๎กับผู๎ที่ต๎องการแสวงหาความร๎ูได๎
อยํางตํอเนื่องตลอดชีวิต  เป็นทางเลือกในการแสวงหาความร๎ูของผู๎ที่สนใจศึกษาหาความร๎ู  
นอกจากนั้นการจัดการเรียนการสอนผํานเว็บยังสามารถที่จะน ามาใช๎ชํวยหรือสนับสนุนการ
ประเมินผลการเรียนรู๎ของผู๎เรียนได๎อีกด๎วย (McInnis, 2002) 
    บทเรียนประกอบด๎วยเนื้อหาวิชา  กิจกรรมการเรียนการสอน  แหลํงการเรียนร๎ู
เพิ่มเติมและเกณฑ์การประเมิน  (Khan. 1997; Dillon. 1991;  ใจทิพย์  ณ สงขลา, 2550; ปรัชญนันท์  
นิลสุข, 2548) 
    การจัดการเรียนการสอนบนเครือขํายมีลักษณะพิเศษที่สามารถตอบสนองการ
เรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง  (อนิรุทธ์  สติมั่น, 2550 ; Khan, 1997; Dillon., 1991;  ใจทิพย์  ณ สงขลา, 
2550 ; ปรัชญนันท์  นิลสุข, 2548) ได๎ดังนี ้
    1) เป็นระบบเปิด (open  system)  การศึกษาเป็นแบบฐานความร๎ูบนเว็บผํานการ
เชื่อมโยงของเครือขํายอินเทอร์เน็ต  ผู๎ เรียนมีอิสระในการเรียนร๎ู  สามารถเลือกเรียนร๎ูได๎ใน
สภาพแวดล๎อมที่ตนพึงพอใจ  ในเวลาที่สะดวกและสามารถเข๎าถึงข๎อมูลหรือตัวบทเรียนได๎ตลอด 
24  ชั่วโมงจากสถานที่ใดก็ได๎ 
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    2) การโต้ตอบ (interactive)  การสอนบนเว็บสามารถโต๎ตอบกับผู๎เรียนได๎หลาย 
ๆ ทาง  ไมํวําจะเป็นการโต๎ตอบระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน  ระหวํางผู๎เรียนกับเว็บ  ระหวํางผู๎เรียนด๎วย
กันเองหรือระหวํางผู๎เรียนกับผู๎เชี่ยวชาญ  ซึ่งท าให๎ผู๎เรียนสามารถได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับหลายทาง  
อันจะเป็นประโยชน์ในการพัฒนาการเรียนร๎ูของตนเอง 
    3) สื่อประสม (multimedia)   การสอนบนเว็บสามารถออกแบบให๎มีสีสัน  
รูปภาพ  ภาพเคลื่อนไหว  เสียง  ซึ่งชํวยเพิ่มความนําสนใจ  และท าให๎เกิดบรรยากาศของการเรียนร๎ู
ได๎เป็นอยํางดี  สํงเสริมให๎ความเบื่อหนํายในการเรียนรู๎ลดลง 
    4) ความสามารถในการค้นคว้าด้วยตนเอง (online search)  ผู๎เรียนสามารถใช๎
ทักษะในการสืบค๎น  ค๎นคว๎าเพิ่มเติมนอกเหนือจากเนื้อหาที่มีให๎ในบทเรียนโดยใช๎เคร่ืองมือในการ
สืบค๎น (search engine) บนเว็บ  ซึ่งจะสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเกิดความอยากร๎ูอยากเห็นและได๎เรียนร๎ูใน
เน้ือหาที่กว๎างมากขึ้น  
    5) การถ่ายโอนแฟ้มข้อมูล (electronic publishing)  ผู๎เรียนสามารถแลกเปลี่ยน
ข๎อมูลทางวิชาการระหวํางกันได๎โดยสะดวก  รวมถึงการมอบหมายงานจากผู๎สอน  การสํงงานที่
ได๎รับมอบหมาย  การสอบ  ความคลํองตัวในการสํงผํานข๎อมูลนี้จะชํวยสํงเสริมการเรียนร๎ูของ
ผู๎เรียนและยังเป็นการเพิ่มทักษะในการใช๎เทคโนโลยีเพื่อการเรียนร๎ูอีกด๎วย 
    4.5.1 ขั้นตอนการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองบนเครือข่าย  
      การจัดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองโดยน าสื่อเทคโนโลยีเข๎ามาใช๎ในการ
จัดการเรียนรู๎ มีขั้นตอนด าเนินการ (Hirumi and Bermudez,  1996 ; Heimstra, 1997 ; Quinlan, 
1997)  ดังน้ี 
      1)  ประเมินความต๎องการในการเรียนของตนเอง  เพื่อน ามาใช๎เป็นข๎อมูล 
ในการตัดสินใจวํา  ตนเองต๎องการที่จะเรียนในลักษณะที่เป็นรายบุคคล  แบบกลุํม  หรือแบบ
ปรึกษาผู๎สอน 
      2)  ก าหนดเป้าหมายการเรียน  เป็นการก าหนดจุดมุํงหมายเฉพาะของการเรียน 
เลือกที่จะเรียนในลักษณะที่เน๎นความร๎ูหรือเรียนแบบรอบร๎ูกับการเรียนตามความสนใจ  หรือเลือก
ที่จะเน๎นในการน าความรู๎ไปประยุกต์ใช๎        
      3)  ก าหนดขอบเขตของเน้ือหาที่ต๎องการศึกษา  โดยการเลือกระดับความ 
ยากงํายของเนื้อหาที่จะเรียนรู๎  จัดล าดับการใช๎สื่อ  จ าแนกประเภทของความร๎ูที่จะเรียนในด๎านพุทธ
พิสัย  ทักษะพิสัย  หรือจิตพิสัย  การเรียนทฤษฏี  การปฏิบัติ หรือการน าไปใช๎  เลือกระดับของ
สมรรถนะที่จะเรียน  ประสบการณ์ที่จ าเป็นส าหรับเนื้อหานั้นรวมทั้งการจัดล าดับความส าคัญ 
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ของเนื้อหาที่จะน ามาใช๎ให๎เหมาะกับวิธีที่เลือก  เชํน การเรียนเป็นรายบุคคล  เรียนเป็นกลุํม หรือ
ปรึกษาผู๎สอน 
      4)  การจัดชํวงเวลาเรียน  เป็นการก าหนดเวลาที่ใช๎ในการน าเสนอของผู๎สอน 
เวลาในการปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎สอนกับผู๎เรียน  กลุํมผู๎เรียนด๎วยกันเอง  โดยผู๎เรียนต๎องจัดเวลาใน
การท ากิจกรรมการเรียนตามที่ได๎รับมอบหมาย 
      5)  การเลือกวิธีการเรียนรู๎ เทคนิคและเคร่ืองมือในการเรียน  เป็นการเลือก 
เทคโนโลยี  หรือสื่อที่น ามาใช๎สนับสนุนการเรียนการสอน  หรือการฝึกอบรม  วิธีการเรียนและ
เทคนิคการสอน พฤติกรรมที่กํอให๎เกิดการเรียนรู๎  เชํน การเรียนร๎ูโดยการสังเกต  การฟัง การสัมผัส  
เป็นต๎น  หรืออาจใช๎เทคนิคการอภิปราย  เชํน การจับคูํอภิปรายกับเพื่อนหรือกับผู๎สอน  การ
อภิปรายกลุํมยํอย  หรือการอภิปรายในชั้นเรียน  เป็นต๎น 
      6)  การควบคุมสภาพแวดล๎อมในการเรียน  ได๎แกํ  การจัดสภาพแวดล๎อม 
ทางกายภาพ  การจัดสิ่งอ านวยความสะดวกในการเรียน  ซึ่งมีผลตํอทางด๎านอารมณ์  ความร๎ูสึก  
และด๎านจิตวิทยา  การเผชิญกับสังคมและอุปสรรคทางวัฒนธรรมหรือการเลือกวิธีการเรียนที่ผู๎เรียน
พึงพอใจ 
      7)  การสํงเสริมให๎ผู๎เรียนตรวจสอบตนเอง  ร๎ูจักไตรํตรองและคิดอยํางมี 
วิจารณญาณ  เป็นการแปลงทฤษฎีมาเป็นแนวทางการปฏิบัติ  การรายงานผล  และสะท๎อนข๎อมูลที่
ได๎จากการวิเคราะห์ด๎วยตนเอง  ฝึกให๎ผู๎เรียนได๎มีโอกาสพิจารณา  ตัดสินใจ  แก๎ปัญหา  และก าหนด
แนวทางในการเรียนของตนเอง  เพื่อผู๎ เรียนได๎มีความชัดเจนสามารถน าความร๎ูที่ได๎รับไป
ประยุกต์ใช๎  ผู๎ที่สนับสนุนแนวคิดการตรวจสอบตนเอง  การไตรํตรอง  และการคิดอยํางมี
วิจารณญาณ (Heinstra, 1997) ซึ่งมีความคิดเห็นสอดคล๎องกับ  Meziro (1981) และ Brookfield 
(1993) ที่เห็นวํา  การคิดแบบมีวิจารณญาณเป็นสํวนประกอบที่ส าคัญตํอการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองของผู๎เรียน  ผู๎สอนต๎องท าหน๎าที่ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดการคิดแบบมีวิจารณญาณ  เพื่อสํงเสริมให๎
ผู๎เรียนมีการคิดอยํางมีเหตุผล 
      8)  บทบาทของผู๎สอนในการต้ังค าถาม  หรือการใช๎เทคนิคในการถาม 
เพื่อให๎ได๎มาซึ่งค าตอบ  จะอยูํในบทบาทที่เป็นผุ๎อ านวยความสะดวก  คอยชี้แนะให๎ค าปรึกษาผู๎เรียน  
กระตุ๎นให๎ผู๎ เรียนอยากเรียนร๎ู  เชํน การสร๎างบรรยากาศที่ดี  การเลือกใช๎เทคนิควิธีการสอนที่
เหมาะสมตํอเน้ือหาความรู๎  เชํน การร๎ูชํวงจังหวะวําเมื่อใดควรเข๎าไปมีสํวนรํวมกับผู๎เรียนและควรมี
บทบาทมากน๎อยเพียงใด  ท าหน๎าท่ีวิเคราะห์ผ๎ูเรียน  ได๎แกํ ความต๎องการเรียนร๎ูของผ๎ูเรียน  รวมท้ัง
พฤติกรรมการเรียนรู๎ที่ผู๎สอนต๎องการให๎เกิดวํามีอะไรบ๎าง  เพื่อจะได๎ทราบแนวทางของ 
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การจัดการเรียนร๎ูให๎สอดคล๎องกิจกรรมการเรียนร๎ู  โดยผู๎สอนเป็นผู๎ก าหนดแนวทางในการเรียน
รํวมกับผู๎เรียน เรียกได๎วําเป็นการจัดการเรียนรู๎รํวมกัน 
      9)  การประเมินการเรียนรู๎  ประกอบด๎วย  
         (1)  การก าหนดประเภทการประเมินตามขั้นตอนการเรียน  เชํน  
ใช๎ส าหรับทบทวนเนื้อหา  ทดสอบผลการเรียน  ฝึกปฏิบัติ  การให๎มีการทดสอบใหมํได๎  หรือฝึก
ปฏิบัติ  การให๎น้ าหนักคะแนนการสอบแตํละคร้ัง 
         (2)  การเลือกประเภทของการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  เชํน ผู๎สอนเป็นผู๎ให๎ 
ข๎อมูลย๎อนกลับแกํผู๎เรียนหรือผู๎เรียนเป็นผู๎ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับแกํผู๎สอน 
         (3)  วิธีการตรวจสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  อาจใช๎วิธีการ 
ที่หลากหลาย  เชํน การประเมินตามสภาพจริง  การประเมินผลการปฏิบัติงาน  การทดสอบ  การ
สังเกต 
         (4)  ลักษณะของผลที่ได๎จากการเรียน  ได๎แกํ  ผลผลิตชิ้นสุดท๎ายที่ได๎   
เชํน การสรุปรายงานหรือน าเสนอผลการเรียน  การให๎โอกาสในการปรับปรุงและน าเสนอผลงาน
ขั้นสุดท๎ายใหมํ  หรือลักษณะของผลงานประเภทการเขียน  น้ าหนักคะแนนที่ให๎กับผลงานชิ้น
สุดท๎าย  ระดับของผลงานที่สามารถน าไปปฏิบัติจริงได๎  หรือการน าเสนอแนวคิดเกี่ยวกับการน า
ความรู๎ไปใช๎ประโยชน์ที่ได๎จากการเรียนทั้งในระยะสั้นหรือระยะยาว หรือประโยชน์อ่ืน ๆ หรือได๎
ทักษะใหมํ ๆ จากการเรียนรู๎ 
         (5)  การติดตามการประเมินผล  ได๎แกํ การตัดสินเกี่ยวกับความคงทน 
ในการเรียน เมื่อเวลาผํานไป  การตัดสินเกี่ยวกับการน ามโนทัศน์ของสิ่งที่ได๎เรียนร๎ูไปใช๎   โอกาส
ในการทบทวนและพัฒนาสื่อใหมํ  หรือทางเลือกในการติดตามผลในการเรียน 
         (6)  ทางเลือกเกี่ยวกับแบบหรือการใช๎สัญญาการเรียน  เป็นเคร่ืองมือ 
หรือแนวทางในการตรวจสอบการเรียนร๎ูของผู๎เรียน 
    4.5.2 ข้อดีและข้อจ ากัดของการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองบนเครือข่าย (อมรา

ภรณ์  หมีปาน, 2549)  
      1)  ข้อดีของการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองบนเครือข่าย  มีดังนี้ 
         (1)  เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนที่ไมํมีเวลาเข๎าชั้นเรียน  ได๎เรียนในเวลาและ 
สถานที่ที่มีอินเทอร์เน็ต  เชํน ที่บ๎าน  ที่ท างาน  สามารถชํวยแก๎ปัญหาข๎อจ ากัดเวลาและสถานที่
ศึกษาของผู๎เรียน  ทั้งนี้ผู๎เรียนต๎องมีการวางแผนการเรียนร๎ู  ก าหนดเป้าหมายในการเรียนร๎ูและ
รับผิดชอบการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง 
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         (2)  เป็นการสํงเสริมให๎เกิดความเทําเทียมกันทางการศึกษา  ลักษณะของ 
กิจกรรมการเรียนการสอนทั้งหมดผู๎สอนและผู๎เรียนจะมีปฏิสัมพันธ์โดยผํานการจัดการเรียนการ
สอนบนเครือขําย  ได๎แกํ  การเรียนรู๎  เนื้อหาวิชา  การอภิปรายแลกเปลี่ยนความคิดเห็น  การค๎นคว๎า
เพิ่มเติม  การสํงงาน  รวมถึงการสอบ  โดยอาศัยเทคโนโลยีสารสนเทศตําง ๆ เชํน การซักซ๎อม  การ
ขยายตํอเติม  การจัดล าดับ  การตรวจสอบความเข๎าใจ  การตั้งค าถามกับตนเอง  เพื่อให๎เกิดทักษะ
สะท๎อนความคิด  เพื่อให๎ผู๎ เรียนตั้งเป้าหมายและให๎ผลป้อนกลับด๎วยการเน๎นให๎ผู๎ เรียนมอง
ความก๎าวหน๎าของตนเทียบกับเป้าหมาย   
         (3)  ชํวยสิ่งเสริมแนวคิดในเร่ืองของการเรียนรู๎ตลอดชีวิต  เน่ืองจากเว็บ 
เป็นแหลํงความรู๎ที่เปิดกว๎างให๎ผู๎ที่ต๎องการศึกษาในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่ง  สามารถสืบค๎นข๎อมูล  ความร๎ู
ได๎อยํางตํอเน่ืองและตลอดเวลาการสอนบนเว็บสามารถตอบสนองตํอผู๎เรียนที่มีความใฝ่ร๎ู  รวมทั้งมี
ทักษะในการตรวจสอบการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองอยํางมีประสิทธิภาพ 
         (4)  เป็นการสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีโอกาสในการเข๎าถึงแหลํงข๎อมูลตําง ๆ  
ได๎สะดวกและมีประสิทธิภาพ  สามารถเชื่อมโยงความร๎ู  ประสบการณ์ของตนเองกับแหลํงความร๎ู
บนเครือขํายได๎ทั่วโลก  ชํวยแก๎ปัญหาข๎อจ ากัดของแหลํงค๎นคว๎าจากห๎องสมุด 
         (5)  ชํวยสนับสนุนการเรียนรู๎ที่กระตือรือร๎น คุณลักษณะของเว็บ 
ที่เอ้ืออ านวยตํอการเรียนร๎ูที่เอ้ืออ านวย  ที่คอยกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนมีความกระตือรือร๎นในการแสดง
ความคิดเห็น  ท ากิจกรรมตําง ๆ บนเครือขําย  เชํน การให๎ผู๎เรียนมีโอกาสพบปะ  แลกเปลี่ยนความร๎ู
กับเรียน  ผุ๎สอน  หรือผู๎เชี่ยวชาญในห๎องสนทนา (chatroom)  การแสดงความคิดเห็นบนกระดาน
เสวนา (webboard) 
         (6)  เปิดโอกาสให๎ผู๎เรียนเข๎าถึงผู๎เชี่ยวชาญสาขาตําง ๆ ทั้งในและนอก 
สถาบัน  จากในประเทศและตํางประเทศทั่วโลก  โดยผู๎เรียนสามารถติดตํอสอบถามปัญหาข๎อมูล
ตําง ๆ ที่ต๎องการศึกษาจากผู๎เชี่ยวชาญจริงโดยตรง  นอกจากนี้ยังประหยัดทั้งเวลาและคําใช๎จํายเมื่อ
เปรียบเทียบกับการติดตํอสื่อสารในลักษณะเดิม 
         (7)  เปิดโอกาสให๎ผู๎ เรียนได๎แสดงผลการเรียนร๎ูผลงานของตนเองสูํ
สายตาผู๎อ่ืน  เป็นการสร๎างแรงจูงใจในการที่ผู๎เรียนจะผลิตผลงานที่ดี  เพื่อไมํให๎เสียชื่อเสีย งของ
ตนเอง  นอกจากนี้ยังเป็นการเปิดโอกาสให๎ผู๎อ่ืนเสนอแนะผลงานของตนเอง  เพื่อน ามาพัฒนา
ปรับปรุงให๎ดียิ่งขึ้น 
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      2)  ข้อจ ากัดของการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเองบนเครือข่าย  มีดังนี ้
         (1)  ข๎อเสียของรูปแบบมัลติมีเดีย (format weakness) แม๎วําการจัด 
การศึกษาแบบแบบอิเล็กทรอนิกส์  จะสามารถน าเสนอมัลติมีเดียในรูปแบบตํางๆ ได๎มากมาย  แตํ
รูปแบบของสื่อแตํละชนิดยังเป็นปัญหาอยูํบ๎าง  การน าเสนอด๎วยอักษรท าให๎ผู๎เรียนสามารถอํานและ
พิมพ์ออกมาได๎งํายในรูปแบบของสื่อสิ่งพิมพ์  ในขณะที่วิดีโอบนเว็บเคลื่อนไหวช๎ากวําวีดิทัศน์
หรือโทรทัศน์ธรรมดา  นอกจากนี้การติดตํอสื่อสาร ณ เวลาจริง (real time) ยังไมํสามารถท าได๎
เหมือนของจริง  และสํวนใหญํมีข๎อจ ากัดของเร่ืองความเร็วของเคร่ืองคอมพิวเตอร์และความเร็วของ
อินเทอร์เน็ต  ท าให๎การดาวน์โหลดข๎อมูลมัลติมีเดียใช๎เวลานาน  และนําเบื่อส าหรับผู๎เรียน 
         (2)  ปัญหาของเส๎นทางการเข๎าสูํเน้ือหา (navigation problems) รูปแบบ 
ข๎อความหลายมิติจะท าให๎ผู๎เรียนมีโอกาสเชื่อมโยงไปยังแหลํงตํางๆ แตํถ๎าหากออกแบบบทเรียนไมํ
ดีพอผู๎เรียนอาจหลงทางและจะท าให๎การเรียนไมํได๎ผลตามวัตถุประสงค์ 
         (3)  การขาดการมีปฏิสัมพันธ์ (lack of  human contact)  ในการเรียน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์  การปฏิสัมพันธ์หรือการสื่อสารจะเกิดขึ้นในลักษณะที่ไมํได๎พบปะด๎วยตัวตนที่
แท๎จริงแตํจะเป็นการสื่อสารกันโดยวิธีไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  การอภิปรายผํานกระดานขําว ฯลฯ 
ซึ่งผู๎เรียนบางคนอาจไมํคุ๎นเคย 
         (4)  แรงจูงใจ (motivation) การเรียนด๎วยวิธีการเรียนการสอนแบบ 
อิเล็กทรอนิกส์ต๎องมีแรงจูงใจสํวนตัว  ยอมรับการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง  มีความกระตือรือร๎น  ใฝ่ร๎ู  มี
ความรับผิดชอบและมีการจัดระบบการเรียน  การขาดการวางแผนการเรียนจะท าให๎ผู๎เรียนไมํ
ประสบความส าเร็จกับการเรียนและอาจสอบไมํผํานในหลักสูตรนั้นๆ ได๎ 
         (5)  เน้ือหาที่กระจายไมํมีทิ่สิ้นสุด (open-ended content) เน้ือหาของการ 
เรียนการสอนที่มีการเชื่อมตํอเว็บที่เกี่ยวข๎องตํางๆ ที่เสนอให๎กับผู๎เรียนนั้นบางคร้ังผู๎เรียนจะไมํร๎ูวํา
ขอบเขตของเนื้อหาสิ้นสุดที่ใดหากหัวข๎อหรือหลักสูตรของการเรียนเปลี่ยนแปลงบํอยคร้ังท าให๎
ผู๎เรียนเกิดอุปสรรคตํอการเรียนได๎ 
         (8)  ผู๎เรียนจะต๎องมีอุปกรณ์การเรียนรู๎พื้นฐาน  เชํน เคร่ืองคอมพิวเตอร์ 
และเครือขํายอินเทอร์เน็ต  รวมถึงต๎องมีความร๎ูพื้นฐานในการใช๎คอมพิวเตอร์ 
         (9)  การเรียนการสอนเน๎นการสื่อสารทางไกล  ผู๎สอนอาจจะไมํสามารถ 
ควบคุมได๎วําผู๎เรียนเป็นผู๎เรียนจริง  มีตัวตนจริง 
         (10)  ผู๎เรียนจะต๎องมีความรับผิดชอบสูง  และเป็นผู๎ที่ไขวํคว๎าหาความรู๎ 
ด๎วยตนเอง  รวมทั้งต๎องร๎ูจักการท างานรํวมกับผู๎อ่ืนและชํวยเหลือกัน  ซึ่งอาจเป็นรูปแบบที่ผู๎เรียน
ไมํเคยชินอาจสํงผลให๎เกิดเป็นอุปสรรคในการเรียนได๎ 
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      นอกจากข๎อดีและข๎อจ ากัดในการจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์ดังกลําว
ทั้งหมดแล๎ว  การจัดการศึกษาแบบอิเล็กทรอนิกส์หากต๎องมีการน ามาประยุกต์ใช๎คงจะต๎องมีการ
ค านึงถึงองค์ประกอบตํางๆ ที่ใช๎ในการจัดการเรียนการสอน (บุญเลิศ  อรุณพิบูลย์, 2547 อ๎างใน 
อมราภรณ์  หมีปาน, 2549: 81) ดังนี ้
      1)  ความพร๎อมของอุปกรณ์และระบบเครือขําย ในการจัดการเรียนการสอน 
แบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นหากจะให๎มีประสิทธิภาพจ าเป็นที่จะต๎องมีเคร่ืองมือ  อุปกรณ์  และระบบ
เครือขํายที่พร๎อมและสมบูรณ์ 
      2)  ผู๎เรียนและผู๎สอนจ าเป็นที่จะต๎องมีความร๎ูและทักษะทั้งทางด๎าน 
คอมพิวเตอร์และเครือขํายอินเทอร์เน็ตพอสมควร  โดยเฉพาะผู๎สอนจ าเป็นที่จะต๎องมีทักษะในการ
สร๎างบทเรียนผํานอินเทอร์เน็ตให๎มีความนําสนใจ 
      3)  ผู๎เรียนจะต๎องมีลักษณะการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง  มีความ 
กระตือรือร๎น  ใฝ่รู๎มีความรับผิดชอบ  กล๎าแสดงความคิดเห็นและศึกษาความรู๎ใหมํๆ  
      4)  ผู๎สอนจะต๎องเปลี่ยนบทบาทจากผู๎แนะน ามาเป็นผู๎อ านวยความสะดวก  
ยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลางและกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนเกิดการเรียนร๎ูอยูํตลอดเวลา  เตรียมเนื้อหาและแหลํง
ค๎นคว๎าที่มีคุณภาพ   
      5)  เน้ือหาบทเรียน ต๎องมีความหลากหลายให๎ผู๎เรียนสามารถเลือกกิจกรรม 
การเรียนร๎ูได๎ด๎วยตนเอง  กิจกรรมและวัตถุประสงค์ชัดเจน  เลือกสื่อการสอนเหมาะสม  ล าดับ
เน้ือหาไมํซับซ๎อน  ระบุแหลํงค๎นคว๎าอื่นๆ ที่เหมาะสม 
      จากข๎อดีและข๎อจ ากัดและข๎อควรค านึงที่กลําวมาข๎างต๎นจะพบวําคุณภาพ
ของการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์นั้นไมํได๎เป็นเพียงแคํสื่อที่ เหมาะสมเทํานั้นแตํ
องค์ประกอบที่ส าคัญในการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ก็คือ  ความตั้งใจของผู๎เรียนที่มี
ลักษณะของการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  และคุณภาพของผู๎สอนที่ต๎องมีปฏิสัมพันธ์กับผู๎เรียน  
การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในทันที  เพื่อเสริมแรงจูงใจในการเรียนร๎ู  ผู๎สอนที่ต๎องท าหน๎าที่เป็นพี่เลี้ยง 
(mentor) ผู๎สนับสนุน (facilitator) และเป็นที่ปรึกษา (consultant) ซึ่งก็คือ  ผู๎สอนต๎องใช๎เวลา
มากกวําการเรียนการสอนในชั้นเรียนธรรมดานั่นเอง (ใจทิพย์  ณ สงขลา , 2542 อ๎างใน อมราภรณ์  
หมีปาน : 82) 
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   4.6 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับการเรียนรู้โดยการชี้น าตนเอง     
    4.6.1 งานวิจัยในประเทศ 
      จรีพร พูลสงวน (2539) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง วิถีการศึกษาด๎วยตนเองของ
นักศึกษามหาวิทยาลัย สุโขทัยธรรมาธิราช โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาและเปรียบเทียบวิถี
การศึกษาด๎วยตนเองของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจ าแนกตามเพศ ภูมิส าเนา อาชีพ 
และภาระรับผิดชอบตํอครอบครัว วุฒิการศึกษาเดิม และสาขาวิชา รวมทั้งเสนอแนวคิดในการ
พัฒนาวิถีการศึกษาด๎วยตนเอง เพื่อผลส าเร็จในการศึกษาของนักศึกษาหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิ
ราช กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช ที่ศึกษาในหลักสูตรปริญญาตรีที่
ลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษาที่ 2 ปีการศึกษา 2537 จ านวน 1,347 คน โดยใช๎แบบสอบถามที่
ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นเอง เก็บข๎อมูลโดยการสํงและรับแบบสอบถามทางไปรษณีย์ และโดยการจัดสนทนา
กลุํม วิเคราะห์ข๎อมูลโดยการหาคําความถี่ ร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ไค-สแควร์ 
วิเคราะห์คําความแปรปรวนทางเดียว เปรียบเทียบคําเฉลี่ยระหวํางกลุํมรายคูํ ด๎วยวิธีของเซฟเฟและ
ตูกี บี 
      ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ (1) การศึกษาตามสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให๎ สื่อที่
นักศึกษาใช๎ศึกษามากที่สุดคือเอกสารการสอน โดยสํวนใหญํใช๎เวลาในการอํานแตํละชุดวิชา 6 
ชั่วโมง ตํอสัปดาห์ หรือมากกวํา โดยศึกษาชํวงเวลากลางคืน กํอนนอน หรือระหวํางเวลา 20.01-
24.00 น. ศึกษาที่บ๎านหรือที่พัก โดยท าแบบฝึกปฏิบัติกํอนเรียนและหลังเรียน สํวนสื่ออ่ืน ๆ 
นักศึกษาสํวนใหญํไมํได๎ใช๎ (2) การปฏิบัติกิจกรรมในระหวํางการศึกษา ได๎แกํ การอํานหนังสือ
ประเภทนิตยสารบันเทิง การไปรํวมสังสรรค์กับเพื่อน การไปเที่ ยวกับเพื่อน การไปงานเลี้ยงหรือ
งานสมาคม การชมโทรทัศน์หรือฟังวิทยุเพื่อความบันเทิง การนอนหรือการพักผํอน และการไป
เที่ยว ณ สถานที่ตําง ๆ (3) การศึกษาด๎วยตนเอง นักศึกษามีกระบวนการศึกษาด๎วยตนเองโดยมีการ
ปฏิบัติกิจกรรมก าหนดเป้าหมายการศึกษาตามแผนที่ก าหนด การจัดสภาพแวดล๎อมทางการศึกษา  
การติดตามและประเมินตนเองในระดับมาก สํวนการวางแผนการศึกษา นักศึกษามีการปฏิบัติใน
ระดับน๎อย สํวนกลวิธีการศึกษาด๎วยตนเองที่นักศึกษามีการปฏิบัติอยูํในระดับมาก ได๎แกํ การอําน
เอกสารการสอนเมื่อคิดวําพร๎อม การพยายามหาสํวนที่จะน าไปใช๎ประโยชน์ในชีวิตประจ าวันขณะ
ศึกษาเอกสารการสอน การหาค าจ ากัดความหรือใจความส าคัญในแตํละยํอหน๎าและจดบันทึกหรือ
ขีดเส๎นใต๎ไว๎ (4) การศึกษาเปรียบเทียบวิธีการศึกษาด๎วยตนเองของนักศึกษา พบวํามีความแตกตําง
อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติกับตัวแปรเพศ ภูมิส าเนา อาชีพ ภาระรับผิดชอบตํอครอบครั ว วุฒิ
การศึกษาเดิม และสาขาวิชา (5) เสนอแนวคิดในการพัฒนาวิธีการศึกษาด๎วยตนเองเพื่อผลส าเร็จใน
การเรียนของนักศึกษามหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช โดยในสํวนของนักศึกษา ควรมี 
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การปรับกิจกรรมประจ าวัน การศึกษาตามสื่อที่มหาวิทยาลัยจัดให๎ครบถ๎วน ควรใช๎เวลาในการศึกษา
อยํางน๎อยวันละ 1 - 2 ชั่วโมง ควรฝึกการควบคุมตนเอง ฝึกทักษะในการศึกษาด๎วยตนเอง และควรมี
โอกาสพบปะเพื่อนนักศึกษาด๎วยกัน ด๎านมหาวิทยาลัยควรปรับปรุงสื่อการศึกษา จัดการเรียนการ
สอนที่มุํงเน๎นให๎นักศึกษาใฝ่ร๎ู จัดบริการการศึกษาให๎กว๎างโดยอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่
ทันสมัย ด๎านอาจารย์ควรมีการพัฒนารูปแบบให๎บริการทางวิชาการแกํนักศึกษาโดยเน๎นการแก๎ไข
ปัญหาด๎วยความรวดเร็วโดยอาศัยเทคโนโลยีทางการศึกษาที่ทันสมัย 
      ชาญ กลิ่นซ๎อน (2550)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  การศึกษาเจตคติและ
พฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาของนั กศึกษาระดับปริญญาตรี      
มหาวิทยาลัยคริสเตียน  การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาเจตคติและพฤติกรรมการใช๎สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาระดับปริญญา
ตรี มหาวิทยาลัยคริสเตียน และเปรียบเทียบเจตคติและพฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทางการศึกษาเพื่อการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาที่มีเพศ ชั้นปี และคณะวิชาแตกตํางกัน 
กลุํมตัวอยํางคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 400 คน เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนา การทดสอบคําที การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว 
      ผลการวิจัยพบวําเจตคติตํอการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษา
เพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาอยูํในระดับมาก พฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยี
สารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองอยูํในระดับปานกลาง เมื่อเปรียบเทียบ
เจตคติตํอการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  โดย
จ าแนกตามข๎อมูลเกี่ยวกับสถานภาพสํวนบุคคล พบวํานักศึกษาที่มีเพศ คณะวิชาแตกตํางกันมีเจต
คติตํอการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองไมํแตกตําง
กัน นักศึกษาที่อยูํระดับชั้นปีตํางกันมีเจตคติตํอการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อ
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ.05 เมื่อเปรียบเทียบ
พฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองโดย
จ าแนกตามข๎อมูลเกี่ยวกับสถานภาพสํวนบุคคล พบวํานักศึกษาที่มีเพศตํางกันมีพฤติกรรมการใช๎สื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองไมํแตกตํางกัน    นักศึกษาที่
อยูํระดับชั้นปีแตกตํางกันมีพฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเองแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส าหรับนักศึกษาที่ศึกษาใน
คณะวิชาตํางกันมีพฤติกรรมการใช๎สื่อเทคโนโลยีสารสนเทศทางการศึกษาเพื่อการเรียนร๎ูโดยการ
ชี้น าตนเองตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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      อังคณาพร  สอนงําย (2543)  กรณีศึกษา : ผลของโปรแกรมที่สํงเสริมการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองตํอความร๎ูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการ
ชี้น าตนเองของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต  วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร 
พิษณุโลก   การวิจัยคร้ังนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาโปรแกรมที่สํงเสริม
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองตํอความร๎ูสึกภาคภูมิใจในตนเอง และความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดย
การชี้น าตนเองของนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิต วิทยาลัยการสาธารณสุขสิรินธร
พิษณุโลก กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการศึกษาเป็นนักศึกษาหลักสูตรสาธารณสุขศาสตรบัณฑิตชั้นปีที่ 4 
จ านวน 37 คน ซึ่งศึกษาในภาคการศึกษาที่ 1 ปี พ.ศ. 2543 ในวิชาการสาธารณสุข 3 เคร่ืองมือที่ใช๎
ในการวิจัยประกอบด๎วย แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคล แบบวัดความร๎ูสึกภาคภูมิใจในตนเอง 
แบบวัดความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  โปรแกรมที่สํงเสริมการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองในวิชาการสาธารณสุข 3 แบบบันทึกการใช๎โปรแกรม และแบบบันทึกแฟ้มสะสมงาน 
วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยคําร๎อยละ คํามัชฌิมเลขคณิต สํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบความแตกตําง
ระหวํางกํอนและหลังการใช๎โปรแกรมด๎วย Paired – t – test 
      ผลการศึกษาพบวํา ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของ
นักศึกษาในองค์ประกอบด๎านความสามารถในการใช๎ทักษะการค๎นคว๎าความร๎ู และทักษะการ
แก๎ปัญหาภายหลังการใช๎โปรแกรมสูงกวํากํอนการใช๎โปรแกรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สํวนความร๎ูสึกภาคภูมิใจในตนเอง ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองในภาพรวม
และองค์ประกอบยํอยๆอ่ืนๆไมํมีการเปลี่ยนแปลง 

      ปิยาภรณ์ ครองจันทร์ (2546) ศึกษาเร่ือง ปัจจัยสํวนบุคคลและบรรยากาศ
องค์กร ที่มีอิทธิพลตํอการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์ที่ส าคัญคือ (1) 
เพื่อเปรียบเทียบการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  ของพนักงานในองค์กรเอกชนที่มีปัจจัยสํวนบุคคล
และบรรยากาศองค์กรที่แตกตํางกัน (2) เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยสํวนบุคคลและ
บรรยากาศองค์กรกับการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองของพนักงานในองค์กรเอกชน และ (3) เพื่อสร๎าง
สมการท านายระดับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองจากปัจจัยสํวนบุคคลและบรรยากาศองค์กรกลุํม
ตัวอยํางในการศึกษาคร้ังนี้เป็นพนักงาน ที่ปฏิบัติงานในองค์กรประเภทธุรกิจหลักทรัพย์ จ านวน 
266 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยได๎แกํ แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคล แบบวัดบรรยากาศองค์กร 
และแบบวัดความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง วิเคราะห์ข๎อมูลโดยใช๎โปรแกรม
คอมพิวเตอร์ เพื่อค านวณหาคําร๎อยละ คําเฉลี่ย สํวน เบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมุติฐานด๎วยการ
ทดสอบแบบที การหาความสัมพันธ์ โดยการหา คําสัมประสิทธ์แบบเพียร์สัน โพรดักต์โมเมนต์ 
และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ ผลการวิจัย ได๎ข๎อสรุปดังนี้ (1) พนักงานเพศชายและเพศหญิง
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จะมีการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองไมํแตกตํางกัน (2) พนักงานที่มีอายุแตกตํางกันจะมีการเรียนร๎ูโดย
การชี้น าตนเองไมํแตกตํางกัน (3) พนักงานที่มีการศึกษา ในระดับปริญญาโทขึ้นไปจะมีการเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเองสูงกวําพนักงานที่มีการศึกษาในระดับ ปริญญาตรีและต่ ากวํา อยํางมีนัยส าคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 (4) พนักงานที่รับร๎ูบรรยากาศ องค์กรในระดับที่ดีจะมีการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองมากกวําพนักงานที่รับร๎ูบรรยากาศองค์กรในระดับที่ไมํคํอยดี อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 (5) บรรยากาศองค์กรมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  อยํางมี
นัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (6) อายุไมํมีความสัมพันธ์ เชิงบวกกับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
(7) ตัวแปรปัจจัยสํวนบุคคล ได๎แกํ ระดับการศึกษา และ บรรยากาศองค์กร สามารถรํวมกันท านาย
ระดับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองได๎ร๎อยละ 26 โดยที่ ตัวแปรด๎านบรรยากาศองค์กรสามารถ
ท านายระดับการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองได๎ดีที่สุด มีสมการมาตรฐานของการท านาย ดังนี้ 

(การเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง) = 0.168 (ระดับการศึกษา) + 0.492 (บรรยากาศองค์กร) 
      ลาวัณย์ ทองมนต์ (2541) การเปรียบเทียบลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองระหวํางครูนักวิจัย และครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัย   การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบ
ลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง ของครูนักวิจัยและครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัยและศึกษาปัจจัยที่
สํงผลตํอการพัฒนาลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของครูนักวิจัย โดยใช๎วิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และวิธีวิจัยเชิงคุณลักษณะ การวิจัยเร่ิมต๎นด๎วยการส ารวจ กลุํมตัวอยํางเป็น ครูนักวิจัยจ านวน 63 คน 
และครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัยจ านวน 63 คน ในโรงเรียนประถมศึกษาโดยใช๎แบบวัดความพร๎อมใน
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองแล๎วจึงศึกษาพหุกรณีครูนักวิจัยจ านวน 5 คน ครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัย
จ านวน 5 คน โดยใช๎การสังเกตแบบมีสํวนรํวมและการสัมภาษณ์  
      ผลการวิจัยพบวํา ครูนักวิจัยมีความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง
สูงกวําครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัยอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ โดยที่ครูนักวิจัยมีลักษณะการเรียนร๎ูโดยการ
ชี้น าตนเอง   7 ใน 8 ด๎านที่สูงกวําครูที่ไมํเป็นครูนักวิจัย คือ  การเปิดโอกาสแหํงการเรียนร๎ู มโนมติ
ของตนเองด๎านการเป็นผู๎เรียนที่มีประสิทธิภาพ มีความคิดริเร่ิมและเรียนร๎ูได๎ด๎วยตนเอง มีความ
รับผิดชอบตํอการเรียนร๎ูของตนเอง การมีความรักในการเรียน การมองอนาคตในแงํดี และสามารถ
ใช๎ทักษะการศึกษาหาความร๎ูและทักษะการแก๎ปัญหา ส าหรับด๎านที่ไมํแตกตํางคือการมีความคิด
ริเร่ิมสร๎างสรรค์ ลักษณะการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองของครูนักวิจัยคือเรียนร๎ูด๎วยความสมัครใจ มี
ตนเองเป็นแหลํงข๎อมูลของตนเองและร๎ูวิธีในการเรียนร๎ู ปัจจัยที่สํงผลตํอการพัฒนาลักษณะการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของครูนักวิจัยคือ บุคลิกลักษณะของครูนักวิจัย แหลํงการเรียนร๎ูใน
โรงเรียนและชุมชน ครอบครัวและผู๎รํวมงานของครูนักวิจัย 

http://de.scientificcommons.org/%E0%B8%A5%E0%B8%B2%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%93%E0%B8%A2%E0%B9%8C_%E0%B8%97%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%A1%E0%B8%99%E0%B8%95%E0%B9%8C
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      สมบัติ สกุลพรรณ์ อัศวินี นามะกันค า และสถิตย์ วงศ์สุรประกิต (2548) 
ศึกษาเร่ือง ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพร๎อมและความพึงพอใจ ในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง
ของนักศึกษาพยาบาลที่ได๎รับการสํงเสริมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง    การเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองเป็นวิธีการเรียนการสอนวิธีหนึ่งในระดับอุดมศึกษา ซึ่งจะชํวยพัฒนาผู๎เรียนให๎มีความคิด
ริเร่ิมสร๎างสรรค์ มีความรับผิดชอบ มีการค๎นคว๎าหาความร๎ูและมีการพัฒนาตนเอง ท า ให๎การเรียนมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
      การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจในการเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาพยาบาล ที่ได๎รับการสํงเสริมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  และ
เพื่อเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  ระหวํางกลุํม
ทดลองและกลุํมควบคุม กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาพยาบาล ชั้นปีที่ 3 คณะพยาบาลศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยเชียงใหมํ ที่สมัครใจเข๎ารํวมวิจัย จ านวน 58 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยประกอบด๎วย 
2 สํวน ได๎แกํ 1)เคร่ืองมือที่ใช๎ในการทดลอง คือ โปรแกรมการจัดการเรียนการสอนที่สํงเสริมการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  และ 2) เคร่ืองมือที่ใช๎ในการเก็บรวบรวมข๎อมูล ประกอบด๎วย 4 สํวน 
ได๎แกํ แบบสอบถามข๎อมูลสํวนบุคคล แบบวัดความพึงพอใจในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
ข๎อสอบกระบวนวิชาการพยาบาลจิตเวช 1 และ แบบวัดความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
คําดัชนีความตรงตามเน้ือหาของแบบวัดความพึงพอใจในการเรียนร๎ูด๎วยตัวเองเทํากับ .88 และ 
คําความเชื่อมั่น ของแบบวัดความพึงพอใจและแบบวัดความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
ค านวณโดยใช๎สูตรสัมประสิทธิอัลฟาของครอนบาคเทํากับ  .96 และ  .92 ตามล า ดับ วิเคราะห์
ข๎อมูลโดยใช๎สถิติเชิงพรรณนาและสถิติทดสอบที ผลการวิจัยมีดังนี้ 
      1. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของกลุํมทดลองและกลุํมควบคุมซึ่งประเมินจาก
คะแนนสอบกระบวนวิชาการพยาบาลจิตเวช 1 ไมํแตกตํางกันที่ระดับ .05 
      2. ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของกลุํมทดลอง ทั้งโดยรวม
และรายด๎านทุกด๎านทั้งกํอนเรียนและหลังเรียนอยูํในระดับสูง ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองของกลุํมควบคุม โดยรวม และรายด๎าน 5 ด๎านคือ ด๎านการเปิดโอกาสการเรียนร๎ู ด๎านมีความ
รับผิดชอบตํอการเรียนร๎ูของตน ด๎านมีความรักในการเรียน ด๎านมองอนาคตในแงํดี และด๎าน
ความสามารถในการใช๎ทักษะการศึกษาหาความรู๎และทักษะการแก๎ปัญหา อยูํในระดับสูง สํวนอีก 3 
ด๎าน คือด๎านอัตมโนทัศน์  ด๎านการเป็นผู๎เรียนที่มีประสิทธิภาพ ด๎านการเรียนแบบริเร่ิมและอิสระ 
และด๎านมีความคิดริเร่ิมสร๎างสรรค์ อยูํในระดับปานกลาง 
      3. คะแนนเฉลี่ยความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองหลังการเรียน 
ของกลุํมทดลองสูงกวํากลุํมควบคุม อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ ทั้งโดยรวมและรายด๎านทุกด๎าน  
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แตํเมื่อเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของกลุํมทดลองกํอน
เรียนและหลังเรียน มีเพียง 2 ด๎าน คือด๎านการเปิดโอกาสการเรียนร๎ู และด๎านมีความรับผิดชอบตํอ
การเรียนรู๎ของตนเทํานั้นที่แตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
      4. ความพึงพอใจในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของกลุํมทดลองหลังเรียน 
โดยรวมและอีก 4 ด๎าน คือด๎านความรับผิดชอบด๎านลักษณะของงาน ด๎านโอกาสก๎าวหน๎า และด๎าน
สัมพันธภาพระหวํางผู๎รํวมงาน อยูํในระดับสูง สํวนด๎านความส าเร็จ และด๎านการได๎รับการยอมรับ 
อยูํในระดับปานกลาง 
      ผลการศึกษาคร้ังนี้แสดงให๎เห็นวํานักศึกษาพยาบาลที่ได๎เรียนด๎วยวิธีการ
จัดการเรียนการสอนดังกลําวมีความพร๎อมและมีความพึงพอใจในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
และนักศึกษาสํวนใหญํเห็นวําเป็นวิธีการจัดการเรียนการสอนที่ท าให๎มีความรับผิดชอบมากขึ้น ได๎
ฝึกการค๎นคว๎าหาความรู๎ด๎วยตนเอง และมีสัมพันธภาพที่ดีตํอกันทั้งระหวํางผู๎เรียนและผู๎สอน ดังนั้น
จึงควรน า วิธีการจัดการเรียนการสอนแบบสํงเสริมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองไปใช๎หลักสูตร
ส าหรับนักศึกษาพยาบาล 

      บุญเรือง  เนียมหอม (2540) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาระบบการเรียน
การสอนทางอินเทอร์เน็ตระดับอุดมศึกษา  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาสภาพการจัดการเรียนการ
สอนทางอินเทอร์ เน็ตในปัจจุ บัน  พัฒนาระบบการเ รียนการสอนทางอินเทอร์ เน็ ตใน
ระดับอุดมศึกษาและประเมินระบบการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น  ผลการวิจัย
สรุปได๎วํา  สภาพการจัดการเรียนการสอนทางอินเทอร์เน็ตเน๎นกิจกรรมและบริการของอินเทอร์เน็ต  
ใช๎ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์  และเวิร์ลไวด์เว็บในการเรียนการสอนมากที่สุด  ใช๎รูปแบบการเรียน
การสอนตามทัศนะนักจิตวิทยาพฤติกรรมนิยม  การเรียนแบบรํวมมือและการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองในเว็บไซต์ประกอบด๎วยโฮมเพจ  เว็บเพจประกาศขําว  ประมวลรายวิชา  กิจกรรมการเรียน
การสอน และเว็บเพจทรัพยากรสนับสนุนส าหรับระบบการเรียนการสอนจะประกอบด๎วย 12 
ขั้นตอนคือ การก าหนดวัตถุประสงค์ของรายวิชา  ก าหนดวิธีการเรียนและกิจกรรมการสอน  การ
เตรียมความพร๎อมสิ่งแวดล๎อมการเรียนทางอินเทอร์เน็ต การก าหนดคุณสมบัติผู๎สอน  เตรียมความ
พร๎อมผู๎สอน  การด าเนินการการเรียนการสอนด๎วยกิจกรรมบริการอินเทอร์เน็ต  การสร๎างเสริม
ทักษะ  และการจัดกิจกรรมสนับสนุน  การควบคุมตรวจสอบ  และติดตามการเรียน  การประเมิน
ผลสัมฤทธิ์ของการเรียนการสอนและข๎อมูลป้อนกลับเพื่อปรับปรุงแก๎ไข  

      ปทีป  เมธาคุณวุฒิ (2545) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาแบบการเรียนการ
สอนแบบเว็บเบสด์  เพื่อเสริมสร๎างการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองและการใฝ่ร๎ูของผู๎เรียน  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาต๎นแบบแบบการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด์  เพื่อเสริมสร๎างการเรียนรู๎ 
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โดยการชี้น าตนเองและการใฝ่ร๎ูของผู๎เรียน และศึกษาความเป็นไปได๎ในการน าการเรียนการสอน
แบบเว็บเบสด์นั้นผู๎สอนจะต๎องมีความพร๎อมในการเตรียมการมากกวําปกติ  ผู๎เรียนสํวนใหญํ
ประเมินตนเองวําชอบสถานการณ์การเรียนร๎ูที่เป็นอิสระ  แตํไมํถึงกับพอใจที่จะระบุหรือวาง
แผนการเรียนและกระบวนการทั้งหมดด๎วยตนเอง  ในสํวนของการศึกษาความเป็นไปได๎  พบวํา
คณะครุศาสตร์ ยังไมํมีนโยบายที่ชัดเจน  มีเพียงรํางแผนพัฒนาเทคโนโลยี  บุคลากร  ที่จะ
รับผิดชอบและอุปกรณ์เพื่อสนับสนุนการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด์ยังไมํพร๎อม  แตํอยํางไรก็ตาม
อาจารย์ร๎อยละ 60 มีความสนใจการจัดการเรียนการสอนแบบเว็บเบสด์ในระดับมาก 

      สรรรัชต์  หํอไพศาล (2544) ได๎ท าการศึกษาเร่ืองการพัฒนาระบบการเรียน
การสอนผํานเว็บวิชาศึกษาทั่วไปเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการเรียนร๎ูของผู๎เรียน  มีวัตถุประสงค์เพื่อ 
พัฒนาระบบการเรียนการสอนวิชาศึกษาทั่วไปด๎วยการเรียนการสอนผํานเว็บ  เปรียบเทียบ
ความสามารถของนักศึกษาในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง การคิดอยํางมีวิจารณญาณ  ความมี
คุณธรรมจริยธรรม และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  วิเคราะห์คําใช๎จํายในการด าเนินการของสถาบัน  
คําใช๎จํายของผู๎เรียน  รวมถึงผลที่ได๎รับด๎านอ่ืนๆ  ผลการวิจัยพบวํา  นักศึกษาที่เรียนผํานเว็บมีคํา
คะแนนรวมเฉลี่ยคุณลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองและคุณลักษณะความมีคุณธรรม
จริยธรรมสูงกวํากลุํมควบคุมและโดยภาพรวมระบบการเรียนการสอนผํานเว็บที่ได๎พัฒนาขึ้น  
สามารถพัฒนาความสามารถของนักศึกษาที่เรียนวิชาศึกษาทั่วไปได๎ไมํแตกตํางจากการเรียนแบบ
ปกต ิ พบวําคําใช๎จํายสํวนใหญํของสถาบันการศึกษาได๎แกํ คําใช๎จํายในการติดต้ังระบบอินเทอร์เน็ต
และห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ คําอุปกรณ์เคร่ืองบริการระยะไกลคําเชําสายสัญญาณ คําใช๎คูํ
สายโทรศัพท์ คําจ๎างบุคลากร และคําจัดท าเว็บการเรียนการสอน สํวนคําใช๎จํายของสํวนของผู๎เรียน 
ได๎แกํ คําลงทะเบียน คําเคร่ืองคอมพิวเตอร์คําบริการอินเทอร์เน็ต คําเดินทาง และคําเชําหอพัก จาก
การสัมภาษณ์ผู๎เชี่ยวชาญเพื่อวิเคราะห์ผลได๎พบวําการเรียนการสอนผํานเว็บเป็นสิ่งที่ควรท าและมี
ความเหมาะสมตํอการน ามาใช๎ในวิชาศึกษาทั่วไป แตํควรมีการพบผู๎สอนควบคูํกันไปด๎วย ทั้งนี้
สังคมจะให๎การยอมรับตํอการเรียนการสอนผํานเว็บมากขึ้นสถาบันควรสนับสนุนและวางแผนการ
ลงทุนทางด๎านไอทีให๎มากขึ้น ควรมีการด าเนินการในเร่ืองมาตรฐานหลักสูตร การประกันคุณภาพ
การศึกษาในระบบการเรียนการสอนผํานเว็บ 

      ทิพย์เกสร  บุญอ าไพ (2540) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนาสอนเสริม
ทางไกลผํานอินเทอร์เน็ตของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช  โดยท าการเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา  แขนงเทคโนโลยีและสื่อสารการศึกษา   สาขาวิชา
ศึกษาศาสตร์ที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผํานอินเทอร์เน็ต  กับนักศึกษาที่เรียนจากการสอน
เสริมโดยวิธีเผชิญหน๎า  และประเมินความคิดเห็นของนักศึกษาที่มีตํอการสอนเสริมทางไกล 
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ผํานอินเทอร์เน็ต  ผลการวิจัยพบวําองค์ประกอบหลักในระบบการสอนเสริมทางไกลผําน
อินเทอร์เน็ต  ของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช จัดได๎เป็น 6 ขั้นตอน คือ 1) การวิเคราะห์
สถานการณ์  2) การออกแบบการเรียนการสอน  3) การผลิตชุดสื่อการสอนผํานอินเทอร์เน็ต 4) การ
ทดสอบประสิทธิภาพระบบ  5) การด าเนินการเรียนการสอนผํานอินเทอร์เน็ต ผลการทดลองระบบ 
สรุปได๎วํา ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจากการสอนเสริมทางไกลผํานอินเทอร์เน็ต กับผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียนจากการสอนเสริมโดยวิธีเผชิญหน๎า  ไมํแตกตํางกันที่ระดับนัยส าคัญที่ .05 และความ
คิดเห็นของนักศึกษาที่เรียนจากการสอนเสริมทางไกลผํานอินเทอร์เน็ตอยูํในเกณฑ์เห็นด๎วยมาก 

      รังสรรค์  สุกันทา (2546) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการ
ฝึกอบรมผํานเว็บแบบมีสํวนรํวมตามแนวคิดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองส าหรับบุคลากรของ
องค์กรธุรกิจ   โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการฝึกอบรมผํานเว็บแบบมีสํวนรํวมตาม
แนวคิดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองส าหรับบุคลากรขององค์กรธุรกิจ และเพื่อทดลองใช๎และ
ประเมินรูปแบบที่พัฒนาขึ้น  ผลการวิจัยพบวํากลุํมที่ได๎รับการอบรมผํานเว็บที่มีความสามารถ
ระดับกลางและระดับต่ ามีผลสัมฤทธิ์  พฤติกรรมการเรียนสํวนใหญํ  และความพึงพอใจในด๎านการ
มีสํวนรํวมในขั้นการออกแบบและขั้นพัฒนาสูงกวํากลุํมควบคุมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

      พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล ทิพวัลย์  ปัญจมะวัต  พินดา วราสุนันท์  สุภาณดี  
จันต๏ะคาด  อารยา  องค์เอ่ียม (2553) การศึกษาเปรียบเทียบการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองผํานระบบ
ออนไลน์กับการเรียนแบบรอบร๎ูในชั้นเรียนของแพทย์ประจ าบ๎านวิสัญญีชั้นปีที่ 1  การวิจัยคร้ังนี้มี
วัตถุประสงค์เพื่อ เปรียบเทียบการเรียนร๎ู  2  รูปแบบ คือ การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองผํานระบบ
ออนไลน์และการเรียนแบบรอบร๎ูในชั้นเรียนที่เอ้ือตํอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  วิธีด าเนินการวิจัย  
เป็นการศึกษาวิจัยเปรียบเทียบกํอนและหลังเรียน  กลุํมตัวอยํางเป็นแพทย์ประจ าบ๎านชั้นปีที่ 1 ในปี
การศึกษาที่ตํางกัน  ได๎รับการเชิญให๎เข๎ารํวมโครงการวิจัยซึ่งมีระยะเวลานาน 3 สัปดาห์  ด๎วยความ
สมัครใจภายหลังท าแบบทดสอบข๎อเขียนกํอนเรียน  กลุํมการเรียนแบบรอบร๎ูในชั้นเรียน  ท า
แบบทดสอบกิจกรรม (เวลา 1 ชั่วโมง) จากนั้นเป็นการเปิดอภิปรายโดยผู๎วิจัยท าหน๎าที่เป็นที่ปรึกษา
ตอบข๎อซักถาม (เวลา 1 ชั่วโมง) เพื่อประเมินผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน  แบบทดสอบกิจกรรม/
วินิจฉัยในแตํละระดับมีระยะเวลาหํางกัน  1  สัปดาห์  ในขณะที่กลุํมการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง
ผํานระบบออนไลน์ต๎องลงทะเบียนเข๎าสูํเว็บไซต์  กํอนเข๎าสูํกระบวนการพัฒนาองค์ความร๎ูด๎วย
แบบทดสอบกิจกรรม/วินิจฉัย  มีอิสระที่จะใช๎เวลาในการเรียนรู๎ตามศักยภาพของตนเอง  โปรแกรม
ไมํเพียงแจ๎งให๎ผู๎เรียนทราบถึงจุดบกพรํองของการเรียนร๎ูที่เกิดขึ้น  แตํยังกระตุ๎นให๎เข๎าใจแกํนของ
เน้ือหาวิชา  และยังสร๎างแฟ้มเพื่อท าการบันทึกประวัติสํวนตัวของผู๎เรียนพร๎อมรายละเอียดอ่ืนๆ  
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เมื่อสิ้นสุดการเรียนร๎ูตามเวลาที่ก าหนด  3  สัปดาห์  แพทย์ประจ าบ๎านทุกคนท าแบบทดสอบ
ข๎อเขียนหลังเรียน  ซึ่งมีลักษณะคูํขนานตามวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรมกับแบบทดสอบกํอนเรียน   

      ผลการศึกษาคร้ังนี้พบวํา คะแนนกํอนเรียน คะแนนหลังเรียนและคะแนน
พัฒนาการของกลุํมการเรียนแบบรอบรู๎ในชั้นเรียนและกลุํมการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองผํานระบบ
ออนไลน์มีคําเทํากับ  7.91  5.87,  27.27  7.60,  59.35  % และ 9.79  5.72, 28.00  5.90, 59.84 
% ตามล าดับ สรุปผลการเรียนร๎ูทั้ง 2 รูปแบบ เอ้ือตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนและพัฒนาการการ
เรียนรู๎ของแพทย์ประจ าบ๎านในวิชาที่ก าหนดใกล๎เคียงกัน 
    4.6.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
      ไฮดี้ (Heidi, 2007 ) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง An Assessment of a Self-Directed 
Learning Approach in a Graduate Web Application Design and Development Course.  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ประเมินความพึงพอใจในการน าแนวคิดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองมา
ประยุกต์ใช๎ในหลักสูตรการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ขนาดกลาง  (คะแนนของหลักสูตร
ประกอบด๎วย 1) การสอบกลางเทอม ร๎อยละ 20   2) การสอบปลายเทอม ร๎อยละ 20  และ 3) การให๎
คะแนนการท างานเป็นทีมเร่ืองการพัฒนาเว็บไซต์ขนาดกลาง) โดยมีการน าคะแนนตนเองมาเทียบ
กับคะแนนที่วัดได๎  กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาจ านวน 161 คนจากห๎องเรียน 7 ห๎อง ที่ก าลังศึกษาใน
หลักสูตรการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์   ระยะเวลาที่ใช๎ในการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์ใช๎
เวลา 6 ภาคการศึกษา คือ ระหวําง  ค.ศ. 2001 – 2005   ขนาดของชั้นเรียนมีนักศึกษาระหวําง 12 – 35 คน 
เป็นการเรียนการสอนในชั้นเรียน 6  คาบ (section)  และ 1 คาบ (section)  เป็นการสอนแบบทางไกล   มี
นักศึกษาจ านวน 23 คน นักศึกษาร๎อยละ 80 (128 คน) เป็นเพศชาย และร๎อยละ 20 (33 คน) เป็นเพศหญิง 
มีอายุระหวําง 28-58 ปี   
      ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้  คือ  การน าแนวคิดการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองมา 
ประยุกต์ใช๎ในหลักสูตรการออกแบบและพัฒนาเว็บไซต์  พบวํานักศึกษาที่เรียนขณะประกอบ
วิชาชีพแล๎ว มีประสบการณ์การเรียนร๎ูที่ดี  และมีความพอใจในการก าหนดการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเอง   จากการติดตามการให๎คะแนนของนักศึกษาใน 7 ภาคการศึกษา  พบวํา นักศึกษาสํวนใหญํ
มีความรอบร๎ูในหลักสูตร  ผลการส ารวจความพึงพอใจของนักศึกษา พบวําอยูํในระดับสูง ทั้งใน
ด๎าน self-determined approach และในภาพรวมของหลักสูตร  
      ดเจนทา (Djenta, 2006) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Improving Indonesia Nursing 
Student’ Self – Directed Learning Readiness  โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาความพร๎อมในการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาพยาบาลอินโดนีเซีย  ผู๎วิจัยได๎พัฒนาโปรแกรม educational 
intervention program (EIP) ขึ้น หลังจากนั้นจึงน าไปทดลองใช๎และประเมินผล  กลุํมตัวอยําง  
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เป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 2 จ านวน 101 คน แบํงเป็น 2 กลุํม คือ กลุํมควบคุมจ านวน  54 คน 
กลุํมทดลอง 47 คน  โดยกลุํมทดลองใช๎โปรแกรม EPI  ในการเรียนร๎ู  ขณะที่กลุํมควบคุมเป็นการ
เรียนรู๎จากครูผู๎สอนตามปกติ   เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบสอบถามความพร๎อมในการเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเอง  จ านวนสองครั้ง คือ กํอนการเรียนรู๎และหลังการเรียนรู๎    
      ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาพยาบาลสํวนใหญํมีความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดย
การชี้น าตนเองในระดับต่ ากวําคําเฉลี่ย  ซึ่งคําเฉลี่ยส าหรับนักศึกษาพยาบาลอินโดนีเซียต่ ากวํา
เกณฑ์ที่ก าหนด (Guglielmino, 1978)  ผู๎วิจัยได๎แนะน าแนวคิดด๎านการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง
ผํานทางโปรแกรม EIP  มาใช๎ในกลุํมทดลองพบวําโปรแกรมจะชํวยพัฒนาระดับความพร๎อมในการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองจากมีความพร๎อมต่ ากวําคําเฉลี่ยเป็นเทํากับคําเฉลี่ย  เมื่อเปรียบเทียบกับ
กลุํมควบคุมที่ไมํได๎ใช๎โปรแกรม EIP  พบวํามีการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองต่ ากวําคําเฉลี่ย  และ
พบวํานักศึกษาเพศหญิงที่ผํานการเรียนร๎ูมาแล๎วมีความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองสูง  
จากการสนทนากลุํมกํอนการทดลองพบวํา นักศึกษาพยาบาลรับร๎ูวําการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง
เป็นกิจกรรมที่ต๎องท าด๎วยตนเอง  การรับรู๎ของนักศึกษาพยาบาลในกลุํมทดลองมีการปรับเปลี่ยนไป
ในขณะที่เข๎ารํวมในโปรแกรม EIP เมื่อเปรียบเทียบกับกลุํมควบคุม  และพบวําทัศนคติของ
นักศึกษาพยาบาลในกลุํมทดลองเห็นวําการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองเป็นกระบวนการหนึ่งของการ
เรียนร๎ู  ท าให๎มีความมั่นใจในตนเอง  มีการเรียนร๎ูที่เพิ่มขึ้น มีทิศทางในการเรียนร๎ู  มีความร๎ูและ
ทักษะในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง   สื่อการเรียนการสอนและการสื่อสารนับวําเป็นประเด็น
ส าคัญที่ต๎องได๎รับการพัฒนา  การรับร๎ูของอาจารย์ที่ดูแลนักศึกษาในภาคปฏิบัติยืนยันวํานักศึกษา
ในกลุํมทดลองมีความกระตือรือล๎น มากกวําในกลุํมควบคุม 
      สรุป  ผลการวิจัยยืนยันวําการใช๎โปรแกรม EIP  มีผลตํอความพร๎อมของ
นักศึกษาพยาบาลในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง   โดยโปรแกรม EIP  ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นสามารถ
พัฒนาความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองและมีผลกระทบทางบวกตํอการรับร๎ูในการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาพยาบาล   การแนะน าแนวคิดของการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเองผํานทางโปรแกรม EIP ได๎รับการยอมรับจากกลุํมตัวอยํางและเชื่อวํามีความเป็นไปได๎ในการ
น าไปประยุกต์ใช๎กับระบบการศึกษาของพยาบาลในประเทศอินโดนีเซีย  การศึกษาคร้ังนี้มีความ
เป็นไปได๎ที่จะชํวยสนับสนุนการศึกษาพยาบาลในประเทศอินโดนีเซีย  โดยสํงเสริมการเรียนร๎ู
ตลอดชีวิต  การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  รวมทั้งหลักสูตรต๎องได๎รับการพัฒนาการสอน การฝึก
การเรียนรู๎  อีกทั้งยังมีผลในระดับกว๎างตํอการฝึกภาคปฏิบัติของพยาบาลและตํอสุขภาพในภาพรวม
      กาเบรียล  (Gabrielle ,2003) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง The Effects of Technology-
Mediated Instructional Strategies on Motivation, Performance, and Self-Directed Learning.     

http://www.editlib.org/author/Donna+Gabrielle
http://www.editlib.org/author/Donna+Gabrielle
http://www.editlib.org/author/Donna+Gabrielle
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การศึกษาคร้ังนี้เป็นการวิจัยกึ่งทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของกลยุทธ์การสอนผํานสื่อ
เทคโนโลยี เพื่อกระตุ๎น การปฏิบัติงานและการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง   กลุํมตัวอยํางในการศึกษา
คร้ังนี้เป็นนักศึกษาวิชาทหารที่ศึกษาในโรงเรียนทหารของรัฐทางภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา  ลงทะเบียนเรียนโดยไมํคิดคําอบรม   กลุํมตัวอยํางได๎รับการสุํมจ านวน 748 
คน คิดเป็นร๎อยละ 20 ของนักศึกษาในโรงเรียน โดยแบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ กลุํมควบคุมและกลุํม
ทดลองส าหรับอาจารย์ 17 คน    การทดลองได๎ถูกพัฒนาขึ้นโดยใช๎โมเดลกระตุ๎นของเคลเลอร์ และ
น าไปใช๎ผํานทาง PDA,  เครือขํายอินเทอร์เน็ต และเทคโนโลยีอื่น ๆ มีการเก็บข๎อมูลเชิงปริมาณและ
คุณภาพ เกี่ยวกับการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง   การกระตุ๎น  และการปฏิบัติงาน  
      ผลการวิจัยพบวํา  พบวําการศึกษาระหวํางนักศึกษาที่ศึกษาผํานสื่อกับไมํ
ผํานสื่อมีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ   
      ซนาสกี้ (Snarski, 2008) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Teaching self-directed learning 
theory to enhance online course satisfaction: preparing graduate level information technology students 
โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู๎เรียนในระดับบัณฑิตศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตํอการน าทฤษฎีการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  และการเรียนร๎ูออนไลน์ เคร่ืองมือที่ใช๎
เป็นแบบสอบถาม แบบมาตรประมาณคํา 
      ผลการศึกษาพบวํา ผู๎เรียนสํวนใหญํไมํได๎เรียนร๎ูในเนื้อหาวิชาอยํางเป็น
ขั้นตอนให๎เสร็จสิ้นสมบูรณ์ในแตํละบทเรียนตามที่ก าหนดไว๎  และท าให๎ผู๎เรียนให๎ความรํวมมือตํอ
การเรียนน๎อย การน าทฤษฎีการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองมาใช๎จะชํวยท าให๎ทัศนคติของผู๎เรียนตํอ
ความเข๎าใจ ในการเรียนร๎ูออนไลน์ดีขึ้น ผู๎เรียนมีความสนใจการเรียนออนไลน์เพิ่มขึ้นอยํางมี
นัยส าคัญ  
      กุสทาฟซัน (Gustafson , 2010) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Assessment of Self-
Directed Learning in an Online Context in the Community College  โดยวัตถุประสงค์ของการวิจัยคร้ัง
นี้คือการตรวจสอบวิธีการศึกษาตามกรอบแนวคิดการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํ  และศึกษาวําวิธีการนี้
สามารถชํวยให๎ผู๎เรียนในวิทยาลัยชุมชนประสบความส าเร็จในการเรียนผํานระบบออนไลน์ได๎
อยํางไร กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาจากหลักสูตรสาขาวิชาประวัติศาสตร์ และ สาขาวิชา
สังคมศาสตร์ ที่ตอบรับเข๎ารํวมการวิจัยจ านวน 146 คน ปฏิเสธจ านวน 6 คน เหลือ 140 คน   มีเพียง 
64 คน ที่ตอบแบบสอบถามผํานทาง e - mail  และเหลือเพียง 11 คน ที่ตอบรับการสัมภาษณ์  
เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย ประกอบด๎วย 1) แบบสอบถามความคิดเห็น ให๎ตอบใชํ และไมํใชํ คําความ
เชื่อมั่น  0.80 – 0.93 ใช๎เพื่อประเมินความก๎าวหน๎าและประเมินสรุปรวมเมื่อเสร็จสิ้นหลักสูตร   
ในเร่ืองการน าหลักการเรียนรู๎ของผู๎ใหญํแบบดั้งเดิมเพื่อพัฒนาสื่อการเรียนร๎ูอยํางเต็มรูปแบบ   
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2) แบบสอบถามการรับร๎ูของนักศึกษาตํอหลักสูตรออนไลน์ ใช๎มาตรประมาณคํา 5 ระดับ  โดย
สอบถามผํานโทรศัพท์และ/หรือ e-mail และ3) แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นและเหตุผลของนักศึกษา
เกี่ยวกับ การใช๎กระดานอภิปรายชํวยเพิ่มพูนความร๎ู เนื้อหาบนเว็บและแรงจูงใจในเร่ืองใดที่ท าให๎
งานที่ได๎ รับมอบหมายแล๎วเสร็จ ถูกน าใช๎ป็นเคร่ืองมือชํวยในการยืนยันค าตอบที่ได๎จาก
แบบสอบถามและการวิเคราะห์อภิปราย 
      ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลจากแบบสอบถาม พบวํานักศึกษาเห็นด๎วยวําการ
เรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองควรประกอบด๎วย  แรงจูงใจ ความต๎องการร๎ูรายละเอียดของวิธีการเรียน 
ประสบการณ์ของผู๎ใหญํ  ประสบการณ์การเรียนร๎ูที่มีมากํอน  แนวคิดในการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํ  
ความแตกตํางด๎านการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํแตํละคน  และความแตกตํางของบริบทสิ่งแวดล๎อมในการ
เรียนร๎ูที่มีผลตํอกระบวนการเรียนร๎ู  โดยตัวชี้วัดส าคัญ 2 ตัวของการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง คือ 
1) แรงจูงใจภายในกลําวคือผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํได๎รับแรงจูงใจภายในเมื่อร๎ูวํากิจกรรมที่ปฏิบัติจะน า
ความพึงพอใจมาให๎ในขณะเรียนร๎ู  นอกจากนั้นทั้งกลุํมผู๎เรียนที่ศึกษาแบบดั้งเดิมและกลุํมที่ศึกษา
แบบใหมํมีแรงจูงใจในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองจากการให๎เกรด  นักศึกษาที่เรียนแบบใหมํใน
ห๎องเรียนสังคมศาสตร์ยืนยันวําผู๎เรียนมีแรงจูงใจภายในอยูํในระดับสูงโดยผํานการมีสํวนรํวมผํ าน
กระดานอภิปราย   2)  สํวนวุฒิภาวะของผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํและประสบการณ์ที่ผํานมา  เป็นปัจจัยใน
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง เนื่องจากบํงชี้วํามีการตอบสนองการสื่อข๎อมูลผํานกระดานอภิปราย
และการตอบแบบสัมภาษณ์ 
      สรุปผลการวิจัย  พบวําในการเพิ่มอัตราความส าเร็จของผู๎เรียนผํานระบบ
ออนไลน์  ผู๎พัฒนาหลักสูตรต๎องพิจารณาการเปลี่ยนแปลงจากการสอนในห๎องเรียนแบบดั้งเดิมและ
ส ารวจชํองทางในการใช๎เคร่ืองมือในการบริหารจัดการหลักสูตรเพื่อน าไปสูํการจูงใจผู๎เรียน  
      หลักการเรียนร๎ูที่ เกี่ยวกับผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํมีบทบาทส าคัญในการสร๎ าง
การศึกษาแนวใหมํในผู๎เรียนทั้งแบบดั้งเดิมและแบบใหมํในสิ่งแวดล๎อมออนไลน์   ถ๎าหลักสูตร
ออนไลน์เหลํานี้ได๎รับการออกแบบอยํางดีโดยยึดหลักการการเรียนร๎ู  หลักสูตรสามารถสนับสนุน
และอ านวยความสะดวกให๎กับผู๎เรียนทั้งด๎านแรงจูงใจภายในและพฤติกรรมการเรียนร๎ูโดยการชี้น า
ตนเอง  นอกจากวิธีการศึกษาออนไลน์แล๎ว  ยังรวมถึงความสนใจ ความเอาใจใสํตํอวิธีการเรียน
ออนไลน์ที่จัดให๎   วํามีผลตํอพฤติกรรมของนักศึกษาที่มีการเรียนรู๎ในแบบดั้งเดิมและแบบใหมํ  
      นิกิเทนโก (Nikitenko ,2009) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Correlational Analysis 
of Adults’ Self-directed Learning Readiness, Affective Learning Outcomes,Prior Electronic 
Learning Experience, And Age in Hybrid and Online Course-Delivery Formats  โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางความพร๎อมในการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง 
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ของนักศึกษาแตํละคน  ผลการเรียนร๎ูที่เกิดขึ้น  ความแตกตํางของประสบการณ์การเรียนผํานระบบ
ออนไลน์เดิมที่มีอยูํ  และอายุของนักศึกษาในหลักสูตรไฮบริด (hybrid) และออนไลน์ (online)       
2) เพื่อเปรียบเทียบระหวํางเว็บเบส 2 เว็บ คือ ไฮบริดและออนไลน์  กลุํมตัวอยําง เป็นนักศึกษา
ระดับปริญญาตรีและสูงกวํา ที่ศึกษาโปรแกรมสังคมวิทยาศาสตร์ จ านวน 240 คน แบํงเป็น  
นักศึกษาในหลักสูตรไฮบริด ซึ่งเป็นหลักสูตรผสมผสานระหวํางการเรียนออนไลน์กับการเรียน
แบบตัวตํอตัวกับอาจารย์ในชั้นเรียน จ านวน  152 คน  และหลักสูตรออนไลน์  จ านวน 88 คน เป็น
การสุํมกลุํมตัวอยํางตามความสะดวก  จากการศึกษาพบวํามีนักศึกษาระดับปริญญาตรีเลือกเรียน
แบบไฮบริด จ านวน 87 คน และไมํมีผู๎ใดเลือกเรียนแบบออนไลน์ ในขณะที่นักศึกษาระดับต่ ากวํา
ปริญญาตรีเลือกเรียนแบบไฮบริด จ านวน 65 คน และเลือกเรียนแบบออนไลน์จ านวน 88 คน  
เคร่ืองมือ เป็นแบบส ารวจ 2 ชุด แบบมาตรประมาณคํา 5 ระดับ ชุดแรกเป็น แบบสอบถามเกี่ยวกับ
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  สํวนชุดที่สองเป็นแบบสอบถามนักศึกษา ถึงความสะดวกในการ
เข๎าถึงหลักสูตร ความเป็นเจ๎าของและความใกล๎ชิดกับมหาวิทยาลัย  การรับร๎ูวําหลักสูตรทั้ง 2 แบบ 
ให๎ความร๎ู  ความพึงพอใจ และการเรียนผํานหลักสูตรทั้งสองเป็นสิ่งที่มีคุณคํา  
      ผลการวิจัย  พบวําความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองและ
บรรยากาศในการเรียนแบบออนไลน์มีผลตํอการเรียนร๎ู  และพบวําความสัมพันธ์ระหวํางหลักสูตร
ไฮบริดกับหลักสูตรออนไลน์  อยูํในระดับต่ าถึงระดับปานกลาง สํวนความสัมพันธ์ระหวําง 2 
หลักสูตร ในแงํของความพร๎อมของนักศึกษาในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองและการเรียนผําน อี-
เลิร์นนิ่ง พบวําไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ    นอกจากนั้นยังพบวําความสัมพันธ์ระหวํางปัจจัยด๎าน
อายุ ประสบการณ์เดิมในการเรียนร๎ูออนไลน์ ความพร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  และ
บรรยากาศการเรียนออนไลน์ ไมํมีนัยส าคัญทางสถิติ  และยังยืนยันวําความส าคัญของความพร๎อม
ในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง และโปรแกรมที่ใช๎ส าหรับการประเมิน  การท านาย  การสํงเสริม
กิจกรรมการเรียนรู๎ของผู๎เรียนผู๎ใหญํ และความพึงพอใจในหลักสูตรกับการเรียนร๎ูผํานเว็บไซต์  เพิ่ม
มากขึ้น  ซึ่งไมํเกี่ยวข๎องกับระดับการศึกษา (ปริญญาตรีหรือสูงกวํา) หรือประเภทของ อี -เลิร์นนิ่ง 
(หลักสูตรไฮบริดหรือ ออนไลน์)  
      ผลการศึกษาด๎านคุณภาพชี้ให๎เห็นวําการเรียนรู๎ผํานระบบ อี-เลิร์นนิ่ง   
มีความยืดหยุํนและสะดวกในเร่ืองตารางเวลา  รวมทั้งการเข๎าถึงเนื้อหาความร๎ู  แตํการที่ผู๎เรียนต๎อง
แยกจากเพื่อนรํวมชั้นเรียนและอาจารย์ผู๎สอนเป็นประเด็นส าคัญ  2 ประการที่สถานศึกษาและ
ผู๎ออกแบบหลักสูตรต๎องน าไปพิจารณาเพื่อพัฒนาหลักสูตรออนไลน์และเพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษา 



102 

      กรีนเนอร์ (Greener, 2010) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Plasticity The online learning 
environment’s potential to support varied learning styles and approaches  เนื่องจากทฤษฎีการเรียนร๎ู
กลําววําการที่ผู๎เรียนและผู๎สอนมีรูปแบบการเรียนร๎ูที่แตกตํางกัน ขึ้นกับประสบการณ์ ความร๎ู 
รวมทั้งสื่อการสอน (material) ตําง ๆ ที่ได๎รับมากํอนหน๎า  ในการศึกษาคร้ังนี้ผู๎สอนพยายามที่จะ
ปรับให๎ผู๎ เรียนและผู๎สอนที่มีรูปแบบการเรียนและการสอนที่แตกตํางกัน ให๎มีรูปแบบที่เป็น
มาตรฐานเดียวกัน (standardise)  โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อส ารวจความแตกตํางและ
ประโยชน์ตามวิธีการเรียนของผู๎เรียนที่มีการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง ของการศึกษาระดับสูง ใน
บรรยากาศการเรียนรู๎เสมือนจริง  จุดมุํงหมายหลักคือ ศึกษาประสบการณ์ของผู๎สอนตํอความพร๎อม
ส าหรับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของนักศึกษาผํานระบบออนไลน์ เป็นการเตรียมผู๎เรียนให๎
พร๎อมส าหรับการเรียนรู๎ และเป็นการจ าแนกผู๎เรียนในด๎านทักษะ ความเข๎าใจ และทัศนคติ ตํอความ
พร๎อมในการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือเพื่อศึกษาความเชื่อและการ
ตอบสนองของ นักศึกษาระดับปริญญาโท และปริญญาเอก ตํอแนวคิด “ ฉันไมํสามารถเรียนผําน
ระบบออนไลน์ (I can’t do online learning)”  กลุํมตัวอยําง คือ ผู๎สอนที่มีความสนใจในการเรียนร๎ู
ผํานระบบออนไลน์ จ านวน 10 คน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย คือแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นของ
ผู๎สอนในมุมของอาจารย์ที่มีประสบการณ์การสอนระดับปริญญาโทและเอกในการใช๎ห๎องเรียน
เสมือนจริง ที่เกี่ยวกับความแตกตําง คุณคําของรูปแบบการเรียนร๎ูที่จ าเพาะและการเข๎าถึงระบบ  
ความสัมพันธ์ของการเรียนร๎ูที่มีประสิทธิภาพ  ในสิ่งแวดล๎อมออนไลน์  อาจารย์ในมหาวิทยาลัย
กลําวถึงรูปแบบการเรียนร๎ูที่เลือกสรรแล๎ว   กลยุทธ์ของการเรียนร๎ู หลักการเรียนร๎ูของผู๎ใหญํ ใน
การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  หรือการจัดการการเรียนด๎วยตนเอง ตามความชอบของแตํละคน  
      ผลการวิจัยพบวําผลจากการสัมภาษณ์กลุํมตัวอยําง 10 คนที่มีความสนใจใน
การเรียนร๎ูแบบออนไลน์ ให๎ความคิดเห็นวําสามารถพัฒนาศักยภาพของตนเองได๎  แม๎วําแตํละคน
จะมีวิธีการเรียนที่มีความแตกตํางกัน 
      ฟรังคอม (Francom, 2011) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Involve Me and I Learn: 
Providing Learning Choices  in Higher Education  เน่ืองจากการสามารถเลือกการเรียนร๎ูด๎วยตนเอง
เป็นหัวใจส าคัญของการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  ซึ่งไมํมีในการเรียนร๎ูแบบดั้งเดิม  การวิจัยคร้ังนี้
เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาปฏิกิริยาตอบสนองของผู๎เรียนที่ได๎รับมอบหมายให๎เลือกเรียนและ
เลือกใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าหรับการเรียนด๎วยตนเอง  วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่อศึกษา
ปฏิกิริยาตอบสนองตํอชั้นเรียนที่เสนอให๎ผู๎เรียนเลือกวิธีการเรียน (โปรแกรมคอมพิวเตอร์) ด๎วย
ตนเอง กลุํมตัวอยําง คือ นักศึกษาระดับปริญญาโท เอกที่มีภูมิหลังด๎านอาชีพที่แตกตํางกัน  โดยมี
ผู๎เรียน 5 คน เป็นหญิงจ านวน 4 คน และชายจ านวน 1 คน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยคือ  
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แบบสัมภาษณ์ที่ใช๎ในการสัมภาษณ์ผู๎เรียนคนเดิม 2 คร้ัง คือกลางปีและปลายปีการศึกษา โดย
สอบถามความร๎ูสึกเกี่ยวกับการได๎รับโอกาสเลือกเรียนด๎วยตนเอง  ผู๎เรียนเลือกเรียนอยํางไร โดยจะ
มุํงถึงประเด็นกระบวนการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของผู๎เรียน เมื่อสัมภาษณ์เสร็จจะน าข๎อมูลมา
ถอดความ ก าหนดรหัสและวิเคราะห์โดยใช๎เทคนิค Constant Comparison   และ ใช๎ qualitative 
analysis software ในการจัดกลุํมข๎อเสนอแนะ หลังจากนั้นจึงน าผลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ 
ถอดรหัส หลังจากนั้นจึงให๎ผู๎เรียนตรวจสอบข๎อมูลดังกลําวเพื่อให๎มีความถูกต๎องมากที่สุด  
      ผลการวิจัยพบวําผู๎เรียนไมํได๎คาดหวังวําจะได๎รับการให๎เลือกวิธีการเรียน
ด๎วยตนเอง  แตํก็มีการตอบสนองทางบวก  โดยจะเลือกเรียนในสํวนที่คิดวําจะเป็นประโยชน์ตํอ
ผ๎ูเรียนในอนาคต  รวมทั้งความชอบ ความคุ๎นเคยในสิ่งที่จะเรียน  และประสบการณ์การเรียนเป็น
การเปิดโลกทัศน์ สํวนการเรียนมีการเปลี่ยนแปลงจากการเรียนที่เน๎านรายวิชา (subject orientation)  
มาเป็นการเรียนเน๎นมุํงหมาย (goal orientation) ซึ่งอาจมีหลายวิชา 
      หลู (Lui, 2009) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง The design of web-based course for self-
directed learning  เนื่องจากประเทศจีนมีอาณาเขตกว๎างใหญํไพศาลการพัฒนาการศึกษาให๎เข๎าถึง
ประชากรอยํางทั่วถึงจึงต๎องอาศัยการศึกษาทางไกลผํานระบบออนไลน์เพื่อให๎สามารถแก๎ปัญหานี้
ได๎อยํางมีประสิทธิภาพ ด๎วยเหตุน้ีผู๎วิจัยจึงต๎องการออกแบบหลักสูตรออนไลน์ให๎มีความครอบคลุม
และเหมาะสมกับความต๎องการของผู๎เรียน วัตถุประสงค์ของการวิจัยคือ เพื่ออธิบายการออกแบบ
หลักสูตรเว็บเบส (web-based)  ส าหรับการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง 4 ด๎าน คือ ศึกษาศาสตร์  
จิตวิทยา  สังคมศาสตร์ และเทคโนโลยี ในบริบทของประเทศจีน และเพื่อศึกษาการรับร๎ู ของ
นักศึกษาตํอการออกแบบหลักสูตรเว็บเบสนี้  กลุํมตัวอยําง สํวนใหญํเป็นผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํที่ก าลัง
ท างานอยํางน๎อย 2- 3 ปี บางคนมีครอบครัวแล๎ว อยูํในระหวํางศึกษาระดับปริญญาตรี เอกจิตวิทยา 
และนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่เลือกเรียนหลักสูตร Introduction to Psychology  จาก Distance  
Education College  ซึ่งไมํสามารถเรียนแบบเต็มเวลาได๎  จ านวน 168 คน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย 
คือ แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษาตํอหลักสูตรเว็บเบส ที่ได๎รับการออกแบบตามมุมมอง 
4 (มิติ)ด๎าน โดยมีค าถาม จ านวน 26 ข๎อ เป็นแบบมาตรประมาณคํา 5 ระดับ และการทดสอบการใช๎
งานหลักสูตรเว็บเบสของนักศึกษาในห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ 
      ผลการวิจัย พบวํานักศึกษาสํวนใหญํนิยมการออกแบบของหลักสูตรนี้ โดย
ร๎อยละ 84  คิดวําภาพรวมของหลักสูตรมีคุณภาพดี ใช๎งานงําย และทุกคนมีความต๎องการที่จะใช๎
หลักสูตรนี้  สํวนข๎อมูลเชิงคุณภาพได๎จากวิดีโอคลิปที่ถํายทอดสภาพความเป็นจริงในขณะที่
นักศึกษาเข๎าใช๎งานระบบ  ซึ่งถูกน ามาเปรียบเทียบกับงานวิจัยที่ผํานมา นักศึกษาแสดงความคิดเห็น
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วําหลักสูตรนี้มีความยืดหยุํน เป็นสํวนตัว เป็นมิตร แตํบางสํวนเสนอแนะวําเนื้อหาของวิดีโอและ
เสียงบรรยายของอาจารย์ผู๎สอนนําเบื่อเน่ืองจากอํานแตํข๎อมูลในสไลด์  
      สรุปผลการวิจัยคร้ังนี้ หลักสูตรเว็บเบสเพื่อการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  
ถูกสร๎างขึ้นมาโดยใช๎แนวคิดการเรียนร๎ูทางไกลและการเรียนร๎ูโดยยึดผู๎เรียนเป็นศูนย์กลาง 
นอกจากนี้ยังออกแบบจากมุมมอง 4 ด๎าน คือ ศึกษาศาสตร์  จิตวิทยา  สังคมศาสตร์ และเทคโนโลยี 
โดยด าเนินการตามหลักการที่ได๎วางแผนไว๎  จากการประเมินผลพบวําการออกแบบหลักสูตรมี
ความสมบูรณ์และเคร่ืองมือสนับสนุนที่ถูกสร๎างขึ้นในหลักสูตรมีความส าคัญส าหรับนักศึกษาใน
การพัฒนาความร๎ู นอกจากนั้นยังพบวําการออกแบบบนมุมมองทั้ง 4 ด๎าน มีความยืดหยุํน เป็น
ประโยชน์รวมทั้งเป็นมิตรกับผู๎เรียน   
      โดยสรุป  การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  เป็นการศึกษาที่ผู๎เรียนสามารถ
ก าหนดทั้งวัตถุประสงค์และวิธีการเรียนเองได๎ ตามความสนใจ ศักยภาพ ความพร๎อมและโอกาส 
โดยสามารถศึกษาได๎จากสื่อหลากหลายประเภท และควรสํงเสริมให๎เกิดขึ้นพร๎อมกันอยํางเป็น
ระบบ เพื่อพัฒนาให๎เกิดการเรียนร๎ูตลอดชีวิต  ความส าคัญของการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง  เป็น
การพัฒนาให๎เกิดทักษะในการเรียนร๎ูด๎วยตัวเอง มองเห็นความเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับตัวผู๎เรียน
โดยตรง  การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองผํานเครือขํายอินเทอร์เน็ตเป็นอีกทางเลือกหนึ่งที่เหมาะสม
และเอ้ือประโยชน์ตํอการเรียนร๎ูในปัจจุบันเป็นอยํางยิ่ง   การน าเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข๎ามาใช๎
ด๎านการศึกษาเป็นที่ยอมรับจากนักการศึกษาวําเป็นระบบที่สามารถน ามาใช๎ในการถํายทอดเนื้อหา
และใช๎ในการบริหารจัดการเรียนการสอนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  เพราะระบบมีการจัดการที่
หลากหลาย รวดเร็ว  มีความยืดหยุํน  ชํวยขยายโอกาสทางการศึกษา  โดยมีลักษณะเป็นระบบเปิด 
ท าให๎ผู๎เรียนมีอิสระในการเรียนรู๎  เลือกเรียนรู๎ได๎ในสภาพแวดล๎อมที่พอใจ  เข๎าถึงข๎อมูลได๎ทุกที่ทุก
เวลา  สามารถโต๎ตอบกับผู๎สอนและผู๎เรียนด๎วยกันและท าให๎ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับหลายทาง  เป็น
สื่อที่ชํวยเพิ่มความนําสนใจ  สามารถค๎นคว๎าด๎วยตนเอง สํงเสริมให๎เกิดความอยากร๎ูอยากเห็นและ
เรียนร๎ูในเนื้อหาที่กว๎างมากขึ้น สามารถถํายโอนและแลกเปลี่ยนข๎อมูลกันได๎โดยสะดวก  รวมถึง
สามารถมอบหมาย  สํงงาน ประเมินผลการเรียนร๎ู และชํวยเพิ่มทักษะในการใช๎เทคโนโลยีเพื่อการ
เรียนรู๎อีกด๎วย  แตํอยํางไรก็ตามการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองบนเครือขํายยังมีข๎อจ ากัด คือ  ขาดการ
มีปฏิสัมพันธ์ระหวํางผู๎เรียน  ผู๎เรียนต๎องมีแรงจูงใจสํวนตัว มีความรับผิดชอบ มีวินัยและมีการ
วางแผนที่ดีมิฉะนั้นจะไมํประสบความส าเร็จ  การดาวน์โหลดข๎อมูลมัลติมีเดียใช๎เวลานาน เส๎นทาง
การเข๎าสูํเนื้อหาถ๎าหากออกแบบไมํดีผู๎เรียนอาจหลงทางและท าให๎การเรียนไมํได๎ผล  ตลอดจนต๎อง
มีอุปกรณ์และความรู๎ด๎านคอมพิวเตอร์และเครือขํายอินเทอร์เน็ต   
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      งานวิจัยในประเทศพบวําผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํที่ใช๎สื่อสารเทคโนโลยีสนเทศทาง
การศึกษาเพื่อการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองมีเจตคติที่ดี เรียนร๎ูด๎วยความพึงพอใจและสมัครใจ ร๎ูสึก
ภาคภูมิใจในตนเอง และพร๎อมที่จะเรียนร๎ู  ตลอดจนมีทักษะในการฝึกฝนค๎นคว๎าหาความร๎ูและการ
แก๎ปัญหาด๎วยตนเอง ร๎ูสึกวําเป็นการเรียนร๎ูอยํางอิสระ  มีตนเองเป็นแหลํงข๎อมูลและร๎ูวิธีในการ
เรียนร๎ู  มีความรับผิดชอบตํอการเรียน รักเรียน และมองอนาคตในแงํดี  เป็นการเรียนที่เปิดโอกาส
ให๎กับผู๎เรียน นอกจากนั้นยังพบวําเพศและอายุของผู๎เรียนผู๎ใหญํไมํมีความสัมพันธ์กับการเรียนร๎ู
โดยการชี้น าตนเอง   แตํระดับการศึกษาและบรรยากาศในองค์กรมีผลตํอการเรียนร๎ูโดยชี้น าตนเอง 
ปัจจัยที่สํงผลตํอการพัฒนาการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง คือ บุคลิกลักษณะของผู๎เรียน แหลํงการ
เรียนร๎ูในโรงเรียน ชุมชน ครอบครัวและผู๎รํวมงาน นอกจากนั้นยังพบวําผลสัมฤทธิ์จากการเรียน
ผํานอินเทอร์เน็ตกับการเรียนโดยวิธีเผชิญหน๎าไมํแตกตํางกัน   การศึกษาบางเร่ืองพบวํากลุํมที่ได๎รับ
การอบรมผํานเว็บไซต์มีความสามารถระดับกลางและระดับต่ า  แตํผู๎เรียนมีความพึงพอในการมี
สํวนรํวมในการออกแบบการเรียนผํานเครือขําย   สํวนงานวิจัยตํางประเทศพบวําการเรียนร๎ูของ
ผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํที่มีการเรียนร๎ูโดยชี้น าตนเองผํานเว็บไซต์นั้นได๎รับความนิยมมากขึ้นเพราะมีความ
ยืดหยุํนและสะดวกในเร่ืองตารางเวลา    สามารถเข๎าถึงประชากรได๎ทุกกลุํม   เป็นการขยายโอกาส
ทางการศึกษา สามารถเลือกเรียนได๎ตามความชอบและที่จะเป็นประโยชน์ตํอตนในอนาคต    โดยมี
ตัวชี้วัดส าคัญ 2  ด๎าน คือ แรงจูงใจภายใน และวุฒิภาวะของผู๎เรียนวัยผู๎ใหญํ  การเพิ่มอัตรา
ความส าเร็จของผู๎เรียนผํานระบบออนไลน์  ผู๎พัฒนาหลักสูตรต๎องออกแบบเว็บเบสให๎มีความ
ยืดหยุํน เป็นประโยชน์รวมทั้งเป็นมิตรกับผู๎เรียน ต๎องส ารวจชํองทางในการใช๎เคร่ืองมือในการ
บริหารจัดการหลักสูตรเพื่อน าไปสูํการจูงใจผู๎เรียน และน าประเด็นที่ผู๎เรียนต๎องแยกจากเพื่อนรํวม
ชั้นเรียนและอาจารย์ผู๎สอนไปพิจารณาในการพัฒนาหลักสูตรออนไลน์  เพื่อประโยชน์ทาง
การศึกษาและสํงเสริมการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง ดังนั้น การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองผํานระบบ
ออนไลน์จะประสบความส าเร็จได๎นั้น จ าเป็นต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีทัศนคติที่ดี ร๎ูจักเคารพและให๎
เกียรติตนเอง ฝึกฝนการเรียนร๎ูในเนื้อหาวิชาอยํางเป็นขั้นตอนตามที่ก าหนด นอกจากนี้ ยังต๎อง
ปรับปรุงรูปแบบของเว็บไซต์ระบบออนไลน์ให๎มีความยืดหยุํน ทันสมัยควบคูํไปกับเนื้อหาวิชาอยูํ
เสมอ อยํางไรก็ตามแนวคิดการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองผํานระบบออนไลน์ ในพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานแล๎วยังคํอนข๎างจ ากัด  โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมสํงเสริมการเรียนร๎ูในรูปแบบที่มีการ
ก าหนดเนื้อหาไว๎เรียบร๎อยแล๎ว ซึ่งชํวยให๎ผู๎เรียนสามารถศึกษาหาความร๎ูได๎อยํางรวดเร็วในเวลา
จ ากัด  ระบบที่พัฒนาขึ้นจะชํวยให๎ผู๎เรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูง แสวงหาความร๎ูอยํางมีเป้าหมาย
ไมํถูกจ ากัดด๎วยเวลาและสถานที่ ร๎ูจักใช๎กลยุทธ์ในการแก๎ปัญหาและการบริหารจัดการตนเอง 
กระตุ๎นให๎มีการพัฒนาเพื่อประเมินตนเองและวางแผนการเรียนรู๎อยํางตํอเนื่อง 
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5. แนวคิดเกี่ยวกับพัฒนาการ  การประเมินพัฒนาการ   
 
   5.1 ความหมาย  พัฒนาการ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงที่แนํนอนตามล าดับขั้นของ
บุคคล  ตั้งแตํมีการปฏิสนธิจนสิ้นชีวิต เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นกับรํางกาย อารมณ์  สังคม  
และสติปัญญา   ท าให๎บุคคลมีพฤติกรรมที่เป็นระบบระเบียบมากขึ้นสลับซับซ๎อนยิ่งขึ้น ปรับตัวได๎
มากยิ่งขึ้น  และมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยการเปลี่ยนแปลงเกิดขึ้นอยํางตํอเนื่องทั้งในด๎าน
เจริญเติบโตงอกงามและถดถอย ทั้งในโครงสร๎าง (Structure) และแบบแผน (Pattern) ของอินทรีย์
ทุกสํวน เป็นการเปลี่ยนแปลงที่เป็นผลรวมของวุฒิภาวะและประสบการณ์ ซึ่งมนุษย์ทุกคนต๎องผําน
ขั้นตอนของพัฒนาการตลอดชีวิต (ทิพย์ภา  เชษฐ์เชาวลิต (2541,สุชา จันทร์เอม ,2540,เทิดศักดิ์ สุข
คง , 2554 )   
    จากความหมายดังกลําวสรุปได๎วํา พัฒนาการเป็นกระบวนการพัฒนาของมนุษย์ใน
ทุก ๆ ด๎านของชีวิตตั้งแตํจุดเร่ิมต๎นของชีวิตจนกระทั่งวาระสุดท๎ายของชีวิต การเปลี่ยนแปลง
ดังกลําวเป็นไปอยํางตํอเนื่องทั้งในลักษณะของการเจริญงอกงามและการถดถอย ขึ้นอยูํกับ
ประสบการณ์ที่ได๎รับซึ่งน าไปสูํความมีวุฒิภาวะ 
    คะแนนพัฒนาการ  
    ความหมาย   คะแนน (Score) คือ คําที่เป็นตัวเลขจากการวัดพฤติกรรมของ
ผู๎เรียน เชํน ความร๎ู การปฏิบัติ การใช๎เหตุผล คุณธรรม ทักษะกระบวนการ และคํานิยมอันพึง
ประสงค์ เป็นต๎น  
    คะแนนพัฒนาการ (growth score) คือ คําที่เป็นตัวเลขจากการเปรียบเทียบผลการ
วัดพฤติกรรมของผู๎เรียนคนเดิมตั้งแตํ 2 คร้ังขึ้นไป การวัดพัฒนาการของผู๎เรียน เป็นกระบวนการที่
ผู๎สอนด าเนินการได๎ตั้งแตํกํอนเรียน ระหวํางเรียนและเมื่อสิ้นสุดการเรียน ผลจากการวัดบอกถึง
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นของผู๎เรียน ดังนั้น การวัดพัฒนาการของผู๎เรียนรายบุคคล จึงต๎อง
ประกอบด๎วยสิ่งส าคัญ 2 ประการ คือ เป็นการวัดพฤติกรรมเดียวกันของผู๎เรียนคนเดิม และเป็นการ
วัดตํอเน่ืองในแตํละชํวงระยะเวลา (http://file.siam2web.com/natcha/porbundit/2010429 
_82829.pdf) 
    กลําวโดยสรุป คะแนนพัฒนาการ หมายถึง คําที่ได๎จากผลการวัดเปรียบเทียบ
ผู๎เรียนคนเดิมตั้งแตํ 2 คร้ังขึ้นไป ซึ่งผู๎สอนด าเนินการได๎ทั้งกํอนเรียน ระหวํางเรียน และหลังเรียน 
   5.2 องค์ประกอบท่ีมีผลต่อพัฒนาการ  พัฒนาการของมนุษย์จะเป็นอยํางไรนั้น ขึ้นอยูํ
กับองค์ประกอบหลายประการด๎วยกัน คือ   

http://file.siam2web.com/natcha/porbundit/
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    5.2.1. พันธุกรรม (Heredity) คือ ลักษณะตําง ๆ ทั้งทางกายและทางพฤติกรรมที่
ถํายทอดจากบรรพบุรุษสูํลูกหลาน การถํายทอดนี้ผํานทางเซลล์สืบพันธุ์ของพํอและแมํไปสูํลูก  
นักจิตวิทยาหลายคน เชํน แอนนาตาซี (Anastasi) ได๎กลําววําพันธุกรรมมีอิทธิพลตํอการพัฒนาการ
ของมนุษย์เป็นอยํางมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่ง ยีน (Gene) ที่แตกตํางจะเป็นตัวก าหนดให๎แตํละบุคคลมี
พัฒนาการที่แตกตํางกันสํวนใหญํแล๎วพันธุกรรมจะมีผลตํอพัฒนาการทางด๎านรํางกายมากที่สุด 
    5.2.2. วุฒิภาวะ (Maturation) เป็นกระบวนการเจริญเติบโตและการเปลี่ยนแปลง
ที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติของบุคคลโดยไมํต๎องอาศัยการฝึกหัดหรือประสบการณ์ใด ๆ เชํน การยืน 
การเดิน การวิง่ การเปลํงเสียง ซึ่งเป็นพื้นฐานตามธรรมชาติของมนุษย์ที่เป็นไปตามปกติเมื่อถึงวัยที่
สามารถจะกระท าได๎ 
    5.2.3. การเรียนรู้ (Learning) เป็นพัฒนาการที่เกิดจากประสบการณ์และการฝึกหัด 
หรือความสามารถทางทักษะอยํางหนึ่งอยํางใดโดยเฉพาะ ซึ่งจะต๎องอาศัยประสบการณ์และการ
ฝึกฝนเป็นพื้นฐานส าคัญ ดังนั้นนักจิตวิทยาที่สนใจเร่ืองการเรียนร๎ู จึงให๎ความส าคัญกับเร่ืองความ
พร๎อม (Readiness) วําเป็นสิ่งสนับสนุนในเร่ืองการเรียนร๎ูเป็นอยํางมาก จากการศึกษาเร่ืองความ
พร๎อมนักจิตวิทยาได๎แบํงแนวความคิดออกเป็น 2 กลุํม คือ  
      1)  ความพร้อมเกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ (Natural Readiness Approach) 
 กลุํมนี้มีความเห็นวํา ความพร๎อมของบุคคลเป็นสิ่งที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติเมื่อถึงวัยหรือเมื่อถึง
ระยะเวลาที่เหมาะสมที่จะท ากิจกรรมอยํางหนึ่งอยํางใดได๎  ดังนั้นในกลุํมนี้จึงเห็นวําการท าอะไรก็
ตามไมํควรจะเป็น "การเรํง" เพราะการเรํงจะไมํท าให๎เกิดประโยชน์ใด ๆ ทั้งสิ้น ตรงกันข๎ามอาจจะ
ท าให๎เกิดผลเสียตามมาคือ ความท๎อถอย และความเบื่อหนําย เป็นต๎น  
      2)  ความพร้อมเกิดจากการกระตุ้น (Guided Experience Approach) กลุํมนี้มี 
ความเห็นตรงข๎ามกับกลุํมแรก คือ เห็นวํา ความพร๎อมนั้นสามารถเรํงให๎เกิดขึ้นได๎ โดยการกระตุ๎น 
การแนะน า การจัดประสบการณ์อันจะกํอให๎เกิดเป็นความพร๎อม ได๎โดยตรง โดยเฉพาะอยํางยิ่ง
ในชํวงวัยเด็ก ซึ่งจะเป็นวัยที่มีชํวงวิกฤติ (Critical Period) ของการเรียนร๎ูและการปรับตัว เป็นอยํางมาก 
    5.2.4. สิ่งแวดล้อม (Environment)  ได๎แกํ สิ่งที่อยูํรอบตัวบุคคลนั้น ๆ ทั้งสิ่งที่มี
ชีวิตและสิ่งที่ไมํมีชีวิต นอกจากนั้นสิ่งแวดล๎อมยังหมายรวมถึงระบบและโครงสร๎างตําง ๆ ที่มนุษย์
ได๎สร๎างขึ้น เชํน ระบบครอบครัว ระบบสังคม ระบบวัฒนธรรม เป็นต๎น 
   5.3 ความส าคัญของการวัดพัฒนาการ  ความส าคัญของการวัดพัฒนาการของผู๎เรียน
สามารถแบํงออกได๎  3 ด๎าน ดังนี้ (อวยพร  เรืองตระกูล 2544, ศุภลักษณ์  ใจแสวงทรัพย์ 2547,รณ
ชิต พฤษกรรม 2547, ศิริชัย  กาญจนวาสี 2548, เบญจมาภรณ์ เสนารัตน์และ สมประสงค์ เสนารัตน์ 
2553 ,พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล 2553,สุขฤกษ์  ดีโนนโพธิ์ 2554 ) 
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    5.3.1 ความส าคัญต่อผู้เรียน  คะแนนพัฒนาการท าให๎ผู๎เรียนรับร๎ูถึงสิ่งตํางๆ 
ตํอไปนี้ 
      1)  ความรู๎ความสามารถเดิมของตนเอง  
      2)  ความรู๎ความสามารถที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของตนเอง   
      3)  ชํวงหํางหรือระยะทางที่ผู๎เรียนสามารถพัฒนาได๎ ขณะที่คะแนน 
ผลสัมฤทธิ์เป็นการบอกถึงปลายทางพัฒนาการของผู๎เรียน 
      4)  ระดับความสามารถของผู๎เรียนเมื่อเทียบเคียงกับผู๎เรียนคนอ่ืน 
      5)  ชี้ให๎เห็นจุดบกพรํองของการเรียนร๎ูที่เกิดขึ้น ท าให๎ผู๎เรียนสามารถศึกษา
หาความรู๎เพิ่มเติม  
    5.3.2  ความส าคัญต่อผู้สอน   คะแนนพัฒนาการของผู๎เรียน เป็นภาพรวมสรุปที่
เกิดจากการเรียนการสอน  มีความส าคัญตํอผู๎สอนโดยท าให๎ผู๎สอนรับร๎ูถึงประเด็นตํางๆ และ
สามารถน าผลคะแนนพัฒนาการมาด าเนินการตํางๆ ได๎ดังนี้ 
      1)  พัฒนาการผู๎เรียน 
      2)  การหาจ านวนผู๎เรียนที่ผําน หรือไมํผํานเกณฑ์ที่ก าหนด ผู๎สอนสามารถ 
น าคะแนนพัฒนาการมาพิจารณาการผํานเกณฑ์ขั้นต่ าของคะแนน การผํานเกณฑ์จุดประสงค์ การ
เรียนร๎ู/ผลการเรียนร๎ูที่คาดหวัง  จ านวนที่ได๎จะสามารถบํงบอกปริมาณมาก- น๎อยของการผําน/ไมํ
ผํานเกณฑ์  
      3)  การหาจ านวนผู๎เรียนที่ปรากฏอยูํในแตํละระดับผลการเรียน เป็นการน า 
ระดับผลการเรียนของผู๎เรียนในแตํละรายวิชาหรือกลุํมสาระมาพิจารณา เพื่อบํงบอกปริมาณมาก
น๎อยในแตํละระดับผลการเรียน   
      4)  การจัดอันดับ  ผู๎สอนสามารถน าคะแนนพัฒนาการมาจัดล าดับจากมาก 
ไปน๎อย หรือจากน๎อยไปมาก แล๎วให๎อันดับที่แสดงต าแหนํง  เพื่อให๎เห็นล าดับกํอนหลัง  ผู๎เรียน
สามารถรู๎ล าดับที่ของตนเองในชั้นเรียน ครูผู๎สอนได๎ร๎ูล าดับความสามารถของผู๎เรียนในกลุํมหรือใน
ชั้นเรียน 
      5)  การจัดกลุํม ผู๎สอนสามารถน าคะแนนพัฒนาการมาจัดกลุํมโดยเทียบตาม 
เกณฑ์ที่ก าหนด ซึ่งนิยมจัดกลุํมเพื่อให๎อันดับเชิงคุณภาพ เชํน เกํง – อํอน ดี – พอใช๎ – ปรับปรุง โดย
ก าหนดกลุํมตามเกณฑ์ของชํวงคะแนนซึ่งอาจใช๎คะแนนจากการสอบ/การวัดโดยตรง หรือร๎อยละ
ของคะแนนเต็ม หรือคะแนนมาตรฐาน ลักษณะการจัดกลุํมนี้คล๎ายกับการตัดสินผลหรือให๎ระดับ
ผลการเรียน เชํน ได๎ – ตก ผําน – ไมํผําน หรือให๎ระดับผลการเรียน 1, 2, 3, 4 เป็นต๎น  
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แตํลักษณะการจัดกลุํมนี้ไมํใชํน าผลมาตัดสิน แตํจะน าผลมาพิจารณาระดับความสามารถ เพื่อการ
แก๎ไข ปรับปรุง โดยภาพรวม 
      6)  การเปรียบเทียบคําเฉลี่ยของผลการวัดคะแนนพัฒนาการ ผู๎สอนสามารถ 
ใช๎ผลในลักษณะนี้มาเปรียบเทียบผลการวัดของกลุํม  เพื่อสรุปความเหมือนหรือความแตกตํางของ
ผลการวัด อันจะเป็นประโยชน์ตํอการพิจารณาผลส าเร็จของการเรียน การสอน  
      7)  น ามาหาความสัมพันธ์ของความรู๎ความสามารถเดิมกับอัตราพัฒนาการ 
ของผู๎เรียนได๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
      8)  น ามาเป็นประเด็นในการศึกษาค๎นคว๎าวิจัย หรือพัฒนาการจัดการเรียน 
การสอน โดยการคิดค๎นหรือศึกษาทดลองวิธีการสอน การจัดกิจกรรม การใช๎สื่อ/พัฒนาสื่อ/การ
ผลิตสื่อ การพัฒนาเอกสารประกอบการสอนและระบบการวัดและประเมินผลได๎   ตลอดจน
พัฒนาการเรียนรู๎ที่เหมาะสมกับผู๎เรียนในแตํละระดับการศึกษา เชํน ถ๎าคะแนนพัฒนาการเฉลี่ยของ
แตํละกลุํมแตกตํางกันมาก ผู๎สอนควรที่จะพิจารณาปรับวิธีการสอนให๎เหมาะสมกับกลุํมที่มีคะแนน
พัฒนาการเฉลี่ยต่ า (สมประสงค์ เสนารัตน์: 2553) 
      9)  ถ๎าผู๎สอนต้ังเป้าของคะแนนพัฒนาการโดยเฉลี่ยไว๎ ผู๎สอนสามารถ 
ตรวจสอบได๎วําในแตํละกลุํมมีพัฒนาการโดยเฉลี่ยถึ งเป้าที่ต๎องการหรือยัง เพื่อน าข๎อมูลไป
พัฒนาการเรียนการเรียนการสอนให๎ดียิ่งขึ้น (สมประสงค์ เสนารัตน์ : 2553) 
    5.3.3 ความส าคัญต่อสถานศึกษาหรือองค์กร   คะแนนพัฒนาการของผู๎เรียน 
สถานศึกษาหรือองค์กรสามารถน ามาใช๎ประโยชน์ได๎ ดังนี้ 
      1)  สามารถบอกผลส าเร็จของ การเรียนการสอนที่องค์กรจัดขึ้นวํามี 
ประสิทธิภาพมากน๎อยเพียงใด  (http://file.siam2web .com/natcha/porbundit/2010429_82829.pdf) 
ถ๎าคะแนนการเปลี่ยนแปลงหรือคะแนนพัฒนาการมีคํามากก็ยํอมแสดงได๎ในแงํมุมหนึ่งวําการ
จัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพอยํางมาก  แตํถ๎าคะแนนการเปลี่ยนแปลงหรือคะแนน
พัฒนาการมีคําน๎อย  ก็แสดงวําการจัดการเรียนการสอนมีประสิทธิภาพน๎อย (เบญจมาภรณ์  เสนา
รัตน์  และสมประสงค์  เสนารัตน์ อ๎างใน ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ 2535 : 112; Willet, 1994 : 671, 
http://images.sungwannon.multiply.multiplycontent.com/attachment/0/TGAhqAooCHcAAFq6K2)  
      2)  เป็นข๎อมูลส าคัญส าหรับให๎สถานศึกษาน าไปพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอนให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น (เบญจมาภรณ์  เสนารัตน์  และสมประสงค์  เสนารัตน์ อ๎างใน 
ส าเริง  บุญเรืองรัตน์ 2535 : 112; Willet, 1994 : 671) 
 
 

http://images.sungwannon/
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      3)  ท าให๎หนํวยงานระดับนโยบายมีข๎อมูลด๎านพัฒนาการของบุคลากร 
เพิ่มขึ้นที่จะชํวยให๎ผู๎บริหารระดับนโยบายสามารถที่จะตัดสินใจก าหนดทิศทางในการพัฒนาการ
เรียนร๎ูของผู๎เรียนแตํละระดับให๎มีคุณภาพและมาตรฐานยิ่งขึ้น (อวยพร  เรืองตระกูล, 2544 : 207) 
      4)  ท าให๎องค์กรสามารถติดตามความก๎าวหน๎าของผู๎เรียนในระยะยาว 
(longitudinal formative assessment) โดยค านึงถึงพัฒนาการด๎านสติปัญญาซึ่งเป็นความเจริญงอก
งาม และความคงทนในเนื้อหาวิชาที่เกิดขึ้น (พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล 2553 :73 ) 
      5)  ท าให๎องค์กรมีระบบการวัดและประเมินผลการเรียนรู๎บุคลากร ซึ่งเป็นที่ 
ยอมรับจากนักการศึกษาในสาขาศึกษาศาสตร์และสังคมศาสตร์ทุกแขนงอยํางกว๎างขวาง (พงศ์ธารา  
วิจิตเวชไพศาล 2553 :73) 
   5.4 การค านวณคะแนนพัฒนาการ (gain score) (ศิริชัย  กาญจนวาสี  2548: 256; 
เบญจมาภรณ์  เสนารัตน์  สมประสงค์  เสนารัตน์, 2553)  ในการประมาณคําคะแนนพัฒนาการการ
เรียนรู๎ของผู๎เรียนในด๎านตํางๆ มีผู๎เสนอสูตรค านวณแตกตํางกันตามแนวคิดและการออกแบบวิธีการ
วัดโดยแบํงออกเป็น 2 กลุํม คือ การวัดแบบดั้งเดิมและการวัดแนวใหมํ  โดยมีรายละเ อียดดังนี้    
โดยแตํละวิธีมีรายละเอียดดังน้ี 
    5.4.1 วิธีการวัดพัฒนาการแบบดั้งเดิม  การวัดแบบดั้งเดิมรวมเฉพาะวิธีการวัด  
โดยใช๎ข๎อมูลที่มีการวัดเพียง 2 คร้ัง และใช๎สถิติที่ไมํยุํงยาก  เกณฑ์ที่ใช๎ในการแบํงกลุํมคือ  ลักษณะ
ของวิธีการวัด  และผลของการวัด ในที่นี้จะน าเสนอวิธีการวัดพัฒนาการแบบดั้งเดิม  11   วิธี  ซึ่ง
เป็นการค านวณที่งํายตํอการน าไปใช๎และมีความนําเชื่อถือ   
      1)  วิธีการวัดคะแนนผลตําง (difference score) หรือวิธีวัดคะแนนเพิ่ม  
(gain scores) (นงลักษณ์  วิรัชชัย  2542: 260) หรือวิธีดั้งเดิม (row gain) (วินิจ  เทือกทอง . 2537: 14)
วิธีนี้คะแนนพัฒนาการแสดงถึงขนาดของพัฒนาการที่ได๎จากการวัดคุณลักษณะเดียวกัน 2 คร้ัง จาก
ผู๎ถูกวัดคนเดิม โดยใช๎แบบสอบชุดเดิมหรือแบบสอบคูํขนาน (Pike. 1991 อ๎างใน อวยพร  เรือง
ตระกูล 2550 : 124)  
         ข๎อดี  เป็นวิธีการที่งํายและสะดวกที่สุดในการค านวณคะแนนพัฒนาการ 
โดยใช๎การวัด 2 คร้ัง (นงลักษณ์  วิรัชชัย  2542  : 260; วินิจ  เทือกทอง . 2537 : 14) และ
ตีความหมายได๎คํอน ข๎างชัดเจน  เป็นตัวประมาณคําที่ไมํล าเอียงในการหาคะแนนพัฒนาการที่
แท๎จริง (Raykov. 1993; Willet. 1994)   
         ข๎อจ ากัด  มีคําความเที่ยงต่ า  คะแนนพัฒนาการไมํเป็นอิสระจากคะแนน 
เร่ิมต๎น  ความสัมพันธ์ระหวํางคะแนนความแตกตํางกับคะแนนกํอนเรียนมีแนวโน๎มที่จะเป็นลบ  
คือ ผู๎ที่ได๎คะแนนกํอนเรียนต่ ามีโอกาสที่จะมีคะแนนความแตกตํางสูง   
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และผู๎ที่ได๎คะแนนกํอนเรียนสูงมีโอกาสที่จะมีคะแนนความแตกตํางต่ า  ท าให๎ไมํยุติธรรมตํอเด็กเกํง
ที่ได๎คะแนนกํอนเรียนสูง (ธีรยุทธ  ภูเขา 2550: 22 ) 
      2)  วิธีการวัดรูปแบบคะแนนจริงของพัฒนาการ (True – score models of  
change) Lord ได๎น าเสนอวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการคร้ังแรกในปี 1956 (Pike. 1991 อวยพร  เรือง
ตระกูล 2544 : 10 ; อ๎างใน Pike. 1991: 502) โดยนิยามวําคะแนนพัฒนาการประมาณคําได๎จากผล
การท านายคะแนนเพิ่มแท๎จริงด๎วยคะแนนสอบกํอนเรียนและหลังเรียน 
         ข๎อดี  เป็นวิธีการที่ผู๎เรียนสองคนที่มีคะแนนความแตกตํางระหวําง 
คะแนนสอบกํอนเรียนและหลังเรียนเทํากัน  ผู๎ที่ได๎คะแนนสอบกํอนเรียนสูงกวําจะได๎คะแนน
พัฒนาการสูงกวํา  ผู๎ เรียนเกํงได๎คะแนนพัฒนาการมากกวําผู๎ เรียนที่อํอน  ผลการวัดคะแนน
พัฒนาการของลอร์ด  จะให๎ผลที่คงเส๎นคงวา  
         ข๎อจ ากัด   คะแนนพัฒนาการขึ้นอยูํกับขนาดกลุํมตัวอยําง  ต๎องใช๎กลุํม 
ตัวอยํางขนาดใหญํมาประมาณคําเพื่อให๎คําสัมประสิทธิ์การถดถอยมีความคลาดเคลื่อนลดลง  และ
จุดด๎อยอีกประการหนึ่ง คือ พิสัยคะแนนพัฒนาการของลอร์ดแคบกวําพิสัยของคะแนนความ
แตกตํางระหวํางคะแนนสอบกํอนเรียนและหลังเรียน (อรุณี  อํอนสวัสดิ์. 2537: 4) นอกจากนี้การ
ค านวณซับซ๎อน  ยุํงยาก (วินิจ  เทือกทอง  2537: 4) 
      3)  วิธีเศษเหลือ (Residual score)เป็นการหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงจาก 
ความแตกตํางระหวํางคะแนนสอบหลังเรียนกับคะแนนผลการท านายคะแนนสอบหลังเรียนด๎วย
คะแนนสอบกํอนเรียน (ธีรยุทธ  ภูเขา 2550 : 22)  
         ข๎อดี  จุดเดํนของวิธีนี้คือ  คะแนนการเปลี่ยนแปลงเป็นอิสระจากคะแนน 
สอบกํอนเรียนและสามารถก าจัดความสัมพันธ์ลวงระหวํางคะแนนการเปลี่ยนแปลงกับคะแนน
สอบกํอนเรียนได๎   
         ข๎อจ ากัด สํวนจุดอํอนก็คือ คะแนนความแตกตํางมีความเชื่อมั่นต่ า 
เชํนเดียวกับวิธีหาคะแนนความแตกตําง  คะแนนการเปลี่ยนแปลงสํวนที่เหลือไมํสามารถสะท๎อนถึง
ปริมาณการเปลี่ยนแปลงรายบุคคลได๎อยํางตรงไปตรงมาและคะแนนขึ้นอยูํกับกลุํมตัวอยําง (อรุณี  
อํอนสวัสดิ์. 2537: 29) 
      4)  วิธีหาคะแนนพัฒนาการที่เป็นอิสระจากคะแนนสอบกํอนเรียน (Base-
free measure of change) วิธีนี้เป็นวิธีที่ Tucker, Damarin และ Messick ได๎เสนอขึ้นในปี 1966 (อวย
พร  เรืองตระกูล. 2544) โดยคะแนนพัฒนาการประมาณคําจากผลตํางระหวํางคะแนนสอบหลัง
เรียนกับคะแนนท านายหลังเรียนด๎วยคะแนนจริงกํอนเรียน   
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         ข๎อดี  คือคะแนนพัฒนาการเป็นอิสระจากคะแนนจริงกํอนเรียนและ 
สามารถจ ากัดความสัมพันธ์ลวงระหวํางคะแนนพัฒนาการกับคะแนนสถานภาพเร่ิมต๎นได๎ (อรุณี  
อํอนสวัสดิ์. 2537) 
         ข๎อจ ากัด คือวิธีนี้มีลักษณะอยํางเดียวกับคะแนนพัฒนาการสํวนที่เหลือ 
เพราะคะแนนพัฒนาการสํวนที่เหลือเป็นกรณีเฉพาะของคะแนนพัฒนาการที่เป็นอิสระจากคะแนน
จริงกํอนเรียน  เมื่อความเที่ยงในการวัดกํอนเรียนเป็น 1 นอกจากนี้ความคลาดเคลื่อนของคะแนน
พัฒนาการวิธียังมีแนวโน๎มที่จะสูงกวําความคลาดเคลื่อนของวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการ 2 วิธีที่
กลําวมากํอนข๎างต๎น  (อรุณี  อํอนสวัสดิ์. 2537) 
      5)  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการจากคะแนนมาตรฐาน (Standard score  
method) วิธีนี้  Labouvie เสนอขึ้นในปี 1982 โดยคะแนนพัฒนาการประมาณคําจากผลตํางระหวําง
คะแนนมาตรฐานหลังเรียนกับคะแนนมาตรฐานกํอนเรียน 
         ข๎อดี  คือแก๎ปัญหาในด๎านของคะแนนสอบกํอนเรียนและคะแนนสอบ 
หลังเรียนที่มีการแจกแจงแตกตํางกัน  เมื่อแปลงคะแนนให๎เป็นคะแนนมาตรฐานจะได๎คะแนนอยูํ
ในมาตรเดียวกัน (scale) ซึ่งท าให๎คะแนนพัฒนาการสามารถน ามาเปรียบเทียบกันได๎ระหวํางคน
หรือระหวํางวิชาที่ตํางกัน 
         ข๎อจ ากัด – 
 
      6)  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการจากลอการิทึมของคะแนนดิบ (logarithm of  
observed score method) วิธีนี้ Tornqvist, Vartia, and Vartia ได๎เสนอขึ้นในปี 1985 (อวยพร  เรือง
ตระกูล. 2544: 10 อ๎างอิงจาก Burr and Nesselroade. 1990) โดยคะแนนพัฒนาการประมาณคําจาก
ผลตํางระหวํางลอการิทึมธรรมชาติของคะแนนสอบหลังเรียนกับลอการิทึมธรรมชาติของคะแนน
สอบกํอนเรียน  
         ข๎อดี  คือการแก๎ปัญหาในกรณีที่คะแนนสอบกํอนเรียนและคะแนนสอบ 
หลังเรียนไมํเป็นฟังก์ชั่นแบบบวก  จึงแปลงคําคะแนนทั้ง 2 ตัวให๎เป็นคําลอการิทึมธรรมชาติซึ่งท า
ให๎คะแนนลอการิทึมธรรมชาติทั้ง  2 ตัว  มีการแจกแจงแบบสมมาตร (symmetric) เป็นฟังก์ชั่นแบบ
บวก (additive) และมีคุณสมบัติเป็นการแจกแจงปกติ (normalized properties)   
         ข๎อจ ากัด – 
      7)  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์  วิธีนี้เป็นวิธีที่ Kanjanawasee เสนอ 
ขึ้นมาในปี ค.ศ. 1989 (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2552 : 267; อวยพร  เรืองตระกูล. 2550: 124; กมลวรรณ  
ตังธนกานนท์, 2547) โดยคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ประมาณคําอัตราสํวนร๎อยละระหวําง 
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ผลตํางของคะแนนสอบคร้ังหลังกับคะแนนสอบคร้ังแรก  กับผลตํางของคะแนนเต็มกับคะแนนสอบ
คร้ังแรก 
            วิธีนี้เสนอขึ้นเพื่อลดปัญหาการถดถอยเข๎าสูํสํวนกลางรวมทั้งค านึงถึง 
อัตราความงอกงามเนื่องจากได๎น าทั้งพัฒนาการสัมบูรณ์  และพัฒนาการที่นําจะพัฒนาได๎ของแตํละ
คนมาคิดซึ่งเป็นการแก๎ปัญหาเร่ืองอิทธิพลเพดานได๎อีกทางหนึ่ง 
         ข๎อดี  คือเป็นคะแนนที่ไมํขึ้นกับกลุํม คะแนนที่ได๎แทนระดับปริมาณการ 
เปลี่ยนแปลงการเรียนร๎ูได๎  สามารถแก๎ปัญหาอิทธิพลคะแนนเพดาน เป็นปัญหาผู๎ที่ได๎คะแนนการ
วัดคร้ังแรกสูงแตํปริมาณคะแนนเพิ่มจะน๎อยกวําคนที่ได๎คะแนนคร้ังแรกต่ า และสามารถจ าแนกผู๎ที่
ได๎คะแนนความแตกตํางที่เทํากัน แตํคะแนนคร้ังแรกไมํเทํากัน  ผู๎ที่ได๎คะแนนคร้ังแรกสูง จะได๎
คะแนนเพิ่มสัมพัทธ์มากกวําผู๎ที่ได๎คะแนนคร้ังแรกต่ า   
         ข๎อจ ากัด  คือยังไมํมีวิธีการประมาณคําความเชื่อมั่นของคะแนนการ 
เปลี่ยนแปลงเน่ืองจากไมํใชํโมเดลเชิงบวก (อรุณี  อํอนสวัสดิ์. 2537: 30)  
      8)  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยขจัดอิทธิพลเพดาน (ceiling effect)  
วิธีเสนอโดย  อรุณี  อํอนสวัสดิ์  ในปี 2537 ซึ่งอาศัยแนวคิดตามทฤษฎีการเรียนร๎ูของบลูมและ
อิทธิพลเพดาน  โดยมีแนวคิดวําพัฒนาการการเรียนร๎ูเป็นฟังก์ชั่นของพื้นความร๎ูเดิม  การเรียนการ
สอนและอิทธิพลเพดาน   
         ข๎อดี  คือ  สามารถก าจัดอิทธิพลเพดานได๎  และมีคําความเที่ยงสูงกวํา 
วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยวิธีการประมาณคําจากผลตํางระหวํางคะแนนสอบกํอนเรียนและ
หลังเรียนและวิธีวัดพัฒนาการของลอร์ด   
         ข๎อจ ากัด  คือ ผลการวัดจะมีประสิทธิภาพดีในสถานการณ์ที่ความสัมพันธ์ 
ระหวํางความสามารถกํอนเรียนและหลังเรียนมีคําสูง  กลุํมตัวอยํางขนาดปานกลางและมีข๎อค าถาม
น๎อยเทํานั้น (อวยพร  เรืองตระกูล. 2544 : 29 - 30) 
      9)  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบสํวนร๎อยละของคะแนน 
พัฒนาการ  วิธีนี้น าเสนอโดย  วินิจ  เทือกทอง ในปี 2537 เพื่อแก๎จุดอํอนของการวัดคะแนน
พัฒนาการที่มีอิทธิพลของคะแนนเพดาน  โดยการใช๎ฐานข๎อมูลในการเปรียบใหมํให๎เทียบเป็นร๎อย
ละ  ซึ่งวินิจได๎เสนอให๎ใช๎คะแนนการวัดคร้ังแรก  เป็นฐานที่ใช๎ในการเทียบ  โดยการน าคําคะแนน
พัฒนาการ (gain score) ที่ได๎ค านวณจาก 3 วิธี คือ คะแนนพัฒนาการวิธีดั้งเดิม  คะแนนพัฒนาการ
วิธีเศษเหลือ  และคะแนนพัฒนาการวิธีของลอร์ด  มาเทียบสํวนร๎อยกับฐานที่เป็นคะแนนการวัดคร้ัง
แรก (วินิจ  เทือกทอง. 2537: 20-22) 
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         ข๎อดี  คือ  จะท าให๎อัตราการพัฒนาการของผู๎สอบแตํละคนตํางกันตาม 
พื้นความร๎ูเดิมของแตํละคนที่มีอยูํถึงแม๎วําจะได๎คะแนนพัฒนาการเทํากัน  คนที่มีพื้นความร๎ูเดิมสูง  
จะมีอัตราคะแนนพัฒนาการที่ต่ ากวําคนที่มีความร๎ูเดิมต่ า 
         ข๎อจ ากัด  คือ มีคําความคลาดเคลื่อนสูงกวําคะแนนพัฒนาการที่หาแบบ 
วิธีเศษเหลือเทียบกับศักยภาพของผู๎สอบ (อวยพร  เรืองตระกูล. 2544 : 30) 
      10) วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบคะแนนพัฒนาการกับ 
ศักยภาพของผู๎สอบ  วิธีการนี้ วินิจ  เทือกทอง ได๎น าเสนอในปี พ.ศ. 2537 เพื่อแก๎จุดอํอนของการวัด
คะแนนพัฒนาการที่มีอิทธิพลของคะแนนเพดาน  โดยการใช๎ฐานในการปรับเทียบใหมํ  คือคะแนน
ศักยภาพของผู๎สอบที่ประมาณคําจากผลตํางของคะแนนเต็มกับคะแนนสอบคร้ังหลังซึ่งใช๎แนวคิด
ของ  ศิริชัย  กาญจนวาสี โดยน าคําคะแนนพัฒนาการ (gain score) ที่ได๎จาก  3  วิธี  คือ  คะแนน
พัฒนาการวิธีดั้งเดิม  คะแนนพัฒนาการวิธีเศษเหลือ  และคะแนนพัฒนาการวิธีของลอร์ดมาเทียบ
สํวนร๎อยกับคะแนนศักยภาพ  วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบคะแนนพัฒนาการกับ
ศักยภาพของผู๎สอบ (วินิจ  เทือกทอง 2537. 2537: 24 -25)  
         ข๎อดี  คือ  ท าให๎อัตราพัฒนาการที่ได๎ของผู๎สอบแตํละคนแตกตํางกันตาม 
ศักยภาพของผู๎สอบถึงแม๎วําจะมีคะแนนพัฒนาการที่ตํางกันก็ตาม  ผู๎สอบที่มีศักยภาพสูงจะมีอัตรา
คะแนนพัฒนาการที่สูงกวําผู๎สอบที่มีศักยภาพต่ า   
         ข๎อจ ากัด  คือ มีคําความคลาดเคลื่อนสูงกวําวิธีที่หาคะแนนพัฒนาการ 
โดยไมํขจัดอิทธิพลเพดาน  เชํน วิธีดั้งเดิม  วิธีเศษเหลือ  และวิธีของลอร์ด (อวยพร  เรืองตระกูล. 
2544 : 21) 
      11) วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการจากความสามารถที่แท๎จริงสัมพัทธ์  วิธีนี้ 
เสนอโดย อวยพร  เรืองตระกูล ในปี พ.ศ. 2544 เป็นสองแนวทางคือ    แนวทางแรกได๎ประยุกต์
แนวคิดของ  ศิริชัย  กาญจนวาสี  มาใช๎แก๎ปัญหาเร่ืองอิทธิพลเพดานโดยพัฒนาเป็นวิธีการวัด
คะแนนพัฒนาการจากความสามารถที่แท๎จริงสัมพัทธ์โดยประมาณคําจากอัตราสํวนระหวํางผลตําง
ของความสามารถที่แท๎จริงกํอนและหลังเรียนกับศักยภาพการพัฒนาได๎  โดยนิยามศักยภาพการ
พัฒนาวําเป็นผลตํางของความสามารถสูงสุดกับความสามารถที่แท๎จริงกํอนเรียน  สํวนแนวทางที่
สอง ได๎ประยุกต์วิธีการของ วินิจ  เทือกทอง มาใช๎ในการพัฒนาวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการของ
ความสามารถที่แท๎จริงสัมพัทธ์  โดยประมาณคําจากอัตราสํวนระหวํางผลตํางระหวํางความสามารถ
ที่แท๎จริงกํอนเรียน  
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         ข๎อดี  คือ  ชํวยแก๎ปัญหาในเร่ืองการมีปฏิสัมพันธ์ระหวํางคะแนน 
ความสามารถเร่ิมต๎นของผู๎สอบกับคําความยากของข๎อสอบและวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการจาก
ความสามารถที่แท๎จริงสัมพัทธ์  ผู๎สอบที่มีความสามารถที่แท๎จริงกํอนเรียนสูงจะมีคะแนนการ
เปลี่ยนแปลงของความสามารถที่แท๎จริงสูงกวําผู๎สอบที่มีความสามารถที่แท๎จริงกํอนเรียนต่ า  เมื่อมี
คะแนนความแตกตํางระหวํางความสามารถที่แท๎จริงเทํากัน   
         ข๎อจ ากัด  คือ คะแนนการเปลี่ยนแปลงมีคุณภาพไมํแตกตํางจากวิธีการ 
หาคะแนนการเปลี่ยนแปลงแบบเดิม  คือ วิธีการหาความแตกตํางระหวํางคะแนนดิบ  วิธีการ
ประมาณการเปลี่ยนแปลงสัมพัทธ์  และวิธีหาคะแนนการเปลี่ยนแปลงสํวนที่เหลือเทียบกับ
ศักยภาพ (ธีรยุทธ  ภูเขา. 2550: 24) 
    5.4.2 วิธีการวัดพัฒนาการแนวใหม่  การวัดพัฒนาการในแนวคิดนี้  เป็นการวัด
ตั้งแตํ  2  คร้ังขึ้นไป เรียกวํา การวัดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว (longitudinal change measurement)  
เพื่อพัฒนาการอยํางตํอเน่ือง ซึ่งเป็นการศึกษากระบวนการพัฒนาที่มีการวัดหลายๆ คร้ัง  เป็นวิธีการ
ที่สามารถวิเคราะห์ข๎อมูลได๎อยํางกว๎างขวาง  ครอบคลุม  มีความชัดเจนและมีการค านึงถึงความ
คลาดเคลื่อนในการวัดด๎วย   โมเดลที่ได๎รับการพัฒนาขึ้นในระยะหลังเพื่อวัดพัฒนาการแนวใหมํ 
เชํน โมเดลลิสเรล  หรือโมเดลเชิงเส๎นระดับลดหลั่นเป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ข๎อมูล  โดยมีการ
รวบรวมข๎อมูลตั้งแตํ  3  คร้ังขึ้นไป  ท าให๎ได๎สารสนเทศมากขึ้น  สามารถวิเคราะห์โมเดลพัฒนาการ
ของหนํวยตัวอยํางแตํละหนํวยได๎อยํางถูกต๎อง  (นงลักษณ์  วิรัชชัย  2542  259-260)  การวัด
พัฒนาการแนวใหมํนี้  สามารถแบํงออกได๎เป็น  4  กลุํมดังนี้  (สมถวิล  วิจิตรวรรณา, 2543)   
      1)  กลุํมแรกเป็นการประยุกต์ใช๎โมเดลสมการโครงสร๎าง (Structural  
Equation Model) ได๎แกํ  โมเดลโค๎งพัฒนาการที่มีตัวแปรแฝง  โมเดลกึ่งซิมเพล็กหรือถดถอยแบบ
ออโต  เป็นต๎น   
      2)  กลุํมที่สองเป็นการประยุกต์ใช๎โมเดลสัมประสิทธิ์เชิงสุํม (Random  
Coefficient  Models)  ได๎แกํโมเดลพหุระดับ   
      3)  กลุํมที่สาม  เป็นกระบวนวิธีการทฤษฎีการวัดเชิงพลวัต (Dynamic   
Measurement Theory)  ได๎แกํ  โมเดลรส์ชพหุมิติ  โมเดลการวัดตัวแปรพลวัตล าดับขั้น   
      4)  กลุํมที่สี่  การประยุกต์ใช๎การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์ (Economic   
Analysis  Approaches)  ได๎แกํ การวิเคราะห์อนุกรมเวลา 
      การวัดพัฒนาการที่มีการประยุกต์ใช๎โมเดลสมการโครงสร๎างนั้น  ได๎มีการ
พัฒนาเป็นโมเดลตํางๆ ขึ้นมากมาย  แตํโมเดลที่ได๎รับความนิยมและใช๎กันมากในการวัดพัฒนาการนั้น  
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ได๎แกํ  โมเดลพัฒนาการเชิงเส๎นโค๎งที่มีตัวแปรแฝง (Latent Growth Curve Model) โมเดลนี้ถือเป็น
โมเดลที่ดีที่สุดในการวัดพัฒนาการ (Stoolmiler, 1995  อ๎างถึงใน  อวยพร  เรืองตระกูล) 
      วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการน้ันมีหลากหลายวิธีตั้งแตํวิธีที่งํายไปจนถึงวิธีที่
ซับซ๎อน  และวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการแตํละวิธียังไมํมีข๎อสรุปที่ชัดเจนวําวิธีไหนดีที่สุดส าหรับ
สถานการณ์ใด  ถึงแม๎พบวําโมเดลพัฒนาการเชิงเส๎นโค๎งที่มีตัวแปรแฝง (Latent  Growth  Curve  
Model) เป็นโมเดลที่ได๎รับความนิยมการใช๎วัดการเปลี่ยนแปลงหรือวัดคะแนนพัฒนาการระยะยาว  
โดยได๎รับการยอมรับจากนักวัดผลการศึกษาวําโมเดลนี้เป็นโมเดลที่ดีที่สุดในการวัดคะแนน
พัฒนาการ  (อวยพร  เรืองตระกูล 2544 : 10) 
   5.5 ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ  ปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพลตํอการเรียนร๎ูซึ่งจะสํงผล
ถึงพัฒนาการของแตํละบุคคลให๎เพิ่มขึ้นหรือลดลงนั้น มีการศึกษาหลายแนวคิดด๎วยกัน คือ รณชิต  
พฤษกรรม (2547) และสุขฤกษ์  ดีโนนโพธิ์ (2554) Muller, Stage and Kinzie (2001) ได๎ศึกษาปัจจัย
ที่มีอิทธิพลตํอพัฒนาการประกอบด๎วยตัวแปรภายใน และตัวแปรภายนอก โดยมีรายละเอียด
ตํอไปนี้   
    5.5.1 ตัวแปรภายในท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ ซึ่งประกอบด๎วย 
      1)  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์  รณชิต พฤษกรรม (2547: 87)  อ๎างใน (ปาจรีย์ วัชชวัลคุ 
2527) ไมตรี อินทร์ประสิทธิ์ (2528) ประเสริฐ เตชะนาราเกียรติ (2532) วราพร  ขาวสุทธิ์ (2533) 
สุนันทา ประไพตระกูล(2538) นริศรา อุปกูล (2538) และจิราภรณ์ กุณสิทธิ์ (2541)ที่ พบวํา
แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์มีความสัมพันธ์กับการเรียนร๎ู  แสดงให๎เห็นวําแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์เป็นแรงจูงใจ
ส าคัญที่จะกระตุ๎นให๎ผู๎เรียนที่มีความพยายามในการเรียน  จะประสบความส าเร็จได๎ด๎วยดี เนื่องจาก
ลักษณะของผู๎ที่มีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์สูงนั้น จะเป็นผู๎ที่ท างานด๎วยความมานะอดทนเพื่อเอาชนะ
ความล๎มเหลว  พยายามที่จะไปให๎ถึงจุดหมายปลายทาง  การท างานมีเป้าหมายและแบบแผนที่
แนํนอน  การตั้งระดับความคาดหวังตํอความส าเร็จไว๎คํอนข๎างสูง  พยายามเพิ่มความสามารถของ
ตนในการประกอบกิจกรรมตํางๆ ให๎สูงขึ้นเทําที่จะสามารถท าได๎  เพื่อให๎บรรลุมาตรฐานอันดีเลิศ  
โดยไมํยํอท๎อตํอความล๎มเหลว  เมื่อผู๎ เรียนมีแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ทางการพัฒนาการด๎านความร๎ูและ
ทักษะปฏิบัติที่สูง ก็ยํอมมีผลสัมฤทธิ์ที่สูงเชํนกัน 
      2)  มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง หรืออัตมโนทัศน์ เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพล 
ทางอ๎อมตํอผลสัมฤทธิ์ทางการทางการเรียนผํานความถนัดทางการเรียน โดยที่สุรางค์  โค๎วตระกูล 
(2541) กลําวไว๎วํามโนภาพเกี่ยวกับตนเองและเป็นความร๎ูสึกนึกคิดเกี่ยวกับตนเองในด๎านตํางๆ ทั้ง
ด๎านสติปัญญา  ความคิด  ความสามารถ ทักษะตํางๆ รวมทั้งรูปรํางลักษณะทางด๎านรํางกาย  ดังนั้น
ผู๎เรียนที่มีมโนภาพเกี่ยวกับตนเองสูงจะท าให๎ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูงกวําผู๎เรียนที่มีมโนภาพ
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เกี่ยวกับตนเองต่ า (สุขฤกษ์  ดีโนนโพธิ์: 2544, กรวิภา  สวนบุรี (2546), กอบชัย  โพธินาแค (2546)  
และจารุวรรณ  เฮ๎าทา (2546)) 
      3)  ความตั้งใจเรียน  เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
เนื่องจากความตั้งใจเรียนเป็นแรงผลักดันให๎ผู๎เรียนพยายามประกอบกิจกรรมเกี่ยวกับการเรียน
เพื่อให๎บรรลุเป้าหมายด๎านการเรียน คือ ความร๎ูความสามารถและผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ดังนั้น
ผู๎เรียนที่มีความตั้งใจเรียน  คือมีความสนใจ  เอาใจใสํตํอการเรียน  ศึกษาหาความร๎ูเพิ่มเติมอยูํเสมอ  
ท าให๎มีโอกาสประสบความส าเร็จและมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนสูง  (สุขฤกษ์ ดีโนนโพธิ์  (2554)   
กรวิภา  สวนบุรี (2546)  กอบชัย  โพธินาแค (2546)  และบุญชม  ศรีสะอาด (2524)) 
      4)  เวลาที่ใช้ศึกษาเพิ่มเติม เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางตรงและทางอ๎อมตํอ 
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน (กอบชัย  โพธินาแค (2546: 83-84)  สุชาติ  หอมจันทร์ (2546: 84 - 85)  
ทรายทอง  พวกสันเทียะ (2542: 74-75)   
      5)  เจตคติต่อการเรียน  เป็นคุณลักษณะที่เกี่ยวกับพฤติกรรมทางด๎านจิตใจ  
เป็นตัวก าหนดการแสดงออกและบุคลิกภาพบางประการของบุคคล การสร๎างหรือปลูกฝังเจตคติที่ดี
งาม จึงเป็นจุดมุํงหมายส าคัญของการศึกษา เจตคติตํอการเรียนเป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลตํอผลสัมฤทธิ์
ทางการเรียน ผู๎เรียนที่มีเจตคติที่ดีตํอการเรียน จะเห็นความส าคัญและเห็นประโยชน์ของการเรียน
วิชานั้น ท าให๎ผู๎เรียนชอบเรียน เกิดความสนใจและตั้งใจเรียน หมั่นฝึกฝนและท าโจทย์ ซึ่งจะเป็น
การสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมีพัฒนาการทางการเรียนสูงขึ้น (ปาจรีย์  วัชชวัลคุ (2527)  สุนันทา ประไพ
ตระกูล (2534) และนริศรา  อุปกูล (2538) ศุภลักษณ์ ตั้งแสวงทรัพย์  (2547: 92) 
      6)  ความรู้พื้นฐานเดิม (รณชิต  พฤษกรรม 2547: 88)  ความรู๎และทักษะ 
ปฏิบัติเดิมเป็นสิ่งจ าเป็นมาก  เนื่องจากเป็นรากฐานส าคัญที่จะชํวยให๎ผู๎เรียนได๎เรียนร๎ูสิ่งใหมํได๎เร็ว
ขึ้นและมั่นคงขึ้น เพราะเนื้อหาความร๎ูสํวนใหญํมีความสัมพันธ์ตํอเนื่องกันไป มีเพียงเนื้อหาบาง
เร่ืองที่ผู๎เรียนเรียนร๎ูโดยที่ไมํมีความร๎ูพื้นฐานเดิมอยูํ  ผู๎เรียน ถึงแม๎วําจะมีความร๎ูพื้นฐานเดิมอยูํใน
เกณฑ์ต่ า แตํก็สามารถเพิ่มพูนได๎ทั้งนี้เพราะผู๎เรียนสามารถพัฒนาความร๎ูพื้นฐานได๎ และจากทฤษฎี
การเรียนร๎ูของบลูม (Bloom, 1976) ยังพบวําการเรียนร๎ูของบุคคลจะเกิดมากหรือน๎อยขึ้นอยูํกับ
ความรู๎พื้นฐานเดิมของผู๎เรียนเป็นส าคัญ  ถ๎าผู๎เรียนมีความร๎ูพื้นฐานเดิมดียํอมชํวยให๎รับความร๎ูใหมํ
ได๎มากกวําผู๎ที่มีความรู๎พื้นฐานเดิมไมํดี (อรุณี  อํอนสวัสดิ์, 2537) 
      7)  ความถนัดทางการเรียน (สุขฤกษ์  ดีโนนโพธิ์ 2554) เป็นตัวแปรที่มี 
ความส าคัญมากตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน เพราะเป็นความสามารถของแตํละบุคคลที่ได๎ฝึกฝน
และสร๎างสมไว๎มากจนเกิดทักษะเดํนชัด ซึ่ง แคร์โรล (Carroll 1963)    กลําวไว๎วําความถนัดทางการ
เรียนเป็นจ านวนเวลาที่ผู๎เรียนต๎องใช๎ในการเรียนยิ่งต๎องการเวลาน๎อยก็ยิ่งมีความถนัดสูง  
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การที่ผู๎เรียนมีความถนัดแตกตํางกัน  ความต๎องการเวลาเรียนจึงแตกตํางกัน  ผู๎ที่มีความถนัดสูงจะ
เรียนได๎มากกวําผู๎ที่มีความถนัดต่ า   ดังนั้นหากพบวํามีความถนัดด๎านใดต๎องสํงเสริมให๎ผู๎เรียนมี
โอกาสได๎แสดงออกและสํงเสริมให๎พัฒนาอยํางเต็มความสามารถเพื่อให๎ผู๎เรียนสามารถพัฒนา
ตนเองได๎อยํางเต็มศักยภาพมากยิ่งขึ้น  
    5.5.2 ตัวแปรภายนอกท่ีมีอิทธิพลต่อพัฒนาการ 
      1)  สภาพแวดล้อมทางบ้าน  เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลทางอ๎อมตํอผลสัมฤทธิ์ 
ทางการเรียน ผํานทางความร๎ูพื้นฐานเดิม และแรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์ ซึ่งสภาพแวดล๎อมทางบ๎านที่เอ้ือ
ตํอการเรียนร๎ูของผู๎เรียน เชํน สมาชิกในครอบครัวที่ให๎ความรักความอบอํุน  รักใครํปรองดองกัน 
ท าให๎ผู๎เรียนมีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน ( กรวิภา  สวนบุรี (2546)  สุขฤกษ์  ดีโนนโพธิ์ (2554) เคา
ซอยลิสและแคมพ์เบล (Koutsoulis and Cambell : 2001)  
      จากการศึกษาทฤษฎีทางการเรียนร๎ูตํางๆ สรุปได๎วํา (ศุภลักษณ์ ใจแสวงทรัพย์ 
2547: 13)  ปัจจัยที่สํงผลตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร๎ูนั้นประกอบด๎วยปัจจัยทางด๎านผู๎เรียน  ได๎แกํ  
ความถนัด  พื้นความร๎ูเดิม  เจตคติตํอวิชา  แรงจูงใจใฝ่สัมฤทธิ์   และสภาพแวดล๎อมทางครอบครัว  
ซึ่งปัจจัยที่มีอิทธิพลตํอการเรียนร๎ูนั้นดังกลําวข๎างต๎นจะสํงผลตํอเนื่องมายังพัฒนาการของผู๎เรียน
นั่นเอง 
   5.6 โมเดลการประเมิน  
    โมเดล (Model) เป็นค าอธิบายความสัมพันธ์ระหวํางตัวแปรที่เป็นรูปธรรม   
อาจเป็นเพียงการจ าลองของจริง  หรืออาจมีลักษณะเป็นทฤษฎี หรืออาจเป็นการเชื่อมโยงทฤษฎีสูํ
รูปธรรมของการปฏิบัติก็ได๎ ได๎แกํ  โมเดลเชิงบรรยาย โมเดลเชิงรูปภาพ  โมเดลเชิงคณิตศาสตร์ 
หรือโมเดลในการก าหนดเกณฑ์การประเมิน ได๎แกํ 
    5.6.1 โมเดลพัฒนาการ (Growth Model)  เป็นการพิจารณาจากความงอกงามหรือ
พัฒนาการที่เพิ่มขึ้นในชํวงด าเนินโครงการ (กานดา  นาคะเวช 2548)   เชํนการเปรียบเทียบความ
แตกตํางระหวํางคะแนนทดสอบหลังกับคะแนนทดสอบกํอนเรียนหรือการอบรม วําหลังอบรมมี
คะแนนเฉลี่ยที่แสดงถึงระดับความร๎ูที่เพิ่มขึ้นจากกํอนการอบรมอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติหรือไมํ  
หรือก าหนดวําผู๎เข๎าอบรมต๎องมีคะแนนเฉลี่ยเพิ่มขึ้นจากกํอนอบรมเกินกวําร๎อยละ 20 เป็นต๎น 
    5.6.2 โมเดลสัมบูรณ์ (Absolute Model)  เป็นการก าหนดโดยหลักเหตุผลแบํงเป็น
ในกรณีที่มีหนํวยตามธรรมชาติ  โดยสรุปคะแนนที่เป็นเกณฑ์ในกรณีนี้กับพฤติกรรมการปฏิบัติมี
ความสัมพันธ์กันสูงมาก  ส าหรับกรณีไมํมีหนํวยตามธรรมชาติ  เราก็จะใช๎ความเห็นของผู๎เกี่ยวข๎อง
หรือผู๎เชี่ยวชาญเป็นผู๎ก าหนดขึ้น 
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    5.6.3 โมเดลสัมพัทธ์  (Relative Model) เป็นการก าหนดโดยเปรียบเทียบ
พฤติกรรมของกลุํม  โดยแบํงออกเป็น  3 กรณี  คือ  กรณีการเปรียบเทียบกันเองภายในกลุํมหรือการ
เปรียบเทียบกับปกติวิสัย  อีกกรณีหน่ึงเป็นการเปรียบเทียบกับกลุํมอื่นที่คล๎ายคลึง  หรือเปรียบเทียบ
กับกลุํมควบคุม  และในกรณีสุดท๎ายเป็นการเปรียบเทียบกับคําที่ท านายไว๎  (predictive  criterion) 
    ในการวิจัยระบบประเมินพัฒนาการด๎านความรู๎ความสามารถของพยาบาลงานการ
พยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช  ผู๎วิจัยใช๎โมเดลพัฒนาการในการพิจารณาความงอกงามด๎าน
ความร๎ูและทักษะของพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลผําตัด โดยมีกระบวนการเร่ิมตั้งแตํการ
ตรวจสอบฐานความร๎ูและทักษะ  (pretest) การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ  การสนับสนุนให๎วางแผนพัฒนาตนเอง  
การตรวจสอบพัฒนาการ และ การประเมินเพื่อรับรองสมรรถนะ (post-test) การเปลี่ยนแปลงดังกลําว
เป็นไปอยํางตํอเน่ืองทั้งในลักษณะของการเจริญงอกงามและการถดถอย  ในการวิจัยคร้ังนี้เคร่ืองมือ
ที่ใช๎ในการประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูและทักษะ คือแบบทดสอบความร๎ูและแบบประเมิน
ทักษะโดยน าคะแนนการตรวจสอบฐานความร๎ูและทักษะ มาเปรียบเทียบกับคะแนนการประเมิน
เพื่อรับรองสมรรถนะ เพื่อตรวจสอบพัฒนาการด๎านความร๎ูและทักษะ ของพยาบาลวิชาชีพงานการ
พยาบาลผําตัด 
   5.7 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับพัฒนาการ    
    5.7.1 งานวิจัยในประเทศ 
      ปิยาภรณ์  วัดสวําง (2547) ได๎ศึกษาเ ร่ือง แนวปฏิบัติในการวัดและ
ประเมินผลการเรียนรู๎กลุํมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 การวิจัยคร้ังนี้
มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาและประเมินคุณภาพของแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ู
กลุํมการงานอาชีพและเทคโนโลยี ระดับชั้นประถมศึกษาปีที่ 4 วิธีการด าเนินการวิจัยแบํงเป็น 6 
ขั้นตอน ดังน้ี 1) ก าหนดจุดมุํงหมายของแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ู 2) รํางแนว
ปฏิบัติฯ และคูํมือการใช๎ 3) สร๎างและพัฒนาเคร่ืองมือวัดระดับและพัฒนาการเรียนร๎ู 4) ทดลองใช๎
แนวปฏิบัติฯ 5) ประเมิน คุณภาพแนวปฏิบัติฯ 6) ปรับปรุงแนวปฏิบัติฯ ผลที่ได๎จากการด าเนินการ
วิจัยคร้ังนี้ประกอบด๎วย 1. แนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูกลุํมการงานอาชีพและ
เทคโนโลยี ตามแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2543) ซึ่งประกอบด๎วย 1) ชํวงเวลาของการ
ประเมินผลการเรียนร๎ูควบคูํไปกับการเรียนการสอน ทั้งกํอนเรียน ระหวํางเรียน และหลังเรียน ใน
ทุกหนํวยการเรียนร๎ู โดยยึดเป้าหมายการเรียนร๎ูเป็นส าคัญ 2) สาระของการประเมินต๎องครอบคลุม
สาระและพัฒนาการของการเรียนรู๎ทั้ง 3 ด๎าน ได๎แกํ ด๎านความร๎ู/ทักษะ, ด๎านวิธีการแสวงหาความร๎ู/
ทักษะ และด๎านคุณธรรม และ 3) เกณฑ์การประเมินโดยอิงตนเอง ใช๎วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการ 2. 
เคร่ืองมือวัดระดับและพัฒนาการเรียนร๎ู 4 ฉบับ คือ 1) แบบสอบความร๎ู/วิธีการแสวงหาความร๎ู 2) 
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แบบสอบทักษะการปฏิบัติงาน 3) แบบประเมินทักษะการปฏิบัติงาน และ 4) แบบสังเกตพฤติกรรม
ด๎าน คุณธรรมอันพึงประสงค์ ผู๎วิจัยได๎น าแนวปฏิบัติในการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูไปทดลอง
ใช๎และได๎เก็บรวบรวมข๎อมูลย๎อนกลับจากครูผู๎ทดลองใช๎แนวปฏิบัติฯ มีผลการประเมินคุณภาพดังนี้ 
1) ด๎านคูํมือการใช๎ พบวํา คูํมือการใช๎เขียนอธิบายวัตถุประสงค์ของแนวปฏิบัติฯ, วิธีการวัดและ
ประเมินผลการเรียนร๎ูของนักเรียน, การค านวณคะแนน, การกรอกคะแนนลงแบบฟอร์มตํางๆ ได๎
ชัดเจนภาษาที่ใช๎ เข๎าใจงําย และผู๎ใช๎สามารถศึกษาได๎ด๎วยตนเอง 2) ด๎านการน าไปใช๎ พบวํา วิธีการ
และแบบฟอร์มตํางๆ ในการวัดและประเมินผลตามแนวปฏิบัติฯ สามารถท าได๎ไมํยุํงยาก และได๎รับ
ผลตอบรับจากนักเรียนเป็นอยํางดี 3) ด๎านประโยชน์ พบวํา ผู๎ทดลองใช๎ได๎รับประโยชน์จากแนว
ปฏิบัติฯ เป็นอยํางมาก 4) ด๎านประสิทธิภาพ พบวํา การวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูตามแนวปฏิบัติฯ 
ชํวยให๎ครูผู๎สอนทราบถึงระดับและพัฒนาการของนักเรียนเป็นรายบุคคลอยํางละเอียด 
      สรัญญา ชมฉัยยา และ เอ้ืออารี กัลวทานนท์   (2552) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง 
การศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางผลการเรียนเฉลี่ยกับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ ในรายวิชา 124 – 117
ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ของนักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสยาม โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลาย
หรือเทียบเทํากับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ในรายวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ของ
นักศึกษาคณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีการอาหาร ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสยาม กลุํมตัวอยํางที่
ใช๎ในการศึกษาคือนักศึกษาชั้นปีที่ 1 คณะวิทยาศาสตร์ สาขาเทคโนโลยีการอาหารที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2552 สถิติที่ใช๎
วิเคราะห์ข๎อมูลคือสถิติภาคบรรยายและคําสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สันโดยทดสอบ
นัยส าคัญทางสถิติโดยใช๎การแจกแจงแบบที  
      ผลการวิจัยพบวําผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือ
เทียบเทํามีความสัมพันธ์กับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ในรายวิชาวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์
ทั่วไป 1 และผลการเรียนเฉลี่ยในระดับชั้นมัธยมศึกษาตอนปลายหรือเทียบเทํามีความสัมพันธ์กับ
คะแนนทดสอบหลังเรียนในรายวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 
0.05  กลําวคือผลการเรียนเฉลี่ยสามารถใช๎พยากรณ์เชิงตรงคะแนนทดสอบหลังเรียนในรายวิชา  
124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ของนักศึกษากลุํมนี้ได๎ร๎อยละ 29.59 นอกจากนี้ผลการเรียน
เฉลี่ยยังมีความสัมพันธ์กับคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ในรายวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 
1 ในภาคการศึกษาที่ 1 ปีการศึกษา 2552 (r = 0.484) กลําวคือผลการเรียนเฉลี่ยสามารถใช๎พยากรณ์
เชิงตรงคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ในรายวิชา 124 – 117 ปฏิบัติการฟิสิกส์ทั่วไป 1 ของนักศึกษา
กลุํมนี้ได๎ร๎อยละ 23.43 

http://dcms.thailis.or.th/dcms/basic.php?query=นพวรรณ%20ทับทอง%20&field=1003&institute_code=0&option=showindex_creator&doc_type=0
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      อ าพรรณ ชัยกุลเสรีวัฒน์ และ  สมฤดี ไทพาณิชย์ (2552) การศึกษาผลของ
คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ตํอผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในรายวิชา 122-112 ปฏิบัติการชีววิทยา
ทั่วไป ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนวิชา 122-112 ปฏิบัติการชีววิทยาทั่วไป ปี การศึกษา 1/2552 
ชั้นปีที่ 1 มหาวิทยาลัยสยาม  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลของคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์
ตํอผลสัมฤทธิ์ทาง การศึกษาในรายวิชา 122-112 ปฏิบัติการชีววิทยาทั่วไป ของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนวิชา 122-112 ปฏิบัติการชีววิทยาทั่วไป ปี การศึกษา 1/2552 ชั้นปี ที่ 1 มหาวิทยาลัย
สยาม กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ใน การศึกษาวิจัย คือ นักศึกษาระดับปริญญาตรี ภาควิชาเทคโนโลยีการ
อาหาร คณะวิทยาศาสตร์ และ ภาควิชาการบริบาลทางเภสัชกรรม คณะเภสัชศาสตร์ ที่ลงทะเบียน
เรียนวิชา 122-112 ปฏิบัติการ ชีววิทยาทั่วไป ในภาคเรียนที่ 1 ปี การศึกษา 2552 สถิติที่ใช๎วิเคราะห์
ข๎อมูลคือสถิติภาคบรรยาย และคํา สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์แบบเพียร์สัน  
      ผลการวิจัยพบวํากลุํมตัวอยํางมีผลคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์อยู   ํ ในชํวง 0 
ถึง 10 คะแนน โดยมีคําคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์เฉลี่ยเทํากับ 7.19+3.34 คะแนน (คะแนน เต็ม
เทํากับ 10 คะแนน) และมีผลคะแนนรวม อยูํในชํวง 0 ถึง 93 คะแนน โดยมีผลคะแนนรวมเฉลี่ย 
เทํากับ 72.79+19.37 คะแนน (คะแนนเต็มเทํากับ 100 คะแนน) ทั้งนี้คะแนนอิงพัฒนาการมี 
ความสัมพันธ์กับผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษาในรายวิชา 122-112 ปฏิบัติการชีววิทยาทั่วไปของ
นักศึกษา กลุํมตัวอยํางอยํางมีนัยส าคัญทางสถิติ (p<0.05) 
      พงศ์ธารา  วิจิตเวชไพศาล (2553) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง ระบบประเมินเพื่อ
วินิจฉัยและให๎ข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับการเรียนรู๎ด๎วยตนเองของนักศึกษาแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ 
ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล  โดยมีวัตถุประสงค์ เพื่อพัฒนาระบบประเมินเพื่อวินิจฉัยและ
ให๎ข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับการเรียนร๎ูด๎วยตนเองของนักศึกษาแพทย์ คณะแพทยศาสตร์ศิริราช
พยาบาล มหาวิทยาลัยมหิดล และเพื่อประเมินประสิทธิภาพของระบบประเมินที่พั ฒนาขึ้น 
กลุํมเป้าหมายเป็นนักศึกษาแพทย์ในระดับชั้นปริคลินิก จ านวน 30 คน  
      ผลการวิจัยและพัฒนาพบวํา ระบบมีกระบวนการปฏิสัมพันธ์สามารถแจ๎ง
ให๎ผู๎เรียนทราบถึงจุดบกพรํองของการเรียนรู๎ที่เกิดขึ้นและเชื่อมโยงแนวทางในการค๎นคว๎าหาความร๎ู
จนกวําจุดบกพรํองทั้งหมดจะได๎รับการแก๎ไข ผู๎เรียนสามารถทราบผลคะแนนทันทีเมื่อสิ้นสุดการ
เรียนร๎ูในแตํละชุดวิชา เป็นการประเมินความก๎าวหน๎าของผู๎เรียนเป็นระยะ ๆ ชํวยกระตุ๎นชี้น าให๎
ผู๎เรียนเกิดการเรียนแบบรอบรู๎ด๎วยตนเองและสามารถวางแผนการเรียนร๎ูอยํางตํอเนื่อง ทุกสถานที่ที่
มีระบบเครือขํายอินเทอร์เน็ต โดยไมํมีข๎อจ ากัดในเร่ืองเวลา ในการทดสอบความร๎ูมีการเปรียบเทียบ
คะแนนกํอนเรียนและหลังเรียน ถือนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ  .05 ()  คะแนนพัฒนาการการ
เรียนรู๎ ถูกวิเคราะห์โดยการเปรียบเทียบคะแนนจากแบบสอบความรู๎กํอนและหลังเรียน 
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โดยใช๎สูตรคะแนนพัฒนาการ (Kanjanawasee, S. 1989)  ผลคะแนนของแบบสอบความร๎ูกํอนเรียน
และหลังเรียน มีความแตกตํางกันอยํางมีนัยส าคัญ และนักศึกษาแพทย์ทุกคนมีคะแนนพัฒนาการอยูํ
ในระดับสูง  ด๎วยความคาดหวังวําระบบที่พัฒนาขึ้น สามารถน าไปใช๎กับผู๎เรียนทุกระดับโดยเฉพาะ
ผู๎เรียนที่อยูํในสายวิชาชีพเดียวกันแตํมีระดับพื้นฐานความร๎ูแตกตํางกัน ระบบจะเป็นกลไกส าคัญ
ส าหรับการเรียนร๎ูในปัจจุบันที่มีเวลาเป็นข๎อจ ากัด  ผลการประเมินประสิทธิภาพของระบบในด๎าน
ความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ ความถูกต๎อง และความเป็นประโยชน์ตามการรับร๎ูของผู๎เกี่ยวข๎อง
โดยวิเคราะห์จากแบบสอบถาม/แบบสัมภาษณ์ ด๎วยหลักฐานเชิงประจักษ์จากบันทึกข๎อมูลการเข๎า
เว็บไซต์ ความตรงตามเกณฑ์สัมพันธ์ด๎านความตรงตามสภาพ และผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนร๎ูพบวํา
อยูํในระดับสูง  
      โดยสรุป  พัฒนาการเป็นกระบวนการพัฒนาของมนุษย์ในทุก ๆ ด๎านของ
ชีวิตต้ังแตํจุดเร่ิมต๎นของชีวิตจนกระทั่งวาระสุดท๎ายของชีวิต การเปลี่ยนแปลงดังกลําวเป็นไปอยําง
ตํอเน่ืองทั้งในลักษณะของการเจริญงอกงามและการถดถอย โดยขึ้นกับองค์ประกอบด๎านพันธุกรรม 
วุฒิภาวะ  การเรียนรู๎  และสิ่งแวดล๎อม ในการพัฒนาการด๎านการเรียนร๎ูนั้นมีปัจจัยส าคัญที่มีอิทธิพล
และจะสํงผลถึงพัฒนาการของแตํละบุคคลให๎เพิ่มขึ้นหรือลดลง ได๎แกํ   ตัวแปรด๎านแรงจูงใจใฝ่
สัมฤทธิ์  มโนภาพเกี่ยวกับตนเอง ความตั้งใจเรียน   เวลาที่ใช๎ศึกษาเพิ่มเติม เจตคติตํอการเรียน 
ความร๎ูพื้นฐานเดิม ความถนัดทางการเรียนและสภาพแวดล๎อมทางบ๎าน ในการวัดพัฒนาการด๎าน
การเรียนร๎ูของผู๎ เรียนมีความส าคัญอยํางน๎อย 3 ด๎านคือ 1) ตํอตัวผู๎เรียน คือท าให๎รับร๎ูความร๎ู
ความสามารถที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงของตนเองและกระตุ๎นให๎ศึกษาหาความร๎ูเพิ่มเติม 2) ตํอตัวผู๎สอน 
คือสามารถน าผลคะแนนพัฒนาการมาพัฒนาผู๎เรียน  และ 3) ตํอสถานศึกษาหรือองค์กร ท าให๎
องค์กรมีระบบการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูซึ่งเป็นที่ยอมรับจากนักการศึกษา  สํวนการค านวณ
คะแนนพัฒนาการ The International  Encyclopedia of Education (1994) แบํงประเภทการวัด
ความก๎าวหน๎าหรือการเปลี่ยนแปลงในเชิงปริมาณเป็น  2  ประเภท คือ 1) การวัดแนวเดิม ซึ่งเป็น
ข๎อมูลที่ได๎จากการวัด  2  คร้ัง ผลจากการวัดเรียกวํา คะแนนเพิ่ม ประกอบด๎วยหลายวิธีด๎วยกัน อาทิ 
(1) วิธีการวัดคะแนนผลตําง (2)  วิธีการวัดรูปแบบคะแนนจริงของพัฒนาการ  (3)  วิธีเศษเหลือ  (4)  
วิธีหาคะแนนพัฒนาการที่เป็นอิสระจากคะแนนสอบกํอนเรียน   (5) วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการ
จากคะแนนมาตรฐาน   (6) วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการจากลอการิทึมของคะแนนดิบ   (7) วิธีการ
วัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์   (8) วิธีการวัดคะแนนพัฒนาการโดยขจัดอิทธิพลเพดาน  (9) วิธีการ
วัดคะแนนพัฒนาการโดยการเทียบสํวนร๎อยละของคะแนนพัฒนาการ   (10) วิธีการวัดคะแนน
พัฒนาการโดยการเทียบคะแนนพัฒนาการกับศักยภาพของผู๎สอบ และ (11) วิธีการวัดคะแนน
พัฒนาการจากความสามารถที่แท๎จริงสัมพัทธ์    และ 2) การวัดแนวใหมํ ซึ่งเกิดขึ้นจากการวัดหลายคร้ัง 
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หรือเป็นการวัดการเปลี่ยนแปลงระยะยาว สามารถแบํงออกได๎เป็น  4  กลุํม อาทิ (1) กลุํมที่
ประยุกต์ใช๎โมเดลสมการโครงสร๎าง (2) กลุํมที่ประยุกต์ใช๎โมเดลสัมประสิทธิ์เชิงสุํม (3) กลุํมที่ใช๎
กระบวนวิธีการทฤษฎีการวัดเชิงพลวัต และ (4)  กลุํมที่ประยุกต์ใช๎การวิเคราะห์ทางเศรษฐศาสตร์     
      งานวิจัยภายในประเทศในชํวงประมาณ 8 ปีที่ผํานมา มีหลักการศึกษา
คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์ที่แตกตํางกันกลําวคือ ให๎ความสนใจตํอการหาความสัมพันธ์ระหวําง
คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์กับคะแนนอ่ืนๆ เชํน  คะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์กับผลคะแนนการเรียน
เฉลี่ย  ผลสัมฤทธิ์ทางการศึกษา  รวมทั้งการวัดและประเมินผลการเรียนร๎ูโดยใช๎คะแนนพัฒนาการ
สัมพัทธ์ ซึ่งชํวยให๎ผู๎สอนทราบถึงระดับและพัฒนาการของผู๎เรียนเป็นรายบุคคลอยํางละเอียด 
ผู๎สอนสามารถน าผลมาใช๎ให๎เป็นประโยชน์ในการพัฒนาแนวทางในการจัดการเรียนการสอนและ
พัฒนาผู๎เรียนให๎มีคุณภาพ ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น   
      ในการศึกษาเร่ือง ระบบประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูความสามารถของ
พยาบาล  งานการพยาบาลผําตัด โรงพยาบาลศิริราช  ผู๎วิจัยได๎ยึดแนวทางในการวัดคะแนน
พัฒนาการแบบดั้งเดิม ด๎วยวิธีการวัดคะแนนพัฒนาการสัมพัทธ์  ซึ่งเป็นวิธีที่ ศิริชัย  กาญจนวาสี 
(2552) พัฒนาขึ้น โดยประมาณคําอัตราสํวนร๎อยละระหวํางผลตํางของคะแนนสอบคร้ังหลังกับ
คะแนนสอบคร้ังแรก  กับผลตํางของคะแนนเต็มกับคะแนนสอบคร้ังแรก เขียนสูตรการค านวณได๎
ดังนี้  (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 2552: 267 – 268) 
 
 
 
 
 
      แทนคํา S = คะแนนพัฒนาการเรียนรู๎ของผู๎เรียน 
       F = คะแนนเต็ม 
       X = คะแนนวัดคร้ังกํอน 
       Y = คะแนนวัดคร้ังหลัง 
 
      วิธีนี้เป็นวิธีการที่สะดวก  ค านวณงําย มีความนําเชื่อถือ (ศิริชัย  กาญจนวาสี, 
2552: 267 – 268)  สามารถน าคะแนนพัฒนาการมาเปรียบเทียบกันได๎  ผู๎เรียนที่มีคะแนนจากการวัด
คร้ังแรกสูงจะมีพัฒนาการสูงกวําผู๎เรียนที่มีคะแนนจากการวัดคร้ังแรกต่ า ถึงแม๎จะมีผลตํางระหวําง
คะแนนจากการวัดกํอนและหลังเรียนเทํากัน รวมทั้งค านึงถึงอัตราความงอกงามเนื่องจากได๎น าทั้ง

 100(Y – X) S = 
F – X 
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พัฒนาการสัมบูรณ์  และพัฒนาการที่นําจะพัฒนาได๎ของแตํละคนมาคิดโดยไมํขึ้นกับกลุํม คะแนน
ที่ได๎แทนระดับปริมาณการเปลี่ยนแปลงการเรียนร๎ูได๎เป็นอยํางดี  ท าให๎สามารถมองเห็นพัฒนาการ
ของผู๎สอบแตํละคนได๎อยํางชัดเจน   การพัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูความสามารถ
ของพยาบาล  งานการพยาบาลผําตัด  โรงพยาบาลศิริราช เป็นระบบที่ให๎ความส าคัญกับการ
ประเมินพัฒนาการ  การเรียนร๎ูโดยชี้น าตนเอง การเรียนร๎ูผํานเว็บไซต์ที่สามารถประเมิน
ข๎อบกพรํองของความไมํรู๎และให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเพื่อปรับปรุงจนผู๎เรียนเกิดพัฒนาการและรอบร๎ูใน
เน้ือหาความรู๎และทักษะที่ก าหนด  การประเมินพัฒนาการชํวยกระตุ๎น  จูงใจให๎ผู๎เรียนร๎ูจักวางแผน
พัฒนา ค๎นคว๎า หาแหลํงความร๎ูเพิ่มเติมด๎วยตนเอง มีการเทียบเคียงความร๎ูและทักษะของตนเองกับ
เกณฑ์ที่ก าหนดเพื่อตรวจสอบพัฒนาการอยํางตํอเนื่อง   ท าให๎สามารถมองเห็นความก๎าวหน๎าของ
ผู๎เรียน เป็นประโยชน์ในการยกระดับความร๎ูและทักษะของผู๎เรียนอยํางตํอเนื่อง  รวมทั้งเป็นการ
ปลูกฝังนิสัยในการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองตลอดชีวิต 
 

6. แนวคิดเกี่ยวกับระบบ การประเมิน ระบบประเมินฯ และการประเมินประสิทธิภาพ
ระบบ  
 
   6.1 แนวคิดเกี่ยวกับระบบ 

    6.1.1 ความหมาย  ระบบเป็นองค์ประกอบของสํวนตําง ๆ ที่มีปฏิสัมพันธ์ซึ่งกัน
และกันสํวนประกอบเหลํานั้นตํางท าหน๎าที่ของตนอยํางอิสระรํวมกัน  ในสภาพแวดล๎อมที่
สลับซับซ๎อนเกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน โดยที่ตํางมีจุดหมายของการท าหน๎าที่อยูํกับวัตถุประสงค์รํวมกัน
ของทุกสํวนประกอบ (Von Bertalanffy, L., 1968: Shrode, W.A. และ Dan Voich, J.R., 1974: Hall, 
R.H., 1996) 
      กลําวโดยสรุป  ระบบ หมายถึง กลุํมขององค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน 
ในสภาพแวดล๎อมที่เกี่ยวโยงสัมพันธ์กัน รํวมกันท าหน๎าที่ทั้งเกี่ยวเนื่องกันอยํางอิสระตํอกันเพื่อ
บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุํงหมายอยํางใดอยํางหนึ่งรํวมกันตามที่คาดการณ์ไว๎ 
    6.1.2 ความส าคัญของระบบ  ระบบมีความส าคัญคือ ชํวยล าดับความส าคัญของ
กระบวนการท างานด๎วยข๎อมูลองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน   เป็นการวางแนวทางที่สามารถ
น าไปปฏิบัติได๎จริง มีความจ าเพาะ สามารถบอกวํา ต๎องท าอะไรกํอนหลังเพื่อให๎บรรลุถึงเป้าหมาย
ที่วางไว๎ และสามารถคาดการณ์ได๎วําจะเกิดผลกระทบอะไรตามมา นอกจากนี้ ยังบอกด๎วยวํา
เป้าหมายและผลกระทบนั้นเกิดขึ้นได๎อยํางไรและยังชํวยก าหนดวิธีด าเนินการที่ดีที่สุด   
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 เพื่อให๎สิ่งที่ต๎องการนั้นบรรลุเป้าหมายได๎อยํางเหมาะสม สามารถเชื่อมโยงกิจกรรมตําง ๆ กับผลิต
ภาพที่เกิดขึ้นอยํางสมเหตุสมผล  
      1)  เป็นการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันขององค์ประกอบตําง ๆ อยํางตํอเน่ือง  
เพื่อการวางแผนให๎สอดคล๎องกับสภาพแวดล๎อมอันจะน าไปสูํความส าเร็จของการปฏิบัติตํอไป  
      2)  เป็นการสังเคราะห์องค์ประกอบตําง ๆ ที่มีความสัมพันธ์กันวางเป็น 
กลยุทธ์ที่จะน าไปสูํการแก๎ปัญหาตามล าดับความส าคัญตลอดจนจ าแนกแนวทางการประเมินผล
และติดตามการน าไปปฏิบัติด๎วย 
      3)  เป็นการก าหนดรูปแบบจ าลอง เพื่อให๎เห็นการเคลื่อนไหวขององค์ประกอบ 
ตามล าดับความส าคัญอยํางเป็นขั้นเป็นตอน 
      4)  เป็นการตรวจสอบความถูกต๎อง ความตรงเชิงเนื้อหา และความเป็นไปได๎ 
ในการน าองค์ประกอบตําง ๆ ไปปฏิบัติจริง 
      5)  เป็นการปรับปรุงและพัฒนาองค์ประกอบตําง ๆ ที่ยังขาดความสมบูรณ ์
ให๎มีความถูกต๎องมากที่สุด เพื่อปฏิบัติงานได๎ตามที่คาดหวังไว๎อยํางมีประสิทธิภาพ  
      6)  เป็นการน าองค์ประกอบตําง ๆ ไปใช๎ในสถานการณ์จริง ตามแผน 
ที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎า พร๎อมประเมินผลการปฏิบัติงานด๎วยเกณฑ์เชิงปริมาณและคุณภาพ โดยทั่วไป
จะมุํงเน๎นกระบวนการ และผลที่ได๎รับจากการปฏิบัติกิจกรรมเป็นส าคัญ 
    6.1.3 หลักการและกระบวนการพัฒนาระบบ  ระบบสามารถด าเนินไปจนบรรลุ  
ผลส าเร็จ ต๎องประกอบด๎วยภารกิจหรือกิจกรรมตําง ๆ กัน  Smith, A.W. (1982) Schoderbek, P.P. 
และคณะ (1990) Lunenburg, F.C. และ Ornstein, A.C. (1991) ได๎ให๎แนวคิด หลักการเกี่ยวกับ
องค์ประกอบของระบบที่ส าคัญ ๆ คือ                      
      1)  ปัจจัยน าเข้า (Input) หมายถึง วัสดุ แหลํงข๎อมูล วัตถุดิบตําง ๆ ที่จะน าเข๎าไป  
ในระบบ เพื่อให๎ระบบเกิดการท างานขึ้นโดยมีองค์ประกอบยํอย ๆ คือ บุคลากร วัสดุ ปัจจัย 
พลังงาน ข๎อมูลตําง ๆ ที่จ าเป็นตํอการด าเนินการในระบบ 
      2)  กระบวนการ (Process) หมายถึง ขั้นตอนที่จะท าให๎ปัจจัยน าเข๎าตํางๆ  
ไปสูํผลผลิตซึ่งเปรียบเสมือนเคร่ืองจักรที่เดินเคร่ืองอยูํและให๎ผลผลิตออกมาตามที่ต๎องการเป็น
กระบวนการการจัดกระท ากับปัจจัยน าเข๎า เพื่อให๎ได๎ผลผลิตตามที่ต๎องการ 
      3)  ผลผลิต (Output) หมายถึง ผลที่ได๎จากกระบวนการจัดกระท ากับปัจจัย 
น าเข๎าตําง ๆ เชํน ในทางการเรียนการสอน  ผลผลิตก็คือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของนักเรียน 
พฤติกรรมตําง ๆ ของนักเรียนที่แสดงออกมา    
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      4)  ข้อมูลป้อนกลับ (Feedback) หมายถึง ข๎อมูลที่จะน าไปปรับปรุง 
เสนอแนะให๎มีการแก๎ไขหรือพัฒนาในด๎านปัจจัยน าเข๎า และกระบวนการ เพื่อให๎ได๎ผลผลลิตที่มี
คุณภาพมากยิ่งขึ้น 
      5)  สภาพแวดล้อม (Environment) หมายถึง ผลกระทบตํอระบบไมํวําจะเป็น 
สภาพแวดล๎อมทางเศรษฐกิจ  เทคโนโลยี  สังคม  การเมือง  สภาพภูมิศาสตร์  สภาพการสนองตอบ
ตํอระบบสิ่งตําง ๆ เหลํานี้ท าให๎เกิดผลกระทบตํอระบบ  ซึ่งจ าเป็นจะต๎องพิจารณาอยํางรอบคอบ 
      ระบบที่มีประสิทธิภาพนั้น จ าเป็นต๎องอาศัยกระบวนการพัฒนาที่เหมาะสม
ดังนี ้  (Smith, A.W., 1982)  
      1)  การวางแผน (Planning) เป็นความพยายามที่จะนิยามพฤติกรรมของระบบ 
ที่เราสนใจในอนาคตโดยท าการวิเคราะห์สภาพปัจจุบันอยํางตํอเนื่อง และพยากรณ์ผลของทางเลือก
ตามที่เสนอขึ้นมา รวมทั้งประเมินโอกาสที่มีอยูํ การวิเคราะห์ความพยายามดังกลําว จะน าไปสูํการ
นิยามขอบเขตและจ าแนกประเภทวัตถุประสงค์ของระบบตลอดจนให๎แนวทางเพื่อการบรรลุ
เป้าหมายขององค์กร และการวัดประสิทธิผลองค์กร 
      2)  การออกแบบ (Design) การออกแบบระบบเป็นการให๎รายละเอียดเฉพาะ 
อยํางเกี่ยวกับแนวทางปฏิบัติงานให๎บรรลุผลส าเร็จตามจุดมุํงหมายของระบบที่ก าหนดไว๎ 
      3)  การปรับปรุงและพัฒนา (Improvement and Development) เป็นขั้นตอน 
เชิงสร๎างสรรค์ซึ่งจะแปรเปลี่ยนการออกแบบไปสูํสภาพที่พร๎อมจะปฏิบัติงานได๎จริง  โดยปกติแล๎ว
ระบบที่ได๎รับการยอมรับ หรือ มีความเที่ยงสูงจะให๎ความส าคัญกับวิธีการเพื่อการบรรลุพันธกิจของ
ระบบเป็นส าคัญ ดังนั้น สํวนประกอบยํอย ๆ ทุกสํวนจะต๎องได๎รับการประเมินเพื่อท าให๎แนํใจวํา
มันจะสามารถปฏิบัติงานตามหน๎าที่ที่คาดหวังไว๎ได๎อยํางดีหรือไมทั้งนี้การประเมินดังกลําวต๎อง
ทดสอบในสถานการณ์ที่เป็นพลวัตร 
      4)  การน าไปใช้จริง (Implementation) หลังจากที่ระบบได๎รับการพัฒนาจน 
เป็นที่นําพอใจในสภาพแวดล๎อมที่ได๎ท าการทดสอบแล๎ว ก็จ าเป็นต๎องน าไปใช๎ในสถานการณ์ที่เป็น
จริง (live circumstance) การน าไปใช๎เป็นกระบวนการที่มีล าดับขั้นตอนในการผสมผสาน
แบบจ าลองที่ได๎รับการพัฒนา และระบบยํอยตามที่เราสนใจกับแผนที่เราออกแบบไว๎ลํวงหน๎า เพื่อ
บรรลุผลประโยชน์ตามที่ก าหนดไว๎ 
      5)  การบริหาร (Operation) เป็นขั้นตอนของการบริหารจัดการระบบ ได๎แกํ  
การแก๎ปัญหาเกี่ยวกับระบบ การตัดสินใจระบบ และปฏิบัติหน๎าที่ในด๎านการก ากับ ติดตาม และ
ควบคุมให๎ระบบปฏิบัติงานตามหน๎าที่อยํางมีประสิทธิภาพมากที่สุด 
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      6)  การประเมินผล (Evaluation) การประเมินผลระบบมุํงเน๎นผลการปฏิบัติงาน 
โดยรวมซึ่งพิจารณาจากเกณฑ์ที่ก าหนดขึ้นในขั้นตอนการออกแบบระบบ ปกติแล๎วการวัด
ประสิทธิผลส าหรับองค์กรจะใช๎พหุเกณฑ์ (Multi-criteria) ซึงประกอบด๎วย เกณฑ์ในเชิงปริมาณ
และเกณฑ์ในเชิงคุณภาพ อยํางไรก็ตามในการประเมินระบบโดยทั่วไปจะมุํงเน๎นกระบวนการ และ
ผลที่ได๎รับจากการปฏิบัติกิจกรรมของระบบเป็นส าคัญ 
    6.1.4 ประเภทของระบบ  ระบบมีรูปแบบตําง ๆ กัน พอสรุปได๎ดังนี้ คือ (Huey-
Tsyh Chen: 2004, Patricia J. Rogers, 2005). 
      1)  Classical model มีรูปแบบประกอบด๎วย ปัจจัยน าเข๎า (Input)   
กระบวนการ (Process/Activities)  ผลลัพธ์ (Output ) ข๎อมูลป้อนกลับ (Feedback ) และ
สภาพแวดล๎อม (Environment) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
      2)  Black box model มีรูปแบบประกอบด๎วย ปัจจัยน าเข๎า (Input) และ 
ผลลัพธ์ (Output ) การประเมินจะเน๎นผลสัมฤทธิ์ที่เกิดจากปัจจัยน าเข๎าและผลลัพธ์เทํานั้น  
โดยไมํให๎ความสนใจตํอกระบวนการของระบบ  เรียกวํา black box evaluation  
 
 
 
 
      3)  Logic model  มีรูปแบบประกอบด๎วย แหลํงข๎อมูล (Resources) กิจกรรม  
(Activities) ผลลัพธ์ (Outputs) การเข๎าถึงลูกค๎า (Customer reached) ผลผลิต (Outcomes) ในระยะ
สั้น (Short term) ปานกลาง (Intermediate term) และระยะยาว (Long term) ตลอดจนอิทธิพล 

 
Inputs  

 
Activities  

 
Outputs   

 Environment 

 Feedback 

 
Inputs  

 
Outputs   
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จากภายนอกที่มีสํวนเกี่ยวข๎อง (External influences) เป็นกระบวนการท างานที่เน๎นผลสัมฤทธ์ที่
เป็นไปได๎ในเชิงปฏิบัติ  
 

 
 
 
      4)  Program model  มีรูปแบบประกอบด๎วย ปัจจัยน าเข๎า (Inputs) กิจกรรม  
(Activities) กลไกการท างาน (Mechanisms) ผลผลิตในระยะปานกลาง (Intermediate outcomes) 
และผลผลิตที่คาดหวังสูงสุด (Ultimate intended outcome) เป็นกระบวนการท างานที่เน๎นถึง
รายละเอียดของกิจกรรมอยํางเป็นขั้นเป็นตอน เพื่อน าไปสูํผลลัพธ์ที่ต๎องการและตั้งใจให๎เกิดขึ้น   
 
 
 
 
 
   6.2 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน 

    6.2.1 ความหมาย  มีผู๎ให๎ความหมายของการประเมินในลักษณะตํางๆ คือ  
ไทเลอร์ (Ralph W. Tyler :1942) กลําววํา การประเมิน เป็นการตรวจสอบวํา ผลสอดคล๎องกับ
วัตถุประสงค์ที่ก าหนดไว๎หรือไมํ  การประเมินตามนิยามนี้ให๎ความส าคัญมากกับประสิทธิผลและ
ผลลัพธ์โดยตรงซึ่งจะต๎องรอให๎โครงการสิ้นสุดลงกํอนจึงจะตรวจสอบได๎  (goal-based evaluation)  
      ครอนบาค (Lee J. Cronbach :1963) กลําววํา การประเมิน เป็น กระบวนการ
ที่เป็นระบบในการเก็บรวบรวมและใช๎สารสนเทศส าหรับการตัดสินใจ  จุดมุํ งหมายหลักของการ
ประเมินโครงการอยูํที่ความต๎องการทราบผลของโครงการ การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นจากการ
ด าเนินงาน  และสํวนใดของโครงการที่ควรปรับปรุงแก๎ไข  การประเมินเป็นศิลป์มากกวําวิจัยทาง
วิทยาศาสตร์เพราะต๎องขึ้นอยูํกับผู๎ตัดสินใจ  ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย สภาพแวดล๎อม และข๎อจ ากัดตําง ๆ 
สํวนงานวิจัยทางวิทยาศาสตร์เป็นศาสตร์ที่มีมาตรฐานการวิจัยอยํางเครํงครัด   

Inputs to 
program 

Activities Intermediate  
outcomes 

Ultimate intended  
outcome 

Mechanisms 
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      Daniel L. Stufflebeam และคณะ (1971): การประเมินเป็นการระบุปัญหา 
การจัดหาและการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจเลือกวิธีการด าเนินงานที่
เหมาะสม    
      Michael Scriven (1977) กลําววํา การประเมิน เป็นการน าสารสนเทศ มาชั่ง
น้ าหนักเพื่อตัดสินคุณคํา 
      หรือกลําวได๎วํา  การประเมิน  หมายถึง การตัดสินข๎อมูลจากการวัดผลใน
เชิงปริมาณหรือคุณภาพวําสิ่งนั้นมีคุณคําอยูํในระดับใด เมื่อเทียบกับมาตรฐานหรือเกณฑ์ที่มีความ
เชื่อถือได๎ มีประโยชน์ตามสภาพเป็นจริง  มีความซื่อสัตย์และยุติธรรม มีเนื้อหาวิชาที่ลึกและกระตุ๎น
ความคิด และมีความเป็นไปได๎กับผู๎เกี่ยวข๎องทุกคน   
    6.2.2 ความส าคัญของการประเมิน  การประเมินมีความส าคัญ คือ 
      1)  ท าให๎ได๎ข๎อมูลสารสนเทศตําง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตํอการก าหนดนโยบาย  
หรือทิศทางการด าเนินงานขององค์กร  
      2)  ท าให๎ได๎ข๎อมูลสารสนเทศตําง ๆ ที่เป็นประโยชน์ตํอการปรับปรุง สื่อ/ 
ชิ้นงาน แผนงาน ให๎เหมาะสม 
      3)  การประเมินความก๎าวหน๎าของงานในความรับผิดชอบ ท าให๎ทราบ 
จุดเดํน จุดด๎อย ปรับปรุงงานให๎มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
      4)  การประเมินความส าเร็จของงาน ท าให๎ทราบวํา ปฏิบัติการใดๆ  
ที่ได๎ลงทุนไปแล๎ว เกิดประโยชน์ คุ๎มคําหรือไมํ ควรด าเนินการตํอหรือไมํ 
      5)  กิจกรรมการประเมิน โดยเฉพาะกรณีการประเมินตนเอง ท าให๎ 
ผู๎รับผิดชอบเห็นจุดอํอนตนเอง เกิดแรงจูงใจในการพัฒนางาน ที่ส าคัญ คือ การให๎ผู๎ถูกประเมินมี
สํวนรํวมในกิจกรรม  
    6.2.3 ประเภทของการประเมิน  การประเมิน มีวัตถุประสงค์หลักอยูํที่การตัดสิน
คุณคําของสิ่งที่ประเมิน  เพื่อการพัฒนาสร๎างสรรค์ การประเมินเป็นสํวนหนึ่งในกลไกของการ
พัฒนาอ านาจทางการเมืองและสังคม จึงไมํสามารถหลีกเลี่ยงการมีปฏิสัมพันธ์กับปัจจัยด๎านบุคคล  
(human factors) และปัจจัยด๎านการเมือง (political factors)  ซึ่งเกิดขึ้นอยูํตลอดเวลาทั้งภายในและ
ภายนอกสถาบันหรือองค์กรของสังคมนั้น 
      การตัดสินคุณคําของสิ่งใดเป็นเร่ืองยากที่จะได๎ข๎อตกลงอยํางเป็นเอกฉันท์ 
ไร๎การโต๎แย๎ง คุณคําเป็นสิ่งที่สังเกตไมํได๎โดยตรง  จ าเป็นต๎องมีการก าหนดคุณคําด๎วยมโนทัศน์ที่มี
ความสลับซับซ๎อน  การก าหนดคุณคําเป็นกระบวนการที่มีความละเอียดอํอน  ซึ่งขึ้นอยูํกับบริบท 
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และวิธีการ ความคุ๎นเคยตํอประเด็นที่ประเมินในบริบทนั้น ๆ   การก าหนดตัวบํงชี้และเกณฑ์  
ตลอดจนผลกระทบในด๎านความเหมาะสมของการก าหนดคุณคําของสิ่งนั้น ๆ   
      คุณคําเป็นสิ่งที่ เป็นนามธรรมและเป็นคุณลักษณะที่ผันแปรได๎ตาม
สถานการณ์  ซึ่งยากที่จะก าหนดคุณคําในเชิงสัมบูรณ์ (absolute)  ดังนั้นในทางปฏิบัติการก าหนด
คุณคําของสิ่งใดสิ่งหนึ่งมักจะพิจารณาในเชิงเปรียบเทียบหรือในเชิงสัมพันธ์  (relative) มากกวํา  
การก าหนดคุณคําเชิงสัมบูรณ์หรือความเป็นสากลของคุณคํา  (Dewey, J.: 1922, 1939 อ๎างในศิริชัย  
กาญจนวาสี: 2551) ทุกสรรพสิ่งยํอมมีคุณคํา  คุณคําเป็นสภาวะนามธรรมที่ไมํสามารถสังเกตได๎
โดยตรง  Michael Scriven (1977), Egon G. Guba  และ Yvanna S. Lincoln (1981) ได๎จ าแนกคุณคํา
ออกเป็นคุณคําภายนอก (extrinsic value, worth)  และคุณคําภายใน (intrinsic value, merit) ซึ่งมี
ความสัมพันธ์กัน  โดยคุณคําภายในอาจประกอบด๎วยคุณคําภายนอกหลาย ๆ ด๎าน  ดังนั้นถ๎าต๎องการ
ก าหนดคุณคําภายในได๎อยํางเหมาะสม  นักประเมินจะต๎องสามารถก าหนดน้ าหนักและก าหนด
คุณคําภายนอกของสิ่งนั้นได๎อยํางเหมาะสม 
      1)  คุณค่าภายนอก เป็นคุณคําที่แปรเปลี่ยนไปตามบริบทหรือสถานการณ์ 
สิ่งแวดล๎อม  มีความเป็นปรนัย สามารถประเมินโดยการเปรียบเทียบผลลัพธ์ (outcome) หรือ
ผลกระทบ (impact)  ของสิ่งนั้นกับเกณฑ์มาตรฐานตามสถานการณ์ที่ก าหนด  การก าหนดคุณคํา
ภายนอกสามารถท าได๎โดยการแปลความจากข๎อมูลเชิงประจักษ์เพื่อเปรียบเทียบกับเกณฑ์หรือ
มาตรฐาน การตัดสินคุณคําภายนอกควรใช๎เกณฑ์สัมพัทธ์ 
      2)  คุณค่าภายใน เป็นคุณคําในตัวของมันเอง ที่แฝงเร๎นอยูํในสิ่งนั้นตลอดเวลา 
ไมํขึ้นกับบริบท คํอนข๎างคงที่และเป็นสากล สามารถประเมินโดยการใช๎ผู๎ทรงคุณวุฒิตัดสินความ
สอดคล๎องระหวํางข๎อมูลตามตัวบํงชี้กับเกณฑ์  การก าหนดคุณคําภายในสามารถท าได๎โดยการสรุป
อ๎างอิงจากการก าหนดคุณคําภายนอกของสิ่งนั้นภายใต๎สภาพแวดล๎อมทางสังคมที่ท าการประเมิน  
การตัดสินคุณคําภายในควรใช๎เกณฑ์สัมบูรณ์ 
    6.2.4 หลักการและกระบวนการประเมิน  การประเมิน เป็นกระบวนการอยํางหนึ่ง
ทางสังคม  ประกอบด๎วยขั้นตอนที่ส าคัญ คือ 
      1)  ประเมินไปท าไม (why) ปัจจุบันการประเมิน มีจุดมุํงหมายเพื่อการตัดสินใจ  
หรือการตัดสินคุณคํา 
         การประเมินที่เน๎นการตัดสินใจ (Decision oriented Evaluation)  เป็น 
การประเมินเพื่อเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตํอการตัดสินใจเลือกทางเลือกที่ดีที่สุดทางการ
บริหาร  ผลการประเมินที่มีคุณคํา ต๎องสามารถน าไปใช๎ประโยชน์ในการตัดสินใจของผู๎บริหารได๎  
และสํงผลตํอการเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาการด าเนินงานตํอไปในอนาคต วิธีนี้ ผู๎บริหารต๎องมี
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ความสามารถในเชิงวิชาการสูง  เนื่องจากจะต๎องวินิจฉัยคุณคําด๎วยตนเองอยํางถูกต๎องเสียกํอนจึงจะ
น าผลการประเมินไปใช๎อยํางถูกต๎อง นักประเมินไมํควรเข๎าไปมีสํวนในกระบวนการตัดสินใจ 
เพราะจะท าให๎เสียความเป็นกลาง  Daniel L. Stufflebeam (1971) และ Robert E. Stake (1975)   
         การประเมินที่เน๎นการตัดสินคุณคํา (Value oriented Evaluation) เป็น 
กระบวนการที่นักประเมินตัดสินคุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน  วิธีนี้ นักประเมินต๎องมีความสามารถ
เชิงวิชาการสูงและเป็นผู๎เชี่ยวชาญเพราะสามารถวินิจฉัยคุณคําได๎อยํางถูกต๎องกวําผู๎ใช๎ผลการ
ประเมิน  แตํอาจมีปัญหาเร่ืองการยอมรับ และการน าผลการประเมินไปใช๎ประโยชน์จากผู๎ใช๎ผลการ
ประเมินหรือผู๎บริหาร 
         (1)  นิยามการประเมิน (evaluation definition) จากค าจ ากัดความข๎างต๎น   
ความหมายของการประเมินยังขาดความชัดเจนวํา ใครสมควรเป็นผู๎ตัดสินคุณคํา  ผู๎ใช๎สารสนเทศ
สามารถตัดสินคุณคําได๎เหมาะสมกวําผู๎ประเมินหรือไมํ 
         Michael Scriven (1973), E.W. Eisner (1979) เสนอการตัดสินคุณคําโดย 
ผู๎เชี่ยวชาญ (professional judgment) การตัดสินคุณคําตามมาตรฐานวิชาชีพ (professional review) 
เชํนการรับรองวิทยฐานะ การพิจารณาผลงานวิชาการ  การสัมภาษณ์คัดเลือกบุคลากร เป็นต๎น 
         การประเมินในอนาคตนําจะมีความหมายและบทบาทตํอสังคมมากยิ่งขึ้น   
เป็นสารสนเทศเชิงคุณคําสร๎างสรรค์เพื่อกํอให๎เกิดประโยชน์สุขรํวมกันของสังคม ในด๎านตําง ๆ เชํน  
         ด๎านการบริหาร (administrative)  สามารถใช๎การประเมินเป็นเคร่ืองมือ 
ของผู๎บริหารส าหรับการติดตาม  ก ากับการด าเนินงานให๎เป็นไปตามแผนอยํางมีประสิทธิผลและ
ประสิทธิภาพ  
         ด๎านจิตวิทยา (psychological)  สามารถใช๎การประเมินเป็นกลยุทธ์  
ส าหรับการกระตุ๎นเร๎าความสนใจ  และสร๎างความตื่นตัวให๎แกํผู๎ปฏิบัติงาน 
         ด๎านรัฐสังคม (sociopolitical)  สามารถใช๎การประเมินเป็นเคร่ืองมือใน 
การตรวจสอบความรับผิดชอบตํอการปฏิบัติ (accountability)  ตลอดจนสามารถใช๎เป็นกลยุทธ์ใน
การสร๎างแรงสนับสนุนจากสาธารณะ   
         (2)  เป้าหมายการประเมิน (evaluation goal) จุดหมายของการประเมิน  
คือ คุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน (Michael Scriven, 1973) 
         คุณคําในการประเมินขึ้นอยูํกับ fact ภายใต๎บริบทที่แตกตํางกัน 
 (value depends on context)  สถานการณ์ของการประเมินจะเป็นตัวก าหนดรูปแบบการประเมินที่
เหมาะสม (มาตรฐานและเกณฑ์) โดยจะต๎องพิจารณาองค์ประกอบด๎านผู๎ใช๎ผลการประเมิน  
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ผู๎ประเมิน (ความรู๎  ประสบการณ์  และความเชี่ยวชาญ ความเชื่อใน subjectivism หรือ objectivism) 
สิ่งที่ต๎องการประเมินและสภาพแวดล๎อม 
         ถ๎าวัตถุประสงค์ของโครงการกับความต๎องการของผู๎รับบริการ   
(Primary needs) และเจ๎าของโครงการ/ผู๎ให๎บริการ (Secondary  needs)  มีความสอดคล๎องกันก็นําจะ
เป็นตัวบํงชี้ถึงความเหมาะสมของเป้าหมาย   
        การเปรียบเทียบผลของโครงการกับวัตถุประสงค์ของโครงการ  เรียกวํา  
goal-based evaluation   การตัดสินคุณคําทั้งหมดที่เกิดขึ้น (actual outcome) เรียกวํา  goal-free 
evaluation  ถ๎าเป้าหมาย  วัตถุประสงค์ ของโครงการถูกก าหนดขึ้นมาอยํางมีคุณภาพ  goal-based  
evaluation และ  goal-free evaluation นําจะเป็นสิ่งเดียวกันได๎ 
         (3)  บทบาททางการประเมนิ (evaluation role) บทบาททางการประเมนิ 
จะหมายถึง การน าค าตอบเชิงประเมินที่ได๎ไปใช๎ประโยชน์ในด๎านตํางๆ (Michael Scriven, 1973) 
         การประเมินที่สามารถสนองตอบความต๎องการใช๎สารสนเทศของ 
ผู๎เกี่ยวข๎อง นักประเมินจ าเป็นต๎องแสดงบทบาททางการประเมิน (Evaluation role) และบทบาท
ทางการศึกษา (Educational role)   
         สคริพเวน (Scriven ,1967) เป็นบุคคลแรกที่เสนอให๎จ าแนกการประเมิน 
เป็น 2 ประเภทคือ  การประเมินความก๎าวหน๎า  (formative evaluation)  เพื่อน าผลประเมินมา
ปรับปรุงและพัฒนาการด าเนินงานให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และการประเมินรวมสรุป  (summative 
evaluation)  เพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของการด าเนินงานที่ผํานมา  เพื่อใช๎ตัดสินใจเกี่ยวกับการ
ด าเนินงานในอนาคต 
         ถ๎าบทบาททางการประเมินเป็น formative role (improvement-oriented/  
implementation evaluation/progress evaluation)  การประเมินจะไมํเน๎นที่ความส าเร็จ (output) แตํ
เน๎นที่ context, input, process เป็นการประเมินเป็นระยะ ๆ อยํางตํอเนื่อง เพื่อติดตามความก๎าวหน๎า 
(ongoing) และเน๎นการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ (feedback) มองเห็นจุดเดํนจุดด๎อยเพื่อพัฒนา ปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงทรัพยากร/ กลไกการด าเนินงานให๎มีประสิทธิภาพเพื่อให๎เกิดประสิทธิผลมากยิ่งขึ้น  
วิธีนี้ คนจะสนใจเฉพาะ means คอยชํวยเหลือกันและกันฉันท์พี่น๎อง แตํไมํคํอยมีผลงาน องค์กรอยูํ
ไมํได ๎
         ถ๎าบทบาททางการประเมินเป็น summative role ท าเมื่อโครงการน้ัน  
เสร็จสิ้นลงแล๎ว จุดหมายเพื่อสรุปรวมภาพความส าเร็จ (output) เชํน การประเมินเพื่อตัดสินการ
เลื่อนขั้น เลื่อนต าแหนํง เพื่อตํอสัญญา วิธีนี้ คนจะสนใจเฉพาะ ends  ตํางคนมีนิสัยแกํงแยํงชิงดีกัน
เพื่อให๎ได๎ผลงานเทํานั้น  ในระยะยาวจะไปไมํรอด 
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       2)  ประเมินอะไร (what) การที่จะประเมินเร่ืองอะไร เชํน การประเมิน 
กิจกรรม (activities) งาน (work) โครงการ (project) แผนงาน (program) แผน (plan) หรือบุคลากร 
สถานที่ ทรัพยากรที่อยูํภายใต๎องค์กรหรือสถาบัน จ าเป็นต๎องมีการวางแผนประเมิน โดยระบุและ
สร๎างค าถามเกี่ยวกับกระบวนการประเมินตํอผู๎เกี่ยวข๎องเพื่อน ามาออกแบบประเมินที่ให๎สารสนเทศได๎  
       ค าถามต๎องเหมาะสม มีเหตุผล ตอบได๎ชัดเจนตามเป้าหมาย และครอบคลุม 
หัวข๎อการประเมินครบถ๎วน  ค าถามควรครอบคลุมข๎อบํงชี้ มาตรฐานการกระท าที่ผู๎เกี่ยวข๎อง เห็น
ด๎วย เพื่อให๎การน าไปใช๎งํายและมีปัญหาน๎อย ผู๎ประเมินต๎องเตรียมพร๎อมที่จะตอบค าถามบน
พื้นฐานของการประเมินที่เป็นอิสระ ควรเรียงล าดับความส าคัญของค าถาม โดย Needs assessment 
จัดเป็นกลุํมให๎ผู๎เกี่ยวข๎องรับทราบเพื่อรํวมตัดสินใจ วิเคราะห์และระบุปัญหาการประเมินเพื่อ 
การออกแบบและการน าไปปฏิบัติจากความรํวมมือของผู๎วางนโยบาย จากแหลํงข๎อมูลที่เชื่อถือได๎ 
หรือไมํก็ต๎องท าวิจัยขึ้นมาเพื่อค๎นหาปัญหาส ารวจจากผู๎ให๎ข๎อมูลหลัก (key informant) แตํละวิธีมี
ข๎อเดํนข๎อด๎อยตํางกัน เชํน key informant เป็นวิธีที่สะดวกแตํ reliability อาจจะไมํดี  การส ารวจหา
ข๎อตกลงรํวม เป็นเร่ืองเสียเวลา ยุํงยากและมีคําใช๎จําย ข๎อมูลจากหนํวยงาน อาจตรงแตํไมํได๎ข๎อมูล
ไมํสมบูรณ ์สํวนวิธี snowball sampling เป็นการถามข๎อมูลไปเร่ือย ๆ จนไมํมีใครให๎ถาม 
         สิ่งที่มุํงประเมิน (evaluation object) (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544) 
         (1)  การประเมินความก๎าวหน๎า เพื่อการปรับปรุงพัฒนา ดูความสัมพันธ์ 
ของปัจจัยตําง ๆ 
         (2)  การประเมินรวมสรุป เพื่อแสดงผลส าเร็จหรือไมํส าเร็จของการ 
ด าเนินงานที่ผํานมา  เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในอนาคต   
         (3)  การประเมินในเชิงจิตวิทยาและสังคม เพื่อเพิ่มความระมัดระวัง   
หรือเพิ่มแรงจูงใจในการด าเนินงาน   
         (4)  การประเมินเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารตําง ๆ  
      3)  ผู้เกี่ยวข้องเป็นใคร (who)ได๎แกํ ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย (stakeholders) ลูกค๎า  
(clients) ผู๎รับบริการ  (Primary needs) หรือเจ๎าของโครงการ/ผู๎ให๎บริการ (Secondary  needs) โดย 
กลุํมที่นิยมการเปลี่ยนแปลงมีแนวโน๎มที่จะเห็นคุณคําของการประเมิน และให๎การสนับสนุนการ
ประเมิน  กลุํมที่ไมํนิยมการเปลี่ยนแปลง  มีแนวโน๎มตํอต๎านการประเมินเพื่อรักษาสถานภาพเดิมที่
เปน็อยูํ  กระแสตํอต๎านการประเมินจะรุนแรงขึ้น ถ๎าการประเมินนั้นสํงผลกระทบตํอบุคคลมากกวํา
สํวนรวม โดยเฉพาะการประเมินรวมสรุปมากกวําการประเมินความก๎าวหน๎า  นักประเมินควร
ผลักดันการประเมินให๎ เกิดประโยชน์ตํอสังคมโดยสํวนรวมด๎วยบทบาทของผู๎ประสาน
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ผลประโยชน์ระหวํางผู๎สนับสนุนการประเมิน ผู๎ให๎ข๎อมูล  อิทธิพลทางการเมือง  และคุณธรรมของ
การประเมิน 
         (1)  ใครคือผู้รับรู้การประเมิน (evaluation audiences) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย 
หรือลูกค๎าแตํละกลุํมต๎องการอะไร เป็นหํวงอะไร กลัวเสียอะไร ใครเป็นคนตัดสินใจสุดท๎าย  นัก
ประเมินต๎องท าตัวเป็นที่นําเชื่อถือ มีสัมพันธภาพที่ดีกับทุกฝ่าย ควบคุมสถานการณ์ได๎ดี  เพื่อไมํตก
เป็นเคร่ืองมือของนักการเมือง 
         (2)  ใครคือผู้ต้องการสารสนเทศ (evaluation information)ใครใช๎ ใครได๎ 
ประโยชน์  นักประเมินในยุคแรก ๆ เป็นนักวิจัย การวิจัยประยุกต์  แตํไมํประสบความส าเร็จเพราะ
ไมํยืดหยุํน   Rossi, P.H. (2004) ระบุวํา  การประเมินเป็นการวิจัยประยุกต์  ที่ใช๎ระเบียบวิธีวิจัยทาง
สังคมส าหรับตัดสินและพัฒนาโครงการทางสังคมด๎านการวางแผน  การติดตามผล  ประสิทธิผล
และประสิทธิภาพของโครงการ  ดังนั้น  นักวิจัยเหลํานี้จึงเสนอแนะให๎น าหลักการทางการวิจัยมาใช๎
เป็นหลักในงานการประเมิน 
      4)  ประเมินอย่างไร (how) ทุกการประเมินต๎องออกแบบให๎เหมาะสม  
มีความเฉพาะเจาะจงกับเร่ืองที่ต๎องการประเมินนั้น ๆ  การออกแบบที่ดี คือการประเมินต๎องตอบ
ค าถามเกี่ยวกับจุดประสงค์การประเมิน (ต๎องเจาะจง คมชัด เพื่อให๎ข๎อมูลย๎อนกลับไปหาผู๎เกี่ยวข๎อง
ทุกฝ่ายได๎) โครงสร๎างสภาพแวดล๎อมของสิ่งที่มุํงประเมิน (กรอบแนวคิด ข๎อตกลงรํวม ข๎อโต๎แย๎ง 
คุณคํา รูปแบบการจัดการตําง ๆ) แหลํงข๎อมูล เวลาและเงินทุน (ดูความเป็นไปได๎ในข๎อจ ากัดตําง ๆ 
เพื่อให๎การประเมินบรรลุวัตถุประสงค์) 
         (1)  การออกแบบระบบประเมิน (evaluation system design) มีแนวคิดที ่
ส าคัญแบํงออกได๎เป็น วิธีเชิงระบบ (Systematic  Approach) กับวิธีเชิงธรรมชาติ (Naturalistic 
Approach)     
         Systematic approach เน๎นการตัดสินคุณคําแบบ objectivism คือมีความ 
เป็นปรนัยนิยม ใช๎ข๎อมูลขําวสารชัดเจน hard data ด๎วยเคร่ืองมือมีคุณภาพมาตรฐาน  มีฐานจาก
งานวิจัยสูง มีการวางแผนการด าเนินงานอยํางแนํชัด ใช๎เคร่ืองมือมาตรฐานในการเก็บรวบรวม
ข๎อมูล  พยายามควบคุมตัวแปรแทรกซ๎อนให๎มากที่สุด  ท าการวิเคราะห์ข๎อมูลและสรุปผลตาม
เกณฑ์มาตรฐานที่ประกาศไว๎ลํวงหน๎า  มีความเป็นวิทยาศาสตร์ สากล คนอ่ืนมาประเมินตาม ก็ควร
จะได๎ผลเหมือนๆ กัน  การประเมินด๎วยวิธีเชิงระบบนําจะให๎ผลการประเมินที่นําเชื่อถือ  แตํอาจจะ
ไมํไวตํอการสนองความต๎องการสารสนเทศของผู๎เกี่ยวข๎อง 
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         ก.  Systematic Decision-Oriented Evaluation (SD Models) ได๎แกํ 
              - System  Analysis  เปรียบเทียบประสิทธิภาพกับโครงการอ่ืน ๆ  
ในแงํผลผลิตตามที่คาดหมายโดยใช๎เกณฑ์การสิ้นเปลืองทรัพยากรน๎อยที่สุด 
              - Cost-related Analysis.  Levin, H.M. (1983) ได๎ประยุกต์การวิเคราะห์ 
คําใช๎จํายในทางเศรษฐศาสตร์มาใช๎ในการประเมิน ได๎แกํ Cost-effectiveness Analysis,  เป็นการ
เปรียบเทียบคําใช๎จํายกับประสิทธิผลที่ได๎รับ Cost-benefit Analysis  เป็นการเปรียบเทียบคําใช๎จําย
กับผลประโยชน์ตอบแทนในรูปของตัวเงิน Cost-utility Analysis  เป็นการเปรียบเทียบคําใช๎จํายกับ
ผลประโยชน์กับการใช๎สอยและ Cost-feasibility Analysis เป็นการคาดคะเนคําใช๎จํายของทางเลือก
ตําง ๆ เพื่อให๎แนํใจวําทางเลือกหรือโครงการนั้นมีคําใช๎จํายอยูํในวงเงินที่มีอยูํและเป็นไปได๎  
              - Program Evaluation and Review Techniques (PERT). Cook, D.L.  
(1966) อาศัยการสร๎างแผนผังการด ากิจกรรมตามขั้นและประมาณเวลาที่ใช๎ในแตํละกิจกรรม  เพื่อ
หาเส๎นทางการด าเนินกิจกรรมที่วิกฤต  จะได๎ระดมทรัพยากรตามความเหมาะสม  โดยให๎
ความส าคัญตํอเส๎นทางวิกฤติ  เพื่องานบรรลุเป้าหมายและเสร็จทันก าหนดเวลา 
              - Rossi, Freeman และ Wright’s Approach (RFWA) Rossi, P.H.  
(2004)  ได๎เสนอรูปแบบการประเมินอยํางเป็นระบบที่พยายามเน๎นการประเมินที่มีการวางแผน  
ก าหนดวิธีการที่เป็นมาตรฐานและชัดเจน 
              -  Experimental Approach.  Lee J. Cronbach  (1963, 1980, 1982)  
นักวัดผลทางจิตวิทยาได๎เสนอหลักการวัดและการทดลองมาใช๎เป็นแนวทางหนึ่งของการประเมิน 
              - Goal-based (Behavioral objectives) Approach.  Ralph W. Tyler   
(1950)  ได๎เสนอรูปแบบการประเมินที่ยึดวัตถุประสงค์ของสิ่งที่ประเมินเป็นหลักในการประเมิน
ความส าเร็จ 
              - Discrepancy Approach.  Malcolm M. Provus (1971) ได๎เสนอรูปแบบ 
การประเมินที่เน๎นการตรวจสอบความไมํสอดคล๎องระหวํางสิ่งที่คาดหวังและสิ่งที่เกิดขึ้นจริง  เพื่อ
เป็นการชี้จุดเดํน 
              - Context-Input-Process-Output  Approach (CIPP)  Daniel L.  
Stufflebeam  และคณะ (1971)  ได๎เสนอ CIPP Model  ส าหรับการประเมินบริบท  ปัจจัยเบื้องต๎น  
กระบวนการ และผลผลิต  เพื่อชํวยผู๎บริหารในการตัดสินใจเกี่ยวกับการเลือกเป้าหมาย/จุดมุํงหมาย
ของโครงการ/การด าเนินงาน (Planning decisions) การก าหนดยุทธวิธี  แผนงาน และการ
ด าเนินงาน (Structuring decisions)  การปรับเปลี่ยนยุทธวิธี  แผนงาน การด าเนินงาน 
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ให๎มีความเหมาะสม (implementing  decisions)   และการตัดสินใจเกี่ยวกับการปรับเปลี่ยน  คง-
ขยาย  ยุบ-เลิกโครงการ (recycling decisions) 
              - Center  for the Study  of Evaluation Approach (CSE).   Malvin C.  
Alkin (1969, 1979) ได๎เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวํา CSE Approch    ขณะที่เป็นผู๎อ านวยการ
ศูนย์ศึกษาการประเมิน (Center for the Study of Evaluation) ที่ University of California, Los 
Angeles (UCLA) Alkin  มองวําการประเมินเป็นกระบวนการของการท าให๎เกิดความมั่นใจในการ
ตัดสินใจ  จุดมุํงหมายของการประเมินจึงเป็นการเสนอสารสนเทศที่เป็นประโยชน์ตํอผู๎บริหาร  โดย
การประเมินควรประกอบด๎วยกิจกรรมส าคัญ  คือ การประเมินความต๎องการของระบบ (System 
Assessment)  ประเมินการวางแผนโครงการ (Program planning) ประเมินการด าเนินงานตามแผน 
(Implementation Evaluation)  ประเมินความก๎าวหน๎า  (Progress Evaluation)  และประเมินผลลัพธ์ 
(Outcome Evaluation)  นักประเมินควรเป็นคนกลางที่ไมํมีสํวนรํวมในโครงการ 
         ข.  Systematic Value-Oriented Evaluation (SV Models) ได๎แกํ 
               - Consumer-Oriented Approach.  Michael Scriven (1967) ได๎เสนอ 
รูปแบบการประเมินที่เน๎นความส าคัญของผู๎บริโภค 
              - Judicial (Adversarial) Approach. Owen และ Wolf (1975, 1979)  
(อ๎างในศิริชัย กาญจนวาสี, 2551) ได๎เสนอวิธีการพิพากษาคดีมาใช๎เป็นวิธีการบรรลุข๎อยุติเกี่ยวกับ
การตัดสินคุณคําของสิ่งที่ประเมิน  ด๎วยการน าสืบพยาน/หลักฐานของทีมนักประเมิน  2  ฝ่ายที่มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับผลของโครงการแตกตํางกัน เพื่อเปิดโอกาสให๎นักประเมินแตํละฝ่ายแสดง
หลักฐานที่นําเชื่อถือที่สุดของฝ่ายตน  โดยมีการซักถามพยานของตนและฝ่ายตรงข๎าม 
              - Accreditation (Professional Review) Approach โดยใช๎รูปแบบ 
การประเมินที่เรียกวํา Professional Review รูปแบบการประเมินดังกลําวประกอบด๎วยกลุํม
ผู๎ทรงคุณวุฒิในสาขาวิชาชีพนั้นๆ ท าการประชุม ก าหนดกฎเกณฑ์มาตรฐานการปฏิบัติ  และใช๎เป็น
แนวทางในการตัดสินคุณภาพของผลการปฏิบัติ ผลงานทางวิชาการ  การรับรองวิทยฐานะ 
(Accreditation)  การให๎วุฒิบัตร เป็นต๎น 
              - Goal-free  Approach.  Michael Scriven (1973)  ได๎เสนอรูปแบบ 
การประเมินที่เรียกวํา Goal-free evaluation  ซึ่งเป็นรูปแบบหนึ่งที่พยายามลดความล าเอียงของการ
ประเมินที่เน๎นการประเมินผลที่เกิดขึ้นจริง (actual effects) หรือผลทั้งหมดของโครงการ   Scriven  
เสนอให๎มีการประเมินความต๎องการจ าเป็น (Needs Assessment)  เพื่อใช๎เป็นเกณฑ์หนึ่งในการ
ตัดสินคุณคําของโครงการ 
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              - Training Approach.  Donald  L. Kirkpatick (1978)  ได๎เสนอรูปแบบ 
การประเมินผลการฝึกอบรม (Training)  Kirkpatrick  ได๎เสนอวําควรท าการประเมินผลของการ
ฝึกอบรมเป็น 4 ล าดับขั้น  ได๎แกํ  (1) การประเมินปฏิกิริยา ( Reaction) อันเป็นความร๎ูสึกตอบสนอง
ตํอโครงการของผู๎ เข๎ารับการอบรม เชํน หลักสูตร เนื้อหา สาระ วิทยากร เอกสาร  สถานที่
โสตทัศนูปกรณ์  ระยะเวลา เป็นต๎น (2)  การประเมินการเรียนร๎ู (Learning) อันเป็นผลการเรียนร๎ูที่
เกิดขึ้นกับผู๎เข๎ารับการอบรม เชํน การเปลี่ยนแปลงความร๎ู  ทัศนคติ  ทักษะ  กํอน-หลังการฝึกอบรม  
เป็นต๎น (3) การประเมินพฤติกรรม ( Behavior) อันเป็นการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎เข๎ารับการ
อบรมเมื่อกลับไปปฏิบัติงาน  เชํน  การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม กํอน-หลังการฝึกอบรม  และ
หลังจากกลับไปปฏิบัติงาน เป็นต๎น และ (4) การประเมินผลตํอองค์กร (Results)  เป็นการ
ประเมินผลลัพธ์หรือผลกระทบที่เกิดตํอองค์กร  อันเนื่องมาจากการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู๎
เข๎ารับการอบรม  เชํน การลดลงของปัจจัยเสี่ยง  การเพิ่มขึ้นของผลผลิต  ประสิทธิภาพ  เป็นต๎น 
              - Theory-Based Approach.  L. Bickman (1990), P.J. Rogers (2000),  
Huey-Tsyh Chen (2005)ได๎เสนอโมเดลการประเมินแบบอิงการขับเคลื่อนทางทฤษฎี  โดยใช๎ทฤษฎี
โครงการเป็นเคร่ืองน าทางส าหรับตัดสินวํา โครงการนั้นประสบความส าเร็จหรือไมํ  และปัจจัยใด
เป็นสาเหตุของผลของโครงการที่เกิดขึ้น  เพื่อจัดท าข๎อเสนอแนะส าหรับพัฒนาโครงการลักษณะ
นั้นตํอไป 
              - Value-added Approach.  W.L. Sanders และ S.P. Horn (1994),  
W.J. Webster (1995)  ได๎เสนอโมเดลการประเมินแบบเน๎นผลลัพธ์ที่เป็นมูลคําเพิ่ม  ซึ่งเป็นการ
ติดตามก ากับผลลัพธ์อยํางเป็นระบบ (Outcome monitoring) ส าหรับประเมินความงอกงาม 
         Naturalistic approach การประเมินแบบยืดหยุํน เป็นธรรมชาติ เข๎าไป 
ดูรายละเอียดปลีกยํอย เชิงคุณภาพใช๎การสังเกต การสัมภาษณ์ไมํเป็นทางการ ใช๎  soft data เป็น
อัตนัยนิยม เชื่อวําคุณคําเป็นเร่ืองของบุคคล หรือ subjectivism ใช๎ความร๎ู  ประสบการณ์  และความ
เชี่ยวชาญของตน  เป็นเกณฑ์ในการสรุปผล  ไมํมีมาตรการที่แนํนอนในการก าหนดคุณคําของสิ่ง
ตําง ๆ ในทางปฏิบัตินักประเมินจึงควรก าหนดมาตรฐาน หรือเกณฑ์ในการตัดสินคุณคําขึ้นมาเอง
ด๎วยเหตุและผล  สํวนจะเป็นที่ยอมรับหรือไมํก็ขึ้นอยูํกับความรอบร๎ู  ประสบการณ์ และ
ความสามารถในการปลูกฝังศรัทธาในตัวผู๎ใช๎สารสนเทศได๎เพียงใด  การประเมินด๎วยวิธีธรรมชาติ  
นําจะสนองความต๎องการสารสนเทศได๎ดี  แตํอาจมีปัญหาเร่ืองความนําเชื่อถือของผลการประเมิน   
 
 
 



138 

         ก.  Naturalistic Decision-Oriented Evaluation (DV Models) 
              - Utilization-Focused Approach (UFA) M.A. Patton (1978, 1986)  
ได๎เสนอรูปแบบการประเมินที่เน๎นการน าผลไปใช๎ประโยชน์  เสนอผลการประเมินโดยให๎ผู๎ใช๎ผล
การประเมินเป็นผู๎สรุปและตัดสินคุณคําของสิ่งที่มุํงประเมิน  จากนั้นจึงท าการเผยแพรํผลการ
ประเมิน 
              - Stakeholder-Based Approach. The National Institute of Education  
(NIE)  ของสหรัฐอเมริกาได๎สนับสนุนการเงินในการพัฒนา  Stakeholder-based Evaluation Model 
(Bryk, 1983) เป็นรูปแบบการประเมินที่ให๎ความส าคัญและเน๎นการสนองตอบความต๎องการทราบ
ผลการประเมินของกลุํมผู๎มีสํวนได๎สํวนเสีย  ถ๎าเพื่อเป็นตัวแทนของกระบวนการตัดสินใจ (decision 
making process)  ควรเลือกกลุํมที่มีอ านาจในการตัดสินและไมํจ าเป็นต๎องให๎มีสํวนรํวมอยําง
ใกล๎ชิด  แตํถ๎าเพื่อการสร๎างพลังการตัดสินใจ (empowerment) ที่สอดคล๎องกับกระบวนการ
ประชาธิปไตย  ควรเลือกกลุํมที่มีอ านาจน๎อยในการตัดสิน  แตํมีบทบาทของการตํอรองสูง เชํน  
ผู๎ใช๎บริการ  กลุํมผลประโยชน์  กลุํมพลังตําง ๆ เป็นต๎น 
              - Responsive (Countenance) model  Robert E. Stake (1975)  
ได๎เสนอรูปแบบการประเมินที่สนองความต๎องการสารสนเทศของผู๎สนใจใช๎ผลการประเมิน 
              - Creative  Approach  M.A. Patton (1981) การประเมินที่ดีควร 
สอดคล๎อง กับ สถานการณ์ (situationally responsive) เน๎นผลที่น าไปใช๎ประโยชน์ได๎ (utilization-
focused) และมีวิธีการที่ยืดหยุํน (methodologically flexible)  
              - Transactional Approach    R.M. Rippey (1973) ได๎เสนอแนวคิด 
ในการประเมินที่เรียกวํา Transactional Approach 
              - Illuminative Approach  M. Parlett และ D. Hamilton (1976)   
นักทฤษฎีการประเมินชาวอังกฤษได๎เสนอรูปแบบการประเมินที่เรียกวํา Illuminative Evaluation ซึ่ง
เน๎นการใช๎เทคนิคการสังเกตแบบปลายเปิด (Open-ended observation) เกี่ยวกับคุณลักษณะส าคัญ
ของโครงการ 
              - Democratic Approach   B. McDonald (1975) ได๎เสนอแนวทาง 
การประเมินแบบประชาธิปไตยที่ให๎ความส าคัญตํอผู๎มีผลประโยชน์จากการด าเนินงานทุกฝ่ายให๎มี
สํวนรํวมในกระบวนการประเมิน 
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         ข.  Naturalistic Value-Oriented Evaluation (NV Models) 
              - Effective Approach  Egon G. Guba  และ Yvanna S. Lincoln  
(1981)  ได๎เสนอแนวทางการประเมินที่พยายามเพิ่มโอกาสของการน าผลการประเมินไปใช๎
ประโยชน์  เรียกวํา Effective Evaluation ซึ่งเป็นวิธีที่ผสมผสานระหวํางแนวคิดการประเมินแบบ
ตอบสนองความต๎องการของผู๎ใช๎สารสนเทศ (responsive evaluation) กับวิธีประเมินแบบธรรมชาติ 
(naturalistic methodologies)  ซึ่งเน๎นวิธีการที่ยืดหยุํนตามสถานการณ์ 
              - Criticism Approach   E.W. Eisner (1979) ได๎ประยุกต์มโนทัศน์ 
ของศิลปวิจารณ์ (Art Criticism) มาใช๎เป็นรูปแบบของการประเมิน  โดยให๎แนวคิดวําการ
วิพากษ์วิจารณ์เป็นการใช๎วิจารณญาณในการบรรยายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (descriptive aspect)  
ตีความหมายคุณภาพของสิ่งที่ศึกษา (interpretive aspect) ออกมาในเชิงประจักษ์ตามการรับร๎ูของ
ผู๎เชี่ยวชาญ  และตัดสินคุณคําของสิ่งนั้น (evaluative aspect) 
              - Authentic Approach  Cradler (1991) Koretz และ Barron (1996, 1998) 
(อ๎างในศิริชัย กาญจนวาสี, 2551) ได๎เสนอรูปแบบการประเมินผลการปฏิบัติงานตามสภาพจริง 
              - Constructivist Approach   Egon G. Guba  และ Yvanna S. Lincoln  
(1985) ได๎เสนอโมเดลการประเมินแบบสร๎างความรํวมมือจากทุกฝ่าย 
              - Empowerment Approach  D.M. Fetterman (1996)   ได๎เสนอโมเดล 
การประเมินแบบสร๎างพลังการประเมิน  ซึ่งอยูํบนพื้นฐานตามแนวคิดของการประเมินแบบสร๎าง
ความรํวมมือจากทุกฝ่าย  การประเมินตามรูปแบบสร๎างพลังนี้  มุํงตอบสนองตํอผุ๎มีสํวนได๎สํวนเสีย
ทุกฝ่าย (stakeholders) 
         (2)  วิธีการประเมิน (evaluation procedures) วิธีการเข๎าถึง approaches  
ตํางๆ อาจใช๎รูปแบบ (model-base) เชํน CIPP, CSE หรืออาจใช๎ model-free  การใช๎ model ที่ขึ้นอยูํ
กับบริบท      วิจารญาณ เพราะทุก model มีจุดอํอนจุดแข็ง เป็นไปตามบริบท  หรืออาจใช๎ CAT เพื่อ
ดู context กระแสสังคม การเมือง เศรษฐกิจ  audience เป็นใคร time ชํวงที่เข๎าไปประเมินเป็นชํวง
ไหน เร่ิมแรก หรือระหวํางกลาง   
         (3)  เกณฑ์การประเมิน (evaluation criteria)ใช๎เกณฑ์อะไรในการตัดสิน  
ใช๎อะไรเป็นตัวชี้วัด เชํน ใช๎มาตรฐาน กค. ตัดสินครู ใช๎มาตรฐานของสภาการพยาบาลในการตัดสิน
พยาบาล 
         การเลือกหรือก าหนดเกณฑ์เพื่อตัดสินคุณคําของสิ่งใดสิ่งหนึ่ง นับวํา 
เป็นเร่ืองที่ยากที่สุดในการประเมินทางการศึกษา  นักประเมินจะต๎องพิจารณาก าหนดเกณฑ์ประเมิน
ให๎สอดคล๎องกับสิ่งที่จะประเมินและบทบาทหน๎าที่ของการประเมินนั้น ๆ   
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โดยจะต๎องแสวงหาเกณฑ์การประเมินที่มีความเที่ยงตรงถูกต๎อง  สมเหตุสมผล  และเป็นที่ยอมรับ
ของทกุฝ่ายที่เกี่ยวข๎อง 
         ปกติวิสัย  (Norms)  หมายถึง  ตัวบํงชี้สภาพปัจจุบันของสิ่งใดสิ่งหนึ่งที่ 
สร๎างจากกลุํมมาตรฐาน 
         ตัวบํงชี้  หรือตัวชี้วัด  (indicator)  หมายถึง  ตัวประกอบ  ตัวแปร  หรือ 
คําที่สังเกตได๎  ซึ่งใช๎บํงบอกสถานภาพหรือสะท๎อนลักษณะของทรัพยากรการด าเนินงานหรือผล
การด าเนินงานมีความผูกพันกับเกณฑ์และมาตรฐานซึ่งใช๎เป็นตัวตัดสินความส าเร็จหรือคุณคําของ
การด าเนินงานหรือผลการด าเนินงานที่ได๎รับ 
         เกณฑ์ (criteria)  หมายถึง  คุณลักษณะหรือระดับที่ถือวําเป็นคุณภาพ,  
ความส าเร็จหรือความเหมาะสมของทรัพยากร  การด าเนินงาน หรือผลการด าเนินงาน ซึ่งอาจ
แสดงออกในรูปของระดับพฤติกรรมที่เรายอมรับ   เกณฑ์ที่ต่ าเกินไปไมํมีอ านาจในการท านาย
พฤติกรรม  ระดับของเกณฑ์ที่เหมาะสมควรผันแปรอยูํระหวํางปกติวิสัยและมาตรฐาน 
         มาตรฐาน (Standard) หมายถึง  คุณลักษณะหรือระดับที่ถือเป็นคุณภาพ   
ความส าเร็จหรือความเหมาะสมอันเป็นที่ยอมรับกันทางวิชาชีพโดยทั่วไป 
         เทเลอร์ (Taylor,1966)  มีความเห็นวําการประเมินคุณคําของสิ่งใดก็ตาม 
เป็นกิจกรรมที่อาศัยการเปรียบเทียบ  โดยต๎องก าหนดเกณฑ์มาตรฐาน  พร๎อมนิยามให๎ชัดเจน  เลือก
กลุํมที่จะใช๎ในการเปรียบเทียบ  และสรุปวําสิ่งนั้นได๎บรรลุเกณฑ์มาตรฐานมากน๎อยเพียงใด  
         Egon G. Guba  และ Yvanna S. Lincoln (1981)  กลําววําการประเมิน 
คุณคําภายใน (merit) และคุณคําภายนอก (worth)  มีความแตกตํางกันทั้งในแงํเกณฑ์และวิธีการใช๎  
โดยการประเมินคุณคําภายในเป็นการตัดสินระดับความสอดคล๎องของข๎อมูลตามตัวบํงชี้กับเกณฑ์
มาตรฐานที่ผู๎เชี่ยวชาญเห็นพร๎องกัน (absolute merit evaluation)  หรือกับเกณฑ์สัมพัทธ์ที่อยูํใน
พวกเดียวกัน (relative merit evaluation) สํวนการประเมินคุณคําภายนอก  เป็นการเปรียบเทียบ
ผลลัพธ์  (outcomes)  หรือผลกระทบของสิ่งนั้น (impact) กับเกณฑ์มาตรฐาน (worth  criteria) ของ
บริบทนั้น 
         เกณฑ์สัมพัทธ์เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากประสบการณ์ในการเปรียบเทียบ 
ผลกับสิ่งที่เคยท ามาแล๎ว  หรือเปรียบเทียบกับปกติวิสัย (norm)  ของการจัดการโดยทั่วไป  ส าหรับ
เกณฑ์สัมบูรณ์เป็นเกณฑ์ที่พัฒนามาจากหลักเหตุผลเกี่ยวกับมาตรฐานของสิ่งนั้น หรือความคิดเห็น
ของผู๎เชี่ยวชาญเกี่ยวกับมาตรฐานอันเป็นที่ยอมรับทางวิชาชีพ หรือคุณภาพของสิ่งนั้นอันเป็นที่
ยอมรับของผู๎เกี่ยวข๎องอ่ืน ๆ  Michael Scriven เชื่อในเกณฑ์สัมพัทธ์ สํวน Lee J. Cronbach และ 
Robert E. Stake เชื่อในเกณฑ์สัมบูรณ์  
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         ในการประเมินกํอนเร่ิมปฏิบัติงาน (Pre-Implementation Evaluation)   
และการประเมินระหวํางการปฏิบัติงาน (Implementation Evaluation) เพื่อก ากับติดตามการน า
โครงการไปปฏิบัติ  ถือเป็นการประเมินที่มีลักษณะเฉพาะโครงการ  ควรเลือกใช๎เกณฑ์สัมบูรณ์  
สํวนการประเมินหลังเสร็จสิ้นการปฏิบัติงาน (Post-Implementation  Evaluation) ควรเลือกใช๎เกณฑ์
สัมพัทธ์  เปรียบเทียบกับปกติวิสัยของประสิทธิผลและ/หรือประสิทธิภาพของโครงการเดิม  หรือ
โครงการอ่ืนที่มีธรรมชาติคล๎ายคลึงกัน 
      5)  ผู้ประเมินเป็นใคร (whom) ผู๎ประเมินจะต๎องจูงใจ และให๎เกียรติแกํ 
ข๎อมูลจากผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียไมํแตํเพียงเนื้อหาสาระของข๎อมูลเทํานั้น แตํจะต๎องเคารพตํอระเบียบ
วิธีการวิจัย (methodology) ของการประเมินด๎วยและในกระบวนการมีสํวนรํวมนั้นบทบาทที่ส าคัญ
ของผู๎ประเมิน คือ จะต๎องร๎ูถึงสภาพแวดล๎อมของการมีสํวนรํวมนั้นด๎วย (สมหวัง พิธิยานุวัฒน์, 2544) 
      การประเมินโดยทีมผู๎ประเมินนําจะมีความเหมาะสมและมาตรฐานดีกวํา
การประเมินโดยผู๎ประเมินผู๎เดียว การประเมินที่ดีนําจะใช๎ทั้งคนในและคนนอกองค์กร  
      1)  ผู้ประเมินเป็นคนใน (Internal evaluator) มีข๎อดี คือ เห็นข๎อมูลได๎ 
ละเอียดกวํา  เข๎าใจบริบทได๎แจํมแจ๎งเพราะเป็นคนใน  ไมํต๎องปรับตัว  เสียคําใช๎จํายน๎อย แตํมี
ข๎อเสีย bias, pseudoevaluation  การประเมินที่จัดท าขึ้นภายใต๎การควบคุมของผู๎บริหารหรือ
นักการเมือง  โดยมีเหตุจูงใจที่จะให๎ได๎ผลการประเมินที่ล าเอียงไปในทิศทางที่ก าหนดไว๎ลํวงหน๎า  
เรียกวําการประเมินเทียม  (Pseudoevaluation; Daniel L. Stufflebeam, 2544) ซึ่งสามารถเกิดขึ้นได๎ 2 
ลักษณะ  ดังนี้ 
         - การประเมินเพื่อการโฆษณา  
         - การประเมินเพื่อการเมือง 
         Suchman, E.A. (1967)  ได๎สรุปเทคนิคทางการเมืองที่เข๎ามาบิดเบือน 
ผลการประเมินไว๎ 6 ประเภท  คือ เลือกมอง (eye-wash) สร๎างมํานบังตา  (white-wash) ด าน้ าหนี
(submarine) จัดฉาก  (posture) ถํวงเวลา (postponement) เปลี่ยนจุด (substitution) 
         Brickell, H.M. (1974) ได๎เสนอแนะแนวทางให๎นักประเมินแก๎ไขอิทธิพล 
ทางการเมือง โดยพยายามจัดตั้งกรรมการที่ปรึกษาเพื่อท าสัญญาการประเมิน  คณะกรรมการควร
ประกอบด๎วยผู๎มีอ านาจในการตัดสินใจ  เพื่อท าหน๎าที่แก๎ไขข๎อขัดแย๎งที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งก าหนด
กระบวนที่เหมาะสมในการรับ/ไมํรับรายงานผลการประเมิน 
         ถ๎านักประเมินมีความเข๎าใจปัจจัยการเมือง และปัจจัยบุคคลมากเทําใด  
นําจะท าให๎ผลการประเมินสํงผลตํอการเปลี่ยนแปลง ในทิศทางที่พึงปรารถนามากขึ้นเทํานั้น 
 



142 

      2)  ผู้ประเมินเป็นคนนอก (External evaluator) มีข๎อดี คือมีความเป็นกลาง 
เป็นอิสระ ผลการประเมินยุติธรรม ตัดความเป็นเจ๎าของออกไป มีความเชี่ยวชาญ มีข๎อเสีย คือต๎อง
ใช๎เวลาในการเข๎าถึงบริบทเชิงลึก  มีคําใช๎จําย 
   6.3 แนวคิดเกี่ยวกับระบบประเมินฯ 
    ผู๎วิจัยได๎พัฒนาระบบประเมินพัฒนาการด๎านความร๎ูความสามารถของพยาบาล 
งานการพยาบาลผําตัด โดยมีแนวคิดดังนี ้
    6.3.1 จุดมุ่งหมายของระบบ  สมหวัง พิธิยานุวัฒน์ (2544) ได๎กลําวถึงสิ่งที่มุํง
ประเมิน (evaluation object)ไว๎วํา 
      1)  การประเมินความก๎าวหน๎า เพื่อการปรับปรุงพัฒนา ดูความสัมพันธ์ของ 
ปัจจัยตําง ๆ 
      2)  การประเมินรวมสรุป เพื่อแสดงผลส าเร็จหรือไมํส าเร็จของการด าเนินงาน 
ที่ผํานมา  เพื่อตัดสินใจเกี่ยวกับการด าเนินงานในอนาคต   
      3)  การประเมินในเชิงจิตวิทยาและสังคม เพื่อเพิ่มความระมัดระวัง   
หรือเพิ่มแรงจูงใจในการด าเนินงาน   
      4)  การประเมินเพื่อการตัดสินใจทางการบริหารตําง ๆ  
         งานวิจัยคร้ังนี้ มีจุดมุํงหมายเพื่อสนับสนุนการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเอง 
ของพยาบาลวิชาชีพ  งานการพยาบาลผําตัด ผํานระบบบริหารจัดการในเชิงประเมินทางเว็บไซต์มุํง
ตรวจสอบความรู๎ความสามารถและให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในเนื้อหาวิชาที่ก าหนด โดยระบบมี 
ปฏิสัมพัทธ์กับผู๎เรียน สํงเสริมผู๎เรียนให๎สามารถเรียนร๎ูได๎ทุกสถานที่ที่มีระบบเครือขํายอินเตอร์เน็ต 
โดยไมํมีข๎อจ ากัดในเร่ืองเวลา จึงครอบคลุมทั้งการประเมินความก๎าวหน๎า การประเมินรวมสรุป การ
ประเมินในเชิงจิตวิทยา และการประเมินเพื่อการตัดสินใจน าระบบประเมินออนไลน์มาใช๎ในเชิง
นโยบาย 
    6.3.2 หลักการของระบบ  เน่ืองจากการประเมินเป็นการวิจัยประยุกต์ที่ใช๎ระเบียบ
วิธีวิจัยทางสังคมส าหรับตัดสินและพัฒนาโครงการทางสังคมด๎านการวางแผน การติดตาม
ประสิทธิผลและประสิทธิภาพของโครงการ (Rossi, P.H., 2547) การออกแบบจึงต๎องตอบค าถาม
เกี่ยวกับจุดมุํงหมายของการประเมินได๎กลําวคือ ต๎องเจาะจงด๎วยหลักการที่คมชัด เพื่อให๎ข๎อมูล
ย๎อนกลับไปหาผู๎เกี่ยวข๎องทุกฝ่าย  
      งานวิจัยคร้ังนี้ เป็นการสนับสนุนกรอบแนวคิดทางการศึกษาในเร่ืองตําง ๆ 
กลําวคือ ประการแรก การจัดการเรียนการสอนโดยเน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ (Child Centered) ตาม
แนวคิดทางการศึกษาของ John Dewey ในปี ค.ศ. 1940 โดยวิชาที่ถูกก าหนดเป็นตัวแทนองค์ความร๎ู
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ส าหรับการพัฒนาระบบ เป็นเร่ืองที่มีความส าคัญและจ าเป็นส าหรับพยาบาลวิชาชีพที่ปฏิบัติงานใน
ห๎องพักฟื้น ที่ต๎องดูแลผู๎ป่วยระยะหลังผําตัดที่เพิ่งฟื้นจากยาดมสลบและภาวะความร๎ูสึกตัวยังไมํ
สมบูรณ์เต็มที่  ประการที่สอง การเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเอง (Self directed Learning) ตามแนวคิด
ของ (Heimstra, 1997) ด๎วยหลักการที่วําผู๎เรียนสามารถก าหนดวัตถุประสงค์และวิธีการเรียนได๎เอง
ตามความสนใจ ศักยภาพ แรงจูงใจ ความพร๎อมและโอกาส และตามความต๎องการที่จะน าไปใช๎
ประโยชน์จริง มีอิสระในการเรียนร๎ูตามความถนัด  แม๎มีพื้นความร๎ูความสามารถที่แตกตํางกัน แตํ
ถ๎าให๎เวลาที่เหมาะสม จะสามารถประสบความส าเร็จในการเรียนได๎อยํางเทําเทียมกัน และประการ
สุดท๎าย การประเมินแบบมีสํวนรํวม (participatory evaluation)  ที่ค านึงถึงการมีสํวนรํวมของผู๎มี
สํวนได๎สํวนเสีย เพราะระบบที่พัฒนาขึ้นสํงเสริมให๎ผู๎เรียนเป็นผู๎การตัดสินใจในการวางแผน การ
ออกแบบด าเนินการประเมินตนเองและการน าข๎อมูลที่ค๎นพบไปสูํการปฏิบัติ ผู๎เรียนสามารถ
ควบคุมทิศทางอนาคตของตนเองพร๎อมพัฒนาให๎ดีขึ้นอยูํเสมอ โดยผู๎วิจัยมีบทบาทเป็นกัลยาณมิตร 
เป็นผู๎อ านวยความสะดวกให๎เกิดการเรียนร๎ู กระตุ๎นให๎ผู๎เรียนใช๎ฐานข๎อมูล รวมทั้งเสริมสร๎างบริบท
แวดล๎อมให๎เอ้ือตํอการเรียนร๎ู 
    6.3.3 ลักษณะของระบบ  เนื่องจากระบบมีความส าคัญคือ ชํวยล าดับความส าคัญ
ของกระบวนการท างานด๎วยข๎อมูลองค์ประกอบที่มีความสัมพันธ์กัน   เป็นการวางแนวทางที่
สามารถน าไปปฏิบัติได๎จริง (Von Bertalanffy, L., 1968: Shrode, W.A. และ Dan Voich, J.R., 1974: 
Hall, R.H., 1996)  
      งานวิจัยครั้งนี ้เป็นระบบเรียนรู๎ผํานทางเว็บไซต์ด๎วยเครือขํายอินเทอร์เน็ต ที่
มีองค์ประกอบของสํวนตําง ๆ สัมพันธ์กันอยํางอิสระ ชํวยให๎ผู๎เรียนเกิดความรอบร๎ูในวิชาที่ก าหนด
ด๎วยตนเอง ประกอบด๎วยปัจจัยน าเข๎าได๎แกํ กลุํมผู๎ให๎ข๎อมูลเป็นพยาบาลห๎องพักฟื้น  งานการ
พยาบาลผําตัด  ฝ่ายการพยาบาล  โรงพยาบาลศิริราชพยาบาล จ านวน 33 คน เนื้อหาวิชาเป็น
การศึกษาบทเรียนที่ก าหนดไว๎แล๎ว หรือเชื่อมโยงชํองทางในการเรียนร๎ูผํานทางเว็บไซต์ที่เกี่ยวข๎อง  
ตัวกลางในการสื่อสารข๎อมูลสารสนเทศเป็นเว็บไซต์ www.siriraj-evaluation.in.th/nurstest/ และ 
www.siriraj-evaluation.in.th/ feedback/ กระบวนการ ได๎แกํ การสอบประเมินความร๎ูกํอนเรียน การ 
login เข๎าเว็บไซต์และผํานขั้นตอนการเรียนร๎ูตามที่ก าหนด ทดสอบความร๎ูตนเอง การพัฒนา
ศักยภาพของตนเองและการสอบประเมินความร๎ูหลังเรียน  สํวนผลลัพธ์เป็นการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบ ได๎แกํ ความเหมาะสม ความเป็นไปได๎ ความถูกต๎องและความเป็น
ประโยชน์ของระบบ 

http://www.siriraj-evaluation.in.th/
http://www.siriraj-evaluation.in.th/%20feedback/


144 

    6.3.4 กระบวนการของระบบ  เพื่อให๎การประเมินบรรลุจุดมุํงหมาย การออกแบบ
ระบบประเมิน (evaluation system design) จึงได๎ค านึงถึงโครงสร๎างสภาพแวดล๎อมที่เน๎นการตัดสิน
คุณคําแบบ objectivism คือมีความเป็นปรนัยนิยม มีการวางแผนการด าเนินงานอยํางแนํชัด  
      ภายหลังจากพยาบาลห๎องพักฟื้นผํานการทดสอบความร๎ูกํอนเรียนใน
ห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และการประเมินทักษะในสถานการณ์จ าลองและทราบผลคะแนนเรียบ
แล๎ว จึง login  ด๎วยรหัสและรหัสผํานเข๎าสูํ 
       1)  เว็บไซต์ www.siriraj-evaluation.in.th/nurstest/  เพื่อเรียนรู๎เนื้อหาวิชาที่ 
ก าหนดจากแบบกิจกรรม/แบบสอบผลสัมฤทธิ์ ระบบจะมีปฏิสัมพันธ์แจ๎งให๎ผู๎เรียนทราบถึง
จุดบกพรํองของการเรียนร๎ูที่ เกิดขึ้นและเชื่ อมโยงแนวทางในการค๎นคว๎าหาความร๎ูจนกวํา
จุดบกพรํองทั้งหมดจะได๎รับการแก๎ไข ผู๎เรียนสามารถทราบผลคะแนนทันทีเมื่อสิ้นสุดการเรียนร๎ูใน
แตํละชุดวิชา ก าหนดให๎พยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผําตัด ต๎องเข๎าเว็บไซต์เพื่อท าแบบสอบ
ความร๎ู อยํางน๎อยชุดละ 1 คร้ังแตํละชุดต๎องได๎คะแนนไมํน๎อยกวําร๎อยละ 80 และสามารถทบทวน
ชุดวิชาที่ผลคะแนนผํานแล๎วได๎บํอยคร้ังตามความต๎องการตลอดเวลา 24 ชั่วโมง ถือเป็นการประเมิน
ความก๎าวหน๎าของผู๎เรียนเป็นระยะ ๆ โดยมีการเพิ่มข๎อมูลในบันทึกประวัติของพยาบาลกลุํม
ตัวอยํางทุกคร้ัง และฝึกทักษะการบริหารความปวดเฉียบพลันตามแผนพัฒนาตนเองที่ก าหนด  
        2)  www.siriraj-evaluation.in.th/ feedback/   เพื่อศึกษาข๎อมูลย๎อนกลับจาก 
ที่ได๎รับการประเมินทักษะปฏิบัติ และในกรณีที่ยังมีจุดบกพรํองสามารถวางแผนพัฒนาตนเองและ
เข๎ารับการฝึกฝนตามแนวทางที่ก าหนด 
         พยาบาลที่เสร็จสิ้นภารกิจชุดการเรียนรู๎ตามที่ก าหนดภายใน 4 สัปดาห์  
จะต๎องผํานการสอบรับรองความรู๎และทักษะ ด๎วยการสอบความร๎ูโดยแบบทดสอบความร๎ูหลังเรียน
ในห๎องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์และสอบประเมินทักษะในสถานการณ์จ าลอง รวมทั้งตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นในลักษณะปลายเปิด 
    6.3.5 คุณภาพของระบบ  นอกจากกระบวนการวิจัยและพัฒนาจะเป็นพื้นฐาน
ส าหรับระบบที่พัฒนาขึ้นแล๎ว (สุพักตร์ พิบูลย์, 2551: 41-46) การประเมินยังเป็นตัวชี้วัดที่ส าคัญ
ของคุณภาพระบบที่พัฒนาขึ้น การประเมินที่ใช๎ผู๎ประเมินเป็นคนใน (Internal evaluator) และคน
นอก (External evaluator) จึงเป็นการประเมินที่ได๎มาตรฐานและเป็นที่ยอมรับโดยทั่วไป  (Daniel L. 
Stufflebeam: 2544, Suchman, E.A.: 1967, Brickell, H.M.: 1974)  
      ระบบได๎ผํานเกณฑ์คุณภาพพื้นฐานจากการน าไปทดสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ กับพยาบาลวิชาชีพงานการพยาบาลสูติศาสตร์-นรีเวชวิทยา และทดสอบการท างาน 
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ของเว็บไซตก์ับพยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผําตัด ที่ปฏิบัติงานในห๎องผําตัดพบวํา เคร่ืองมือที่
ใช๎ในการวิจัยมีคุณภาพ   
    6.3.6 ผลลัพธ์ท่ีคาดหวัง  ผลลัพธ์ที่เหมาะสมสามารถครอบคลุมความต๎องการ
ของผู๎รับบริการ (primary needs) และผู๎ให๎บริการ (secondary  needs)ได๎ เป็นการประเมิน
ความก๎าวหน๎าเพื่อน าผลประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาให๎มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  และการประเมิน
รวมสรุปเพื่อแสดงถึงประสิทธิผลของงานที่ผํานมา  เพื่อใช๎ตัดสินใจเกี่ยวกับการด า เนินงานใน
อนาคต (M. Scriven, 1973) 
      การประเมินประสิทธิภาพระบบ ซึ่งเป็นการน าระบบที่พัฒนาแล๎วไปใช๎จริง
กับกลุํมเป้าหมายคือ พยาบาลวิชาชีพ งานการพยาบาลผําตัด โรงพยาบาลศิริราช ที่ปฏิบัติงานใน
ห๎องพักฟื้น พบวําคะแนนทดสอบเฉลี่ยและสํวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เพื่อรับรองสมรรถนะด๎าน
ความร๎ู (คะแนนเต็ม 50 คะแนน) มีคําสูงกวําคะแนนทดสอบเมื่อประเมินฐานความร๎ูอยํางมี
นัยส าคัญ x  =  33.25 , SD = 6.09   และ x  = 25.03 , SD = 6.07 ตามล าดับ รวมทั้งคะแนนประเมิน
ทักษะเพื่อรับรองสมรรถนะด๎านทักษะ (คะแนนเต็ม 100 คะแนน)  มีคําสูงกวําคะแนนประเมิน
ทักษะเมื่อประเมินฐานทักษะอยํางมีนัยส าคัญ x  = 97 , SD = 3.30 และ x  = 65.75 , SD = 10.44  
ตามล าดับ   นอกจากนี้ คะแนนพัฒนาการของความรู๎ความสามารถมีคําเพิ่มขึ้น (ตารางที่ 4.8) 
   6.4 การประเมินประสิทธิภาพระบบ  เป็นการประเมินคุณภาพระบบตามกรอบแนวคิด
การประเมินของ Daniel L. Stufflebeam (1981) ซึ่งประกอบด๎วยมาตรฐานการประเมิน 4 ด๎าน คือ 
    1) มาตรฐานด๎านความเหมาะสม (Propriety Standards) เป็นมาตรฐานที่ต๎องการ 
ประกันวําระบบการประเมินได๎ด าเนินการอยํางเหมาะสมตามกฎ ระเบียบ จรรยาบรรณ มีการ
ค านึงถึงสวัสดิภาพของผู๎ที่ เกี่ยวข๎องในการประเมินและผู๎ที่ได๎รับผลกระทบจากการประเมิน 
ประกอบด๎วยเกณฑ์ที่ส าคัญ 8 ประการ คือ 
     (1)  การก าหนดข๎อตกลงของการประเมินไว๎เป็นทางการ 
     (2)  การแก๎ปัญหาของความขัดแย๎งในการประเมินด๎วยความเป็นธรรม โปรํงใส 
     (3) รายงานผลการประเมินอยํางตรงไปตรงมา เปิดเผย และค านึงถึงข๎อจ ากัด 
ของการประเมิน 
     (4)  การให๎ความส าคัญตํอสิทธิในการรับรู๎ขําวสารของผู๎รับการประเมินและ 
บุคคลทั่วไป 
     (5)  การค านึงถึงสิทธิสํวนบุคคลของกลุํมตัวอยําง 
     (6)  การเคารพสิทธิในการมีปฏิสัมพันธ์ของผู๎มีสํวนเกี่ยวข๎อง 
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     (7)  รายงานผลการประเมินมีความสมบูรณ์ ยุติธรรม และเสนอทั้งจุดเดํน และ 
จุดด๎อยของสิ่งที่ประเมิน 
     (8)  ผู๎ประเมินท าการประเมินด๎วยความรับผิดชอบและมีจรรยาบรรณ 
    2)  มาตรฐานด๎านความเป็นไปได๎ (Feasibility Standards) เป็นมาตรฐานที่
ต๎องการประกันถึงผลการประเมินที่ได๎วํามาจากกระบวนหรือวิธีการประเมินที่สอดคล๎องกับสภาพ
ความเป็นจริงเหมาะสมกับสถานการณ์ ปฏิบัติได๎ ยอมรับได๎ ประหยัดและคุ๎มคํา ประกอบด๎วย 
เกณฑ์ 3 ประการ คือ 
     (1) วิธีการประเมินสามารถน าไปปฏิบัติได๎จริง 
     (2) การเป็นที่ยอมรับได๎ทางการเมือง 
     (3) ผลที่ได๎มีความคุ๎มคํา 
     3) มาตรฐานด๎านความถูกต๎อง (Accuracy Standards) เป็นมาตรฐานที่ต๎องการ
ประกันวําการประเมินได๎มีการใช๎เทคนิคที่เหมาะสม เพื่อให๎ได๎ข๎อสรุป ข๎อค๎นพบ และสารสนเทศที่
เพียงพอ ส าหรับตัดสินคุณคําของสิ่งที่ประเมิน ประกอบด๎วย เกณฑ์การประเมิน 11 ประการ คือ 
     (1) การระบุวัตถุประสงค์ของการประเมินไว๎อยํางชัดเจน 
     (2) การวิเคราะห์สภาพแวดล๎อมที่เกี่ยวกับระบบการประเมินอยํางเพียงพอ 
     (3) การบรรยายวัตถุประสงค์และกระบวนการประเมินอยํางชัดเจน 
     (4) การบรรยายแหลํงข๎อมูล และการได๎มาของข๎อมูลอยํางชัดเจน 
     (5) การพัฒนาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่มีความตรง 
     (6) การพัฒนาเคร่ืองมือและการเก็บรวบรวมข๎อมูลที่มีความเที่ยง 
     (7) การจัดระบบควบคุมส าหรับการเก็บรวบรวมข๎อมูล วิเคราะห์ และรายงาน 
     (8) การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ 
     (9) การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพ 
     (10) การลงข๎อสรุปที่มีเหตุผลสนับสนุน 
     (11) การเขียนรายงานที่มีความเป็นปรนัย 
    4) มาตรฐานด๎านการใช๎ประโยชน์ (Utility Standards) เป็นมาตรฐานที่ต๎องการ
ประกันถึงความเป็นประโยชน์ผลการประเมิน ประกอบด๎วยเกณฑ์ที่ส าคัญ 8 ประการ คือ 
     (1) การระบุผู๎ที่เกี่ยวข๎องซึ่งต๎องการใช๎สารสนเทศ 
     (2) ความเป็นที่เชื่อถือของผู๎ประเมิน 
     (3) การรวบรวมข๎อมูลครอบคลุมและตอบสนองความต๎องการใช๎สารสนเทศ
ของผู๎ทีเ่กี่ยวข๎อง 



147 

     (4) การแปลความหมายและการตัดสินคุณคํามีความชัดเจน 
     (5) รายงานผลการประเมินมีความชัดเจนทุกขั้นตอน 
     (6) การเผยแพรํผลการประเมินไปยังผู๎ที่เกี่ยวข๎องอยํางทั่วถึง 
     (7) รายงานการประเมินเสร็จทันเวลาส าหรับน าไปใช๎ประโยชน์ 
     (8) การประเมินสํงผลกระทบในการกระตุ๎นให๎มีการด าเนินการประเมิน
ตํอไปอยํางตํอเน่ือง 
   6.5 เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับระบบ การประเมิน ระบบประเมินฯ และการ
ประเมินประสิทธิภาพระบบ 

    6.5.1 งานวิจัยในประเทศ 
      ดวงใจ  สี เขียว (2549)  การพัฒนาระบบประเมินนิสิต/นักศึกษาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครูตามแนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา  โดยการประยุกต์ใช๎ทฤษฎีการสรุป
อ๎างอิง  ผู๎วิจัยศึกษาเพื่อพัฒนาระบบประเมินนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตามแนวคิด
การประเมินแบบ 360 องศา  โดยมีวัตถุประสงค์เฉพาะคือ 1) เพื่อพัฒนาระบบประเมิน  2) เพื่อ
ทดลองใช๎ระบบการประเมิน 3) เพื่อทดลองใช๎ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น 4) เพื่อประเมิน
คุณภาพระบบการประเมินหลังจากการทดลองใช๎  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยระยะที่ 1 เพื่อพัฒนา
ระบบการประเมิน ประกอบด๎วย อาจารย์นิเทศ  จ านวน 20 คน นิสิต/นักศึกษาที่ผํานการฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพครู จ านวน 34 คน  ครูต๎นแบบและครูแหํงชาติ  จ านวน 10 คน ผู๎เชี่ยวชาญด๎าน
การวัดและประเมินผลจ านวน 5 คน ผู๎เชี่ยวชาญด๎านการประเมินแบบ 360 องศา  จ านวน 5 คน  
กลุํมตัวอยํางระยะที่ 2 เพื่อทดลองใช๎ระบบการประเมิน  และระยะที่ 3 เพื่อประเมินคุณภาพระบบ
การประเมินหลังจากการทดลองใช๎  ประกอบด๎วยนิสิตชั้นปีที่ 4 คณะครุศาสตร์  จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย  จ านวน 63 คน อาจารย์นิเทศโรงเรียน จ านวน 130 คน และนักเรียน จ านวน 630 คน 
การเก็บรวบรวมข๎อมูลใช๎การสัมภาษณ์  การสอบถาม การสังเกต การบันทึกข๎อมูล และการ
วิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณใช๎สถิติบรรยาย  การวิเคราะห์องค์ประกอบอันดับ
สองด๎วยโปรแกรม LISREL และการวิเคราะห์คําสัมประสิทธิ์การสรุปอ๎างอิงด๎วยโปรแกรม 
GENOVA สํวนข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา 
     ผลการวิจัยพบวําระบบประเมินนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครูตาม
แนวคิดการประเมินแบบ 360 องศา  ประกอบด๎วยหลัก 4 องค์ประกอบ คือ 1) ปัจจัยน าเข๎า  
ประกอบด๎วย วัตถุประสงค์  คุณลักษณะ ตัวบํงชี้และเกณฑ์การประเมิน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการ
ประเมิน  ผู๎ประเมิน  และผู๎รับการประเมิน  2) กระบวนการประเมิน  ประกอบด๎วยรูปแบบ  การ
วางแผนการประเมิน  การพัฒนาเคร่ืองมือ  การเก็บรวบรวมข๎อมูล  การวิเคราะห์ข๎อมูล   
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3) ผลผลิต  ประกอบด๎วย การรายงานผลการประเมิน 4) การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับส าหรับผู๎เกี่ยวข๎อง
ทุกฝ่าย  จากการน าระบบการประเมินไปทดลองใช๎  พบวํา องค์ประกอบของระบบประเมินทุก
รายการมีความเหมาะสมระดับมาก  และระบบการประเมินมาตรฐานด๎านการใช๎ประโยชน์  ความ
เป็นไปได๎  ความเหมาะสม  และความถูกต๎องครอบคลุมในระดับมากทุกด๎าน  และผู๎ใช๎ระบบและ
ผู๎เกี่ยวข๎องมีความพึงพอใจตํอระบบการประเมินนิสิต/นักศึกษาฝึกประสบการณ์วิชาชีพครู  ผล
การศึกษาคําสัมประสิทธิ์การสรุปอ๎างอิงของการประเมินความก๎าวหน๎าที่มีการประเมิน 4 คร้ัง  
แหลํงละ 2 คน พบวํามีคําสัมประสิทธิ์การสรุปอ๎างอิง เทํากับ 0.7082 สํวนการประเมินผลสรุปรวม/
สอบสอนที่มีการประเมิน 2 คร้ัง  โดยผู๎ประเมิน 2 แหลํง แหลํงละ 2 คน พบวํามีคําสัมประสิทธ์การ
สรุปอ๎างอิง เทํากับ 0.6123 
     บุญทอง  บุญทวี (2546) การพัฒนาระบบการประเมินตนเองของครูเพื่อ
พัฒนาการเรียนการสอนที่เพิ่มความถูกต๎องโดยใช๎สารสนเทศจากผู๎มีสํวนได๎เสีย  ผู๎วิจัยศึกษา
องค์ประกอบของระบบ  สร๎างระบบ ทดลองใช๎ระบบ  ปรับปรุงและน าเสนอระบบการประเมิน
ตนเองของครูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอนที่เพิ่มความถูกต๎องโดยใช๎สารสนเทศจากมีผู๎มีสํวนได๎เสีย  
กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการวิจัยเชิงประเมิน รวมทั้งสิ้น 1,331 คน ประกอบด๎วยครูผู๎สอน 20 คน 
นักเรียน 1,238 คน ผู๎บริหารโรงเรียน 20 คน เพื่อนครู 21 คน สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ล าปางเขต 1 และส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาประจวบคีรีขันธ์เขต 1 เก็บรวบรวมข๎อมูลโดยใช๎
แบบสอบถาม  การศึกษาเอกสาร  การสังเกต  การสัมภาษณ์  การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณใช๎สถิติ
ภาคบรรยาย การทดสอบความแตกตํางของคําเฉลี่ย  วิเคราะห์ความสอดคล๎องของความคิดเห็นของ
ผู๎มีสํวนได๎เสียโดยค านวณดัชนีความสอดคล๎องของผู๎ประเมิน (Rater Agreement Index : RAI) 
สํวนข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎การวิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 
     1. ระบบการประเมินตนเองของครูที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น  ประกอบด๎วย 3 
องค์ประกอบส าคัญ คือ 1) ทรัพยากรที่จ าเป็น ได๎แกํ ครู  ผู๎มีสํวนได๎เสีย  และแผนการสอน  2) 
กระบวนการประกอบด๎วย 3 องค์ประกอบส าคัญ  คือ (2.1) การเรียนการสอน  มีการด าเนินงาน 3 
ขั้นตอนคือ การเตรียม  แผนการสอน  ครูและนักเรียน  การจัดกระบวนการเรียนร๎ู  และการ
ประเมินผลการเรียนร๎ู  (2.2) สารสนเทศส าหรับการประเมินการเรียนการสอน  มีการด าเนินการ 2 
ขั้นตอน คือ การจัดเก็บรวบรวมข๎อมูลและจัดระบบข๎อมูล และ (2.3) การประเมินตนเองของครู  มี
การด าเนินงาน 4 ขั้นตอนคือ การพัฒนาเคร่ืองมือ  การตรวจสอบอคติ  การใช๎สารสนเทศ  และการ
น าผลการประเมินไปใช๎พัฒนาการเรียนการสอน  3) ผลที่เกิดขึ้นจากปฏิสัมพันธ์ในระบบ  ท าให๎
เกิดผลการประเมินตนที่ถูกต๎องและมีการพัฒนาการเรียนการสอน  สํงผลให๎นักเรียนมีคุณภาพ 
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     2. ผลการทดลองใช๎ระบบ  เมื่อพิจารณาในด๎านความถูกต๎องในการประเมิน
ตนเองของครูพบวํา  ครูจ านวนร๎อยละ 60 สามารถประเมินตนเองได๎อยํางไมํมีอคติ  ครูจ านวนร๎อย
ละ 67.50 ประเมินตนเองสอดคล๎องกับกลุํมครูแลผู๎มีสํวนได๎เสีย  เมื่อพิจารณาในด๎านการน าลการ
ประเมินไปพัฒนาการเรียนการสอน  พบวํา หลังจากด าเนินการประเมินทั้ง 3 คร้ัง ครูทุกคนมี
รายการสารสนเทศที่ควรปรับปรุงไมํเกิน 10 รายการ (ร๎อยละ 25) ของรายการทั้งหมดและครูร๎อยละ 
87.50 มีการพัฒนาการจัดการเรียนการสอน 
     3. ผลการประเมินระบบ  เมื่อพิจารณาจากเกณฑ์การประเมินตนเองของครู  
พบวํา ระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้นให๎ผลการประเมินที่ถูกต๎อง  และสามารถน าผลจากการ
ประเมินไปพัฒนาตนเองได๎  เมื่อพิจารณาตามเกณฑ์การประเมินของ Joint Committee (1981) 
พบวํา ระบบการประเมินตนเองที่พัฒนาขึ้น  มีความถูกต๎องครอบคลุม มีประโยชน์ตํอการจัดการ
เรียนการสอน  มีความเป็นไปได๎ในการน าไปใช๎  และมีความเหมาะสม  นอกจากนี้ ครูและผู๎มีสํวน
ได๎เสียสํวนมากมีความพึงพอใจระบบการประเมินที่พัฒนาขึ้น  
      รัชนีกูล ภิญโญภานุวัฒน์ (2546) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การวิจัยและพัฒนา
ระบบประเมินการเรียนร๎ูส าหรับนักศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล โดย ผู๎วิจัยก าหนด
องค์ประกอบในระบบประเมินการเรียนร๎ูส าหรับนักศึกษา ในระบบการศึกษาทางไกล ทดลองใช๎
ระบบ และน าเสนอระบบประเมินการเรียนร๎ูและวิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสม กลุํมตัวอยํางระยะที่ 
1 ประกอบด๎วยอาจารย์ 22 คน บัณฑิต 192 คน และนักศึกษา 210 คนในสถาบันที่จัดการศึกษา
ทางไกล ผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด๎านการศึกษาทางไกลและด๎านการวัดและ
ประเมินผล 15 คน กลุํมตัวอยํางระยะที่ 2 ประกอบด๎วยนักศึกษาชุดวิชาคณิตศาสตร์และสถิติ 172 
คนและนักศึกษาชุดวิชาการประเมินและการจัดการโครงการประเมิน 22คน กลุํมตัวอยํางระยะที่ 3 
ประกอบด๎วยผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการศึกษาทางไกลและด๎านการวัดและประเมินผล 9 คน  
      การเก็บรวบรวมข๎อมูล ใช๎การสัมภาษณ์ การตอบแบบสอบถาม การบันทึก
ข๎อมูลและการวิเคราะห์เอกสาร การวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณใช๎การหาคําความถี่ คําร๎อยละ การ
ทดสอบความแตกตํางของคําเฉลี่ยด๎วยการทดสอบ t - test และการวิเคราะห์ความแปรปรวนด๎วย
การทดสอบ F - test สํวนข๎อมูลเชิงคุณภาพวิเคราะห์ข๎อมูลด๎วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
      ผลการวิจัยพบวํา ระบบประเมินการเรียนรู๎ของนักศึกษาทางไกลที่เหมาะสม 
ประกอบด๎วยระบบยํอย 3 ระบบ ดังนี้ (1) ระบบการเรียนการสอน ประกอบด๎วยองค์ประกอบยํอย 
ได๎แกํ (1.1) การออกแบบการจัดการเรียนการสอน (1.2) การบริหารจัดการเรียนการสอน (2) ระบบ
ประเมินการเรียนร๎ู ประกอบด๎วยองค์ประกอบยํอย ได๎แกํ (2.1 ) การวางแผนการประเมิน (2.2) การ
ออกแบบการประเมิน (2.3) การบริหารจัดการกิจกรรมการประเมิน (2.4 ) ระบบสารสนเทศ  
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(3) ระบบการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ ประกอบด๎วยองค์ประกอบยํอย ได๎แกํ (3.1) การบริหารจัดการ 
(3.2) คุณภาพการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ (3.3) การรายงานผลการประเมิน (3.4 ) การน าผลการประเมิน
ไปใช๎  
      จุดเดํนของระบบประเมินการเรียนร๎ูที่พัฒนาขึ้นคือ การที่ผู๎เรียนและผู๎สอน
ได๎มีปฏิสัมพันธ์กัน ตั้งแตํการให๎สรุปเนื้อหา ซึ่งเป็นเหมือนแนวการศึกษาเอกสารการสอน ที่มี
ความละเอียดกวําการที่ผู๎สอนเคยให๎ผู๎เรียนผํานแนวการศึกษา เป็นการชดเชยที่ไมํมีการเรียนการ
สอนแบบเผชิญหน๎า นอกจากนั้นยังมีกิจกรรมที่ผู๎สอนให๎ผลย๎อนกลับรายบุคคล จากการมอบหมาย
กิจกรรมให๎นักศึกษาท าระหวํางภาคเรียน สิ่งที่นักศึกษาเห็นวํามีประโยชน์มากจากกิจกรรมทั้งหมด
นอกจากการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ ได๎แกํ สรุปเนื้อหาที่ผู๎สอนจัดท าให๎เป็นรายหนํวย ชํวยให๎นักศึกษา
สามารถเข๎าใจเนื้อหามากขึ้น  
      จากการน าระบบที่พัฒนาขึ้นไปทดลองใช๎ สามารถสรุปผลการทดลองวํา
นักศึกษาที่ได๎รับการเรียนการสอน และการประเมินตามระบบที่พัฒนาขึ้น มีผลการเรียนร๎ูที่ดีขึ้น
เมื่อเปรียบเทียบกับผลการสอบ 3 ปีที่ผํานมาที่มีจ านวนนักศึกษาที่สอบผําน 17.83%, 12.48% และ 
8.79% ตามล าดับ ในขณะที่ผลการวิจัยคร้ังนี้ พบวํานักศึกษาที่เข๎ารํวมกิจกรรมในชุดวิชา
คณิตศาสตร์และสถิติจากจ านวน 157 คน มีผู๎สอบผํานจ านวน 39 คน คิดเป็น 24.84% นักศึกษาสํวน
ใหญํที่สอบผํานจ านวน 26 คน (66.67% ของนักศึกษาที่เข๎ารํวมโครงการที่สอบผําน) ท าแบบฝึก 3 
คร้ัง สํวนนักศึกษาที่ท าแบบฝึก 1 และ 2 คร้ังและสอบผําน มีจ านวน 6 (15.38%) และ 7 คน 
(17.95%) ตามล าดับ ในจ านวนนักศึกษาทั้งหมด มีผู๎ที่ลงทะเบียนคร้ังแรกแล๎วสอบผําน มีจ านวน 
61.54% สํวนนักศึกษาที่ต๎องสอบผํานโดยลงทะเบียนมากกวํา 1 คร้ังมี 38.46% ส าหรับผลการสอบ
ของนักศึกษา 22 คน จากจ านวนนักศึกษาทั้งหมด 45 คน ที่ลงทะเบียนเรียนชุดวิชาการประเมินและ
การจัดการโครงการประเมิน และเข๎ารํวมในระบบการเรียนการสอนและการประเมินที่พัฒนาขึ้น 
พบวํามีผลการเรียนในระดับ A จ านวน 12 คน (26.67% ของนักศึกษาที่ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด) 
ระดับคะแนน B+ จ านวน10 คน (22.22%) และไมํมีนักศึกษาคนใดในกลุํมนี้ได๎ระดับคะแนน B 
ในขณะที่ผู๎ที่ไมํเข๎ารํวมโครงการได๎ระดับคะแนน A จ านวน 11 คน (24.44% ของนักศึกษาที่
ลงทะเบียนเรียนทั้งหมด) ระดับคะแนน B+ จ านวน 6 คน (13.33%) เทํากับจ านวนผู๎ได๎ระดับ
คะแนน B เมื่อพิจารณาข๎อจ ากัดในด๎านปริมาณผู๎เรียนแล๎ว  
      ข๎อเสนอแนะส าหรับการศึกษาในระบบการศึกษาทางไกล ส าหรับชุดวิชาที่
มีนักศึกษาลงทะเบียนจ านวนน๎อย ควรให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเป็นรายบุคคล สํวนชุดวิชาที่มีนักศึกษา
ลงทะเบียนเป็นจ านวนมาก ควรให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเป็นรายกลุํม สถาบันควรสร๎างฐานข๎อมูลเกี่ยวกับ
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การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับเป็นรายกลุํมระบบอัตโนมัติ  ด๎วยความรํวมมือระหวํางผู๎สอนและผู๎เขียน
โปรแกรม โดยมีหนํวยงานกลางเป็นผู๎ประมวลและจัดท าข๎อมูลย๎อนกลับที่เป็นมาตรฐาน  
      วิลาสินี กากแก๎ว (2549) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง ระบบประเมินภาระงาน
บุคลากรผํานระบบอินเตอร์เน็ตโดยเชื่อวําการประเมินภาระงานบุคลากรปัจจุบัน เป็นลักษณะการ
จัดเก็บภาระงานในรูปเอกสารเมื่อสิ้นปีการศึกษาจะน าภาระงานตําง ๆ มาค านวณ เพื่อที่รายงานผล
ตํอผู๎บริหาร ซึ่งการจัดเก็บข๎อมูลจะกระจัดกระจายไปยังสํวนตําง ๆ ของหนํวยงานและเอกสารมี
จ านวนมาก สํงผลให๎การสรุปภาระงานในแตํละปีใช๎เวลาในการรวบรวมข๎อมูล ท าให๎เสียเวลา เมื่อ
สํงรายงานให๎ผู๎บริหารก็ต๎องน าภาระงานตําง ๆ ที่ได๎จากบุคลากรมาประเมินด๎วยโปรแกรมส าเร็จรูป
หรือเคร่ืองค านวณเพื่อเปรียบเทียบภาระงานเรียงล าดับภาระงาน จากมากไปน๎อย เพื่อชํวยในการ
ตัดสินใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือน ผู๎พัฒนาจึงมีแนวคิดที่จะพัฒนาระบบประเมินภาระงานบุคลากร
ผํานระบบอินเทอร์เน็ตเพื่อชํวยในการจัดการภาระงานของบุคลากร 3 ด๎าน ได๎แกํ บุคลากรสาย
วิชาการ บุคลากรสายสนับสนุน และผู๎บริหาร  
      ผลการค๎นคว๎าพบวํา ระบบประเมินผํานเครือขํายอินเทอร์เนตให๎มีความ
สะดวกรวดเร็วและอ านวยความสะดวกให๎บุคลากรสามารถเข๎ามา บันทึก ปรับปรุง แก๎ไขได๎ รวมถึง
สรุปรายงานเพื่อประกอบการตัดสินใจของผู๎บริหารข๎อมูลเหลํานั้นจะถูกจัดเก็บอยํางเป็นระบบ และ
รายงานผลภาระงานของบุคลากรก็ท าได๎งํายและรวดเร็วยิ่งขึ้นกวําเดิม โดยผู๎ใช๎สามารถบันทึกภาระ
งานผํานอินเทอร์เน็ตได๎ทุกที่ที่สามารถใช๎อินเทอร์เน็ตได๎และผู๎บริหารสามารถเปรียบเทียบภาระ
งานของบุคลากรทั้งสองฝ่ายเพื่อให๎งํายตํอการตัดสินใจในการเลื่อนขั้นเงินเดือนตํอไป 
      อมราภรณ์  หมีปาน (2549) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพพยาบาลโดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อ
สํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล  วิธีการด าเนินการวิจัยที่ 4 ขั้นตอน 1) เปรียบเทียบแนวคิด  
โครงสร๎างการบริหารจัดการระบบบริหารจัดการการเรียนร๎ู  หลักสูตร  การจัดการเรียนการสอน
และการควบคุมคุณภาพในการจัดการศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพยาบาลของสถาบันการศึกษา
พยาบาลทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ  2)  ศึกษาสภาพและความต๎องการการจัดการศึกษา
ตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์ของพยาบาลในประเทศไทย  3) พัฒนารูปแบบการจัด
การศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล  4)  การ
ทดลองใช๎รูปแบบการจัดการศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสํงเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพพยาบาล  กลุํมตัวอยํางการวิจัยคร้ังนี้ ได๎แกํ 1) สถาบันการศึกษาพยาบาลที่ด าเนินการจัด
การศึกษาตํอเน่ืองทางวิชาชีพทั้งภายในประเทศและตํางประเทศ  จ านวน 13 แหํง  
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2) กลุํมผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  3)กลุํมพยาบาลวิชาชีพที่
ปฏิบัติงานในภูมิภาคตํางๆ ของประเทศไทยจ านวน 400 คน 4) กลุํมผู๎ทรงคุณวุฒิด๎านการจัดการ
เรียนวิชาชีพพยาบาล จ านวน 10 ทําน และ 5)  พยาบาลวิชาชีพ จ านวน 20 คน เพื่อท าการทดลอง
กระบวนการจัดการเรียนการสอน  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย  ได๎แกํ แบบวิเคราะห์สาระ  แบบ
สัมภาษณ์ผู๎ทรงคุณวุฒิ แบบส ารวจสภาพและความต๎องการ  บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์  แบบประเมิน
การเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์  และแบบประเมินคุณลักษณะการเรียนร๎ูแบบน าตนเอง  ใน
การพัฒนารูปแบบการจัดการศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์เพื่อสํงเสริมมาตรฐาน
วิชาชีพพยาบาลจะเป็นการสังเคราะห์ข๎อมูลจากขั้นตอนการวิจัยที่ 1,2 และรับรองรูปแบบฯ จากการ
ประชุมผู๎ทรงคุณวุฒิจ านวน 10 ทําน  สร๎างบทเรียนอิเล็กทรอนิกส์จ านวน 1 รายวิชาเพื่อท าการ
ทดลองกับพยาบาลจ านวน 20 คน  วิเคราะห์ผลทดสอบกํอนและหลังการเรียน   แบบประเมิน
คุณลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองของผู๎เรียน  และแบบประเมินการเรียนการสอนแบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ด๎วยคําเฉลี่ย  คําเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติทดสอบ ( t-test)  และวิเคราะห์
คุณลักษณะการเรียนรู๎โดยการชี้น าตนเองจากกรณีศึกษาจ านวน 8 คน   
      ผลการวิจัยพบวํา  
      1)  รูปแบบการจัดการศึกษาตํอเน่ืองทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์  
เพื่อสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพพยาบาล มีองค์ประกอบที่ส าคัญ 5 องค์ประกอบหลัก ได๎แกํ (1) 
หลักการและวัตถุประสงค์  (2) การบริหารจัดการและการควบคุมคุณภาพ  (3) เนื้อหารายวิชาหรือ
หลักสูตร  (4) ระบบบริหารจัดการการเรียนรู๎  และ (5) การจัดการเรียนการสอน 
      2)  กระบวนการจัดการเรียนการสอนแบบอิเล็กทรอนิกส์ ประกอบด๎วย 5   
ขั้นตอนหลักคือ  (1) การเตรียมความพร๎อม (2) การให๎เข๎าถึงข๎อมูล (3) การสร๎างประชาคมการ
เรียนรู๎  (4) การเรียนและแลกเปลี่ยนเรียนรู๎ และ (5) การประเมินผลการเรียนและการสอน 
      3)  ผลการทดลองรูปแบบและจากการประเมินความคิดเห็นเกี่ยวกับรูปแบบ 
จัดการศึกษาตํอเนื่องทางวิชาชีพแบบอิเล็กทรอนิกส์  เพื่อสํงเสริมมาตรฐานวิชาชีพการพยาบาล  
พบวํา มีความเหมาะสมอยูํในระดับมาก 
       4)  ผลการวิเคราะห์ข๎อมูลเชิงคุณภาพจากกรณีศึกษาของผู๎ตอบแบบสอบถาม 
จ านวน 8  คน พบวําผู๎เรียนสํวนมากมีคุณลักษณะการเรียนร๎ูโดยการชี้น าตนเองในระดับสูง และ
บทเรียนอิเล็กทรอนิกส์ควรมีการขยายระยะเวลาในการเข๎ารับการศึกษาและปรับปรุงการดูแลระบบ
คอมพิวเตอร์แมํขําย 
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         กฤษณา  คิดดี (2547) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การพัฒนารูปแบบการประเมิน 
การจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาตัวบํงชี้การ
จัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ  ที่ครอบคลุมบริบทด๎านสภาพแวดล๎อม/บรรยากาศของ
การเรียนร๎ู  ปัจจัยเบื้องต๎น  กระบวนการ  และผลผลิตของการเรียนร๎ู 2) เพื่อพัฒนารูปแบบการ
ประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ และ 3) เพื่อประเมินประสิทธิภาพของการ
ใช๎รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ  กลุํมตัวอยํางที่ใช๎ในการ
วิจัย  รวมทั้งสิ้น 1,271 คน  ประกอบด๎วย  ครู  31  คน นักเรียน  930 คน  ในโรงเรียนสังกัด
ส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา  พิจิตร  เขต 1 และผู๎ปกครองของนักเรียน 310 คน เก็บรวบรวมข๎อมูล
โดยใช๎แบบประเมิน  แบบวัดทัศนคติและแบบสัมภาษณ์  วิเคราะห์ข๎อมูลเชิงปริมาณ  โดยใช๎สถิติ
ภาคบรรยาย  การทดสอบความแตกตํางของคําเฉลี่ย  และวิเคราะห์ความเที่ยงโดยการวิเคราะห์ความ
แปรปรวนด๎วยวิธีของฮอยท์ (Hoyt’s Analysis of Variance) สํวนข๎อมูลเชิงคุณภาพใช๎ในการ
วิเคราะห์เนื้อหา  ผลการวิจัยสรุปได๎ดังนี้ 
         1.  ตัวบํงชี้การเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ ประกอบด๎วย 4  
องค์ประกอบ คือ 1) สภาพแวดล๎อม/บรรยากาศของการเรียนร๎ู  ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ 7 ตัว 2) ปัจจัย
เบื้องต๎นของการเรียนร๎ู ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ 6 ตัว  3) กระบวนการเรียนร๎ูประกอบด๎วยตัวบํงชี้ 15 
ตัว  และ4) ผลผลิตของการเรียนรู๎  ประกอบด๎วยตัวบํงชี้ 7 ตัว     
         2.  รูปแบบการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
ประกอบด๎วย 1) เป้าหมายของการประเมิน 2) สิ่งที่มุํงประเมิน 3) วิธีการประเมิน และ 4) วิธีการ
ตัดสิน  การประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ มีเป้าหมายเพื่อการพัฒนาการ
จัดการเรียนการสอนของครู  สิ่งที่มุํงประเมินได๎แกํการจัดการเรียนการสอนของครู  วิธีการประเมิน
ใช๎การเก็บข๎อมูลตามตัวบํงชี้ใน  4  องค์ประกอบ  โดยแหลํงผู๎ประเมินประกอบด๎วย การประเมิน
ตนเอง  การประเมินโดยเพื่อนครู  นักเรียน  หัวหน๎าหมวดวิชา  ผู๎ชํวยผู๎อ านวยการและผู๎ปกครอง  
สํวนวิธีการตัดสินใช๎การเปรียบเทียบข๎อมูลจากการประเมินกับเกณฑ์สัมบูรณ์ที่พัฒนาโดย
ผู๎เชี่ยวชาญ 
         3.  จากการประเมินประสิทธิผลของการใช๎รูปแบบการประเมิน 
การจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ พบวํา 1 ) ครูมีพัฒนาการของการจัดการเรียนการ
สอน  โดยคําเฉลี่ยผลการประเมินการจัดการเรียนการสอน  คร้ังที่ 2 สูงกวําคําเฉลี่ยผลการประเมิน
การจัดการเรียนการสอน  คร้ังที่ 1 อยํางมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .01   2) โดยภาพรวมครูมี
ทัศนคติที่ดีตํอการประเมินการจัดการเรียนการสอนที่เน๎นผู๎เรียนเป็นส าคัญ  
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3) ผู๎มีสํวนได๎สํวนเสียยอมรับวําการประเมินนี้มีความเหมาะสม  มีความเป็นไปได๎ทั้งทางด๎านการ
ปฏิบัติดา๎นงบประมาณ  และ 4) ผลการประเมินมีความถูกต๎อง 
         หทัยทิพย์ วิมประภาพรกุล (2533) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง การสร๎าง 
แบบทดสอบภาคปฏิบัติงานโลหะแผํนเบื้องต๎นตามหลักสูตรประกาศ- นียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) 
พุทธศักราช 2530 การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อสร๎างแบบทดสอบวัดภาคปฏิบัติงาน
โลหะแผํนเบื้องต๎น ตามหลักสูตร ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) พุทธศักราช 2530 ประเภทวิชา
ชํางอุตสาหกรรม  2) เพื่อตรวจสอบคุณภาพด๎านความยากงําย อ านาจจ าแนกและความเชื่อมั่นของ
ข๎อปฏิบัติและแบบทดสอบที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้น และ 3) เพื่อสร๎างเกณฑ์ในการให๎คะแนนการวัด
ภาคปฏิบัติ กลุํมตัวอยํางในการศึกษาคร้ังนี้เป็นนักเรียนในระดับประกาศนียบัตรวิชาชีพประเภท
วิชาชํางอุตสาหกรรม ชั้นปีที่ 1 ภาคเรียนที่ 1 ปีการศึกษา 2532 ที่ลงทะเบียนวิชางานโลหะแผํน
เบื้องต๎นของวิทยาลัย เทคนิคปราจีนบุรี อ าเภอเมือง จังหวัดปราจีนบุรี จากจ านวน 80 คน โดย
วิธีการ สุํมตัวอยํางงํายเพียงจ านวน 15 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัยเป็นแบบทดสอบภาคปฏิบัติงาน
โลหะแผํนเบื้องต๎นที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นตามหลักสูตร ปวช. 30 ประเภทวิชาชํางอุตสาหกรรม จ านวน 3 
ฉบับ ดังนี้ ฉบับที่ 1 แบบทดสอบงานกลํองสี่เหลี่ยม   ฉบับที่ 2 แบบทดสอบงานกระป๋อง
ทรงกระบอกเข๎าขอบลวด  และฉบับที่ 3 แบบทดสอบงานกรวยกลม การรวบรวมข๎อมูลโดยน า
แบบทดสอบที่สร๎างขึ้นทั้ง 3 ฉบับ ไปทดสอบกับนักเรียนที่เป็นกลุํม ตัวอยําง  
         ผลการวิจัยพบวํา แบบทดสอบงานกลํองสี่เหลี่ยม แบบทดสอบงานกระป๋อง 
ทรงกระบอกเข๎าขอบลวด และแบบทดสอบงานกรวยกลม มีคําความยากและคําอ านาจจ าแนก อยูํ
ในระดับที่เหมาะสม  สํวนความเชื่อมั่นของผู๎ประเมิน 2 คน ค านวณด๎วยวิธีหาสหสัมพันธ์แบบ 
Pearson Product Moment มีคําเทํากับ 0.9525, 0.9618 และ 0.9338 ตามล าดับ โดยแบบทดสอบงาน
กระป๋องทรงกระบอกเข๎าขอบลวดมีคําสูงสุด และแบบทดสอบงานกรวยกลมมีคําต่ าสุด  จาก
ผลการวิจัยแสดงให๎เห็นวํา ถ๎าสร๎างเกณฑ์ในการประเมินผลการให๎คะแนนภาคปฏิบัติให๎มีความเป็น
ปรนัยสูงแล๎วจะให๎ใครก็ตามที่มีความช านาญในงานนั้น มาประเมินผลการปฏิบัติงานของนักเรียน 
ก็จะได๎ผลของคะแนนไมํตํางกัน ดังนั้นสิ่ง ส าคัญของการวัดภาคปฏิบัติก็ขึ้นอยูํกับการสร๎างเกณฑ์
ในการประเมินผลการให๎คะแนนการปฏิบัติงานของนักเรียน  ผู๎วิจัยให๎ข๎อเสนอแนะวํา ผู๎ที่จะน า
แบบทดสอบทั้ง 3 ฉบับ ที่ผู๎วิจัยสร๎างขึ้นนี้ไปใช๎ จะต๎องค านึงถึงความพร๎อมของเคร่ืองมือ วัสดุ 
อุปกรณ์ และผู๎ประเมินของแตํละสถานศึกษาเป็นส าคัญ  
          อ านวย  ธัญรัตน์ศรีสกุล (2540)  ได๎ท าการศึกษาเร่ือง  การสร๎าง 
แบบทดสอบด๎านการปฏิบัติการพยาบาล  ส าหรับนักศึกษาพยาบาล โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) สร๎าง
แบบทดสอบด๎านการปฏิบัติการพยาบาลส าหรับนักศึกษา จ าแนกเป็นแบบทดสอบ 2 ฉบับ คือ  
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(1) แบบทดสอบเอ็มอีคิววัดความร๎ูสึกด๎านการปฏิบัติการพยาบาลส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน 4 
ทักษะ คือ การฉีดยาเข๎ากล๎ามเนื้อ  การวัดความดันโลหิต  การเช็ดตัวลดไข๎  และการท าแผล  ( 2) 
แบบทดสอบวัดทักษะด๎านการปฏิบัติการพยาบาลส าหรับนักศึกษาพยาบาลใน 4 ทักษะคือ การฉีด
ยาเข๎ากล๎ามเนื้อ  การวัดความดันโลหิต  การเช็ดตัวลดไข๎  และการท าแผล   2) หาคุณภาพของ
แบบทดสอบที่สร๎างขึ้นในเร่ืองของความยาก  อ านาจจ าแนก  ความเชื่อมั่นและความเที่ยงตรง 3) หา
ความสอดคล๎องของคะแนนแบบทดสอบวัดความร๎ูด๎านการปฏิบัติกับคะแนนแบบทดสอบวัดทักษะ
ด๎านการปฏิบัติที่สร๎างขึ้น กลุํมตัวอยํางเป็นนักศึกษาพยาบาลชั้นปีที่ 1 ปีการศึกษา 2539 ที่ก าลังเรียน
วิชาแนวคิดพื้นฐานและหลักการพยาบาล จ านวน 481 คน เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย ประกอบด๎วย 
แบบทดสอบเอ็มอีคิววัดความร๎ูสึกด๎านการปฏิบัติการพยาบาล จ านวน1 ฉบับ และแบบทดสอบวัด
ทักษะด๎านการปฏิบัติการพยาบาล จ านวน1 ฉบับ 
         ผลการวิจัยพบวําแบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับที่สร๎างขึ้น เป็นแบบทดสอบ 
ที่ใช๎ได๎มีคําความยากพอเหมาะ  คําอ านาจจ าแนกพอใช๎  มีความเที่ยงตรงและความเชื่อมั่น และ
แบบทดสอบทั้ง 2 ฉบับมีความเหมาะสมที่จะน ามาใช๎ทดสอบแทนกันได๎ในกรณีที่จ าเป็นเทํานั้น
เพราะมีความสอดคล๎องกันเพียงระดับปานกลาง 
    6.5.2 งานวิจัยต่างประเทศ 
      ซูฮัวหวาง (Tzu-Hua Wang, (2004) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Web-based quiz-
game-like formative assessment: Development and evaluation โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) 
เปรียบเทียบระหวํางการประเมินความก๎าวหน๎าโดยใช๎ normal web – based test กับ GAM –WATA 
วําแบบใดจะกระตุ๎นให๎นักเรียนอยากท าแบบประเมินวัดความก๎าวหน๎าด๎วยตนเองมากกวํากัน (2) 
เปรียบเทียบผลการเรียนร๎ูระหวํางนักเรียนที่ท าการทดสอบแบบ paper and pencil test, normal web – 
based test และ GAM – WATA  กลุํมตัวอยํางได๎แกํครูที่สอนวิชาวิทยาศาสตร์ จ านวน 4 คน จาก 3 
โรงเรียน และนักเรียนจ านวน 165 คน เป็นหญิง 48 คน ชาย 81 คน โดยทุกคนมีทักษะพื้นฐานใน
การใช๎คอมพิวเตอร์และการเรียนด๎วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์  เคร่ืองมือที่ใช๎ในการวิจัย เป็นสื่อ
อิเล็กทรอนิกส์ เร่ือง nature and life technology และ GAM – WATA เป็นหนึ่งในระบบของ 
WATA ซึ่งถูกออกแบบมาเพื่อชํวยครูผู๎สอนในการประเมินความก๎าวหน๎า บนระบบเครือขํายอิน
เทอร์เนตได๎แกํ  Prune Strategy เป็นข๎อสอบแบบเลือกตอบ ที่สามารถเลือกระดับความยากงํายได๎ 
โดยจะมี Option ให๎เลือกตามระดับความสามารถของนักเรียน ซึ่งจะท าให๎นักเรียนที่มีระดับ
ความสามารถต่ ามีแรงจูงใจในการท าแบบประเมินความก๎าวหน๎าและ Call – in Strategy เป็น
สารสนเทศเพื่อให๎ข๎อมูลเพิ่มเติมในกรณีที่ผู๎ท าแบบทดสอบไมํสามารถท าแบบสอบได๎ถูกต๎อง โดย
จะเป็นข๎อมูลเพื่อให๎อํานเพิ่มเติมเพื่อให๎ท าข๎อสอบได๎    แบบทดสอบจะวัด 2 ระดับ คือ วัดความจ า 
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และวัดความเข๎าใจโดยแบบสอบมีคําความยาก เป็น 0.573 คําความเที่ยง .842 และคําอ านาจจ าแนก
เป็น .30 
      วิธีด าเนินการวิจัยคร้ังนี้ท าการศึกษา 3 ขั้นตอน ขั้นที่ 1 กํอนเร่ิมเรียน 2 
สัปดาห์ ให๎นักเรียนทุกกลุํมท าแบบสอบ pre – test  ขั้นที่ 2 ให๎นักเรียนเรียนเร่ือง nature and life 
technology ผํานสื่ออิเล็กทรอนิกส์ จากนั้นให๎นักเรียนแตํละกลุํมท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎า
ตามที่ก าหนดไว๎ให๎แตํละกลุํม ดังนี้ กลุํมที่ 1 เป็นกลุํมที่ ท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ paper – 
and – pencil test โดยครูเป็นผู๎เฉลยค าตอบที่ถูกต๎อง กลุํมที่ 2 เป็นกลุํมที่ท าแบบทดสอบ
ความก๎าวหน๎า แบบ Web – based test โดยระบบจะเฉลยค าตอบที่ถูกต๎องหลังจากที่นักเรียนเลือก
ค าตอบแล๎ว โดยนักเรียนสามารถท าแบบทดสอบซ้ าได๎ตลอดเวลาที่ต๎องการ กลุํมที่ 3 เป็นกลุํมที่ท า
แบบทดสอบความก๎าวหน๎า แบบ GAM – WATA โดยมีข๎อมูลให๎อํานในกรณีที่ไมํสามารถตอบ
ค าถามได๎ ส าหรับข๎อใดที่ตอบได๎แล๎วก็จะไมํปรากฏข๎อสอบข๎อนั้นอีก ขั้นที่ 3 ท าแบบสอบ post – 
test หลังจากที่นักเรียนท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎า เป็นเวลา 2 สัปดาห์ 
      สรุปผลการวิจัย (1) นักเรียนที่ท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ GAM – 
WATA มีความกระตือรือร๎นในการท ามากกวําการท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ Normal Web 
– based test (2) นักเรียนที่ท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ GAM – WATA มีคะแนนความจ าอยูํ
ในระดับสูงกวํานักเรียนที่ท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ paper – and – pencil test และมี
คะแนน ความเข๎าใจอยูํในระดับสูงกวํานักเรียนที่ท าแบบทดสอบความก๎าวหน๎าแบบ paper – and – 
pencil test และ Normal Web – based test 
      ยูเลียโน และคณะ (Euliano , Lee , Melker and Schmalfuss ,2003) ได๎
ท าการศึกษาเร่ือง  Development and Evaluation of an Internet-Based Airway Evaluation Tutorial” 
โดยผู๎วิจัยและคณะได๎ศึกษาทักษะในการประเมินทางเดินหายใจและแนวทางในการรักษาเบื้องต๎น
กับแพทย์ทางเวชปฏิบัติทั่วไป โดยใช๎โปรแกรมคอมพิวเตอร์ชํวยสอนทางอินเตอร์เนต เนื่องจากการ
เลือกผู๎ป่วยเพื่อชํวยการหายใจด๎วยหน๎ากาก หรือการใสํทํอชํวยหายใจอาจมีความยากล าบากและ
เป็นอันตรายได๎ถึงชีวิต และเพราะหลักสูตรการเรียนการสอนในโรงเรียนแพทย์สํวนใหญํให๎
ความส าคัญน๎อยมาก โดยเฉพาะอยํางยิ่งการปฏิบัติกับผู๎ป่วยที่มีความผิดปกติในทางเดินหายใจ  
คอมพิวเตอร์ชํวยสอนประกอบด๎วยภาพ ภาพเคลื่อนไหว วีดิทัศน์ การประเมินตนเอง 
      ผลการวิจัยพบวํา มีผู๎สนใจเข๎าเยี่ยมชม 1,800 รายการในชํวง 9 เดือนแรก
พร๎อมให๎ค าแนะน าตําง ๆ ในจ านวนนี้ มีแพทย์จ านวน 80 คนที่ติดตามการเรียนอยํางสม่ าเสมอ
ตลอดระยะเวลา 6 เดือน พร๎อมทั้งท าแบบทดสอบกํอนเรียนและหลังเรียนเพื่อประเมินตนเอง ผล
ส ารวจความพึงพอใจพบวํา ร๎อยละ 76 คิดวํามีประโยชน์มาก และร๎ูสึกวําตนเองมีความร๎ูเพิ่มขึ้น  
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จากบทเรียนคอมพิวเตอร์ชํวยสอนที่สามารถโต๎ตอบกับผู๎เรียนได๎ทันที โดยใช๎เวลาในการเรียนร๎ู
เฉลี่ยคือ 29.5 นาที  
      ทอรีและคณะ (Torre D, Pfeifer KJ, Lamb GC, Walters MP, Sebastian JL, 
Simpson DE., 2547) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง An assessment of the impact of multimedia technology-
based learning tools on the cardiac auscultation skills of third-year medical students โดยผู๎วิจัยและ
คณะ ได๎กลําวถึงสาเหตุของงานวิจัยคร้ังนี้ เนื่องจากวํา มีการศึกษาหลายเร่ืองที่แสดงให๎เห็นวํา
นักศึกษาแพทย์และแพทย์ประจ าบ๎านต๎องการเสริมทักษะการเรียนร๎ูของตนเองในการฟังเสียงหัวใจ 
ประกอบกับความก๎าวหน๎าทางเทคโนโลยี ได๎เปิดโอกาสให๎ผู๎ที่ต๎องการเรียนร๎ู สามารถใช๎สื่อในการ
ฝึกภาคปฏิบัติได๎อยํางมีประสิทธิภาพโดยเฉพาะทักษะในการตรวจรํางกาย  ผู๎วิจัยจึงได๎ศึกษา
เปรียบเทียบนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่  3 จ านวน 16 คน (กลุํมทดลอง) กับแพทย์ประจ าบ๎าน
อายุรศาสตร์จ านวน 13 คน (กลุํมควบคุม) โดยนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 จะได๎รับฟังการบรรยายเร่ือง
เสียงหัวใจ พร๎อมฝึกการฟังเสียงหัวใจด๎วยตนเองจากโปรแกรมคอมพิวเตอร์ ซึ่งบันทึกเสียงหัวใจ
จากเว็บไซต์ตําง ๆ  ในขณะที่แพทย์ประจ าบ๎านฝึกการฟังเสียงหัวใจเพียงอยํางเดียว ทั้งสองกลุํมจะ
ได๎รับการประเมินโดยการสอบฟังเสียงจ านวน 12 ข๎อจากโปรแกรมบันทึกเสียงคอมพิวเตอร์ 
      ผลการวิจัยพบวํา นักศึกษาแพทย์สามารถผํานการประเมินได๎ร๎อยละ 80 
ในขณะแพทย์ประจ าบ๎านผํานการทดสอบได๎เพียงร๎อยละ 60 (p < 005) จึงสรุปวํา การฟังบรรยาย
รํวมกับการใช๎เทคโนโลยีสื่อผสมโดยให๎เรียนร๎ูด๎วยตนเอง ชํวยเสริมประสิทธิผลในการเรียนร๎ู และ
มีประสิทธิภาพในเชิงกลยุทธ์ทางการศึกษาให๎กับนักศึกษาแพทย์ชั้นปีที่ 3 
      แฮคสตรอม (Hagstrom, Robert P. (2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Effects of 
immediate and delayed feedback on students’state anxiety during a teacvher certification 
assessment โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบผลของข๎อมูลย๎อนกลับ (ตัวแปรต๎น) แบบทันทีและ
แบบถํวงเวลาระหวํางการท าแบบสอบ ตํอตัวแปรตามซึ่งเป็นระดับความวิตกกังวลของนักเรียน ท า
การวัดโดยใช๎ Revised Worry-Emotionality Scale นักเรียนที่รํวมในงานวิจัยถูกสุํมออกเป็น 3 กลุํม 
กลุํมที่ 1 ได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับทันทีในชํวงคร่ึงแรกของการท าแบบสอบ กลุํมที่ 2 ได๎รับข๎อมูล
ย๎อนกลับแบบถํวงเวลาในชํวงคร่ึงแรกของการท าแบบสอบ กลุํมที่ 3 ไมํได๎รับข๎อมูลย๎อนกลับใด ๆ 
      ผลการวิจัยพบวํา ทั้ง 3 กลุํม ไมํมีความแตกตํางกันในระดับความวิตกกังวล
อยํางมีนัยส าคัญ กลุํมที่ 3 มีระดับความวิตกกังวลลดลงเร่ือย ๆ คือชํวงกํอนเรียน ระหวํางเรียนและ
หลังเรียน แสดงวําการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในชํวงเวลาที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอระดับความวิตกกังวล
ของนักเรียน และการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับไมํกํอให๎เกิดผลเสียใด ๆ ในระหวํางการท าแบบสอบของ
นักเรียน 
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      จาคอบสัน (Jacobson, Renee Y. ,2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Examination 
of the potential of selected norm-referenced tests and selected locally developed criterion-
referenced tests to classify students into performance categories โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อประเมิน
แบบสอบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนด๎วยการประเมินแบบอิงกลุํมและแบบอิงเกณฑ์ในวิชาการอําน
และวิชาคณิตศาสตร์ โดยให๎เกณฑ์แตกตํางกัน 2 แบบ คือ เกณฑ์ 2 ระดับ ได๎แกํ ผําน/ไมํผําน และ
เกณฑ์ 4 ระดับ ได๎แกํ พอใช๎/ดี/ดีมาก/ดีเลิศ)  
      ผลการวิจัยพบวํา การประเมินแบบอิงกลุํมและการประเมินแบบอิงเกณฑ์มี
ประสิทธิภาพสามารถแยกระดับของนักเรียนแตกตํางกัน การประเมินทั้ง 2 รูปแบบมีประสิทธิภาพ
ในการตัดสินวิชาการอํานที่ให๎เกณฑ์ 2 ระดับพอ ๆ กัน แตํมีประสิทธิภาพลดลงเมื่อน าไปใช๎ใน
วิชาการอํานที่ให๎เกณฑ์ 4 ระดับ โดยพบวําการประเมินแบบอิงกลุํมมีประสิทธิภาพที่เหนือกวํา 
      การประเมินแบบอิงกลุํมมีประสิทธิภาพในวิชาคณิตศาสตร์ที่ให๎เกณฑ์ 2 
ระดับส าหรับนักเรียนเกรด 4 และ 8 โดยการประเมินทั้ง 2 รูปแบบมีประสิทธิภาพพอ ๆ กัน ในวิชา
คณิตศาสตร์ที่ให๎เกณฑ์ 2 ระดับ ส าหรับนักเรียนเกรด 12   
     การประเมินแบบอิงกลุํมมีประสิทธิภาพในวิชาคณิตศาสตร์ที่ให๎เกณฑ์ 4 
ระดับส าหรับนักเรียนเกรด 4 ในขณะที่การประเมินแบบอิงเกณฑ์มีประสิทธิภาพในวิชา
คณิตศาสตร์ที่ให๎เกณฑ์ 4 ระดับ ส าหรับนักเรียนเกรด 8 และ 12  
      ลี เฮคยุง (Lee Haekyung ,2551) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Students’ perceptions 
of peer and self assessment in a higher education online collaborative learning environment โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อตรวจสอบปัจจัยที่มีผลตํอการรับร๎ูของนักเรียนในการประเมินตนเองเกี่ยวกับ
สภาพแวดล๎อมของการเรียนรู๎ผํานออนไลน์ การศึกษาท าในระดับบัณฑิตศึกษาซึ่งมีกระบวนเรียนร๎ู 
การสื่อสาร และการประเมินตนเองผํานออนไลน์เมื่อสิ้นสุดในแตํละโครงการ การเก็บรวบรวม
ข๎อมูลท าโดยการสัมภาษณ์ สมุดบันทึกรายงาน ข๎อความที่เขียนติดตํอสื่อสารระหวํางกัน ตลอดจน
ค าแนะน าอื่น ๆ วิเคราะห์ข๎อมูลด๎วย Strauss & Corbin’s grounded theory 
      ผลการวิจัยพบวํา มีปัจจัยหลายประการที่สํงผลตํอการรับร๎ู ทัศนคติ 
ความรู๎สึกของนักศึกษาตํอการประเมินตนเองผํานออนไลน์ได๎แกํ บริบทในการเรียนร๎ู (รายละเอียด
ของหลักสูตร การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ) ความแตกตํางสํวนบุคคล (ความเอ้ืออาทร เป้าหมายสํวนตัว 
ประสบการณ์ในการประเมิน ความมั่นใจ) และกลุํมศึกษาผํานออนไลน์ (การเข๎าเป็นสมาชิกของ
กลุํม ความร๎ูสึกมีสํวนรํวม) ผลกระทบตํอการประเมินตนเองผํานออนไลน์ท าให๎เข๎าใจในมุมมอง
ของผู๎อ่ืน รับร๎ูถึงการประเมินซึ่งสะท๎อนภาพของตนเอง การยอมรับในการถูกตรวจสอบ ทักษะใน
การท างานรํวมกับผู๎อื่น เกณฑ์สํวนตัวและระดับความเชื่อมั่นในการประเมิน 
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      ฉีและคณะ (Shih et al. :1998) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Learning Strategies and 
other Factors Influencing Achievement Via Web Course, ERIC Document (ED422876). โดยมี
วัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาความสัมพันธ์ระหวํางทัศนคติของนักเรียน แรงจูงใจ ลักษณะทางการเรียน 
กลวิธีการเรียนร๎ู รูปแบบการเรียน ที่มีตํอผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนบนเว็บในลักษณะการศึกษา
ทางไกล พบวําไมํมีความแตกตํางอยํางมีนัยส าคัญระหวํางผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนกับปัจจัยตําง  ๆ
แตํพบวําผู๎เรียนมีความสนุกสนานกับการเรียนบนเว็บและสามารถควบคุมตนเองได๎ โดยมีแรงจูงใจ
และความคาดหวังจากการเรียนบนเว็บ 
      ไฮเดส (Hindes 1999) ได๎ท าการศึกษาเร่ือง Web-based Instruction for 
School Liberly media Specialists:Unleash the Instructional Power of the Internet (Online) ท าการ
วิจัยเกี่ยวกับการจัดการเรียนทางไกลบนเว็บเร่ืองการค๎นข๎อมูลออนไลน์เพื่อเป็นการสนับสนุนให๎
ผู๎เรียนได๎พัฒนาทักษะการค๎นคว๎าข๎อมูลขําวสาร ซึ่งผลการวิจัยพบวําผู๎เรียนมีทัศนคติที่ดีตํอการมี
สํวนรํวมในการเรียนบนเว็บและเห็นวําการเรียนบนเว็บชํวยพัฒนาทักษะความร๎ูความสามารถด๎าน
การใช๎คอมพิวเตอร์ และจากผลการวิเคราะห์ข๎อมูลพบวํา รายวิชาที่จัดการเรียนบนเว็บควรจะ
ปรับปรุงเนื้อหาให๎ทันสมัยอยูํตลอดเวลา และควรจัดการเรียนการสอนในรายวิชาอ่ืน ๆ อีกผลของ
การวิจัยที่ปรากฏเป็นดัชนีชี้ให๎เห็นถึงคุณคําและประโยชน์ของการเรียนการสอนบนเว็บ  การจัด 
การเรียนการสอนบนเว็บจะมีบทบาทส าคัญยิ่งขึ้นในการพัฒนาการเรียนการสอนและเพิ่ม
ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนของผู๎เรียนให๎สูงมากขึ้นอีกด๎วย 
      โดยสรุป  จากการศึกษางานวิจัยภายในประเทศ พบวํา การพัฒนาระบบ
ประเมินยังอาศัยโครงสร๎างหลัก 4 ด๎าน คือ ปัจจัยน าเข๎า กระบวนการ ผลผลิต และข๎อมูลป้อนกลับ 
และยึดเกณฑ์มาตรฐาน 4 ด๎านในการประเมินประสิทธิภาพของระบบ ระบบประเมินการเรียนร๎ูของ
ผู๎เรียนท าให๎ผู๎เรียนและผู๎สอนมีปฏิสัมพันธ์กัน การสรุปเนื้อหาวิชาและการให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ
รายบุคคลแกํผู๎เรียนมีประโยชน์มากกวํารายกลุํม มีการพัฒนาระบบประเมินผลการศึกษาผํานระบบ
เครือขํายอินเตอร์เน็ต เว็บไซต์รูปแบบแฟ้มข๎อมูลอิเล็กทรอนิกส์  ส าหรับงานวิจัยในตํางประเทศ 
เป็นที่นําสังเกตวํา มีการพัฒนาระบบประเมินผํานทางเครือขํายเทคโนโลยีสารสนเทศอยําง
กว๎างขวาง ผู๎เรียนมีความพึงพอใจ ร๎ูสึกวําเป็นวิธีที่มีประโยชน์มาก ตนเองมีความร๎ูเพิ่มขึ้น สามารถ
โต๎ตอบได๎ทันที และใช๎เวลาในการเรียนร๎ูน๎อย  พบวําปัจจัยหลายประการที่สํงผลตํอการรับร๎ู 
ทัศนคติ ความร๎ูสึกของผู๎เรียนตํอการประเมินตนเองผํานออนไลน์ได๎แกํ บริบทในการเรียนร๎ู 
รายละเอียดของหลักสูตร การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับ ความแตกตํางสํวนบุคคล (ความเอ้ืออาทร 
เป้าหมายสํวนตัว ประสบการณ์ในการประเมิน ความมั่นใจ) และกลุํมศึกษาผํานออนไลน์ (การเข๎า
เป็นสมาชิกของกลุํม ความร๎ูสึกมีสํวนรํวม) ผลกระทบตํอการประเมินตนเองผํานออนไลน์ท าให๎
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เข๎าใจในมุมมองของผู๎อ่ืน รับร๎ูถึงการประเมินซึ่งสะท๎อนภาพของตนเอง การยอมรับในการถูก
ตรวจสอบ ทักษะในการท างานรํวมกับผู๎อ่ืน เกณฑ์สํวนตัวและระดับความเชื่อมั่นในการประเมิน
      การให๎ข๎อมูลย๎อนกลับในชํวงเวลาที่แตกตํางกันไมํมีผลตํอระดับความวิตก
กังวลของนักเรียน และไมํกํอให๎เกิดผลเสียใด ๆ ไมํวําจะเป็นแบบทันทีและแบบถํวงเวลาระหวําง
การท าแบบสอบ  การประเมินแบบอิงกลุํมและการประเมินแบบอิงเกณฑ์มีประสิทธิภาพสามารถ
แยกระดับของนักเรียนแตกตํางกันนอกจากนี ้ 


