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บทคดัย่อ 
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ขนส่งผูโ้ดยสาร 
 กลุ่มตวัอย่างในการวิจยัคร้ังน้ีมี 2 กลุ่มใหญ่ ๆ คือ กลุ่มประชากรภายในองคก์รและ
กลุ่มประชากรภายนอกองคก์ร เคร่ืองมือวิจยัประกอบดว้ย แบบสัมภาษณ์ และการสาํรวจเอกสาร 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบบพรรณนา 
 ผลการวิจยัพบว่า  (1) จากพระราชบญัญติักาํหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอาํนาจ
สู่ทอ้งถ่ิน พ.ศ. 2542 ทาํให้กรมการขนส่งทางบกมีความจาํเป็นตอ้งถ่ายโอนภารกิจงานของสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารให้แก่องคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน (2) ปัญหาอุปสรรคไดแ้ก่ การกระจายอาํนาจท่ี
ไม่ชัดเจน การแทรกผลประโยชน์ทางการเมืองและส่วนตวั การขาดแผนงานโครงการดา้นการ
พฒันาสถานีขนส่งผูโ้ดยสารอย่างต่อเน่ือง  ขาดการดูแลเอาใจใส่ด้านการบริหารจัดการ  (3) 
ขอ้เสนอแนะไดแ้ก่ การส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารจดัการบริการสาธารณะ
ทุกรูปแบบ การผสมผสานความร่วมมือระหวา่งภาครัฐและภาคเอกชน   
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: (1) study the politics of the transfer 
of ownership of the provincial bus station to Amnat Charoen Municipality; (2) study 
the problems with the transfer: and (3) form recommendations to facilitate the transfer 
of bus stations to municipalities.  
 The key informants for this research consisted of people within the 
organization and people outside the organization. Data were collected using an 
interview form and data recording form. Data were analyzed descriptively.  
 The results showed that: (1) Under the Decentralization Plan and Steps Act 
of 1999, the Department of Land Transport was required to transfer the duties of 
running bus stations to local administrative organizations. (2) The problems with this 
process in Amnat Charoen were a lack of clarity on the specific powers being 
decentralized, interference by political and private interest groups, lack of a future 
development plan for the bus station, and lack of attention to the business of 
managing the bus station. (3) Recommendations to facilitate the process are to 
promote public participation in the management of public transport and other public 
services, and to promote greater cooperation between government and private sector 
agencies.                                                                       
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