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ภาคผนวก 
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ภาคผนวก ก 
รายช่ือผูท้รงคุณวฒิุ 
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รายช่ือผู้ทรงคุณวุฒ ิ
 

ผูท้รงคุณวฒิุพจิารณาเคร่ืองมือวิจยั   
 1. รองศาสตราจารย ์ดร.ธงชยั  วงศช์ยัสุวรรณ  
 2. อาจารย ์ดร.ปภสัสร  เธียรปัญญา          
 3. รองศาสตราจารย ์ดร.วชัรพงศ ์ วฒันกลู      
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ภาคผนวก ข 
เคร่ืองมือวิจยั 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนฯ 
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูรั้บผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ  
 2.  ปัญหาดา้นหน่วยงานและบุคลากร             
 3.  ปัญหาในการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 4.  ปัญหาดา้นการดาํเนินงานของสถานีขนส่ง   
 5.  ปัญหาดา้นกฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ  
 แบบสมัภาษณ์น้ี จะใชเ้ป็นขอ้มูลเพื่อการวจิยั ผูต้อบแบบสมัภาษณ์จะไม่มีผลกระทบจาก
การตอบแบบสมัภาษณ์น้ีแต่อยา่งใด  ซ่ึงการวิจยัจะเสนอผลการวิจยัในภาพรวมเท่านั้น  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้รับผดิชอบการทาํงานจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ  
     1.  ช่ือ…………………………………นามสกลุ…………………………………...
อาย…ุ……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง……………………………………………………
ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………
สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของ
สถานีขนส่งอีกบา้ง                                       
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3………………………………………………………………………………………… 
     6.  การทาํงานในตาํแหน่งน้ี  เป็นการทาํงานในลกัษณะใด                    
    ชัว่คราว           ประจาํ            ตามตาํแหน่ง     มอบหมายเป็นการเฉพาะ
    อ่ืน ๆ    
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     7.  ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจน้ีหรือไม่  โปรดระบุ            
 7.1………………………………………………………………………………………….. 
 7.2………………………………………………………………………………………….. 
 7.3………………………………………………………………………………………….. 
     8.  ท่านมีความรู้สึกเก่ียวกบัการปฏิบติัหนา้ท่ีในฐานะผูรั้บผดิชอบภารกิจน้ีอยา่งไร  
 8.1     พอใจ    เฉย ๆ    ไม่พอใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.2     ภูมิใจ    เฉย ๆ    ไม่ภูมิใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.3     เตม็ใจ    เฉย ๆ    ไม่เตม็ใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
 8.4     หนกัใจ    เฉย ๆ    ไม่หนกัใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.5     กงัวล     เฉย ๆ    ไม่กงัวล 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.6     เบ่ือ     เฉย ๆ    ไม่กงัวล 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.7     อึดอดัใจ    เฉย ๆ    ไม่อึดอดัใจ 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.8     เหน่ือย     เฉย ๆ    ไม่เหน่ือย 
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   

8.9     อ่ืน ๆ           
เหตุผล……………………………………………………………………………………..   
     9.  ท่านมีความมัน่ใจหรือไม่วา่จะสามารถปฏิบติังานในภารกิจการถ่ายโอนน้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
เพราะเหตุใด……………………………………………………………………………. 
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ตอนที ่2  :  ปัญหาด้านหน่วยงานและบุคลากรจากการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารฯ 
     1.  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ทั้งส้ิน…………………..คน 
 
ท่ี ช่ือ-สกลุ ตาํแหน่ง พนกังาน/

ลูกจา้ง 
ระดบั สาขา

การศึกษาท่ีจบ 
คนเก่า/ถ่ายโอน/

จา้งเพิ่ม 
1       
2       
3       

 
2.  บุคลากรท่ีมีอยูเ่พยีงพอต่อการปฏิบติังานน้ีหรือไม่  
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………….….. 
3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
4.  กรมการขนส่งทางบกไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายโอนกบัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน
หรือไม่อยา่งไร………………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
5.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี  มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากรอยา่งไรบา้ง   
     5.1      บุคลากรขาดความชาํนาญ         
     5.2      ความยุง่ยากในการจา้งคนเพ่ิม    
     5.3      บุคลากรมีภาระงานมาก         
     5.4      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………… 
เหตุผล……………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
…...6.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การดาํเนินการดา้นบุคลากรอยา่งไร…………………………………………………………….. 
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ตอนที ่3  :  ปัญหาด้านการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     1.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน  เพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………..…. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ  ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การดาํเนินการดา้นการมีส่วนร่วมของประชาชน  อยา่งไร……………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรองรับ
การถ่ายโอนน้ีหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่4  :  ปัญหาด้านการดําเนินงานของสถานีขนส่ง 
     1.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การกาํหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อรองรับการถ่าย
โอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร ……………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การปรับโครงสร้างส่วนกลางเพื่อรองรับการถ่ายโอน
ภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การพฒันาระบบการควบคุม  ตรวจสอบและ
ประเมินผลการปฏิบติังานเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  อยา่งไร………………...……… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี  มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ
อยา่งไรบา้ง   
          4.1      ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั         
          4.2      ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ   
          4.3      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………… 
     5.  หากตอ้งการใหก้ารถ่ายโอนในคร้ังน้ีมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุงการดาํเนินการ
ดา้นใดบา้ง  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่5 :  ปัญหาด้านกฎหมาย  ระเบียบ และงบประมาณ 
     1.  ท่านคิดวา่กฎหมายเร่ืองการกระจายมีความเหมาะสมหรือไม่  
อยา่งไร…………………………..…………………………………………………………………
………………………………………..……………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………. 
     2.  ในการปฏิบติังานในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ท่านคิดวา่มีกฎหมายและระเบียบขอ้ใด ท่ี
สมควรใหมี้การปรับปรุง  เพราะอะไร……………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………..……….. 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การกาํหนดใหมี้งบประมาณเพ่ือรองรับการถ่ายโอน
กิจหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     4.  ท่านพอจะทราบหรือไม่วา่  รายไดข้องการจดัเกบ็เงินค่าบริการการใชส้ถานีขนส่งฯ มีการได้
เดือนละเท่าไร  เพียงพอหรือไม่ อยา่งไร ……………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 
………………………………………………………………………………………………………. 

********************** 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบกลุ่มภายในองค์กร  
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัเจา้หนา้ท่ีผูป้ฏิบติังานในส่วนสาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ
และเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 2.  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานท่ีถ่ายโอนและรับโอน 
 3.  การกาํกบั ดูแล ภารกิจและงบประมาณ  
 4.  การติดตาม แนะนาํและประเมินผลการถ่ายโอน  
 5.  การดาํเนินงานตามนโยบายในการรับโอนของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัเจ้าหน้าทีผู้่ปฏบิัตงิานในส่วนสํานักงานขนส่งจังหวดัอาํนาจเจิรญ
และเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  
     1.  ช่ือ…………………………………นามสกลุ…………………………………...
อาย…ุ……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง……………………………………………………
ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด…………………………………………
สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของ
สถานีขนส่งอีกบา้ง                                       
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3 ……………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที ่2  :  การเตรียมความพร้อมของหน่วยงานทีถ่่ายโอนและรับโอน            
     1.  บุคลากรท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ทั้งส้ิน……………….คน 
     2.  บุคลากรท่ีมีอยูเ่พียงพอต่อการปฏิบติังานน้ีหรือไม่  อยา่งไร ..………………………………. 
   3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองไดมี้การพฒันาบุคลากรเพ่ือรองรับการถ่ายโอนภารกิจน้ีหรือไม่  
อยา่งไร …………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………….……………………………….. 
     4.  กรมการขนส่งทางบกไดมี้การเตรียมความพร้อมก่อนการถ่ายโอนกบัองคก์รปกครองส่วน 
ทอ้งถ่ินหรือไม่อยา่งไร……………………………………………………..………………………. 
………………………………………………………………………………….………………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
     5.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นบุคลากร อยา่งไรบา้ง  
 5.1   บุคลากรขาดความชาํนาญ    
 5.2   ความยุง่ยากในการจา้งคนเพิ่ม    
 5.3   บุคลากรมีภาระงานมาก   
 5.4   อ่ืน ๆ   
เหตุผล……………………………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
     6.  หากตอ้งการใหภ้ารกิจน้ี ไดด้าํเนินการต่อเน่ืองและมีประสิทธิภาพ ท่านคิดวา่ควรปรับปรุง
การ การดาํเนินการดา้นบุคลากร  อยา่งไร …………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………….…………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
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ตอนที ่3  :  การกาํกบั ดูแล ภารกจิ และงบประมาณ            
     1.  กรมการขนส่งทางบกโดยสาํนกังานขนส่งไดมี้การกาํกบั ดูแล ภารกิจและงบประมาณมาก
นอ้ยเพยีงใด………………………………………………………………………………………….. 
     2.  หากท่านตอ้งการใหภ้ารกิจน้ีเกิดประโยชน์สูงสุดในการใหบ้ริการประชาชน ท่านคิดวา่ควร
ปรับปรุงการดาํเนินการดา้นใด  มากท่ีสุด  เพราะอะไร……………………………………………... 
.. 3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญไดมี้การของบประมาณไวส้าํหรับการพฒันาสถานีขนส่ง 
ผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………….…………. 
……………………………………………………………………………………………………... 
…………………………………………………………………………………………….……….. 
 
ตอนที ่4  :  การติดตาม แนะนําและประเมินผลการถ่ายโอน            
     1.  กรมการขนส่งทางบกมีการติดตาม แนะนาํและประเมินผลการถ่ายโอนหรือไม่  อยา่งไร  
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
     2.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีการใหค้าํแนะนาํแก่เจา้หนา้ท่ีในการปฏิบติังานหรือไม่  
เพียงใด………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
     3.  ในการปฏิบติังานในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร ท่านคิดวา่ควรมีการประเมินทุก ๆ ปี หรือไม่ 
อยา่งไร………………………………………………………………………………….………….. 
………………………………………………………………………………………….………….. 
     4.  ในการดาํเนินการตามภารกิจท่ีถ่ายโอนน้ี มีปัญหาและอุปสรรคดา้นการบริหารจดัการ  
อยา่งไรบา้ง  
 4.1   ผูบ้ริหารไม่ใหค้วามสาํคญั    
 4.2   ประชาชนไม่ใหค้วามร่วมมือ    
 4.3   อ่ืน ๆ  ……………………………………………………….. 
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ตอนที ่ 5  :  การดําเนินงานตามนโยบายในการรับโอนของเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ           
     1.  ท่านคิดวา่ มีความเหมาะสมดีแลว้หรือไม่  อยา่งไร……………………………………..…  
……………………………………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………. 
     2.  ในการปฏิบติังานตามนโยบาย ท่านคิดวา่ มีปัญหาอุปสรรค  
อยา่งไร………………………………………………………………………………………………
………………………………..…………………………………………………………………… 
     3.  สาํนกังานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีการดาํเนินการตามนโยบายแลว้ ครบถว้นหรือไม่ 
อยา่งไร………………………………………………………………………………….………….. 
……………………………………………………………………………………….…………….. 
     4.  นโยบายการจดัเกบ็รายไดข้องสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ เพียงพอในการดาํเนินงานหรือไม่ ท่าน
มีขอ้เสนอแนะอยา่งไร……………………………………………………………………………… 
…………………………………………………………………………………….……………….. 
     5.  การทาํงานในตาํแหน่งน้ี เป็นการทาํงานในลกัษณะใด 
    ชัว่คราว     ประจาํ                   ตามตาํแหน่ง  
    มอบหมายเป็นการเฉพาะ   อ่ืน ๆ   
     6.  ท่านเคยไดรั้บการฝึกอบรมหรือศึกษาดูงานท่ีสอดคลอ้งกบัภารกิจน้ีหรือไม่ โปรดระบุ          
            6.1  ………………………………………………………………………………..……….. 
            6.2  ……………………………………………………………………………………..….. 
            6.3  …………………………………………………………………………………..…….. 
     7.  ท่านมีความมัน่ใจหรือไม่วา่ การถ่ายโอนคร้ังน้ี ท่านสามารถปฏิบติังานในภารกิจการถ่ายโอน
น้ีไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ  เพราะเหตุใด………………………………………………………….. 
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แบบสัมภาษณ์เจ้าหน้าทีผู้่รับผดิชอบในกลุ่มประกอบการภายนอกองค์กร  
เร่ือง การเมืองในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญให้แก่เทศบาล

เมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสัมภาษณ์นี ้แบ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูป้ระกอบการขนส่งและผูป้ระกอบการร้านคา้/หอ้งสุขา 
 2.  ปัญหาการประกอบการเดินรถโดยสารประจาํทาง      
 3.  ปัญหาการประกอบการร้านคา้/หอ้งสุขา  
 4.  แบบสอบถามผูเ้ขา้มาใชบ้ริการ/ผูโ้ดยสาร    
 5.  แบบสอบถามความพึงพอใจในการใชบ้ริการสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร (พนกังานขบัรถ)  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปเกีย่วกบัผู้ประกอบการฯ  
     1.  ช่ือ………………………………นามสกลุ………………………………...อาย…ุ...……….ปี 
     2.  ตาํแหน่ง…………………………………………………ระดบั…………………………….... 
     3.  ระดบัการศึกษาสูงสุด………………………………………สาขาวิชา……………………….. 
     4.  รับผดิชอบการทาํงานเป็นเวลา………………………ปี………………………..เดือน  
     5.  นอกเหนือจากการทาํงานในตาํแหน่งแลว้  ท่านยงัมีหนา้ท่ีรับผดิชอบงานดา้นอ่ืน ๆ  ของใน  
          บริษทั  หา้งร้านของท่านหรือไม่  (ถา้มี)                  
 5.1 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.2 ……………………………………………………………………………………….. 
 5.3 ……………………………………………………………………………………….. 
   6.  ท่านเป็นผูป้ระกอบการเดินรถของบริษทั/สหกรณ์………………………………………..…. 
        หมวด……………………………….สายท่ี………………………………………………….. 
        ช่ือเสน้ทาง……………………………………………………………………………………. 
        จาํนวนรถในเสน้ทาง………………………….คนั  
    7.  ท่านเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยจาํหน่ายสินคา้อะไร……..…… 
……………………………………………………………………………………………….…….. 
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     ตอนที ่2  :  ปัญหาการประกอบการเดินรถโดยสารประจําทาง                
     1.  ท่านมีปัญหาในการประกอบการเดินรถโดยสารในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่ อยา่งไร………. 
…………………………………………………………………………………………………..….. 
…………………………………………………………………………………………………..….. 
     2.  ท่านเคยไปอบรมศึกษาดูงานประกอบการขนส่งในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของท่ีอ่ืนหรือไม่  
          ถา้เคยมีขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  อยา่งไร..… 
…………………………………………………………………………………………………….. 
…………………………………………………………………………………………………….. 
 
     ตอนที ่ 3 :  ปัญหาการประกอบการร้านค้า                
     1.  ท่านมีปัญหาในการประกอบการร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร……… 
………………………………………………………………………………………………….. 
………………………………………………………………………………………………….. 
     2.  ท่านเคยไปอบรมศึกษาดูงานร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารของท่ีอ่ืนหรือไม่  ถา้เคยมี
ขอ้เสนอแนะในการปรับปรุงร้านคา้ในสถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ ของจงัหวดัอาํนาจเจริญ  
อยา่งไร……..………………………………………………………………………………………
…………..…………………………………………………………………………………………
………..……………………………………………………………………………………………
……..………………………………………………………………………………………………
….……………………………………………………………………………………………….… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
………………………………………………………………………………………………..…… 
…………………………………………………………………………………………………..… 
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  ตอนที ่ 4 :  แบบสอบถามผู้เข้ามาใช้บริการ / ผู้โดยสาร                 
             เราจะรู้สึกขอบคุณในความช่วยเหลือของท่าน ในการบอกให้เราทราบว่ารู้สึกพึงพอใจ
อย่างไรต่อบริการ และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  เพื่อให้เราสามารถปรับปรุงการบริการของสถานี
ขนส่งผูโ้ดยสารใหดี้ข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X  ใน   ซ่ึงสอดคลอ้งมากท่ีสุดกบั
ระดบัความเห็นดว้ยของคุณในคาํถาม หรือขอ้ความท่ีระบุไว ้ขอขอบคุณในการเขา้มามีส่วนร่วม
ของคุณ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
ก.  ข้อมูลทัว่ไป 

 
      1.  เพศ    ชาย     หญิง  
      2.  อาย ุ   ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 45  ปี    46 – 60 ปี    มากกวา่ 60 ปี  
      3.  การศึกษา   ประถมหรือตํ่ากวา่      มธัยมตน้   มธัยมปลาย / ปวช.  

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี  
      4.  อาชีพ   รับราชการ         พนกังานรัฐวิสาหกิจ  ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย  

  ลูกจา้งเอกชน      เกษตรกรรม   นกัเรียน / นกัศึกษา  
  วา่งงาน        อ่ืน ๆ   

     5.  ความถ่ีในการใชส้ถานี   1 คร้ัง / เดือน          2 – 7 คร้ัง / เดือน     8 – 14 คร้ัง / เดือน 
                             15 - 22 คร้ัง / เดือน    23 – 30 คร้ัง / เดือน    มากกวา่ 30 คร้ัง  
      6.  วตัถุประสงคข์องการใชส้ถานี    รับ / ส่งญาติ        ไปทาํงาน      ไปท่องเท่ียว  
       ไปเรียน     ไปทาํธุระ      กลบับา้น     อ่ืน ๆ   

 
ข.  ความพงึพอใจเกีย่วกบัสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

 
     1.  ขนาดพื้นท่ีโดยรวมของสถานี    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ 
         ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด    เลก็เกินไป   ใหญ่เกินไป   
     2.  ความสะอาดอาคารท่ีพกัผูโ้ดยสาร   พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ  ไม่พอใจ   
       ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่ พอใจ

มากท่ีสุด         มีขยะมาก   มีฝุ่ นมาก   มีกล่ินอบั    อ่ืน ๆ  
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    3.  ความพอเพียงท่ีนัง่รอรถโดยสาร    พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก   พอใจ      
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมาก   ท่ีสุด     นอ้ยเกินไป   มากเกินไป  

           4.  ความพอเพียงร้านขายของเบด็เตลด็     พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ      
 ไม่พอใจ     ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด         นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   

           5.  ความปลอดภยัในชีวิต / ทรัพยสิ์น    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก      พอใจ    
 ไม่  พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจ
มาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด     ไม่มัน่ใจ   ไม่มีตาํรวจ / ทหาร / รปภ. ดูแล   
 อ่ืน ๆ……………………… 

         6. การจดัระเบียบการจราจรภายในสถานี   พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก   พอใจ   
 ไม่   พอใจ       ไม่พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  รถวิง่ไม่เป็นระเบียบ  รถส่วนบุคคลจอดในท่ีหา้ม
จอด  อ่ืน ๆ …………… 

         7.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อเขา้ใชส้ถานี  พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก    พอใจ   
  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่ พอใจมาก  ท่ีสุด   รถจอดกีดขวางทางเขา้  ไม่มีท่ีจอดร  อ่ืน ……………………… 

         8.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อออกจากสถานี  พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก    
พอใจ     ไม่พอใจ        ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   
ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก   ท่ีสุด     รถจอดกีดขวางทางออก     ต่อรถเลก็ลาํบาก 
 อ่ืน……………… 

        9.  ความเขา้ใจต่อขอ้ความ หรือป้ายแสดงสญัลกัษณ์ต่าง ๆ ภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด    
   พอใจมากท่ีสุด   พอใจ        ไม่พอใจ        ไม่พอใจมาก       ไม่พอใจมาก
ท่ีสุด เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  ขอ้ความเลก็เกินไป    
 ตวัหนงัสือชืดจาง  ป้าย  ชาํรุด       อ่ืน ๆ ……….………………………………. 

     10.  ความเป็นระเบียบ / ความสวยงาม / ความรมร่ืนของสถานี    พอใจมากท่ีสุด  
 พอใจ   มาก   พอใจ   ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด    
เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ   ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  ไม่รมร่ืน     ขาดตน้ไม ้    
 รูปแบบไม่สวยงาม    ดูโทรม ๆ      อ่ืน ๆ ……………………………………………. 
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ค.  การซ้ือตั๋วทีห้่องขายตั๋ว 
 

     1.  ความสะดวกในการซ้ือตัว๋    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ    ไม่พอใจ  
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก
ท่ีสุด    ช่องขายมีนอ้ย   สถานท่ีคบัแคบ    อ่ืน ๆ ………………………………………. 
    2.  มารยาม / การแต่งกายของพนกังานขายตัว๋    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    พดูจาไม่เพราะ  ไม่เตม็ใจใหบ้ริการ     ไม่ยิม้     แต่งกายไม่
เรียบร้อย   อ่ืน ๆ………………………………………………………………………………  
 

ง.  การใช้ห้องสุขา 
 

        1.  ความพอเพียงของหอ้งสุขา    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ  
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่
พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป   มากเกินไป     

       2.  ความสะอาดหอ้งสุขา   พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ   
       ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด     มีคราบ  สกปรก   มีนํ้ าขงั    มีกล่ินอบั   อ่ืน ………………………. 
 

จ.  โทรศัพท์ 
 

      1.  ความพอเพียงของจาํนวนโทรศพัทภ์ายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก    
      พอใจ  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   โทรศพัทเ์สีย    มีเสียง
จากรถโดยสารรบกวนขณะใช ้     อ่ืน ๆ ………………………………………………..……… 

 
ฉ.  โทรทศัน์ 

 
      1.  ความเหมาะสมของจาํนวน     พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ   
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       ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ
มาก ท่ีสุด    นอ้ยเกินไป   มากเกินไป    

      2.  ความชดัของภาพและเสียง    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   ไม่พอใจ 
  ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ
มากท่ีสุด    เสียงเบา   ภาพไม่ชดั   อ่ืน ๆ ………………….………………………… 

 
ช.  นาฬิกาบอกเวลา 

 
1. ความเหมาะสมของจาํนวนนาฬิกาภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก  
  พอใจ   ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่
พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่  พอใจมากท่ีสุด    นอ้ยเกินไป    มากเกินไป   
  อ่ืน ๆ …………………………………………… 

     2.  ความชดัของภาพและเสียง    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ   ไม่พอใจ       
  ไม่พอใจมาก     ไม่พอใจมากท่ีสุด   

     ขอ้เสนอแนะ     
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
….…………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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ตอนที ่ 5  :  แบบสอบถามความพงึพอใจในการใช้บริการสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวดัอาํนาจเจริญ 
เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ  (พนักงานขับรถ)  
 เราจะรู้สึกขอบคุณในความช่วยเหลือของท่าน ในการบอกให้เราทราบว่ารู้สึกพึงพอใจ
อยา่งไรต่อบริการ และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  เพื่อให้เราสามารถปรับปรุงบริการของสถานีขนส่ง
ผูโ้ดยสารให้ดีข้ึนไดอ้ยา่งไรบา้ง กรุณาทาํเคร่ืองหมาย X  ใน   ซ่ึงสอดคลอ้งมากท่ีสุดกบัระดบั
ความเห็นดว้ยของคุณในคาํถาม หรือขอ้ความท่ีระบุไว ้ขอขอบคุณในการเขา้มามีส่วนร่วมของคุณ  

------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 
 

ก.  ข้อมูลทัว่ไป 
 

1.  เพศ      ชาย   หญิง  
2.  อาย ุ    ตํ่ากวา่ 20 ปี   20 – 30 ปี   31 – 45  ปี    46 – 60 ปี    มากกวา่ 60 ปี  
3.  การศึกษา        ประถมหรือตํ่ากวา่     มธัยมตน้   มธัยมปลาย / ปวช.  

  อนุปริญญา / ปวส.     ปริญญาตรี    สูงกวา่ปริญญาตรี  
4.  ความถ่ีในการใชส้ถานี (เขา้จอดรถ)       1 เท่ียว / สปัดาห์       2 – 4 เท่ียว / สปัดาห์   
      8 – 10 เท่ียว / สปัดาห์   11 – 14 เท่ียว / สปัดาห์   มากกวา่ 14  เท่ียว / สปัดาห์  
5.  ประเภทการเดินรถ   หมวด 1    หมวด 2   หมวด 3    หมวด 4   รถขนาดเลก็    
6.  ลกัษณะรถ    มาตรฐาน 1   มาตรฐาน  2     มาตรฐาน 3   รถสองแถว 
7.  จาํนวนท่ีนัง่ผูโ้ดยสารโดยเฉล่ีย    10 – 30 ท่ีนัง่      31 – 45 ท่ีนัง่    46 – 60 ท่ีนัง่  
 มากกวา่ 60 ท่ีนัง่  
8.  ระยะเวลาจอดรถท่ีสถานี   1 – 5 นาที   6 – 10 นาที    11 – 15 นาที  16 – 30 นาที  
  31 – 60 นาที   มากกวา่ 1 ชัว่โมง   
9.  ค่าบริการสถานี (ต่อคร้ัง)    2  บาท   4 บาท    10 บาท    20 บาท  บริษทัออกให ้
  อ่ืน ๆ ……………………………………………………………………………………… 
10. ความเหมาะสมของค่าบริการ    เหมาะสม    ไม่เหมาะสม  
11. เหตุผลถา้ตอบไม่เหมาะสมใน ขอ้ 10     ถูกเกินไป     แพงเกินไป  อ่ืน ๆ………….. 
12. จุดแวะพกัระหวา่งทาง     มี           ไม่มี  
13. จุดแวะพกัระหวา่งทาง (เท่ียวไป) มีระยะห่างจากตน้ทางประมาณ     นอ้ยกวา่ 50 กม.  
        51 – 100 กม.     101 – 150 กม.   201 – 300 กม.   มากวา่ 300 กม.   
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14. จุดแวะพกัระหวา่งทาง (เท่ียวกลบั) มีระยะห่างจากตน้ทางประมาณ     นอ้ยกวา่ 50 กม.  
       51 – 100 กม.     101 – 150 กม.   201 – 300 กม.   มากวา่ 300 กม.   
15. ระยะเวลาท่ีหยดุพกัระหวา่งทาง   ไม่เกิน 15 นาที   16 – 30 นาที     31 – 45 นาที             
      46 – 60 นาที        มากกวา่ 1 ชัว่โมง  
16. กิจกรรมหลกัของพนกังานขบัรถ  ณ  จุดพกัรถ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้)  เปล่ียนคนขบั  
 รับประทานอาหาร     เดินเล่น  สูบบุหร่ี  ด่ืมเคร่ืองด่ืมบาํรุงกาํลงั 

 
ข.  ความพงึพอใจเกีย่วกบัสถานีขนส่งผู้โดยสาร 

 
 เทศบาลเมืองอาํนาจเจริญมีความประสงคจ์ะทราบวา่ท่านรู้สึกพึงพอใจอยา่งไรต่อบริการ
และการปฏิบติัท่ีท่านไดรั้บ  กรุณาแสดงความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ความขา้งล่างน้ี  โดยเติม
เคร่ืองหมาย  X  ลงใน   ตามความเห็นของท่านในแต่ละขอ้ 
1.  การจดัการจราจรภายในสถานี    พอใจมากท่ีสุด   พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ   
       ไม่  พอใจมาก   
      ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    
       มีรถยนตส่์วนตวัจาํนวนมากเขา้รับ – ส่งผูโ้ดยสาร ทาํใหแ้ออดั       จดัเล้ียวรถคบัแคบ       
       รถโดยสารประจาํทาง และรถยนตส่์วนตวัจอดไม่เป็นระเบียบ         ขบัรถยอ้นศร 
      อ่ืน ๆ ………………………………………………………………………………………… 
2.  ระยะเวลาจอดรถรอผูโ้ดยสาร     พอใจมากท่ีสุด      พอใจมาก     พอใจ   ไม่พอใจ  
     ไม่พอใจมาก    ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจ

มากท่ีสุด       ช่วงเวลาจอดรถรอมากเกินไป     ช่วงเวลาจอดรถรอนอ้ยเกินไป  
3.  ขนาดของช่องจอดรถรอผูโ้ดยสาร    พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    พอใจ      ไม่
พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่
พอใจมากท่ีสุด    ขนาดเลก็เกินไป  ขนาดใหญ่เกินไป   อ่ืนๆ …………………….. 

4.  จาํนวนช่องจอดรถโดยสารท่ีมีสิทธิจอด   พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก    พอใจ   
 ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  
หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    มีช่องจอดนอ้ยเกินไป     มีช่องจอดมากเกินไป    
 อ่ืน………. 
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5.  ขนาดพื้นท่ีโดยรวมของสถานี     พอใจมากท่ีสุด     พอใจมาก  พอใจ   ไม่พอใจ  
  พอใจมาก  ไม่พอใจมากท่ีสุด  เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมาก
ท่ีสุด    ขนาดเลก็  เกินไป    ขนาดใหญ่เกินไป    อ่ืน……………………..……… 

6.  ทาํเลท่ีตั้งของสถานี   พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก   พอใจ   ไม่พอใจ   ไม่พอใจ
มาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด  
 ทางเขา้–ออกคบัแคบ   ใกลชุ้มชนเกินไป  ไกลชุมชน  ทางเขา้–ออกไม่สมัพนัธ์กบั
การจราจรภายนอก   อ่ืนๆ……………………………… 

7.  ความสะดวกในการเดินทางเพื่อเขา้และออกจากสถานี  พอใจมากท่ีสุด    พอใจมาก    
 พอใจ  ไม่พอใจ    ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด   เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่
พอใจมาก  หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    รถยนตส่์วนบุคคลจอดกีดขวางการจราจร  ทางเขา้ – 
ออก  สถานีคบัแคบ   ผวิถนนขรุขระ   รถรับจา้งสาธารณะจอดกีดขวาง    อ่ืน…………… 

8.  ความเขม้งวดของนายสถานี / เจา้หนา้ท่ี (สาํนกังานขนส่งจงัหวดัอาํนาจเจริญ) พอใจมาก
ท่ีสุด  พอใจมาก   พอใจ    ไม่พอใจ     ไม่พอใจมาก   ไม่พอใจมากท่ีสุด  
เหตุผล  ท่ีตอบไม่พอใจ  ไม่ พอใจมาก   หรือไม่พอใจมากท่ีสุด    เขม้งวดเกินไป    
 เขม้งวดนอ้ยเกินไป   อ่ืนๆ .…………………………………………………………….. 

……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจข้อมูลสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
เร่ือง  การเมอืงในการถ่ายโอนสถานีขนส่งผู้โดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ 

ให้แก่สํานักงานเทศบาลเมืองอาํนาจเจริญ 
---------------------------------- 

คาํช้ีแจง : แบบสํารวจนีแ้บ่งเป็น  5  ตอน  
 1.  ขอ้มูลทัว่ไปของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  
 2.  ขอ้มูลเก่ียวกบันโยบายการกระจายของรัฐ 
 3.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการเมืองทอ้งถ่ินและกลุ่มผลประโยชน์ 
 4.  ขอ้มูลเก่ียวกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน  
 5.  ขอ้มูลเก่ียวกบักฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ  
 
ตอนที ่1  :  ข้อมูลทัว่ไปของสถานีขนส่งผู้โดยสาร 
     1.  ช่ือสถานีขนส่ง………………………………………………………………………...……… 
     2.  สถานท่ีตั้ง……………………………………………………………………………..……… 
     3.  ขนาดพื้นท่ีของสถานีขนส่ง…………………………………………………………...……… 
     4.  ปีท่ีจดัตั้งสถานี พ.ศ…………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่2  :  ข้อมูลเกีย่วกบันโยบายของการกระจายของรัฐ  
     1.  รัฐบาลไดมี้การกาํหนดนโยบายหรือวางแผนเพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่ 
อยา่งไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  รัฐบาลไดมี้การปรับโครงสร้างส่วนราชการ เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่ 
อยา่งไร……………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  รัฐไดมี้การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและระบบการประสานงานภายในองคก์รเพื่อรองรับ
การถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
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     4.  รัฐไดมี้การพฒันาเครือข่ายความร่วมมือและระบบการประสานงานภายนอกองคก์ร เพื่อ
รองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่  อยา่งไร………………………………….…..……………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     5.  รัฐไดมี้การพฒันาการควบคุม  ตรวจสอบและประเมินผลจากการปฏิบติังาน เพือ่รองรับการ
ถ่ายโอนสถานีขนส่งหรือไม่  อยา่งไร………………………………………………………….……. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     6.  รายไดข้องสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญ  ยอ้นหลงั 3 ปี  (พ.ศ.2550-2552)  
  

ปี รายได้ค่าบริการการเข้าใช้สถานี เงินอุดหนุนทัว่ไป หมายเหตุ 
2550    
2551    
2552    
รวม    

 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
     7.  บุคลากรของสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร จาํนวนบุคลากรทั้งหมด………….…คน 
 ตาํแหน่งเจา้พนกังานขนส่ง………………………..…คน (ถ่ายโอน……………….คน)  
 ตาํแหน่งเจา้หนา้ท่ีประชาสมัพนัธ์……………………คน (ถ่ายโอน……………….คน)  
     8.  จาํนวนรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสาร โดยเฉล่ียวนัละ….……….…คน 
     9.  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารมีการพฒันาบุคลากร เพื่อรองรับการถ่ายโอนภารกิจหรือไม่  อยา่งไร… 
………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………….. 
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ตอนที ่3  :  ข้อมูลเกีย่วกบัการเมืองท้องถ่ิน  
     1.  การจดัสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อรองรับการเดินทางของประชาชน มีการเมืองทอ้งถ่ิน
เขา้มาเก่ียวขอ้งหรือไม่  อยา่งไร………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………..………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  เจา้ของท่ีดินท่ีบริจาคใหมี้การจดัสร้างสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  มีผลประโยชน์กบักลุ่มการเมือง
ทอ้งถ่ินหรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………..… 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  การถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัอาํนาจเจริญมีผลประโยชน์จากกลุ่มการเมือง
ทอ้งถ่ินหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
   4.กลุ่มผลประโยชนด์า้นการประกอบการขนส่งรถโดยสารประจาํทางมีความเก่ียวขอ้งกบั
นกัการเมืองทอ้งถ่ินหรือไม่อยา่งไร………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
    5.ปัญหาการนาํรถเขา้ใชส้ถานีขนส่งผูโ้ดยสารฯ เก่ียวขอ้งกบัผลประโยชน์ของกลุ่มใดบา้ง 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………  
 
 
 
 
 
 
 
 



100 

ตอนที ่4  :  ข้อมูลเกีย่วกบัการมีส่วนร่วมของประชาชน 
     1.  สถานีขนส่งผูโ้ดยสารไดมี้การพฒันาการมีส่วนร่วมของประชาชน เพื่อรองรับการถ่ายโอน 
หรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………….………….… 
………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  ในคณะกรรมการบริหารสถานีขนส่งผูโ้ดยสารมีตวัแทนจากภาคประชาชนเขา้ไปร่วมเป็น
คณะกรรมการหรือไม่  อยา่งไร……………………………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………. 
     3.  ในการบริหารงานสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร  ไดมี้การเปิดโอกาสใหป้ระชาชนแสดงความคิดเห็น
หรือไม่  อยา่งไร…………………………………………………………………………………….. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 
ตอนที ่5 :  ข้อมูลเกีย่วกบักฎหมาย ระเบียบและงบประมาณ 
     1.  รัฐกาํหนดใหมี้งบประมาณ  เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งผูโ้ดยสารหรือไม่  อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     2.  รัฐมีการปรับปรุงกฎหมายและระเบียบ เพื่อรองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ หรือไม่  
อยา่งไร 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
     3.  รัฐไดมี้การจดัอบรมบุคลากรในสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร เพื่อศึกษากฎหมายและระเบียบ เพื่อ
รองรับการถ่ายโอนสถานีขนส่งฯ หรือไม่  อยา่งไร………………………………………………. 
……………………………………………………………………………………………………… 
……………………………………………………………………………………………………… 
 

**************************** 
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ภาคผนวก ค 
  ภาพบนัทึกการส่งมอบการถ่ายโอนภารกิจสถานีขนส่งผูโ้ดยสาร 
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ภาคผนวก ง 
กฎหมาย, ประกาศ 
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ภาคผนวก จ 
รายละเอียดเสน้ทางเดินรถโดยสารประจาํทางจงัหวดัอาํนาจเจริญ 
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ภาคผนวก ฉ 
โครงสร้างการบริหารงานของหน่วยงานภายในองคก์ร 
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