
 
 

 

บทที ่4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
 ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิ โดยไดเ้ลือกตวัอยา่งทั้งหมด 500 
ตวัอยา่งซ่ึงมีการน าเสนอผลจากการศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภท
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ผลการศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดปริมาณ
การใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกตามสิทธิประเภทต่าง ๆ และผลการวิเคราะห์ความ
ยดืหยุน่ของอุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยต่์อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคลและต่อราคา
บริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี โดยพิจารณา
จากตวัแปรอิสระ เพศ สถานภาพ อาชีพ อาย ุระดบัการศึกษา รายได ้ราคาค่าบริการทางการแพทย ์
การตรวจสุขภาพประจ าปีและสิทธิประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิทธิประกนัสุขภาพ(บตัรทอง) สิทธิ
ขา้ราชการ สิทธิประกนัสังคม สิทธิสวสัดิการบริษทั สิทธิอ่ืน ๆ ( สิทธิเงินสด สิทธิประกนัสุขภาพ
ของบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) วา่มีผลต่อการเปล่ียนแปลงในค่าของตวัแปรตาม
อยา่งไรเม่ือตวัแปรอิสระแต่ละตวัเปล่ียนแปลงไป จากนั้นจึงน าผลท่ีไดม้าท าการวิเคราะห์
เปรียบเทียบการใชบริการระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วย
นอกของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี โดยสรุปผลการน าเสนอออกเป็น 3 ตอน คือ  

ตอนท่ี 1 ผลลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่ง 
1.1 จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล   
1.2 จ าแนกตามการมาใชบ้ริการทางการแพทย ์

ตอนท่ี 2 ผลวเิคราะห์เชิงปริมาณ  
 2.1 การวเิคราะห์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทย ์
 2.1.1 ผูป่้วยนอกรวม 

                                  2.1.2 ผูป่้วยนอกแผนกสูติ-นรีเวช 
 2.1.3 ผูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรม 
 2.1.4 ผูป่้วยนอกแผนกอายรุกรรม 
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                              2.1.5 ผูป่้วยนอกแผนกหู คอ จมูก 
       2.1.6 ผูป่้วยนอกแผนกทนัตกรรม 

 2.2 ผลการวเิคราะห์ความยดืหยุน่อุปสงคต่์อการใชบ้ริการทางการแพทย ์
                 2.2.1 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้
     2.2.2 ความยดืหยุน่ของอุปสงคต่์อราคา 

 
ตอนท่ี 3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบ 

    3.1 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงคบ์ริการทางการแพทยแ์ผนกต่าง ๆ 
        3.2 ผลวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการทางการแพทยร์ะหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ  

  

ตอนที ่1   ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตัวอย่าง 
 

1.1 จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล  
     จากการส ารวจพบวา่ 

            เพศ  ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่เป็นหญิงจ านวน 298 คน คิดเป็นร้อยละ 59.6 และเป็น
เพศชายจ านวน 202 คน คิดเป็นร้อยละ 40.4 

            อายุ ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี จ  านวน 176 คน คิดเป็นร้อยละ 35.2 
รองลงมา 30 - 40 ปี จ  านวน 168 คน คิดเป็นร้อยละ 33.6 รองลงมา 41 - 50 ปี จ  านวน 101 คน คิด
เป็นร้อยละ 20.2 รองลงมา 51 – 60 ปี จ  านวน 37 คน คิดเป็นร้อยละ7.4 ส่วนช่วงอายท่ีุนอ้ยท่ีสุดท่ี
พบคือสูงกวา่ 60 ปี จ  านวน 18 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 อายเุฉล่ีย 36.29 ปี อายนุอ้ยท่ีสุดคือ 15 ปีและ
มากท่ีสุดคือ 80 ปี 

            สถานภาพ  ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่มีสถานภาพอ่ืน ๆ  จ านวน 289 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.8 และมีสภานภาพโสด จ านวน 211 คน คิดเป็นร้อยละ 42.2 
                          ระดับการศึกษา ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่จบการศึกษาระดบัปริญญาตรีจ านวน 199 
คนคิดเป็นร้อยละ 39.8 รองลงมาจบการศึกษาระดบัมธัยมปลาย, ปวช จ านวน 102 คนคิดเป็นร้อย
ละ 20.4 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปวส, อนุปริญญาจ านวน 85 คนคิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมา
จบการศึกษาระดบัมธัยมตน้จ านวน 54 คนคิดเป็นร้อยละ10.8 รองลงมาจบการศึกษาระดบัปริญญา
โทจ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 6.8  และรองลงมาจบการศึกษาระดบัประถมจ านวน 25 คนคิด
เป็นร้อยละ 5 ส่วนระดบัการศึกษาท่ีพบนอ้ยท่ีสุดคือ ปริญญาเอก 1 คนคิดเป็นร้อยละ 0.2 
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 อาชีพ ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่มีอาชีพอ่ืนๆ จ านวน 429 คน คิดเป็นร้อยละ 85.8 และ
รองลงมามีอาชีพ ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า/ พนกังาน ราชการ/ ขา้ราชการบ านาญ จ านวน 71 คน 
คิดเป็นร้อยละ 14.2 

 รายได้เฉลีย่ต่อเดือน ผูป่้วยนอกส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนในช่วง 8,001-
15,000  บาทจ านวน 237 คน คิดเป็นร้อยละ 47.4 รองลงมาช่วง15,001-25,000  บาท จ านวน 118 
คนคิดเป็นร้อยละ 23.6 รองลงมาช่วงต ่ากวา่ 8,000 บาท จ านวน 83 คนคิดเป็นร้อยละ16.6 
รองลงมาช่วง25,001-50,000  บาท จ านวน 56 คนคิดเป็นร้อยละ11.2 และช่วงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน
นอ้ยท่ีสุดคือมากกวา่ 50,000 บาทจ านวน 6 คนคิดเป็นร้อยละ 1.2 พบวา่ผูป่้วยนอกมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน 16,355.43  บาท รายไดต่้อเดือนนอ้ยท่ีสุด 2,000 บาท และรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุด 
100,000   บาท 
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ตารางท่ี 4.1   จ  านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่งจ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคลของผูป่้วยนอก 
 
ขอ้มลูทัว่ไปของผูป่้วยนอก จ านวนผูป่้วยนอก (n = 500) ร้อยละ 

1. เพศ 
1.1 ชาย 
1.2 หญิง 

2. อาย ุ
2.1  ต ่ากวา่ 30 ปี 
2.2  30 – 40 ปี 

                2.3  41 – 50 ปี 
                2.4  51 – 60 ปี  

2.5 สูงกวา่ 60 ปี 
3.สถานภาพ        
             3.1 โสด 
             3.2  อ่ืน ๆ 
4.   ระดบัการศึกษาสูงสุด 
              4.1   ประถม  
              4.2   มธัยมตน้  
              4.3   มธัยมปลาย/ปวช 
              4.4   ปวส/อนุปริญญา 
              4.5   ปริญญาตรี 
              4.6   ปริญญาโท 
              4.7  ปริญญาเอก 
        5.  อาชีพ 
              5.1  ขา้ราชการ/ลูกจา้งประจ า/ 
                     ขา้ราชการบ านาญ  
              5.2  อาชีพอ่ืน ๆ 
         6.รายได ้
                6.1  2,000 -  8,000 บาท 
                6.2  8,001-15,000  บาท 
                6.3  15,001-25,000  บาท 
               6.4  25,001-50,000  บาท 
               6.5  50,000 – 100,000 บาท 

 
202 
298 
 
176 
168 
101 
37 
18 
 
211 
289 
 
25 
54 
102 
85 
199 
34 
1 
 
 
71 
429 
 
                        83 
237 
118 
56 
6 

 
40.4 
59.6 
 
35.2 
33.6 
20.2 
7.4 
3.6 
 
42.2 
57.8 
 
5 
10.8 
20.4 
17 
39.8 
6.8 
0.2 
 
 
14.2 
85.8 
 
             16.6 
47.4 
23.6 
11.2 
1.2 
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ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 1.2 จ าแนกตามข้อมูลการมาใช้บริการทางการแพทย์ของผู้ป่วยนอก   

            ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก  ดงั
ตารางท่ี 4.2 ท่ีแสดงถึงจ านวนร้อยละของขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วย
นอก  มีรายละเอียด ดงัน้ี 

  สิทธิในการจ่ายช าระค่าบริการ จากการส ารวจพบวา่ส่วนใหญ่ผูป่้วยนอกใชสิ้ทธิ
สวสัดิการประกนัสังคมจ านวน 203 คน คิดเป็นร้อยละ 40.6 รองลงมาใชสิ้ทธิสวสัดิการประกนั
สุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 21.8 รองลงมาใชสิ้ทธิอ่ืน ๆ (เงินสด 
สิทธิประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 14.6 
และรองลงมาใชสิ้ทธิสวสัดิการขา้ราชการจ านวน 65 คนคิดเป็นร้อยละ 13 ส่วนสิทธิท่ีผูป่้วยนอก
ใชน้อ้ยท่ีสุดคือสิทธิสวสัดิการบริษทัจ านวน 50 คนคิดเป็นร้อยละ 10                                                                          

 การตรวจสุขภาพประจ าปี จากการส ารวจพบวา่ส่วนใหญ่ผูป่้วยนอกมีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีจ านวน 281 คนคิดเป็นร้อยละ 56.2 และไม่มีการตรวจสุขภาพประจ าปีจ านวน  
219 คนคิดเป็นร้อยละ 43.8  

 

ตารางท่ี 4.2   จ  านวนและร้อยละในการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก   
 

การใชบ้ริการทางการแพทย ์ จ านวนผู้ป่วยนอก (n = 500) ร้อยละ 
     1. สิทธิในการจ่ายช าระค่าบริการ 
       1.1  สวสัดิการประกนัสุขภาพถว้นหนา้  
             (บตัรทอง)          
       1.2  สวสัดิการขา้ราชการ                             
       1.3  สวสัดิการประกนัสังคม                                         
       1.4  สวสัดิการบริษทั 
       1.5 สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด 
             ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิ

สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) 
     2. การตรวจสุขภาพประจ าปี  
       2.1  มี                                                                                                                                                 
       2.2  ไม่มี     

 
 
109 
65 
203 
50 
 
 
73 
 
281 
219 

 
 

21.8 
13 

40.6 
10 

 
 

14.6 
 

56.2 
43.8 
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ท่ีมา : จากการส ารวจ 
 1.3 จ าแนกตามการมาใช้สิทธิประเภทต่าง ๆ ของผู้ป่วยนอกในแผนกต่าง ๆ  
                         ลกัษณะทัว่ไปของขอ้มูลเก่ียวกบัการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก  ดงั
ตารางท่ี 4.3  แสดงจ านวนคร้ังและร้อยละในการใชบ้ริการรักษาพยาบาลของผูป่้วยนอกตามสิทธิ
ประเภทต่างๆ ในแผนกต่าง ๆ   ดงัน้ี  
  1.3.1 ผู้ป่วยนอกรวม  ผูป่้วยนอกรวมท่ีมาใชบ้ริการรวม 764  คร้ังโดยผูป่้วยนอก
ท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 300 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 39.27 รองลงมาเป็นสิทธิอ่ืน ๆ(เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการ
รัฐวสิาหกิจ) มาใชสิ้ทธิ 161 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21.07 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใชสิ้ทธิ 
124 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 16.23 รองลงมาเป็นสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) มาใชสิ้ทธิ 
95 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ  12.43 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกผูป่้วยนอกรวมนอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิ
สวสัดิการบริษทั มาใชสิ้ทธิ 84 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการ
แผนกผูป่้วยนอกรวม รวม 854,960 บาท  
 1.3.2 ผู้ป่วยนอกแผนกสูติ-นรีเวช  ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการรวม 70 คร้ังโดยผูป่้วย
นอกท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 33 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 47 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใชสิ้ทธิ 14 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 20 รองลงมาเป็น
สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ)  มาใชสิ้ทธิ 10 คร้ัง 
คิดเป็นร้อยละ 14 รองลงมาเป็นสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) มาใชสิ้ทธิ 7 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 10 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกสูติ-นรีเวชนอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิสวสัดิการบริษทั มาใช้
สิทธิ 6 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 9  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแผนกสูติ – นรีเวชรวม  
71,370 บาท  
 1.3.3 ผู้ป่วยนอกแผนกอายรุกรรม  ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการรวม321  คร้ังโดย
ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 111 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็นสิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิ
สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) มาใชสิ้ทธิ 74 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใช้
สิทธิ 66 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 21 รองลงมาเป็นสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) มาใชสิ้ทธิ 
45 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 14 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกอายรุกรรมนอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิสวสัดิการ
บริษทั มาใชสิ้ทธิ 25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแผนกอายุ
รกรรมรวม 366,460 บาท  
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   1.3.4 ผู้ป่วยนอกแผนกศัลยกรรม  ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการรวม 30  คร้ังโดยผูป่้วย
นอกท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 11 คร้ัง คิด
เป็นร้อยละ 37 รองลงมาเป็นสิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการ
รัฐวสิาหกิจ)  มาใชสิ้ทธิ 9 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 30 รองลงมาเป็นสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัร
ทอง) มาใชสิ้ทธิ 7 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 23 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใชสิ้ทธิ 3 คร้ัง คิดเป็น
ร้อยละ 10 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกศลัยกรรมนอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิสวสัดิการบริษทั มาใชสิ้ทธิ 
0 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 0  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแผนกศลัยกรรมรวม 70,400 
บาท  
 1.3.5 ผู้ป่วยนอกแผนกหู คอ จมูก  ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการรวม 132  คร้ังโดย
ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 46 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 35 รองลงมาเป็นสิทธิอ่ืน ๆ(เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิ
สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) มาใชสิ้ทธิ 32 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24 รองลงมาเป็นสิทธิสวสัดิการบริษทั 
มาใชสิ้ทธิ 29 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 22 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใชสิ้ทธิ 14 คร้ัง คิดเป็นร้อย
ละ 11 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกหู คอ จมูก นอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัร
ทอง) มาใชสิ้ทธิ 11 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแผนกหู คอ 
จมูก รวม 146,750 บาท  
 1.3.6 ผู้ป่วยนอกแผนกทนัตกรรม  ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการรวม 211  คร้ังโดย
ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ผูป่้วยนอกท่ีมีสิทธิสวสัดิการประกนัสังคม มาใชสิ้ทธิ 99 
คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 47 รองลงมาเป็นสิทธิอ่ืน ๆ(เงินสด ประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิ
สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) มาใชสิ้ทธิ 36 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 17 รองลงมาเป็นสิทธิขา้ราชการ มาใช้
สิทธิ 27 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 13 รองลงมาเป็นสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) มาใชสิ้ทธิ 
25 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 12 ผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการแผนกทนัตกรรมนอ้ยท่ีสุดคือ สิทธิสวสัดิการ
บริษทั มาใชสิ้ทธิ 24 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 11  และผูป่้วยนอกมีค่าใชจ่้ายในการใชบ้ริการแผนกทนั
ตกรรม รวม 199,980 บาท     
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 ตารางท่ี 4.3  จ  านวนคร้ังและร้อยละในการใชบ้ริการของผูป่้วยนอกตามสิทธิประเภทต่าง ๆ  
                      ในแผนกต่าง ๆ      
                    

 

 

หมายเหตุ : จากการส ารวจ 

ประเภท 
สิทธิ       แผนกสูติ แผนกอายุรกรรม   แผนกศลัยกรรม   แผนกหูคอจมูก   แผนกทนัตกรรม  ผูป่้วยนอกรวม 

 
  รวม  ร้อยละ รวม  ร้อยละ รวม  ร้อยละ รวม  ร้อยละ รวม  ร้อยละ รวม  ร้อยละ 

สิทธิ
สุขภาพ
ถว้น
หนา้ 

จ านวน
คร้ัง 7 10.00 45 14.02 7 23.33 11 8.33 25 11.85 95 12.43 

  ค่าใชจ่้าย 
        
7,137    

      
51,373    

      
16,427    

       
12,229          23,694    

     
110,860    

สิทธิ
ขา้ราช
การ 

จ านวน
คร้ัง 14 20.00 66 20.56 3 10.00 14 10.61 27 12.80 124 16.23 

  ค่าใชจ่้าย 
      
14,274    

      
75,347    

         
7,040    

       
15,564          25,590    

     
137,815    

สิทธิ
ประกนั
สงัคม 

จ านวน
คร้ัง 33 47.14 111 34.58 11 36.67 46 34.85 99 46.92 300 39.27 

  ค่าใชจ่้าย 
      
33,646    

    
126,720    

      
25,813    

       
51,140          93,829    

     
331,149    

สิทธิ
สวสัดิ 
การ
บริษทั 

จ านวน
คร้ัง 6 8.57 25 7.79 0 0.00 29 21.97 24 11.37 84 10.99 

  ค่าใชจ่้าย 
        
6,117    

      
28,540    0   

       
32,241          22,747    

        
89,645    

สิทธิ
อ่ืน ๆ  

จ านวน
คร้ัง 10 14.29 74 23.05 9 30.00 32 24.24 36 17.06 161 21.07 

  ค่าใชจ่้าย 
      
10,196    

      
84,480    

      
21,120    

       
35,576          34,120    

     
185,491    

รวม 
ราย
แผนก 

จ านวน
คร้ัง 70 100 321 100 30 100 132 100 211 100 764 100 

  ค่าใชจ่้าย 
      
71,370    

    
366,460    

      
70,400    

     
146,750       199,980    

     
854,960    
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เหตุผลส าคญัในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลเอกชนของผูป่้วย
นอก โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 2.84 และเม่ือพิจารณาแต่ละเหตุผลส าคญัในการ
เลือกใชบ้ริการทางการแพทยพ์บวา่ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ การมีแพทยเ์ฉพาะทางอยูท่ี่ระดบัมาก มี
ค่าเฉล่ีย 2.98 รองลงมาไดแ้ก่ การเดินทางสะดวก ราคาเหมาะสม การบริการรวดเร็ว การบริการ
ประทบัใจและการจดัสถานท่ี ส่วนประเด็นท่ีนอ้ยท่ีสุดคือ การประชาสัมพนัธ์อยูท่ี่ระดบัปานกลาง 
มีค่าเฉล่ีย 2.51 ดงัแสดงในตารางท่ี 4.4    

 

ตารางท่ี 4.4   เหตุผลส าคญัในการเลือกใชบ้ริการทางการแพทย  ์

 
            เหตุผลส าคญัในการเลือกใชบ้ริการ 
                          ทางการแพทย ์

 x   แปล ล าดบั 

มีแพทยเ์ฉพาะทาง 2.98 มาก 1 

เดินทางสะดวก 2.97 มาก 2 

ราคาเหมาะสม 2.96 มาก 3 

บริการรวดเร็ว 2.90 มาก 4 

บริการประทบัใจ 2.87 มาก 5 

การจดัสถานท่ี 2.71 มาก 6 

การประชาสัมพนัธ์ 2.51 ปานกลาง 7 

ภาพรวม 2.84  มาก      
 

ตอนที ่2  การวเิคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 
  

2.1 การวเิคราะห์ปัจจัยที่มีอทิธิพลต่ออุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ 
     การวเิคราะห์ปัจจยัก าหนดอุปสงคใ์นการใชบ้ริการทางการแพทย ์ เป็นการ
วเิคราะห์ขอ้มูลโดย  จะน าตวัแปร ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก(คร้ังต่อปี)  
ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอก รายไดข้องบุคคลเฉล่ียต่อเดือน (บาท) ระดบัการศึกษา (ปี) 
อายขุองผูใ้ช ้บริการทางการแพทย ์(ปี)  เพศ  การไดรั้บการตรวจสุขภาพ อาชีพ สถานภาพ และ
สิทธิการจ่ายช าระค่าบริการประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิทธิประกนัสุขภาพ(บตัรทอง) สิทธิขา้ราชการ 
สิทธิประกนัสังคม สิทธิสวสัดิการบริษทั สิทธิอ่ืน ๆ ( สิทธิเงินสด สิทธิประกนัสุขภาพ 
บริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) ท่ีคาดวา่จะมีผลกระทบต่อปริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนจงัหวดันนทบุรี มาวเิคราะห์ขอ้มูลตามขั้นตอนต่างๆ  ดงัน้ีน าตวั
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แปรท่ีคาดวา่น่าจะเป็นปัจจยัก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดันนทบุรี มาท าการคดัเลือกเขา้สมการโดยการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ
เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยในโปรแกรมคอมพิวเตอร์  จากนั้นท าการคดัเลือกเฉพาะตวั
แปรท่ีส่งผลต่อตวัแปรตามดว้ยวธีิการ stepwise 
  2.1.1 แผนกผู้ป่วยนอกรวม 
        จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  โดยวธีิเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว  พบวา่  ตวัแปร  sta edu job inc wel3 wel4 wel5 ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ 
ระดบั  0.05  ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานการวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปรอิสระเหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดันนทบุรี กรณีการมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกรวม พบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยั  
ดงันั้นจึงยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดันนทบุรี ในกรณีการมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกรวมมีเพียง 6 ตวั  ไดแ้ก่ age  pa wel1 wel2 sex 
cu ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม  ดงัสมการท่ี  1 
    Qt =  0.039age - 0.413wel2 + .0001pa + 0.52wel1 - .311sex + .301cu  ………(1) 
 
ตารางท่ี  4.5 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ

ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีการมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก
รวม 

 
 

   ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน t – Statistic           p-value 

  
 

ของสัมประสิทธ์ิ 
  Age .039* .005 7.601 .000 

Wel2           -.413* .143 -2.881 .004 

Pa .0001* .000 3.083 .002 

Wel1 .520* .155 3.352 .001 

Sex -.311* .110 -2.835 .005 

Cu .301* .120 2.508 .012 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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F     =    29.378 
S.E    =    1.177  
R2     =     .263 
Adjusted R2        =     .254  
 

จากตารางท่ี  4.5  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ  25  ส่วนอีก  75  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระอาย ุราคาบริการทาง
การแพทย ์สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) สิทธิ
ประกนัสุขภาพถว้นหนา้ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม ณ ระดบัมีนยัส าคญั 0.05 จากสมการท่ี  1  
สรุปไดว้า่  อาย ุราคาบริการทางการแพทย ์สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน 
สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัใน
การก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณี
การมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกรวม โดยหากผูป่้วยนอกรวมมีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปี จะท าใหป้ริมาณการใช้
บริการผูป่้วยนอกรวมเพิ่มข้ึน 0.039 คร้ัง จากผลการศึกษาน้ีเป็นเพราะวา่สุขภาพคือสต๊อคทุน เม่ือ
ผูบ้ริโภคมีอายเุพิ่มข้ึนมีผลท าใหสุ้ขภาพร่างกายเส่ือมถอย ดงันั้น ผูบ้ริโภคจึงตอ้งรักษาสตอ๊ค
สุขภาพไว ้และหากใชน้โยบายข้ึนราคาค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอก
รวมเพิ่มข้ึน 0.0001 คร้ัง อยา่งไรก็ตาม แมว้า่การข้ึนราคาค่าบริการจะส่งผลใหก้ารใชบ้ริการ
เพิ่มข้ึน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัอุปสงคโ์ดยทัว่ไป แต่ค่าสัมประสิทธ์ิต ่ามาก จึงกล่าวไดว้า่ราคามี
ผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไม่มาก และหากมีการใชสิ้ทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพ
บริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) เพิ่มข้ึน 1 คร้ัง  จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอก
รวมเพิ่มข้ึน 0.520 คร้ัง จากผลการศึกษาน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีโรงพยาบาลเอกชนใชน้โยบาย
ส่งเสริมการขายในกลุ่มลูกคา้ประเภทเงินสดดว้ยการสร้างความประทบัใจในการบริการและมีการ
นดัซ ้ าจากแพทยผ์ูท้  าการรักษารวมไปถึงการส่งเสริมการขายส าหรับโปรแกรมตรวจสุขภาพอ่ืน ๆ   
และหากมีการใชสิ้ทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) เพิ่มข้ึน 1 สิทธิ จะท าใหป้ริมาณการใช้
บริการผูป่้วยนอกรวมลดลง 0.413 คร้ัง จากผลการศึกษาน้ีเป็นเพราะวา่ผูใ้ชสิ้ทธิประกนัสุขภาพ
ถว้นหนา้ (บตัรทอง) เป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและมีวงเงินประกนัสุขภาพไม่มาก ดงันั้น 
โรงพยาบาลเอกชนจึงใชน้โยบายลดความถ่ีในการนดัหมาย 
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จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกรวมส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกวา่เพศชาย ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณาความแตกต่างของ
ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกรวมระหวา่งเพศหญิงและเพศชาย ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของตวัแปรเพศ พบวา่ ตวัแปรดงักล่าวมีนยัส าคญั
ทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกรวมของเพศชายและเพศ
หญิงมีความแตกต่างกนั 

จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกรวมมีผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพมาใชบ้ริการมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี 
ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณาความแตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอก
รวมระหวา่งผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปี ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของตวัแปรการตรวจสุขภาพประจ าปี พบวา่ ตวัแปร
ดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกรวม
ของผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีมีความแตกต่างกนั 
  2.1.2 แผนกสูติ-นรีเวช 
     จากการวเิคราะห์สมการถดถอย พหุคูณ  โดยวธีิ  เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว  พบวา่  ตวัแปร sex, age, sta, edu, job, inc, wel1, wel2, wel3, wel4, wel5, 
cu ไม่มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05  ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานวิจยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปร
อิสระเหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี กรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกสูติ-นรีเวชพบวา่ไม่เป็นไปตาม
สมมติฐานการวิจยั  ดงันั้นจึงยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี กรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกสูติ-นรีเวชมีเพียง 1 ตวั ไดแ้ก่  P1 
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม  ดงัสมการท่ี  2 
 Q1  =   0.04 +  .001 P1    ………..(2) 
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ตารางท่ี  4.6 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ 
        ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก 
   แผนกสูติ-นรีเวช 
 
ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ  ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน   t – Statistic         p - value   

    ของสัมประสิทธ์ิ                                    

C .040* .018 2.216 .027 

P1 .001* .000 19.663 .000 
 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
F     =    386.639     
S.E    =    .392  
R2     =     .437  
Adjusted R2        =     .436 
 
 จากตารางท่ี  4.6  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ  44 ส่วนอีก  56  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี  และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระ ราคาบริการทาง
การแพทย ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากสมการท่ี  2  สรุปไดว้า่  
ราคาบริการทางการแพทยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนกสูติ-
นรีเวชโดยหากใชน้โยบายข้ึนราคาค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอก
แผนกสูติ-นรีเวชเพิ่มข้ึน 0.001 คร้ัง อยา่งไรก็ตามจากผลการศึกษาแมว้า่การข้ึนราคาค่าบริการจะ
ส่งผลใหก้ารใชบ้ริการเพิ่มข้ึน ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัหลกัอุปสงคโ์ดยทัว่ไป แต่ค่าสัมประสิทธ์ิต ่า
มาก จึงกล่าวไดว้า่ ราคามีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการไม่มาก 
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                      2.1.3 แผนกศัลยกรรม  
   จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ  โดยวธีิ  เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว  พบวา่  ตวัแปร sex, edu, job, inc, wel1, wel2, wel3, wel4, wel5, cu ไม่มี 
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05  ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปรอิสระ
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรีกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกศลัยกรรมพบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการ
วจิยั  ดงันั้นจึงยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน
ในจงัหวดันนทบุรี กรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกศลัยกรรม มีเพียง 3 ตวั ไดแ้ก่  P2, age, sta ท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
ดงัสมการท่ี  3 
 

 Q2  =      -.821 +  .0001p2 + .031age + .201sta   ………..(3) 
 
ตารางท่ี  4.7 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                     ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก 
                     แผนกศลัยกรรม 
  

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ  ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน   t – Statistic         p - value   

    ของสัมประสิทธ์ิ                                    

c    -.821*        .195   -4.217      .000 

P2    .0001*        .000    8.892      .000 

age    . 031*        .005    6.481      .000 

sta     .201*        .101    1.997      .046 
 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
F     =               74.262   
S.E    =      .907  
R2     =      .310  
Adjusted R2          =     .306  
 



 46 

 จากตารางท่ี 4.7  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ  31 ส่วนอีก  69  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี  และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระอาย ุราคาบริการทาง
การแพทย ์มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากสมการท่ี  3  สรุปไดว้า่  
ราคาบริการทางการแพทยแ์ละอาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดปริมาณการใชบ้ริการ
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนก
ศลัยกรรมโดยหากมีการใชน้โยบายข้ึนราคาค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วย
นอกแผนกศลัยกรรมเพิ่มข้ึน 0.0001 คร้ัง และโดยหากผูป่้วยนอกมีอายเุพิ่มข้ึน 1 ปี จะท าให้
ปริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรมเพิ่มข้ึน 0.031 คร้ัง  

จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกแผนกศลัยกรรมส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมากกวา่ผูมี้สถานภาพอ่ืน  ดงันั้นเพื่อเป็นการ
พิจารณาความแตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรม
ระหวา่งผูมี้สถานภาพอ่ืน  และผูมี้สถานภาพโสด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณา
ค่าสถิติ t ของตวัแปรสถานภาพ พบวา่ ตวัแปรดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการ
ใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรมของผูมี้สถานภาพอ่ืน  กบัผูมี้สถานภาพ
โสดมีความแตกต่างกนั ผลการศึกษาน้ีอาจเน่ืองมาจากการท่ีผูมี้สถานภาพโสดมีความคล่องตวัใน
การใชชี้วติ จึงขาดความระมดัระวงั จึงมีโอกาสท่ีจะเกิดความเส่ียงในการเกิดอุบติัสูง 
                      2.1.4 แผนกอายรุกรรม 

                  จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิ  เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ
ถดถอยในขั้นตอนเดียว  พบวา่ตวัแปร age, sta, edu, job, inc, wel1, wel2, wel3, wel4, wel5, cu ไม่
มีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05  ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปรอิสระ
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกอายรุกรรมพบรวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจยั  ดงันั้นจึง
ยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกอายรุกรรมมีเพียง 2 ตวั ไดแ้ก่  P3, sex  ท่ีระดบันยัส าคญั  
0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  ดงัสมการ
ท่ี  4 

Q3           =     .0001p3 + .054sex   …………..(4) 
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ตารางท่ี  4.8 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                     ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก 
                     แผนกอายรุกรรม 
  

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ  ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน   t – Statistic    p - value 
    ของสัมประสิทธ์ิ                                    

P3 .0001* .000 22.294 .000 

Sex .054* .018 3.019 .003 

 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
F     =    253.690    
S.E    =    .195  
R2     =     .505  
Adjusted R2        =     .503  
 

จากตารางท่ี  4.8  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ 50 ส่วนอีก 50  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระราคาบริการทาง
การแพทยเ์ฉล่ีย มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ จากสมการท่ี  4 สรุปไดว้า่  
ราคาบริการทางการแพทยเ์ป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกอายรุกรรม โดย
หากมีการใชน้โยบายข้ึนราคาค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนกอายุ
รกรรมเพิ่มข้ึน 0.0001 คร้ัง   

จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกแผนกอายรุกรรมส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากกวา่เพศหญิง ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณาความ
แตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกอายุรกรรมระหวา่งเพศหญิง
และเพศชาย ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของตวัแปรเพศ พบวา่ ตวัแปร 
ดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนก
อายรุกรรมของเพศชายและเพศหญิงมีความแตกต่างกนั 
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      2.1.5 แผนกหู คอ จมูก 
                  จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ

ถดถอยในขั้นตอนเดียว พบวา่  ตวัแปร age, sex, edu, job, inc, wel2, wel3, wel4, wel5, cu ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05    ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปรอิสระ
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกหู คอ จมูกพบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยั  ดงันั้นจึงยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกหู คอ จมูก มีเพียง 3 ตวั ไดแ้ก่  P4, sta, wel1 
ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม  ดงัสมการท่ี  5 

Q4    =     .001p4 + .207wel1 + .124sta …………..(5)  
 
ตารางท่ี  4.9 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                    ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก 
                    แผนกหู คอ จมูก 
  

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ  ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน   t – Statistic    p - value 
    ของสัมประสิทธ์ิ                                    

P4 .001* .000 16.135 .000 

Wel1 .207* .072 2.893 .004 

sta .124* .051 2.413 .016 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 
F     =    90.071      
S.E    =    .566  
R2     =     .353 
Adjusted R2        =     .349  
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ตารางท่ี  4.9  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ  35 ส่วนอีก 65  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี  และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระราคาบริการทาง
การแพทย ์ สิทธิอ่ืน ๆ(สิทธิเงินสด สิทธิประกนัสุขภาพของบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการ
รัฐวสิาหกิจ) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จากสมการท่ี  5 สรุปไดว้า่  
ราคาบริการทางการแพทย ์สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพของบริษทัเอกชน สิทธิ
สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) และสถานภาพเป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกหู คอ 
จมูก โดยหากมีการใชน้โยบายข้ึนราคาค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอก
แผนกหู คอ จมูกเพิ่มข้ึน 0.001 คร้ัง และหากมีการใชสิ้ทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพ
บริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) เพิ่มข้ึน 1 สิทธิ  จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วย
นอกแผนกหู คอ จมูกเพิ่มข้ึน 0.207 คร้ัง  
                จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกแผนกหู คอ จมูกส่วนใหญ่มีสถานภาพอ่ืนมากกวา่สถานภาพโสด ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณา
ความแตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกหู คอ จมูก ระหวา่งผูมี้
สถานภาพอ่ืนและผูมี้สถานภาพโสด ซ่ึงผลการวเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของ
ตวัแปรสถานภาพ พบวา่ ตวัแปรดงักล่าวมีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกหู คอ จมูก ของผูมี้สถานภาพอ่ืนกบัผูมี้สถานภาพโสดมีความ
แตกต่างกนั ในกรณีน้ี อาจเน่ืองมาจากกลุ่มของผูมี้สถานภาพอ่ืนเป็นกลุ่มท่ีมีอายมุากกวา่กลุ่มผูมี้
สถานภาพโสด และโรคหู คอ จมูก มีลกัษณะเก่ียวขอ้งกบัระบบทางเดินหายใจอนัเน่ืองมากจาก
ความเส่ือมสภาพของร่างกาย 

 2.1.6 แผนกทนัตกรรม 
                 จากการวเิคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ โดยวธีิเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการ

ถดถอยในขั้นตอนเดียว พบวา่  ตวัแปร age, sex, edu, job, wel1, wel2, wel3, wel4, wel5  ไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  0.05    ซ่ึงจากการตั้งสมมติฐานวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ตวัแปรอิสระ
เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกทนัตกรรมพบวา่ไม่เป็นไปตามสมมติฐาน
การวจิยั  ดงันั้นจึงยงัคงมีตวัแปรท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการแผนกทนัตกรรมมีเพียง 4 ตวัไดแ้ก่  P5, inc, sta, 
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cu ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวั
แปรตาม  ดงัสมการท่ี 6 

Q5 =     .001 P5   + 4.615E-6inc + .109sta + .095cu   …………..(6)                 
  
ตารางท่ี  4.10 การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองอุปสงคใ์นการใชบ้ริการ 
                       ทางการแพทยใ์นรูปแบบสมการถดถอยพหุคูณในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก 
                       แผนกทนัตกรรม 
 

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ  ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน   t – Statistic    p - value 

    ของสัมประสิทธ์ิ                                    

P5 .001* .000 23.415 .000 

Inc 4.615E-6* .000 2.666 .008 

Sta .109* .041 2.663 .008 

Cu .095* .043 2.235 .026 
 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

F     =    167.556 
S.E    =    .440  
R2     =     .575  
Adjusted R2        =     .572  
 
 ตารางท่ี  4.10  เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบายการ
เปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ  57 ส่วนอีก 43  เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืน ๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี และเม่ือพิจารณาค่าสถิติ t พบวา่ ตวัแปรอิสระรายได ้ ราคาบริการ
ทางการแพทย ์ มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตามอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  จากสมการท่ี  6 สรุปไดว้า่  
ราคาบริการทางการแพทย ์รายได ้เป็นปัจจยัท่ีมีส่วนส าคญัในการก าหนดปริมาณการใชบ้ริการ
ทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทุบรี โดยหากมีการใชน้โยบายข้ึนราคา
ค่าบริการ 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนกทนัตกรรมเพิ่มข้ึน 0.001 คร้ัง 
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และหากผูป่้วยนอกมีรายไดเ้พิ่มข้ึน 1 บาท จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการผูป่้วยนอกแผนกทนัตก
รรมเพิ่มข้ึน 4.615E-6 คร้ัง  

จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกแผนกทนัตกรรมส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส หยา่ หมา้ย แยกกนัอยูม่ากกวา่สถานภาพโสด 
ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณาความแตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอก
แผนกทนัตกรรม ระหวา่งผูมี้สถานภาพสมรส หยา่ หมา้ย แยกกนัอยูแ่ละผูมี้สถานภาพโสด ซ่ึงผล
การวเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของตวัแปรสถานภาพ พบวา่ ตวัแปรดงักล่าวมี
นยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกทนัตก
รรม ของผูมี้สถานภาพสมรส หยา่ หมา้ย แยกกนัอยูก่บัผูมี้สถานภาพโสดมีความแตกต่างกนั 

จากการพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงพรรณา พบวา่ ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วย
นอกแผนกทนัตกรรมส่วนใหญ่มีผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพมากกวา่ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพ  
ดงันั้นเพื่อเป็นการพิจารณาความแตกต่างของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอก
แผนกทนัตกรรมระหวา่งผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพ ซ่ึงผลการ
วเิคราะห์ดงัสมการท่ี 1 เม่ือพิจารณาค่าสถิติ t ของตวัแปรการตรวจสุขภาพ พบวา่ ตวัแปรดงักล่าว
มีนยัส าคญัทางสถิติ ซ่ึงหมายถึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยก์รณีผูป่้วยนอกแผนกทนัตก
รรมของผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพและผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีมีความแตกต่างกนั 
  2.2 ผลการวเิคราะห์ความยดืหยุ่นอุปสงค์ต่อการใช้บริการทางการแพทย์ 
     การวเิคราะห์ความความยดืหยุน่เป็นการอธิบายลกัษณะของอุปสงคท่ี์นิยมใชก้นั
โดยทัว่ไป โดยใชร้้อยละอตัราการเปล่ียนแปลงปริมาณอุปสงคต่์อร้อยละอตัราการเปล่ียนแปลง
ปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงคม์าอธิบายความหมายของความยดืหยุน่ของอุปสงค ์โดยในการศึกษาน้ีจะ
พิจารณาความยดืหยุน่ของอุปสงคบ์ริการทางการแพทยต่์อรายไดแ้ละความยดืหยุน่ของอุปสงค์
บริการทางการแพทยต่์อราคา 

            2.2.1 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์บริการทางการแพทย์ต่อรายได้ 
            การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองท่ีมีสมการในรูป 

ล๊อกฟังกช์ัน่ในการค านวณค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคบ์ริการทางการแพทยต่์อรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือนของบุคคล  นั้น  พิจารณาตามรูปแบบสมการในรูปแบบล๊อกฟังกช์ัน่  ค่าความยดืหยุน่ของ
การใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการ
ผูป่้วยนอกรวมในรูปแบบสมการถดถอย พบวา่  การเปล่ียนแปลงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคล 
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ณ ระดบั  
0.05  ซ่ึงเป็นไปตามท่ีไดต้ั้งสมมติฐานวิจยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ ความยดืหยุน่ของอุปสงคบ์ริการทาง
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การแพทยต่์อรายไดมี้ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการทาง
การแพทยเ์พิ่มมากข้ึน ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะมี
แนวโนม้เพิ่มข้ึน ดงันั้น การเปล่ียนแปลงรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคลจึงมีผลต่อการ
เปล่ียนแปลงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทย ์ในกรณีท่ีมาใชบ้ริการผูป่้วยนอกรวมท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05  ซ่ึงสามารถเขียนสมการแสดงความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตาม  
ดงัสมการท่ี 7 
 

InQt = -1.415 + .201lninc  …………….(7) 
 

ตารางท่ี  4.11  การประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองความยดืหยุน่ของอุปสงค ์
                        ในการใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกรวม  

 

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ ค่าคาดเคล่ือนมาตรฐาน t – Statistic          p - value 

  
 

ของสัมประสิทธ์ิ 
  C -1.415* .437 -3.240 .001 

Lninc .201* .045 4.415 .000 
 

*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 

F     =    19.490  
S.E    =    .509  
R2     =     .047  
Adjusted R2        =     0.045  
 

จากตารางท่ี  4.11 เม่ือพิจารณาค่า  Adjusted R2    พบวา่ตวัแปรอิสระ สามารถอธิบาย
การเปล่ียนแปลงตวัแปรตามไดร้้อยละ 5 ส่วนอีก 95 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ  ท่ีไม่ได้
น ามาพิจารณาในการศึกษาน้ี  จากสมการท่ี 7  ค่าความยดืหยุน่ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี มีค่า
สัมประสิทธ์ิเท่ากบั 0.201 และมีเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิเป็นบวก แสดงถึงปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัรายได ้กล่าวคือ การท่ีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
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เดือนของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี
เปล่ียนแปลงไปร้อยละ 1  
จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรีเปล่ียนแปลงไปร้อยละ 0.201 คร้ังต่อปี ในทิศทางเดียวกนักบัรายได ้ 
    2.2.2 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์บริการทางการแพทย์ต่อราคา 

        จากการประมาณค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรอิสระของแบบจ าลองท่ีมีสมการรูป 
ล๊อกฟังกช์ัน่ในการค านวณค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคบ์ริการทางการแพทยต่์อราคาบริการทาง
การแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรีนั้น  พบวา่การเปล่ียนแปลงราคาไม่มีผลต่อ
การเปล่ียนแปลงอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีนยัส าคญั  ซ่ึงไม่เป็นไปตามท่ีได้
ตั้งสมมติฐานวจิยัตั้งแต่ตอนตน้ไวว้า่ ราคามีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัอุปสงคก์ารใช้
บริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ดงันั้น การเปล่ียนแปลงราคาจึงไม่
มีผลต่อการเปล่ียนแปลงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยใ์นกรณีผูป่้วยนอกรวม ทั้งน้ีอาจ
เน่ืองมาจากกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นผูท่ี้ใชบ้ริการทางการแพทยผ์า่นสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ เช่น 
สิทธิประกนัสังคม สิทธิขา้ราชการและสิทธิอ่ืน ๆ ซ่ึงไม่ตอ้งจ่ายค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลเอง 
ท าใหก้ารเปล่ียนแปลงราคาไม่มีผลต่อการใชบ้ริการดงักล่าว   ดงัดูผลจากตารางท่ี 4.12 

 
ตารางท่ี  4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิตวัแปรราคาของแบบจ าลองความยดืหยุน่ของอุปสงคใ์นการใช ้
                        บริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกรวม  
 

ตวัแปรอิสระ             ค่าสัมประสิทธ์ิ t – Statistic          p – value 

Lnpa .001* .019 .985 

 
*ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
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ตอนที ่3 ผลการวเิคราะห์เปรียบเทยีบ 
 
 3.1 ผลวเิคราะห์เปรียบเทยีบปัจจัยก าหนดอุปสงค์บริการทางการแพทย์ประเภทผู้ป่วย
นอกแผนกต่าง ๆ 

            การวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงคบ์ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วย
นอกแผนกต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิและระดบัการมีนยัส าคญัของค่าสถิติ t ท่ีระดบั 0.05 ของตวัแปรอิสระ 
เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน การตรวจสุขภาพประจ าปีและ 
ราคาบริการทางการแพทย ์
 
ตารางท่ี 4.13 สรุปปัจจยัท่ีมีผลต่อการมาใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกรวมและ 
                      แยกเป็นแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 
 
ปัจจยั
ก าหนด      
อุปสงค ์

แผนก         
สูติ –  
นรีเวช 

แผนก 
ศลัยกรรม 

แผนก           
อายรุกรรม 

แผนก                   
หู คอ จมูก 

แผนก              
ทนัตกรรม 

ผูป่้วย
นอก
รวม 

เพศ - 0.068 - 0.030 0.054** 0.022 0.009 
 - 
0.311** 

อาย ุ 0.004 0.031** 0.011 - 0.054 - 0.023 0.039** 

สถานภาพ - 0.024 0.201* - 0.031 0.124* 0.109** 0.064 

ระดบัการศึกษา 0.029 - 0.072 - 0.029 - 0.015 -0.053 0.023 

อาชีพ - 0.017 - 0.016 - 0.019 0.021 -0.039 - 0.053 

รายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 

0.0001 - 0.071 0.034 -0.049 4.615E-6** 0.059 

การตรวจ
สุขภาพ
ประจ าปี 

- 0.048 - 0.022 - 0.015 - 0.061 0.095* 0.301* 

ราคาบริการ
ทางการแพทย ์

0.001* 0.0001** 
 

0.0001** 
 

0.001** 
 

0.001** 
 

0.0001** 
 

**  ค่าสัมประสิทธ์ิ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
*    ค่าสัมประสิทธ์ิ มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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                 จากตารางท่ี 4.13  เม่ือพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงปริมาณโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิและ
ระดบันยัส าคญัค่าสถิติ t  เพื่อท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงคบ์ริการทาง
การแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี พบวา่  
 1. เพศ  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนก
อายรุกรรมและในผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิไดแ้ก่ 0.054 และ 
-0.311 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ เพศชายและเพศหญิงมีผลท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องกลุ่มตวัอยา่งในแผนกอายุรกรรมและในผูป่้วยนอกรวมมีความแตกต่างกนั ส าหรับ
แผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนกหู คอ จมูกและแผนกทนัตกรรม เพศเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผล
ต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 2. อาย ุเป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนก
ศลัยกรรมและในผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิไดแ้ก่ 0.031 และ 
0.039 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงให้เห็นวา่ ตวัแปรอายมีุความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์าร
มาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกศลัยกรรมและในผูป่้วยนอกรวม ส าหรับแผนกสูติ-นรีเวช แผนก
อายรุกรรม แผนกหู คอ จมูกและแผนกทนัตกรรม อายเุป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการก าหนดอุปสงค์
การมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 3. สถานภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทย์
แผนกศลัยกรรม แผนกหู คอ จมูก และแผนกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิไดแ้ก่  0.201  0.124  และ 0.109 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูมี้สถานภาพโสด 
และผูมี้สถานภาพอ่ืนๆ  มีผลท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องกลุ่มตวัอยา่งในแผนก
ศลัยกรรม แผนกหู คอ จมูกและแผนกทนัตกรรมมีความแตกต่างกนั ส าหรับแผนกสูติ-นรีเวช 
แผนกอายรุกรรมและในผูป่้วยนอกรวม สถานภาพเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์าร
มาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 4. ระดบัการศึกษาและอาชีพ เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใช้
บริการทางการแพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม แผนกหู คอ จมูก  
แผนกทนัตกรรมและในผูป่้วยนอกรวมอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคล เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใช้
บริการทางการแพทยแ์ผนกทนัตกรรม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิคือ 4.615 
E-6 ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคล มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั 
อุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกทนัตกรรม ส าหรับแผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม  
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แผนกอายรุกรรม แผนกหู คอ จมูกและในผูป่้วยนอกรวม รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคลเป็น
ปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญัทาง
สถิติ 
 6. การไดรั้บการตรวจสุขภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการ
ทางการแพทยแ์ผนกทนัตกรรมและในผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่า
สัมประสิทธ์ิไดแ้ก่ 0.095  และ 0.301 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ผูท่ี้ไดรั้บการตรวจสุขภาพและ
ผูท่ี้ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพมีผลท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องกลุ่มตวัอยา่งใน
แผนกทนัต กรรมและในผูป่้วยนอกรวมมีความแตกต่างกนั ส าหรับแผนกสูติ-นรีเวช แผนก
ศลัยกรรม แผนกอายรุกรรมและแผนกหู คอ จมูก  สถานภาพเป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการก าหนด 
อุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยอ์ยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 7. ราคาบริการทางการแพทย ์เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการ
ทางการแพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม แผนกหู คอ จมูก แผนกทนัต - 
กรรมและในผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 มีค่าสัมประสิทธ์ิไดแ้ก่  0.001  0.0001  
0.0001  0.001 0.001 และ 0.0001 ตามล าดบั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็นวา่ ราคาบริการทางการแพทย ์มี
ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช แผนก
ศลัยกรรม แผนกอายรุกรรม แผนกหู คอ จมูก แผนกทนัตกรรมและในผูป่้วยนอกรวม  

3.2 ผลวเิคราะห์เปรียบเทยีบการใช้บริการทางการแพทย์ระหว่างสิทธิประเภทต่าง ๆ  
            การวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ของ

ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี โดย
พิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิและระดบัการมีนยัส าคญัของค่าสถิติ t ของตวัแปรอิสระสิทธิประเภท 
ต่าง ๆ ในการจ่ายช าระค่าบริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก ไดแ้ก่ สิทธิประกนัสุขภาพ
(บตัรทอง) สิทธิขา้ราชการ สิทธิประกนัสังคม สิทธิสวสัดิการบริษทั สิทธิอ่ืน ๆ ( เงินสด สิทธิ
ประกนัสุขภาพของบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ)  
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ตารางท่ี 4.14 สรุปปัจจยัสิทธิประเภทต่าง ๆ ท่ีมีผลต่อการมาใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภท 
                      ผูป่้วยนอกรวมและแยกเป็นแผนกต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี 

 
ประเภทสิทธิ แผนก     

สูติ –  
นรีเวช 

แผนก
ศลัยกรรม 

แผนก      
อายรุก
รรม 

แผนก                   
หู คอ จมูก 

แผนก              
ทนัตกรรม 

ผูป่้วย
นอกรวม 

สิทธิบตัรทอง                              - 0.005 - 0.041      0.029 - 0.015 - 0.009 - 0.413** 

สิทธิขา้ราชการ - 0.011 - 0.019    - 0.009  0.027 - 0.027 - 0.040 

สิทธิประกนัสงัคม 0.025 0.023    - 0.050 - 0.008  0.032 0.026 

สิทธิสวสัดิการ
บริษทั 

- 0.035 - 0.040    - 0.023 0.003 - 0.028 0.013 

สิทธิอ่ืน ๆ  0.011 0.065      0.062    0.207**  0.013   0.520** 

**  ค่าสัมประสิทธ์ิ มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01  
*   ค่าสัมประสิทธ์ิ มีระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
 
                 จากตารางท่ี 4.14  เม่ือพิจารณาขอ้มูลดว้ยสถิติเชิงปริมาณโดยใชค้่าสัมประสิทธ์ิและ
ระดบันยัส าคญัค่าสถิติ t  เพื่อท าการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภท 
ต่าง ๆ ของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี พบวา่   
 1. สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง)  เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงค์
การมาใชบ้ริการทางการแพทยใ์นผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากบั  - 0.413  โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบั อุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทาง
การแพทยใ์นผูป่้วยนอกรวมตามเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นลบ ซ่ึงไม่เป็นไปตาม
สมมุติฐานท่ีตั้งไวต้ั้งแต่ตอนตน้วา่อุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทย ์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทาง
เดียวกนักบัการไดรั้บสิทธิสวสัดิการในการเบิกค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลต่าง ๆ  เช่น 
สวสัดิการประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) สวสัดิการประกนัสังคม สวสัดิการรัฐวิสาหกิจ 
สวสัดิการบริษทั สวสัดิการขา้ราชการ เป็นตน้   ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์สวสัดิการการเบิกค่า
รักษาพยาบาลได ้และตวัแปรอิสระสิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง)เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อ
การก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายรุก
รรม แผนกหู คอ จมูก และแผนกทนัต กรรมอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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 2. สิทธิขา้ราชการ สิทธิประกนัสังคม สิทธิสวสัดิการบริษทั เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผลต่อการ
ก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยแ์ผนกสูติ-นรีเวช แผนกศยัลกรรม แผนกอายรุกรรม 
แผนกหู คอ จมูก แผนกทนัตกรรมและในผูป่้วยนอกรวมอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ  
 3. สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) 
เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยข์องแผนกหู คอ จมูก และใน
ผูป่้วยนอกรวม ท่ีระดบันยัส าคญัค่าสถิติ 0.05 ค่าสัมประสิทธ์ิไดแ้ก่  0.207  และ 0.520  ตามล าดบั  
โดยมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยข์องแผนกหู คอ 
จมกูและในผูป่้วยนอกรวมตามเคร่ืองหมายของค่าสัมประสิทธ์ิท่ีเป็นบวก และตวัแปรอิสระสิทธิ 
อ่ืน ๆ (เงินสด สิทธิประกนัสุขภาพบริษทัเอกชน สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) เป็นปัจจยัท่ีไม่มีผล 
ต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยข์องแผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนก
อายรุกรรมและแผนกทนัตกรรมอยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 

 
 


