
 
 
 

บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
         การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งศึกษา การวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภท 
ต่างๆ ของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี  โดยมีวธีิด าเนินการวิจยั  ดงัน้ี 
 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
          
          กลุ่มตวัอยา่งในการศึกษาน้ีเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกใน
โรงพยาบาลเอกชน ในจงัหวดันนทบุรี ท่ีมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป  ในการก าหนดขนาดของส่ิงตวัอยา่ง 
จะใชต้ารางส าเร็จรูปของยามาเน่ ( Yamane,1973 )  เป็นวธีิการคดัเลือกขนาดของส่ิงตวัอยา่งโดย
พิจารณาจากจ านวนประชากร (N)  แลว้ก าหนดขนาดตวัอยา่ง (S) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ  95  
ซ่ึงจากการเปิดตาราง  ณ  ขนาดประชากรมากกวา่ 100,000  คน  จะตอ้งด าเนินการเก็บขอ้มูลจากส่ิง
ตวัอยา่ง  จ  านวน  400  ตวัอยา่งข้ึนไป  โดยมีระดบัความเช่ือมัน่ท่ีร้อยละ  95  ส าหรับการศึกษาใน
จงัหวดันนทบุรี ซ่ึงมีจ านวนประชากรตามตารางท่ี 1 เท่ากบั 1,052,592 คน ดงันั้น การศึกษาคร้ังน้ี
จึงด าเนินการเก็บขอ้มูลจากส่ิงตวัอยา่ง จ านวน 500 ตวัอยา่ง 

กลุ่มตัวอย่าง ประชากรในจงัหวดันนทบุรีทั้ง 6 อ าเภอ ท่ีใชบ้ริการทางการแพทย์
ประเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชน  สุ่มเก็บตวัอยา่งตามสัดส่วนจ านวนประชากร ดงัน้ี 

1. อ าเภอเมืองนนทบรี มีประชากร 354,658 คน เก็บขอ้มูล  165 ตวัอยา่ง 
2. อ าเภอบางบวัทอง มีประชากร 226,741 คน เก็บขอ้มูล     108  ตวัอยา่ง 
3. อ าเภอปากเกร็ด มีประชากร 215,295 คน เก็บขอ้มูล        102  ตวัอยา่ง 
4. อ าเภอบางกรวย มีประชากร 100,963 คน เก็บขอ้มูล          48  ตวัอยา่ง 
5. อ าเภอบางใหญ่ มีประชากร  99,935 คน เก็บขอ้มูล            47  ตวัอยา่ง 
6. อ าเภอไทรนอ้ย มีประชากร 55,000 คน เก็บขอ้มูล             30  ตวัอยา่ง 
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1. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
         ในการศึกษาคร้ังน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  ซ่ึง
โครงสร้างของแบบสอบถามมี  2  ตอน  คือ  ตอนท่ีหน่ึงเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัสถานภาพทัว่ไปของ
ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทย ์ ประกอบดว้ย  เพศ  อาย ุ  สถานภาพสมรส  ระดบัการศึกษา  อาชีพ  
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคล  ตอนท่ีสองเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัการเขา้รับบริการทางการแพทย ์ 
ประกอบดว้ย  จ  านวนคร้ังของการเขา้รับบริการทางการแพทยใ์นรอบ 1 ปีท่ีผา่นมา  ค่าใชจ่้ายในการ
เขา้รับบริการทางการแพทยจ่์ายช าระโดยใชสิ้ทธิใด   สิทธิประเภทใดบา้งท่ีมีอยู ่ค่ารักษาพยาบาล
ผูป่้วยนอกเฉล่ียต่อคร้ัง การตรวจสุขภาพประจ าปี   และขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีเป็นตวัก าหนด
อุปสงคข์องการเขา้รับบริการการรักษาพยาบาลในโรงพยาบาลเอกชน  จากนั้นจึงไดน้ า
แบบสอบถามท่ีไดเ้รียบเรียงแลว้ไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิ  ซ่ึงไดแ้ก่อาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์  และ
อาจารยผ์ูท่ี้เช่ียวชาญทางดา้นระเบียบวธีิวจิยั  เป็นผูพ้ิจารณาตรวจสอบความเท่ียงตรงทางดา้น
เน้ือหา (Content Validity) ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้ เพื่อขอค าแนะน าในการปรับปรุงแกไ้ข  
และเลือกเอาเฉพาะขอ้ความท่ีมีความเท่ียงตรงแลว้ไปทดสอบก่อนเก็บขอ้มูลจริงเพื่อหาความ
น่าเช่ือถือของแบบสอบถาม 
 

2. การเกบ็รวมรวมข้อมูล 
 

  ในการศึกษาน้ีเป็นการศึกษาโดยใชข้อ้มูลปฐมภูมิโดยการออกแบบสอบถาม ซ่ึงใชว้ธีิ
เก็บตวัอยา่งแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนประชากรใน 6 อ าเภอ  จากกลุ่มตวัอยา่งซ่ึงเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ประเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ในปี 2553 ระหวา่งเดือนมกราคม  – 
เดือนธนัวาคม ในส่วนของขอ้มูลทุติยภูมินั้นไดด้ าเนินการสืบคน้งานวิจยัและวรรณกรรมต่าง ๆ  ท่ี
เก่ียวขอ้งเพื่อศึกษาตวัแปรและผลสรุปจากงานวจิยัและวรรณกรรมต่างๆ  
 

3. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
         ในการวเิคราะห์ขอ้มูลในการศึกษาน้ี  น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมาก าหนดค่าและ
คดัเลือกตวัแปรคียเ์ขา้โปรแกรมคอมพิวเตอร์และเลือกค าสั่งในการประมวลผล เพื่อให้ไดผ้ลตรง
ตามวตัถุประสงคข์องการศึกษา จากนั้น ใชว้ิธีวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis)  
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และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Analysis) อธิบายตามวตัถุประสงค์ของการศึกษา
ขา้งตน้ ดงัน้ี 
 3.1 การศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผู้ใช้บริการทางการแพทย์ เม่ือไดผ้ลของขอ้มูลแลว้น ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา อธิบายด้วยค่าร้อยละ ตารางขอ้มูล โดยแยกกลุ่มขอ้มูลตามปัจจยั
ก าหนดอุปสงคก์ารมาใช้บริการทางการแพทย ์รวมถึงแยกตามลกัษณะการมาใชบ้ริการผูป่้วยนอก
รวมและรายแผนกตามสิทธิประเภทต่าง ๆ นอกจากน้ีได้วิเคราะห์เหตุผลส าคญัในการเลือกใช้
บริการทางการแพทยจ์ากโรงพยาบาลเอกชนโดยใชค่้าเฉล่ียและแปลผลท่ีไดด้ว้ยการค านวณสูตร
อนัตรภาคชั้นในการจดัเรียงล าดบัเหตุผลส าคญั นอกจากน้ี การศึกษาน้ียงัศึกษาเร่ืองเหตุผลในการ
เลือกมาใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชน ส าหรับค าถามมีเกณฑ์การ
ใหค้ะแนน คือ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอ้ย นอ้ยท่ีสุด โดยแทนดว้ยค่า 5, 4, 3, 2, 1 ตามล าดบั และ
มีการแปลผลโดยใชเ้กณฑก์ารใหค้ะแนนแบ่งออกเป็น 5 ช่วง จากการค านวณสูตรหาความกวา้งของ
อนัตรภาคชั้น ดงัน้ี 
                                                                           อนัตรภาคชั้น   =     พิสัย 
                                                                                                        จ  านวนชั้น 
                                                                       =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
                                                                                           จ  านวนชั้น  
                          =    5 – 1                 = 0.80 
                                  5 
 
ตารางท่ี 3.1 การแปลความหมายของการใหค้ะแนนเหตุผลการเลือกใชบ้ริการทางการแพทย ์
 

คะแนนเฉลีย่ การแปลความหมาย 
1.00 – 1.80 นอ้ยท่ีสุด 
1.81 – 2.60 นอ้ย 
2.61 – 3.40 ปานกลาง 
3.41- 4.20 มาก 
4.21 – 5.00 มากท่ีสุด 

 
ท่ีมา www.research.doae.go.th/r2r_project/file/PPT3.ppt 
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 3.2 การศึกษาปัจจัยก าหนดปริมาณการใช้บริการทางการแพทย์ตามสิทธิประเภทต่าง ๆ 
โดยแยกผูใ้ชบ้ริการออกเป็นผูใ้ช้บริการผูป่้วยนอกรวมและผูใ้ช้บริการผูป่้วยนอกแผนกต่าง ๆ คือ 
แผนกสูติ-นรีเวช แผนกศลัยกรรม แผนกอายุรกรรม แผนกหู คอ จมูก และแผนกทนัตกรรมและ
ด าเนินการโดยน าตวัแปรท่ีคาดวา่น่าจะเป็นปัจจยัก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทย ์มาท า
การคดัเลือกเขา้สมการโดยการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดย
วิธี  เลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยวิธี stepwise ในโปรแกรมคอมพิวเตอร์   โดยน าตวั
แปรดังกล่าวมาเขียนให้อยู่ในรูปของฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ ได้ฟังก์ชั่นทางคณิตศาสตร์ของ
สมการปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอกท่ีมาใชบ้ริการทางการแพทยโ์รงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี(คร้ังต่อปี) มีสมการของผูใ้ชบ้ริการผูป่้วยนอกรวม คือ 
Qt = f ( Pa ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA)  
 
และจ าแนกตามแผนกผู้ป่วยนอกต่าง ๆ คือ แผนกสูติ-นรีเวช แผนกศัลยกรรม แผนกอายุรกรรม 
แผนกหู คอ จมูก และแผนกทนัตกรรม มี 5 สมการตามล าดับ ดังนี ้
Q1 = f ( P1 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
Q2 = f ( P2 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
Q3 = f ( P3 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
Q4 = f ( P4 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
Q5 = f ( P5 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 
โดยท่ี 

Qt = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี(คร้ังต่อปี) 

Q1 = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในแผนกสูติ-นรีเวชโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี(คร้ังต่อปี) 
 Q2 = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในแผนกศลัยกรรมโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี(คร้ังต่อปี) 
 Q3 = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในแผนกอายรุกรรมโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี (คร้ังต่อปี) 
 Q4 = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในแผนกหู คอ จมูกโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี (คร้ังต่อปี) 
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 Q5 = ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก    
   ในแผนกทนัตกรรมโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี (คร้ังต่อปี) 

Pa = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกเฉล่ียต่อคร้ัง ในรอบ  1  ปี (บาท) 
P1 = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกแผนกสูติ-นรีเวชเฉล่ียต่อคร้ัง ใน
รอบ  1  ปี (บาท) 
P2 = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรมเฉล่ียต่อคร้ัง ในรอบ  
1  ปี (บาท) 
P3 = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกแผนกอายุรกรรมเฉล่ียต่อคร้ัง ใน
รอบ  1  ปี (บาท) 
P4 = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกแผนกหู คอ จมูกเฉล่ียต่อคร้ัง ใน
รอบ  1  ปี (บาท) 
P5 = ราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกแผนกทนัตกรรมเฉล่ียต่อคร้ัง ใน
รอบ  1  ปี (บาท) 

 INC = รายไดข้องบุคคลเฉล่ียต่อเดือน (บาท)  
 EDU = ระดบัการศึกษา(ปี)  
 AGE = อายขุองผูใ้ชบ้ริการทางการแพทย ์(ปี) 
 WEL1 = สิทธิอ่ืน ๆ ได้แก่ สิทธิเงินสด สิทธิประกันสุขภาพของบริษทัประกัน

เอกชน และสิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ 
WEL2 = สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
WEL3 = สิทธิสวสัดิการขา้ราชการ 
WEL4 = สิทธิสวสัดิการประกนัสังคม 
WEL5 = สิทธิสวสัดิการบริษทั 
SEX       =            เพศ      

 CU         =            การไดรั้บการตรวจสุขภาพ 
 JOB       =            อาชีพ 
 STA      =        สถานภาพ 
 จากนั้น จึงแสดงผลเป็นตารางโดยเลือกเฉพาะตวัแปรอิสระท่ีส่งผลต่อตวัแปรตาม ใช้
ค่าสถิติ t-test ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงค่าสัมประสิทธ์ิและค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานของ
สัมประสิทธ์ิของแต่ละตวัแปรและแสดงค่าของผลสมการโดยใชค้่า  F – Statistics  เป็นค่าท่ีใชใ้น
การตรวจสอบความเป็นเหตุเป็นผลของตวัแปรอิสระทุกตวัในสมการ แสดงค่า Sig ของค่า  F – 
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Statistics  ท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 แสดงค่า  R2  เป็นค่าท่ีอธิบายวา่สมการท่ีสร้างข้ึนมีความเหมาะสม
กบัขอ้มูลเพียงใด แสดงค่า Adjusted R2 อธิบายตวัแปรอิสระวา่สามารถอธิบายค่าของตวัแปรตามได้
ร้อยละเท่าใดและแสดงค่า Tolerance value  ถา้ค่านอ้ยวา่ 0.2  ถือวา่มีปัญหาเก่ียวกบัความสัมพนัธ์
ของตวัแปรอิสระไม่สามารถยอมรับได ้           

3.3 การวเิคราะห์ความยดืหยุ่นอุปสงค์ของผู้ใช้บริการทางการแพทย์ต่อรายได้เฉลีย่ต่อ
เดือนของบุคคลและต่อราคาบริการทางการแพทย์ ส าหรับการค านวณค่าความยดืหยุน่ของอุปสงค์
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคล  และราคาบริการทางการแพทยน์ั้น  จะพิจารณาตามรูปแบบสมการ
ในรูปแบบล๊อกฟังกช์ัน่  ค่าความยดืหยุน่พิจารณาจาก   2 และ 3 ตามล าดบั       เป็นสมการ
รูปแบบล๊อกฟังกช์ัน่  ดงัน้ี 
    
 lnQt = 1 +2lninc + 3lnPa  
โดยท่ี    

lnQt      =  ค่า log (10) ของปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป่้วยนอก  
      ในโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
             lninc      =    ค่า log (10) ของรายไดข้องบุคคลเฉล่ียต่อเดือน  
             lnPa      =  ค่า log (10) ของราคาบริการทางการแพทยผ์ูป่้วยนอกเฉล่ียต่อคร้ังในรอบ 1 ปี 

จากนั้น เม่ือไดผ้ลจากสมการดงักล่าวแลว้จึงแสดงผลเป็นตารางโดยใชค้่า  Adjusted R2 
อธิบายตวัแปรอิสระวา่สามารถอธิบายค่าของตวัแปรตามไดร้้อยละเท่าใดและ ใชค้่าของค่าความ
ยดืหยุน่ซ่ึงพิจารณาจาก   2 และ 3 ตามล าดบั  มาท าการอธิบายผลท่ีไดต่้อไป 
 3.4 วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของผู้ป่วยนอกแผนกต่าง ๆ โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรทีก่ าหนดอุปสงค์การมาใช้บริการผู้ป่วยนอกรวมและแผนกต่าง ๆ แสดงเป็น
ตารางและอธิบายปัจจยัแต่ละตวัเปรียบเทียบการมีผลต่อการก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แยกตามแผนกต่าง ๆ  
 3.5 เพื่อวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้บริการระหว่างสิทธิประเภทต่าง ๆ  โดยใช้ค่า
สัมประสิทธ์ิของตัวแปรสิทธิการช าระค่าบริการแต่ละประเภทที่มีผลต่อการมาใช้บริการผู้ป่วยนอก
รวมและแผนกต่าง ๆ แสดงเป็นตารางและอธิบายสิทธิแต่ละประเภทเปรียบเทียบการมีผลต่อการ
ก าหนดอุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยท่ี์ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 แยกตามแผนกต่าง ๆ  
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4. แบบจ าลองทีใ่ช้ในการวิจัย 
 
         ในการศึกษาคร้ังน้ีไดส้ร้างแบบจ าลองทางเศรษฐมิติเพื่อใชใ้นการวเิคราะห์  ใน
การศึกษาน้ี โดยใชแ้บบจ าลองท่ีมีสมการในการวเิคราะห์ขอ้มูล  2 แบบจ าลอง คือ 
 

 4.1  แบบจ าลองของสมการถดถอยพหุคูณ มีสมการของผูใ้ชบ้ริการ 6 สมการ ไดแ้ก่ 
   4.1.1 สมการของผู้ใช้บริการผู้ป่วยนอกรวม คือ 

Qt = f ( Pa ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
  
   4.1.2 สมการของผู้ใช้บริการแผนกสูติ-นรีเวช คือ  
Q1 = f ( P1 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 

4.1.3 สมการของผู้ใช้บริการแผนกศัลยกรรม คือ 
Q2 = f ( P2 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 

4.1.4 สมการของผู้ใช้บริการแผนกอายุรกรรม คือ 
Q3 = f ( P3 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 

4.1.5 สมการของผู้ใช้บริการแผนกหู คอ จมูก คือ 
Q4 = f ( P4 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 

4.1.6 สมการของผู้ใช้บริการแผนกทนัตกรรม คือ 
Q5 = f ( P5 ,  INC , EDU , AGE ,WEL1,WEL2,WEL3,WEL4,WEL5,SEX,CU,JOB,STA) 
 

4.2 แบบจ าลองของสมการรูปแบบล๊อกฟังก์ช่ัน   
    
  lnQt = 1 +2lninc + 3lnPa 
 


