
 

 
 

บทที ่ 2 

วรรณกรรมที่เกีย่วข้อง 
 
 

  ในการศึกษาน้ี น าเสนอทฤษฎีและงานวจิยัต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง  ซ่ึงประกอบไปดว้ย 
 
1. แนวคิดทฤษฎี  
 1.1 ทฤษฎีพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
 1.2 ทฤษฎีอุปสงค ์
 1.3 แนวคิดอุปสงคต่์อสุขภาพและอุปสงคต่์อบริการสุขภาพ 
 1.4 แนวคิดเก่ียวกบัการประกนัสุขภาพ  
 1.5 ทฤษฎีอุปสงคต่์อบริการทางการแพทย ์
               1.6 ทฤษฎีท่ีจดัหมวดหมู่เฉพาะดา้นหรือเฉพาะกิจข้ึนมา เพื่อสร้างความไดเ้ปรียบ     
(cluster theory)  
 

2. งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

3. สรุปทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
โดยมีรายละเอียด ดงัน้ี 
 

1. แนวคดิทฤษฎ ี  
         
   1.1 ทฤษฎพีฤติกรรมของผู้บริโภค 
   สุจิตรา  กุลประสิทธ์ิ (2550) พฤติกรรมของผูบ้ริโภคในการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
และบริการชนิดต่าง ๆ ภายใตก้ารมีรายไดท่ี้จ ากดั เพื่อให้ไดรั้บความพอใจสูงสุด ซ่ึงการท่ีผูบ้ริโภค
จะจดัสรรรายไดท่ี้มีอยูจ่  ากดัในการซ้ือสินคา้และบริการเป็นจ านวนเท่าใดนั้น ข้ึนอยูก่บัความ 
สามารถ ในตวัสินคา้และบริการท่ีจะสร้างความพอใจให้แก่ผูบ้ริโภคมากนอ้ยเท่าใดในขณะนั้น 
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หรือเรียกวา่อรรถประโยชน์ทฤษฎีอรรถประโยชน์มีขอ้สมมติวา่อรรถประโยชน์จากการบริโภค
สินคา้และบริการสามารถวดัเป็นตวัเลขได้และพฤติกรรมของผูบ้ริโภคโดยปกติแลว้เม่ือผูบ้ริโภคได้
บริโภคสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ทีละหน่วย ในระยะแรกอรรถประโยชน์
จะเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว แต่เป็นการเพิ่มข้ึนในอตัราท่ีลดลง และเม่ืออรรถประโยชน์รวมสูงสุดแลว้ยงั
มีการบริโภคเพิ่มข้ึนอีกจะท าใหอ้รรถประโยชน์รวมลดลงตามล าดบั  อยา่งไรก็ตามการวเิคราะห์
พฤติกรรมผูบ้ริโภคนั้นยงัตอ้งค านึงถึงความเป็นจริงท่ีเกิดข้ึนในสังคม คือ พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ี
มกัจะซ้ือสินคา้ตามความเคยชินโดยท่ีมิไดมี้การวดัและเปรียบเทียบอรรถประโยชน์เพิ่มท่ีเป็นตวัเลข 
ดงันั้นในเร่ืองการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคจึงมีการสมมติใหผู้บ้ริโภคเป็นคนท่ีมีเหตุผลใน
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และบริการโดยท าให้ตนไดรั้บความพอใจสูงสุดภายใตก้ารมีรายไดท่ี้
จ ากดั และมีรสนิยมคงท่ี โดยสามารถเปรียบเทียบและจดัล าดบัของความพอใจในสินคา้และบริการ
ต่าง ๆ ไดว้า่ชอบสินคา้นั้นมากกวา่ นอ้ยกวา่ หรือเท่ากบัสินคา้น้ี เราเรียกการวเิคราะห์น้ีวา่ ทฤษฎี
เส้นความพอใจเท่ากนั โดยใชเ้ส้นความพอใจเท่ากนัและเส้นงบประมาณเป็นเคร่ืองมือ เส้นความ
พอใจเท่ากนัแสดงส่วนประกอบของสินคา้ 2 ชนิดท่ีใหค้วามพอใจแก่ผูบ้ริโภคเท่ากนั เส้น
งบประมาณแสดงส่วนประกอบของสินคา้ 2 ชนิดท่ีสามารถซ้ือไดภ้ายใตร้ายไดจ้  านวนจ ากดั ณ 
ราคาตลาดขณะนั้น จุดดุลยภาพเกิดข้ึน ณ จุดท่ีเส้นความพอใจสัมผสักบัเส้นงบประมาณ ซ่ึงจุดดุลย
ภาพดงักล่าวจะเปล่ียนแปลงได ้2 กรณี คือ ราคาสินคา้ชนิดหน่ึงเปล่ียนแต่ราคาสินคา้อีกชนิดหน่ึง
กบัรายไดค้งท่ี และ รายไดท่ี้แทจ้ริงเปล่ียนแปลง 
 1.2  ทฤษฎอีุปสงค์  
      วนัรักษ ์ ม่ิงมณีนาคิน  (2548)  ไดก้ล่าวถึงอุปสงคส์ าหรับสินคา้หรือบริการชนิดใด
ชนิดหน่ึงวา่ หมายถึงจ านวนต่าง ๆ ของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือ (การมีเงิน
เพียงพอและมีความเตม็ใจท่ีจะจ่าย) ในระยะเวลาหน่ึง ณ ระดบัราคาต่าง ๆ ของสินคา้ชนิดนั้น ๆ 
นอกจากน้ี ทฤษฎีอุปสงคมี์กฏแห่งอุปสงคร์ะบุวา่ปริมาณสินคา้หรือบริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยอ่มแปรผนัผกผนักบัระดบัราคาของสินคา้หรือบริการชนิดนั้นเสมอ  
หมายความวา่ เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นในปริมาณท่ีนอ้ยลง และ
เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นในปริมาณท่ีเพิ่มข้ึน สาเหตุท่ีเป็นเช่นน้ี
มาจากเหตุผล 3 ประการคือ  
       1.  ผลทางรายได ้คือการเปล่ียนแปลงรายไดแ้ทจ้ริง  หมายความวา่  เม่ือราคาสินคา้
ชนิดหน่ึงสูงข้ึน ในขณะท่ีรายไดท่ี้เป็นตวัเงินของผูบ้ริโภคคงท่ี ผูบ้ริโภคสามารถซ้ือสินคา้ชนิดนั้น
ไดน้อ้ยลง นัน่คือรายไดท่ี้แทจ้ริงของผูบ้ริโภคลดลง 
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     2.  ผลทางการทดแทน หมายความวา่ เม่ือราคาสินคา้ชนิดหน่ึงสูงข้ึน ในขณะท่ี
สินคา้ชนิดอ่ืนซ่ึงใชท้ดแทนสินคา้ชนิดน้ีไดมี้ราคาคงท่ี ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นนอ้ยลง โดย
เปล่ียนไปซ้ือสินคา้ชนิดท่ีสามารถใชท้ดแทนกนัไดม้ากข้ึน 
     3. กฎวา่ดว้ยการลดนอ้ยถอยลงของอรรถประโยชน์ส่วนเพิ่ม ระบุไวว้า่ ในขณะใด
ขณะหน่ึงการบริโภคสินคา้หรือบริการท่ีเพิ่มข้ึนแต่ละหน่วย จะใหค้วามพอใจลดลงเร่ือย ๆ 
หมายความวา่ เม่ือปริมาณซ้ือสินคา้เพิ่มข้ึน ผูบ้ริโภคยนิดีจ่ายยในราคาต่อหน่วยลดลง 
       1.2.1 ลักษณะของเส้นอุปสงค์  ตามกฏของอุปสงคท่ี์ระบุวา่ปริมาณสินคา้หรือ
บริการชนิดใดชนิดหน่ึงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการซ้ือยอ่มแปรผนัผกผนักบัระดบัราคาของสินคา้หรือ
บริการชนิดนั้นเสมอ  หมายความวา่ เม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นสูงข้ึน ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นใน
ปริมาณท่ีนอ้ยลง และเม่ือราคาสินคา้ชนิดนั้นลดลง ผูบ้ริโภคจะซ้ือสินคา้ชนิดนั้นในปริมาณท่ี
เพิ่มข้ึน ท าใหเ้ส้นอุปสงคมี์ลกัษณะทอดต ่าลงจากซา้ยมาขวาและมีค่าความชนัเป็นลบ 
                        1.2.2 การเปลี่ยนแปลงของอุปสงค์  อุปสงคจ์ะเปล่ียนแปลงได ้2 ลกัษณะ ตามการ
เปล่ียนไปของตวัก าหนดโดยตรงหรือตวัก าหนดโดยออ้ม ลกัษณะแรก คือ  การเปล่ียนแปลง
ปริมาณอุปสงค์  เป็นการเปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ือ  อนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของ
ตวัก าหนดโดยตรงคือราคาสินคา้ชนิดนั้นมีการเพิ่มข้ึนหรือลดลง ท าใหมี้การเคล่ือนยา้ยจากจุดหน่ึง
ไปยงัอีกจุดหน่ึงบนเส้นอุปสงคเ์ดียวกนั  ลกัษณะท่ีสอง คือ การเปล่ียนแปลงระดับอุปสงค์  เป็นการ
เปล่ียนแปลงปริมาณการซ้ืออนัเน่ืองมาจากการเปล่ียนแปลงของตวัก าหนดโดยออ้ม เช่น รายได ้
รสนิยม ราคาสินคา้ชนิดอ่ืน เป็นตน้ ท่ีเกิดการเปล่ียนแปลงไปในขณะท่ีราคาสินคา้และบริการคงท่ี  
ผลการเปล่ียนแปลงดงักล่าวจะท าใหเ้ส้นอุปสงคท์ั้งเส้นเคล่ือนยา้ยไปจากต าแหน่งเดิม   
                   1.2.3  ฟังก์ช่ันของเส้นอุปสงค์  
                                   ฟังกช์ัน่ของเส้นอุปสงคแ์สดงความสัมพนัธ์ระหวา่งปริมาณการซ้ือและ
ตวัก าหนดอุปสงคโ์ดยตรงและตวัก าหนดอุปสงคโ์ดยออ้ม สามารถเขียนในรูปของฟังก์ชัน่ ไดด้งัน้ี 

   Qx  =  F ( P x , P 2 , P 3 ,…, R) 
 โดยท่ี  
   Qx  หมายถึง  ปริมาณการซ้ือของสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา เป็นตวัแปรตาม  
  
   Px  หมายถึง  ราคาสินคา้ท่ีก าลงัพิจารณา เป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัก าหนด
โดยตรง 
   P2  หมายถึง  ราคาสินคา้ชนิดท่ี 2 เป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัก าหนดโดยออ้ม 
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   P3  หมายถึง  ราคาสินคา้ชนิดท่ี 3 เป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัก าหนดโดยออ้ม 
   R  หมายถึง  เงินรายไดร้วมของผูบ้ริโภค เป็นตวัแปรอิสระท่ีเป็นตวัก าหนด
โดยออ้ม 

         
  1.2.4  ความยดืหยุ่นของอุปสงค์  ค่าความยดืหยุน่ของอุปสงคคื์อการวดัการ
ตอบสนองของการเปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีมีต่อการเปล่ียนแปลงปัจจยัก าหนดอุป
สงค ์ ซ่ึง (โสมสกาว เพชรานนท ์2546) ไดแ้บ่งค่าความยดืหยุน่อุปสงคไ์ว ้3 ประเภท ดงัน้ี 
                1)  ค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคา  ค  านวณไดจ้ากร้อยละของการ
เปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการหารดว้ยร้อยละของการเปล่ียนแปลงราคาสินคา้
หรือบริการ ส าหรับความยดืหยุน่ของอุปสงคข้ึ์นอยูก่บัปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถ
ในการทดแทนกนัของสินคา้และบริการ สัดส่วนของรายไดใ้นการใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการ และ
ระยะเวลา ค่าความยดืหยุน่มีประโยชน์ต่อผูผ้ลิตสินคา้และบริการเม่ือผูผ้ลิตตอ้งการเพิ่มรายรับ  โดย
พิจารณาเลือกระหวา่งการเพิ่มราคาสินคา้โดยยอมลดการผลิต หรือ ลดราคาสินคา้เพื่อใหข้ายสินคา้
ไดใ้นปริมาณมาก ๆ เช่น ถา้เส้นอุปสงคมี์ความยดืหยุน่สูงแสดงวา่การท่ีราคาสินคา้ลดลงร้อยละ 1 
จะท าใหป้ริมาณสินคา้ท่ีขายออกไปมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 1 ซ่ึงจะท าใหร้ายรับ
รวมของผูผ้ลิตเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง 
             2) ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายได้  ค  านวณไดจ้ากร้อยละของการ
เปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการหารดว้ยร้อยละของการเปล่ียนแปลงรายไดข้อง
ผูบ้ริโภค ค่าความยดืหยุน่อาจเป็นบวกหรือลบก็ได ้โดยแบ่งการพิจารณาเป็นดงัน้ี 
        ถา้ค่าความยดืหยุน่ต่อรายไดมี้ค่ามากกวา่ 1 แสดงวา่สินคา้บริการดงักล่าว
เป็นสินคา้ธรรมดาและเม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคเกินกวา่ระดบัหน่ึง สินคา้บริการท่ีผูบ้ริโภคท าการ
บริโภคเรียกวา่สินคา้ฟุ่มเฟือย 
        1. ถ้าค่าความยืดหยุ่นอยู่ระหว่าง 0 และ 1 แสดงวา่สินคา้บริการดงักล่าวเป็น
สินคา้ธรรมดาท่ีจดัวา่เป็นสินคา้จ าเป็น 
        2. ถ้าค่าความยืดหยุ่นต่อรายได้มีค่าน้อยกว่า 0  แสดงวา่สินคา้ดงักล่าวเป็น
สินคา้ดอ้ย ในบางกรณี สินคา้ดอ้ยจดัเป็นสินคา้จ าเป็นถา้ปริมาณสินคา้บริการท่ีตอ้งการซ้ือเพิ่มข้ึน
เร่ือย ๆ เม่ือรายไดข้องผูบ้ริโภคมากข้ึนจนกระทัง่ ณ ระดบัรายไดห้น่ึง ปริมาณสินคา้ท่ีตอ้งซ้ือค่อย 
ๆ ลดลง นัน่แสดงวา่ช่วงแรกท่ีปริมาณการซ้ือเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึนเร่ือย ๆ ค่าความ
ยดืหยุน่ท่ีไดเ้ป็นบวกแต่แต่มีค่านอ้ยกวา่ 1 จนกระทัง่ ณ ระดบัรายไดห้น่ึง ค่าความยดืหยุน่ต่อรายได้
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จะเป็นลบ ซ่ึงแสดงวา่สินคา้ท่ีเคยเป็นสินคา้จ าเป็น เม่ือรายไดเ้พิ่มข้ึน ณ ระดบัหน่ึง สินคา้จ าเป็นจะ
กลายเป็นสินคา้ดอ้ย 
       3) ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อการเปล่ียนแปลงราคาสินค้าอ่ืน ค  านวณไดจ้าก 
ร้อยละของการเปล่ียนแปลงปริมาณสินคา้หรือบริการท่ีตอ้งการหารด้วยร้อยละของการ
เปล่ียนแปลงราคาสินคา้อ่ืน 
   ส าหรับความยดืหยุน่ของอุปสงคข้ึ์นอยูก่บัปัจจยัหลกั 3 ประการ ไดแ้ก่ ความสามารถใน
การทดแทนกนัของสินคา้และบริการ สัดส่วนของรายไดใ้นการใชจ่้ายซ้ือสินคา้และบริการ และ
ระยะเวลา ค่าความยดืหยุน่มีประโยชน์ต่อผูผ้ลิตสินคา้และบริการเม่ือผูผ้ลิตตอ้งการเพิ่มรายรับ  โดย
พิจารณาเลือกระหวา่งการเพิ่มราคาสินคา้โดยยอมลดการผลิต หรือ ลดราคาสินคา้เพื่อใหข้ายสินคา้
ไดใ้นปริมาณมาก ๆ เช่น ถา้เส้นอุปสงคมี์ความยดืหยุน่สูงแสดงวา่การท่ีราคาสินคา้ลดลงร้อยละ 1 
จะท าใหป้ริมาณสินคา้ท่ีขายออกไปมีการเปล่ียนแปลงเพิ่มข้ึนมากกวา่ร้อยละ 1 ซ่ึงจะท าใหร้ายรับ
รวมของผูผ้ลิตเพิ่มมากข้ึนนัน่เอง 
  1.3 แนวคิดอุปสงค์ต่อสุขภาพและอุปสงค์ต่อบริการสุขภาพ (สมชาย  สุขสิริเสรีกุล 
2551)  
             อุปสงคต่์อบริการสุขภาพเป็นอุปสงคต่์อเน่ืองของอุปสงคต่์อสุขภาพ  ทฤษฎี
เศรษฐศาสตร์ทัว่ไปจึงอธิบายอุปสงคต่์อบริการสุขภาพในลกัษณะของอุปสงคสื์บเน่ืองไดอ้ยา่ง
เพียงพอ เน่ืองจากทฤษฎีเศรษฐศาสตร์ทัว่ไปแยกระหวา่งการผลิตและการบริโภคออกจากกนัและ
ไม่ไดค้  านึงถึงการมีส่วนร่วมในการผลิตสุขภาพของผูบ้ริโภค นกัเศรษฐศาสตร์สุขภาพจึงใชท้ฤษฎี
การผลิตในครัวเรือนมาอธิบายเพื่อใหเ้ขา้ใจอุปสงคต่์อบริการสุขภาพไดช้ดัเจนมากข้ึน สรุปได ้2 
ประเด็น กล่าวคือ ประเด็นแรก อุปสงคข้ึ์นอยูก่บัสินคา้และบริการ(นอกเหนือจากราคาและปัจจยั
ทางเศรษฐกิจ) ท าใหมี้การศึกษาลกัษณะของสินคา้และการตั้งราคาแบบพึงพอใจ ประเด็นท่ีสอง 
ผูบ้ริโภคตอ้งซ้ือสินคา้ในตลาดมาเพื่อผลิตสินคา้ขั้นพื้นฐานเองโดยใชท้กัษะและเวลาของผูบ้ริโภค
เองเป็นปัจจยัการผลิต ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่ อุปสงคสิ์นคา้ในตลาดเป็นอุปสงคสื์บเน่ืองจากอุปสงค์
ต่อสินคา้ขั้นพื้นฐาน  
  1.4 แนวคิดเกีย่วกบัการประกันสุขภาพ  (ศิริพร  ศุภกุล 2548) 
       หลกัประกนัสุขภาพเป็นการกระจายความเส่ียงหรือการเฉล่ียความเส่ียงจากผูท่ี้มี
ความเส่ียงนอ้ยไปสู่ผูท่ี้มีความเส่ียงมาก ทั้งน้ีเพราะความเส่ียงจากการเกิดโรคของแต่ละบุคคลไม่
เท่ากนั ดงันั้น การรวมกลุ่มใหใ้หญ่ถึงระดบัหน่ึงจะท าให้สามารถคาดคะเนโอกาสในการเกิดโรค
ของประชาชนทั้งกลุ่มไดใ้กลเ้คียงกบัความเป็นจริง ท าให้สามารถประมาณค่าใชจ่้ายของผูท่ี้ไดรั้บ
ความคุม้ครองจากประกนัสุขภาพได ้ 
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          ระบบสาธารณะสุขของไทยใชห้ลกัประกนัสุขภาพมาเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยใหผู้ป่้วย
เขา้ถึงบริการทางการแพทยแ์ละสาธารณะสุขได ้เน่ืองจากปัจจุบนัค่าใชจ่้ายโดยรวมของบริการทาง
การแพทยแ์ละสาธารณะสุขมีแนวโนม้สูงข้ึนมาก ดงัจะเห็นวา่มีโรคจ านวนหน่ึงท่ีท าใหป้ระชาชน
ไม่สามารถแบกรับภาระค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนจากการรักษาไดเ้พราะไม่มีความสามารถท่ีจะจ่าย 
อยา่งไรก็ตามทั้งภาครัฐและเอกชนต่างก็ตอ้งประสบปัญหาจากการใชห้ลกัประกนัสุขภาพเน่ืองจาก
มีการใชบ้ริการเกินความจ าเป็น เพราะการมีหลกัประกนัสุขภาพเป็นการลดค่าใชจ่้ายของผูเ้อา
ประกนั ท าใหป้ระเด็นเร่ืองการมีรายไดจ้  ากดัเม่ือไปใชบ้ริการทางการแพทยห์ายไป ส่งผลใหรั้ฐบาล
และเอกชนตอ้งแบกรับภาระเกินจริง จึงหามาตรการการยบัย ั้งการมาใชบ้ริการเกินความจ าเป็นโดย
การใชม้าตรการทางการเงินโดยก าหนดใหมี้รายจ่ายท่ีผูรั้บบริการและผูเ้อาประกนัตอ้งจ่ายเอง 
   1.5  ทฤษฎอีุปสงค์ต่อบริการทางการแพทย์  (อุดมศกัด์ิ  ศีลประชาวงศ ์2546 )  
               โดยทัว่ไปอุปสงคท่ี์มีต่อสินคา้และบริการในเชิงเศรษฐศาสตร์  จะมีความสัมพนัธ์
ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาสินคา้และบริการชนิดนั้น  และผูบ้ริโภคเป็นคนตดัสินใจท่ีจะ
ก าหนดการบริโภคเองเพื่อให้ไดรั้บความพึงพอใจ  แต่อุปสงคท่ี์มีต่อบริการทางการแพทยเ์ป็นสินคา้
ท่ีมีลกัษณะพิเศษแตกต่างจากอุปสงคท่ี์มีต่อสินคา้ทัว่ไป  คือ 

                          1.5.1 อุปสงค์สืบเน่ือง (Derived Demand)   ผูบ้ริโภคตอ้งการมีสุขภาพท่ีดีจึงเกิดอุป
สงคต่์อบริการทางการแพทยแ์ละผลท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บจากการใชบ้ริการทางการแพทย ์คือความพึง
พอใจท่ีเพิ่มข้ึนจากการมีสุขภาพท่ีดี การมีสุขภาพท่ีดียงัท าใหผู้บ้ริโภคมีเวลาท างานเพิ่มข้ึนส่งผลให้
สร้างรายไดไ้ดม้ากข้ึนและมีเวลาพกัผอ่นมากข้ึนส่งผลใหผู้บ้ริโภคเกิดความพึงพอใจเพิ่มข้ึนดว้ย 

                               1.5.2 อุปสงค์อันเน่ืองมาจากการชักน าโดยอุปทาน (Supply Induced Demand)  
 อุปสงคต่์อบริการทางการแพทยมี์ลกัษณะท่ีอุปทานเป็นตวัก าหนดอุปสงค ์กล่าวคือ ตวัผูจ้ดัท า

อุปทานเป็นผูก้  าหนดระดบัการบริโภคของผูบ้ริโภค จึงมีความเป็นไปไดท่ี้จะมีระดบัการบริโภคท่ี
ไม่เหมาะสมเกิดข้ึน การท่ีอุปทานมีอ านาจในการก าหนดอุปสงคเ์น่ืองจากผูบ้ริโภคไม่รู้สถานะ
สุขภาพของตนเอง อีกทั้งไม่รู้วธีิการรักษาท่ีเหมาะสมและตน้ทุนการรักษาท่ีแทจ้ริงรวมถึงระดบั
การรักษายงัข้ึนอยูก่บัความสัมพนัธ์ส่วนบุคคลของผูป่้วยกบัแพทยผ์ูท้  าการรักษาอีกดว้ย 
                         1.5.3  ความไม่แน่นอน (Uncertainty)  คนเราไม่สามารถคาดการณ์ไดว้า่จะเจบ็ป่วย
เม่ือใด การพิจารณาตน้ทุนดา้นสุขภาพจึงมีความไม่แน่นอนเกิดข้ึน ดงันั้นการวเิคราะห์อุปสงคต่์อ
บริการสุขภาพจึงตอ้งใชห้ลกัความไม่แน่นอนเพื่อความเหมาะสม ปัญหาอีกประการหน่ึงในการ
พิจารณาตน้ทุนดา้นสุขภาพก็คือ ความไม่ชดัเจนของผลกระทบต่อการจ่ายเงินค่าบริการสุขภาพโดย
บุคคลท่ีสาม 
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                        1.5.4  การบริโภคบริการทางการแพทย์ก่อให้เกดิผลกระทบภายนอก (externalities)  
ผลท่ีเกิดข้ึนต่อสุขภาพเม่ือผูบ้ริโภคเขา้รับบริการทางการแพทยคื์อ การหายจากโรคซ่ึงท าใหล้ดการ
แพร่เช้ือส่งผลใหผู้อ่ื้นในสังคมมีโอกาสติดเช้ือนอ้ยลง 
                        1.5.5  ความต้องการบริการทางการแพทย์เป็นส่วนผสมระหว่างการบริโภคและ 
การลงทุน  สินคา้บริโภคเป็นสินคา้ท่ีใหป้ระโยชน์และให้ความพอใจแก่ผูบ้ริโภคโดยตรง  ส่วน
สินคา้ทุนเป็นสินคา้ท่ีมีประโยชน์ในการใชเ้ป็นเวลานานและสามารถใชผ้ลิตสินคา้ขั้นต่อไปได้
อยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน  ความตอ้งการบริการทางการแพทยข์องผูบ้ริโภคเพื่อรักษาสุขภาพ 
ก่อใหเ้กิดความพอใจแก่ผูบ้ริโภคเป็นลกัษณะของการบริโภคสินคา้บริโภค  และเม่ือหายจากการ
เจบ็ป่วยเขาสามารถท่ีจะมาท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเตม็ก าลงัความสามารถ  การรับบริการทาง
การแพทยด์งักล่าวจึงเปรียบเสมือนการลงทุนในเร่ืองค่าเส่ือมของราคาทุน  ดงันั้น  ความตอ้งการ
บริการทางการแพทยจึ์งเป็นส่วนผสมระหวา่งการบริโภคและการลงทุน 
 1.5.6  ความต้องการบริการทางการแพทย์เป็นแนวคิดกึง่อุปทาน (quasi – supply 
concept)  อนัเปรียบเสมือนเป็นการบริโภคสินคา้ทุน  การบ ารุงรักษาสุขภาพจะมีความแตกต่างตาม
ลกัษณะสุขภาพของแต่ละบุคคล  และช่วงอายขุยัของมนุษย ์เช่น ในวยัเด็กความตอ้งการบริการทาง
การแพทยมิ์ใช่ใหมี้ชีวติอยูร่อดเท่านั้น แต่เพื่อการเจริญเติบโตดว้ย  
 1.6  ทฤษฎีทีจั่ดหมวดหมู่เฉพาะด้านหรือเฉพาะกจิขึน้มา เพือ่สร้างความได้เปรียบ 
(cluster theory) (สมพงษ ์สุวรรณจิตกุล 2547 )      
   พอร์เตอร์เป็นผูเ้ช่ียวชาญการสร้างยทุธศาสตร์ หลกัคิดและหลกัวเิคราะห์ของ 
พอร์เตอร์มีคุณค่ามากต่อการวเิคราะห์คุณภาพและประสิทธิภาพของการด าเนินการขององคก์ร 
ไม่วา่จะเป็นทางดา้นการผลิตหรือทางดา้นการตลาด พอร์เตอร์เห็นวา่ องคก์รนั้นมีจุดไดเ้ปรียบอยู่
สองจุด คือ จุดท่ีสามารถผลิตสินคา้ท่ีมีตน้ทุนต ่า และจุดท่ีสินคา้มีความแตกต่างจากสินคา้คู่แข่ง “ 
การไดเ้ปรียบทางยทุธศาตร์การแข่งขนัคือ การท่ีเราสามารถเสนอสินคา้ใหก้บัลูกคา้ไดด้ว้ยราคาท่ี
ถูก เพราะตน้ทุนในการผลิตต ่า หรือการท่ีเราอาจจะมีตน้ทุนในการผลิตพอ ๆ กบัคู่แข่ง แต่สินคา้เรา
นั้นมีความแตกต่าง คู่แข่งไม่สามารถท าตามได”้ จากแนวคิดขอ้ไดเ้ปรียบของการแข่งขนัน้ีเอง พอร์
เตอร์มองวา่ ยทุธศาตร์ในการสร้างความไดเ้ปรียบท่ีเหนือล ้าท่ีสุดคือการท่ีองคก์รนั้น ๆ มีความ
แขง็แกร่งอยูภ่ายในอยูแ่ลว้ และมีอาณาบริเวณท่ีบริษทัตวัเองตั้งอยูน่ั้นก็มีองคก์รท่ีมีความสามารถ
ในดา้นต่าง ๆ ตั้งพื้นท่ีอยูร่อบ ๆ อยูแ่ลว้ ซ่ึงเป็นการกระตุน้ใหเ้กิดสภาวะการแข่งขนัอยา่งอตัโนมติั  
หรือท่ีพอร์เตอร์เรียกพื้นท่ีน้ีวา่ คลสัเตอร์ (cluster) 
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 พอร์เตอร์ไดต้ั้งค  าถามวา่ เหตุใดความเก่งเฉพาะสินคา้หรือบริการต่าง ๆ จึงเกิดข้ึนใน
เฉพาะถ่ินฐานต่าง ๆ นั้น เช่น น ้าหอมท่ีฝร่ังเศษ ไมต้ดัดอกท่ีเนเธอแลนด ์ซ่ึงความตอบท่ีไดจ้าก
งานวจิยัของพอร์เตอร์พบวา่ เบ้ืองหลงัความเก่งของประเทศต่าง ๆ นั้นจะตอ้งมีการตั้งถ่ินฐาน
ของคลสัเตอร์ในรายสินคา้อยูใ่นประเทศนั้นดว้ยเสมอ พอร์เตอร์จึงสรุปวา่ คลสัเตอร์หมายถึง
เครือข่าย ซ่ึงประกอบดว้ยคุณลกัษณะ 3 ประการมารวมกนั ประกอบดว้ย การเช่ือมโยงซ่ึงกนัและ
กนั ความร่วมมือซ่ึงน าไปสู่ความเช่ือถือและไวว้างใจซ่ึงเป็นตน้ทุนทางสังคม ความร่วมมือบน
พื้นฐานของการแข่งขนั แนวคิดคลสัเตอร์มุ่งเนน้ถึงการเช่ือมโยงผลผลิต ความสามารถในการ
แข่งขนัและกลไกตลาด  คลสัเตอร์ไดรั้บการพฒันาใหเ้ป็นทฤษฎีในฐานะท่ีเป็นเคร่ืองมือการพฒันา
ในระดบัจุลภาคและเป็นท่ียอมรับในการใชพ้ฒันาองคก์รในหลายๆ ประเทศ ปัจจุบนัระบบ
เศรษฐกิจของไทยมีการเปล่ียนแปลงท่ีส าคญัคือ การเปิดเสรีทางการคา้( Trade Liberalization) 
ส่งผลใหภ้าคการผลิตและบริการตอ้งเผชิญกบัการแข่งขนัทางการคา้อยา่งรุนแรง อยา่งไรก็ตาม
ปัจจุบนัเร่ิมเห็นแนวคิดคลสัเตอร์ปรากฎในหมู่นกัวชิาการไทยหลายสถาบนั มีการรวมตวัของกลุ่ม
นกัธุรกิจ และไดเ้ร่ิมใชใ้นกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมในฐานะเคร่ืองมือทางยทุธศาสตร์และนโยบาย 
ในส่วนภาครัฐไดเ้ร่ิมมีการบรรจุแนวคิดคลสัเตอร์ไวใ้นแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคม ฉบบัท่ี 
9(2545-2549) ในลกัษณะของการสร้างเครือข่ายความร่วมมือในรูปแบบต่าง ๆ การเช่ือมโยงธุรกิจ 
SMEs เป็นตน้ (มติชนรายวนั วนัท่ี 9 ตุลาคม 2546: จากทฤษฎี”ไมเคิล อี พอร์เตอร์” สู่ “คลสัเตอร์” 
การรวมกลุ่มธุรกิจเพื่อความอยูร่อด อุตสาหกรรมไทย) 
www.nidambe11.net/ekonomiz/2003q4/article2003oct09p2.htm 
 

2. งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 Grossman (1972) (อา้งใน เมธาว ีศุภการก าจร 2553) ผลการวเิคราะห์สุขภาพท่ี Grossman 
สรุปไวมี้อยูว่า่ “หลกัการท่ีส าคญัของแบบจ าลองอุปสงคต่์อสุขภาพอยูท่ี่การพิจารณาสุขภาพเป็น
สตอ็คของทุนท่ีถาวร ซ่ึงผลผลิตอยูใ่นรูปของวนัท่ีมีสุขภาพดี  บุคคลก าหนดสตอ็คของทุนทาง
สุขภาพท่ีเหมาะสมในช่วงอายใุดก็ตาม ดว้ยการท าใหป้ระสิทธิภาพส่วนเพิ่มของทุนทางสุขภาพ
เท่ากบัตน้ทุนของการใชข้องทุนทางสุขภาพ ซ่ึงอยูใ่นรูปแบบของราคาของการลงทุนโดยรวม” 
 แบบจ าลองอุปสงคต่์อสุขภาพของ Grossman เป็นการหาความเหมาะสมท่ีท าใหผู้บ้ริโภค
ไดรั้บความพึงพอใจสูงสุดอยูใ่นรูปของฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์ ภายใตข้อ้จ ากดั 4 ประการ คือ 
สตอ็คสุขภาพ การลงทุนในสุขภาพ การผลิตสินคา้และบริการอ่ืน ๆ และรายไดท่ี้มีอยูอ่ยา่งจ ากดั 
โดยเขียนเป็นสมการคณิตศาสตร์ไดด้งัน้ี 
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 Maximize U = U(β0H0, β1H1, …, βnHn; Z0, Z1, …, Zn) 
 
โดยท่ี U   =  อรรถประโยชน์ 
 H0   =  สตอ็คของสุขภาพท่ีไดรั้บมาเร่ิมตน้ 
 Hn   =  สตอ็คของสุขภาพในช่วงเวลา i 
 β    =  วนัท่ีมีสุขภาพดีต่อหน่วยของสต็อคสุขภาพ 
 Zn    =  สินคา้และบริการอ่ืน ๆ ในช่วงเวลา i 

   
ฟังกช์ัน่อรรถประโยชน์ของผูบ้ริโภคประกอบดว้ยสินคา้บริการ 2 ส่วน คือ บริการสุขภาพและ
สินคา้บริการอ่ืน ๆ โดยมีขอ้จ ากดัแรกคือ สตอ็คสุขภาพ ซ่ึงก าหนดใหผู้บ้ริโภคมีสุขภาพท่ีเส่ือมถอย
ในอตัราท่ีเร็วข้ึนเม่ือมีอายมุากข้ึน ซ่ึงผูบ้ริโภคมีวธีิรักษาสตอ็คสุขภาพไวด้ว้ยการลงทุนในสุขภาพ 
ดงันั้น สต็อคสุขภาพจึงเป็นผลต่างของการลงทุนในสุขภาพกบัการเส่ือมลงของสต็อคสุขภาพ 
ขอ้จ ากดัท่ีสอง คือ ก าหนดใหผู้บ้ริโภคลงทุนในสุขภาพได ้โดยใชบ้ริการสุขภาพ เวลา และ
การศึกษา ขอ้จ ากดัท่ีสาม คือ ก าหนดใหผู้บ้ริโภคใชปั้จจยัการผลิตสินคา้และบริการอ่ืน  เพื่อผลิต
สินคา้และบริการเหล่านั้น ขอ้จ ากดัท่ีส่ีก าหนดใหร้ายไดท้ั้งหมดประกอบดว้ยมูลค่าปัจจุบนัของการ
ใชจ่้ายในบริการสุขภาพและปัจจยัการผลิตสินคา้และบริการอ่ืน  ตลอดจนรายไดข้องเวลาท่ีใชไ้ป
ในการลงทุนสุขภาพ การผลิตสินคา้และบริการอ่ืน และเวลาท่ีเจบ็ป่วย 
 แบบจ าลองขา้งตน้ไดแ้สดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคมีอุปสงคต่์อสุขภาพดว้ยเหตุผล 2 
ประการคือประการแรกการบริโภคบริการสุขภาพท าให้สุขภาพเป็นสินคา้บริการท่ีสร้างความพึง
พอใจใหก้บัผูบ้ริโภคเอง ประการท่ีสองการลงทุนในสุขภาพเป็นการลงทุนในมนุษยป์ระเภทหน่ึงท่ี
สร้างรายไดใ้หม้ากข้ึนดว้ยการมีวนัท่ีมีสุขภาพดีเพิ่มข้ึน 
 Wagstaff  (1986) (อา้งใน เมธาว ี ศุภการก าจร 2553) Wagstaff ไดว้เิคราะห์โดยเร่ิมจาก
การก าหนดใหผู้บ้ริโภคเป็นผู ้มีความตอ้งการอรรถประโยชน์สูงสุด โดยแทนพฤติกรรมผูบ้ริโภค
ดว้ยเส้นความพึงพอใจเท่ากนั ผูบ้ริโภคมีขอ้จ ากดัไดแ้ก่ รายได ้ราคาของบริการสุขภาพ เวลาท่ีใชใ้น
การบริโภคบริการสุขภาพ ความเป็นไปไดใ้นการแปลงบริการสุขภาพใหเ้ป็นสุขภาพท่ีดีข้ึนได ้  
เขาเลือกวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งการความพึงพอใจสูงสุดจากการมีสุขภาพท่ีดีและ
การไดบ้ริโภคสินคา้อ่ืน ๆ  ความจ ากดัของรายไดท่ี้ใชซ้ื้อบริการสุขภาพและสินคา้อ่ืน ๆ และความ 
สัมพนัธ์การผลิตสุขภาพกบับริการสุขภาพ 
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 ความสัมพนัธ์ของการผลิตสุขภาพกบับริการสุขภาพ สะทอ้นถึงกฏการลดนอ้ยถอยลง
ของผลผลิตส่วนเพิ่ม หมายถึงเม่ือไดรั้บบริการสุขภาพเพิ่มข้ึนเร่ือย ๆ จะท าใหร้ะดบัสุขภาพท่ีไดรั้บ
เพิ่มข้ึนในอตัราท่ีนอ้ยลง ส าหรับรายไดข้องผูบ้ริโภคท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดันั้น ผูบ้ริโภคมีโอกาสท่ีจะ
บริโภคบริการสุขภาพและสินคา้อ่ืน ๆ ไดใ้นปริมาณท่ีต่างกนั ซ่ึงหมายถึงเม่ือผูบ้ริโภคตอ้งการเพิ่ม
การบริโภคสินคา้อยา่งหน่ึงก็ตอ้งลดการบริโภคสินคา้อีกอยา่งหน่ึงตามขอ้จ ากดัของรายได ้
                 นุชรพี ทุนกุล (2537) ไดศึ้กษาปัจจยัทางเศรษฐกิจท่ีก าหนดอุปสงคก์ารใชบ้ริการผูป่้วย
นอกสูงอายใุนโรงพยาบาลเอกชนเชิงธุรกิจในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยศึกษากลุ่มผูป่้วยนอกท่ีมีอาย ุ60 
ปีข้ึนไปผลการวเิคราะห์พบวา่ปัจจยัสังคมประชากร เช่น เพศ การศึกษา สถานภาพสมรส จ านวน
สมาชิกในครัวเรือน ถ่ินท่ีอยูอ่าศยัและภาวะสุขภาพอนามยัของผูสู้งอายไุม่มีผลต่ออุปสงคก์ารใช้
บริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติและปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ  
0.10 คือ การจ่ายค่ารักษาพยาบาลและการใชสิ้ทธิสวสัดิการการรักษาพยาบาล ราคาค่า
รักษาพยาบาล และรายได ้นอกจากน้ีเม่ือก าหนดใหปั้จจยัอ่ืน ๆ ท่ีอาจมีผลต่ออุปสงคข์องผูป่้วยนอก
สูงอายคุงท่ีพบวา่การจ่ายค่ารักษาพยาบาลท่ีมีผูอ่ื้นจ่ายใหท้ั้งหมดเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดโดยท าใหมี้
การมาใชบ้ริการมากข้ึนกวา่เดิม เม่ือพิจารณาค่าความยดืหยุน่ต่อรายไดข้องกลุ่มผูป่้วยนอกสูงอาย ุ
พบวา่ มีค่านอ้ยกวา่ 1 และมีเคร่ืองหมายเป็นบวก ดงันั้นจึงกล่าวไดว้า่โรงพยาบาลเอกชนเป็น
ส่ิงจ าเป็นส าหรับผูสู้งอายกุลุ่มตวัอยา่งน้ีและเม่ือพิจารณาความยดืหยุน่ต่อราคา พบวา่อุปสงคก์ารมา
ใชบ้ริการต่อราคามีค่าความยืดหยุน่ต่อราคานอ้ยมาก ซ่ึงอาจกล่าวไดว้า่การเปล่ียนแปลงอุปสงคก์าร
ใชบ้ริการรักษาพยาบาลอาจมีผลมาจากการเปล่ียนแปลงความพอใจของผูบ้ริโภคและปัจจยัอ่ืน ๆ 
ทางเศรษฐศาสตร์มากกวา่ เช่น การไดรั้บการช่วยเหลือในดา้นค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลท าให้
อุปสงคก์ารมาใชบ้ริการเปล่ียนแปลงไดม้ากกวา่การเพิ่มข้ึนหรือลดลงของราคาค่ารักษาพยาบาล 
                 พรพฒัน์ วฒันากลู (2539) ไดศึ้กษาพฤติกรรมของผูข้อเอาประกนัท่ีมีกรมธรรมม์ากกวา่
หน่ึงกรมธรรม ์พบวา่พฤติกรรมของผูท้  าประกนัเพื่อวางแผนในการเขา้รับการรักษาในโรงพยาบาล
เม่ือเกิดการเจบ็ป่วย มีแนวโนม้สูงข้ึน ผูเ้อาประกนัส่วนใหญ่อยูใ่นวยัท างาน ส่วนใหญ่มีอาชีพ
ประกอบธุรกิจส่วนตวัและคา้ขาย และมากกวา่ 3 ใน 4 มีการศึกษาระดบัอาชีวศึกษาข้ึนไปและยงั
พบวา่มากกวา่คร่ึงหน่ึงของกลุ่มผูเ้อาประกนัมีสถานภาพเป็นหวัหนา้ครอบครัวและมีบุคคลอยู่
ภายใตค้วามรับผิดชอบในครอบครัวมากกวา่ 4 คน แสดงใหเ้ห็นวา่รายไดแ้ละจ านวนบุคคลภายใน
ความดูแลเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าใหผู้เ้อาประกนัพบวา่ ส่ิงกระตุน้ภายนอกหรือส่ิงกระตุน้ทางการ
ตลาดและส่ิงกระตุน้อ่ืน ๆ ประกอบไปดว้ย ส่ิงกระตุน้ทางเศรษฐกิจ เทคโนโลย ีกฎหมาย การเมือง 
และส่ิงกระตุน้ทางวฒันธรรม มีอิทธิพลอยา่งสูงต่อความรู้สึกนึกคิดของผูเ้อาประกนั 
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ชลธิดา ลาภหลาย (2545) ไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทาง
การแพทยข์องผูป้ระกนัตนในโครงการประกนัสังคมจงัหวดัล าพนู  จากผลการศึกษาสรุปไดว้า่ 
ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหวา่ง 21-30 ปี ลกัษณะงานท่ีท าเป็นแรงงานทัว่ไปซ่ึง
รวมถึงการรับจา้งในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จงัหวดัล าพนูดว้ย ส่วนใหญ่มีการศึกษาต ่ากวา่
หรือในระดบัอนุปริญญา มีรายไดข้องครอบครัวต่อเดือนระหวา่ง 5,001 – 10,000 บาท มีท่ีพกัอาศยั
อยูห่่างจากโรงพยาบาลแม่ทาเป็นระยะทางโดยเฉล่ีย 4.46 กิโลเมตร และระยะทางจากท่ีท างานถึง
โรงพยาบาลแม่ทาโดยเฉล่ีย 20.37 กิโลเมตร ผูป้ระกนัตนส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในระดบัปาน
กลางต่อการบริการทางการแพทย ์ความสะดวกสบายของสถานท่ี ความสะดวกสบายในการเดินทาง 
อธัยาศยัของพยาบาลและเจา้หนา้ท่ี การมีอุปกรณ์และเคร่ืองมือทางการแพทยท่ี์ทนัสมยัและเพียงพอ 
รวมทั้งช่ือเสียงของแพทยผ์ูรั้กษา แต่กลบัไม่พึงพอใจในระยะเวลาในการตรวจรักษาของ
โรงพยาบาลแม่ทา ส่วนปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคก์ารมาใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนใน
โครงการประกนัสังคมจงัหวดัล าพนู พบวา่ ปัจจยัทางดา้นความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลแม่ทา นั้นมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจมารับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตน 
กล่าวคือ ผูป้ระกนัตนท่ีมีความพึงพอใจต่อบริการทางการแพทยม์าก ก็มีโอกาสท่ีจะมารับบริการ
ทางการแพทยเ์พิ่มข้ึนอยูใ่นช่วงร้อยละ 19-20 ในขณะเดียวกนัปัจจยัดา้นรายไดข้องครอบครัวต่อ
เดือนของผูป้ระกนัตนก็มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจดว้ยเช่นกนั โดยผูป้ระกนัตนท่ีมีรายไดต้  ่ากวา่หรือ
เท่ากบั 10,000 บาท มีโอกาสท่ีจะมารับบริการทางการแพทยเ์พิ่มข้ึนอยูใ่นช่วงร้อยละ 13 -15 แต่
อยา่งไรก็ตาม ในการศึกษาน้ีพบวา่ ปัจจยัดา้นอาย ุเพศ ระยะทางจากบา้นถึงโรงพยาบาลแม่ทา 
ระยะทางจากท่ีท างานถึงโรงพยาบาลแม่ทา และลกัษณะงานท่ีท าของผูป้ระกนัตนนั้น กลบัไม่มี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจมารับบริการทางการแพทยข์องผูป้ระกนัตนแต่อยา่งใด 
 อมรรัตน์  ลือนาม (2551) ศึกษาเร่ืองอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยข์อง
โรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ีศึกษาถึงปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนด
ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยต์ลอดจนเป็นการวเิคราะห์อุปสงคต่์อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของ
ครอบครัวและต่อราคาปริมาณทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชน ในเขตสวนหลวง 
กรุงเทพมหานคร การศึกษาน้ี  พบวา่  ตวัแปรอาย ุ เป็นปัจจยัท่ีมีผลต่อการก าหนดปริมาณการใช้
บริการทางการแพทย ์ ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  และมีเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  แสดง
ถึงปัจจยัดงักล่าวมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทย ์ กล่าวคือ  
ถา้อายขุองผูใ้ชบ้ริการทางการแพทย ์ เพิ่มข้ึน  1  ปี  จะท าใหป้ริมาณการใชบ้ริการทางการแพทย์
เพิ่มข้ึน  0.206  คร้ังต่อปี  จากการศึกษาน้ี  ยงัพบวา่  ตวัแปรราคาบริการทางการแพทยมี์ความ 
สัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทย ์ ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05  
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กล่าวคือ  เม่ือราคาบริการทางการแพทย ์ เพิ่มข้ึน 1 หน่วย  จะท าใหจ้  านวนคร้ังการใชบ้ริการทาง
การแพทยล์ดลง  1.549  คร้ังต่อปี  หมายความวา่  ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยต์อ้งเสียสละการบริโภค
การบริการสุขภาพไปส่วนหน่ึงเพื่อหนัไปบริโภคสินคา้ประกอบมากข้ึน  ส าหรับตวัแปรระดบั
การศึกษามีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทย ์ ท่ีระดบั
นยัส าคญั  0.05  กล่าวคือ  ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์ระดบัการศึกษาสูงข้ึนจะมีปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยท่ี์สูงข้ึน  และยงัพบวา่  ตวัแปรรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  การถือครองกรมธรรม์
ประกนัสุขภาพ  และสวสัดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาล  ซ่ึงตามทฤษฎีแลว้ควรจะเป็นตวัแปรหน่ึง
ในการก าหนดอุปสงคแ์ละมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัตวัแปรตาม  แต่ในกรณีการศึกษาน้ี
ตวัแปรเหล่าน้ีไม่มีระดบันยัส าคญัทางสถิติซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวจิยัท่ีตั้งไวต้อนตน้และ
ทฤษฎีอุปสงค ์ การท่ีตวัแปรเหล่าน้ีไม่มีส่วนก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยใ์น
การศึกษาน้ี  อาจเน่ืองมาจากบริการทางการแพทยเ์ป็นสินคา้จ าเป็นต่อการด ารงชีวติ  และเม่ือ
เปรียบเทียบปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนในเขตสวนหลวง  
กรุงเทพมหานคร  ซ่ึงระหวา่งเพศชายและเพศหญิง  พบวา่  เพศชายและเพศหญิงมีปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยแ์ตกต่างกนั  ท่ีระดบันยัส าคญั  0.05 โดยเพศหญิงมีแนวโนม้ท่ีจะไปรับการ
รักษาตวัในโรงพยาบาลสูงกวา่เพศชายเพราะมีบริการสูตินรีเวช  แต่เม่ือน าตวัแปรหุ่นแทนผูท่ี้ไดรั้บ
การตรวจสุขภาพและผูไ้ม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพ  พบวา่ มีปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยไ์ม่
แตกต่างกนั 
       จากการศึกษาน้ี  พบวา่  ค่าความยืดหยุ่นอุปสงค์ต่อรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
มีค่าสัมประสิทธ์ิเท่ากบั  0.010  และมีเคร่ืองหมายของสัมประสิทธ์ิเป็นบวก  แสดงถึง  ปริมาณการ
ใช้บริการทางการแพทยมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัว  
กล่าวคือ  เม่ือผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของครอบครัวเพิ่มข้ึนจะท าให้มีความ
ตอ้งการเขา้รับบริการทางการแพทยเ์พิ่มข้ึน  จากการศึกษาน้ีถือไดว้า่สินคา้การบริการทางการแพทย์
เป็นสินคา้จ าเป็น  และค่าความยืดหยุ่นของอุปสงค์ต่อราคาบริการทางการแพทยมี์ค่าสัมประสิทธ์ิ
เท่ากบั  0.288  และมีเคร่ืองหมายสัมประสิทธ์ิเป็นลบ  แสดงถึง  ปริมาณการใช้บริการทาง
การแพทยมี์ความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มกบัราคาบริการทางการแพทย ์ ผลจากการศึกษา
พบวา่  อุปสงคต่์อราคาบริการทางการแพทยมี์ค่าความยืดหยุน่ต ่า  เพราะมีค่าอยูร่ะหวา่ง  0  กบั  -1  
ซ่ึงแสดงให้เห็นว่า  ผูใ้ช้บริการทางการแพทยมี์แนวโน้มท่ีจะตอบสนองต่อการเปล่ียนแปลงของ
ราคาบริการทางการแพทย ์ แต่ระดบัการตอบสนองจะมีไม่มากเท่ากบัระดบัการตอบสนองต่อสินคา้
อุปโภคและบริโภคชนิดอ่ืน 
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3. สรุปทฤษฎแีละงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
 
 จากการศึกษาทฤษฎีท าใหท้ราบวา่อุปสงคท์างการแพทยแ์ตกต่างจากอุปสงคโ์ดยทัว่ไป 
เน่ืองจากอุปสงคท์างการแพทยมี์ลกัษณะเฉพาะคือเป็นอุปสงคสื์บเน่ืองและทราบถึงพฤติกรรมการ
บริโภคบริการทางการแพทยเ์ก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทย ์เช่น
แบบจ าลองอุปสงคต่์อบริการทางการแพทยข์องกรอสแมน การทราบถึงคุณลกัษณะดงักล่าวจะช่วย
ใหก้ารวเิคราะห์อุปสงคท์างการแพทยมี์ความชดัเจนใกลเ้คียงกบัความเป็นจริง  รวมทั้งแนวคิด
เก่ียวกบัการประกนัสุขภาพท่ีใชห้ลกัการกระจายความเส่ียงช่วยในการคาดคะเนการเกิดโรคและ
สามารถประมาณการค่าใชจ่้ายทางการแพทยไ์ด ้รัฐบาลจึงน าหลกัประกนัสุขภาพมาใชเ้ป็น
เคร่ืองมือเพื่อช่วยใหป้ระชาชนเขา้ถึงบริการทางการแพทยไ์ดทุ้กชนชั้น และจากแนวคิดน้ีเองท าให้
รัฐตอ้งหาความร่วมมือกบัธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนมากข้ึนเพื่อการบริการท่ีเพียงพอ ธุรกิจ
โรงพยาบาลเอกชนจึงตอ้งหากลยทุธ์ท่ีช่วยสร้างความไดเ้ปรียบต่อคู่แข่งขนัและยงัตอ้งพิจารณา
องคป์ระกอบท่ีนอกเหนือจากการก าหนดราคา  ซ่ึงสามารถศึกษาไดจ้ากทฤษฎีคลสัเตอร์ รวมทั้งการ
พิจารณาขอ้มูลของเหตุผลการมาใชบ้ริการทางการแพทยใ์นโรงพยาบาลเอกชน นอกจากน้ี จาก
การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งท าใหท้ราบวา่ สุขภาพเป็นสตอ็คทุนมีการเส่ือมถอยของสตอ็คทุนและ
มีวธีิการรักษาสตอ็คทุนโดยใชบ้ริการสุขภาพ เวลา และการศึกษา โดยความสัมพนัธ์ของการผลิต
สุขภาพกบับริการสุขภาพจะปรากฎกฏการลดนอ้ยถอยลงของผลผลิตส่วนเพิ่ม มีงานวิจยัระบุวา่  
เม่ือพิจารณาความยดืหยุน่ต่อรายได ้พบวา่โรงพยาบาลเอกชนเป็นส่ิงจ าเป็นต่อผูป่้วย ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งระหวา่งงานวิจยัดว้ยกนัท่ีมีผลจากการวจิยัวา่บริการทางการแพทยเ์ป็นสินคา้จ าเป็น และ
พบปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่ออุปสงคท์างการแพทยคื์อ อาย ุราคา ระดบัการศึกษา แต่เม่ือพิจารณาความ
ยดืหยุน่ต่อราคากลบัพบวา่มีค่านอ้ยมากต่อการเปล่ียนแปลงอุปสงคบ์ริการทางการแพทย ์นอกจากน้ี 
การศึกษางานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งยงัไม่พบวา่มีการศึกษาเก่ียวกบัการเปรียบเทียบถึงอุปสงคก์ารใชบ้ริการ
ทางการแพทยข์องผูป่้วยท่ีใชสิ้ทธิประเภทต่าง ๆ ระหวา่งกนั ดงันั้น การศึกษาน้ีจึงใหค้วามส าคญั
เก่ียวกบัการเปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภทต่างๆ และไดน้ าตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้งกบั
ทฤษฎีและงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้งขา้งตน้บางประการมาประกอบเขา้เป็นแบบจ าลองเพื่อใชใ้นการ 
ศึกษาน้ี 
 
  
 


