
 
บทที ่ 1 
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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

 ปัจจุบนัประเทศท่ีพฒันาแล้วหลายประเทศก าลงัเกิดการเปล่ียนแปลงทางด้านสังคมท่ี
ส าคญัคือ การเขา้สู่สังคมผูสู้งอาย ุและอีกไม่นานประเทศไทยก็ตอ้งพบกบัการเปล่ียนแปลงดงักล่าว
เช่นกัน รัฐบาลไทยได้ให้ความส าคญักับประเด็นดังกล่าว โดยการก าหนดวิธีการจดัการไวใ้น
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 (พ.ศ.2550 – 2554) ในหวัขอ้ยุทธศาสตร์การ
พฒันาคุณภาพคนและสังคมไทย ซ่ึงการก าหนดยุทธศาสตร์การพฒันาคุณภาพคนและสังคมไทยสู่
สังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้ไดก้ าหนดข้ึนบนพื้นฐานการเสริมสร้างทุนของประเทศทั้งทุน
ทางสังคม ทุนเศรษฐกิจ และทุนทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เขม้แข็งอยา่งต่อเน่ือง ยึด 
“คนเป็นศูนยก์ลางการพฒันา” และอญัเชิญ “ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง” มาเป็นแนวทางปฏิบติั 
เพื่อมุ่งสู่ “สังคมอยู่เย็นเป็นสุขร่วมกนั”    ดงันั้น ยุทธศาสตร์การพฒันาคนและสังคมไทยจึงให้
ความส าคญัล าดบัสูงกบัการพฒันาคุณภาพคน เน่ืองจาก “คน” เป็นทั้งเป้าหมายสุดทา้ยท่ีจะไดรั้บ
ผลประโยชน์และผลกระทบจากการพฒันา ขณะเดียวกันเป็นผูข้บัเคล่ือนการพฒันาเพื่อไปสู่
เป้าประสงค์ท่ีตอ้งการ จึงจ าเป็นตอ้งพฒันาคุณภาพคนทั้งจิตใจ ร่างกาย ความรู้และทกัษะ
ความสามารถ รวมทั้งการจดัการทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้มให้เป็นฐานการด ารงชีวิตและ
การพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื น าไปสู่สังคมอยูเ่ยน็เป็นสุขร่วมกนั  จากการท่ีประเทศไทยตอ้งเผชิญ
กับความท้าทายจากการเปล่ียนแปลงโดยเฉพาะการเปล่ียนแปลงโครงสร้างประชากรท่ีท าให้
ประเทศไทยก าลงัเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุ ในอีก 20 ปีขา้งหนา้ ประชากรวยัเด็กมีสัดส่วนลดลงอยา่ง
รวดเร็วจากร้อยละ 24.30 ในปี 2543 เป็นร้อยละ 20.20 ในปี 2558 ประชากรวยัท างานยงัคงมี
สัดส่วนสูงอยา่งต่อเน่ืองจากร้อยละ 65.90 ในปี 2543 และสูงสุดในปี 2552 คือร้อยละ 67.10 ก่อนจะ
ลดลงเป็นร้อยละ 66.00 ในปี 2558 ประชากรวยัสูงอายุ มีสัดส่วนสูงข้ึนเป็นล าดบัจากร้อยละ 9.50 
ในปี 2543 เป็นร้อยละ 13.80 ในปี 2558 จึงมีระยะเวลานอ้ยในการเตรียมความพร้อมเก่ียวกบัคน
และระบบต่างๆ  การเปล่ียนแปลงของโครงสร้างประชากรท่ีกา้วเขา้สู่สังคมผูสู้งอายุช้ีประเด็นท่ีพึง
ระวงั คือ ภาระพึ่งพิงสูงข้ึน คนวยัแรงงานตอ้งรับภาระเพิ่มข้ึนในการดูแลผูสู้งอายุ ขณะท่ีพื้น
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ฐานความรู้ ทกัษะ และผลิตภาพแรงงานของไทยยงัต ่า การผลิตของประเทศจะลดลงส่งผลกระทบ
เชิงลบต่อขีดความสามารถในการแข่งขนัของประเทศและการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจ การเพิ่ม
ผลิตภาพแรงงานในช่วงท่ีประชากรวยัแรงงานมีสัดส่วนสูงจึงมีความจ าเป็นเร่งด่วนก่อนท่ีกลุ่มวยั
แรงงานจะมีสัดส่วนลดลง การบริการทางสังคมรวมถึงการจดัระบบการคุม้ครองทางสังคมต่างๆ ท่ี
มีอยูอ่าจไม่เพียงพอ โดยเฉพาะบริการทางการแพทย ์ 

  จากภาวะปัญหาดงักล่าวท าใหมี้ประเด็นท่ีน่าสนใจวา่ สถานพยาบาลของรัฐท่ีมีจ านวน
จ ากดัสามารถขยายและจดัรูปแบบการใหบ้ริการเพื่อรองรับการขยายตวัของประชากรและการ
เปล่ียนแปลงของสังคมไดอ้ยา่งทนัท่วงทีเพียงใด  รัฐบาลจึงไดใ้หเ้อกชนเขา้มามีส่วนร่วมในการ
แบ่งเบาภาระการดูแลสุขภาพของประชาชนโดยการสนบัสนุนใหมี้การลงทุนโดยเฉพาะในเขตท่ีมี
ประชากรอาศยัอยูห่นาแน่นและมีการขยายตวัเพิ่มข้ึนของประชากรอยา่งต่อเน่ืองโดยเฉพาะ
กรุงเทพฯและปริมณฑล    
 จงัหวดันนทบุรี ตั้งอยูใ่นภาคกลางเป็นจงัหวดัหน่ึงใน 5 จงัหวดัปริมณฑล ไดแ้ก่ นนทบุรี 
สมุทรปราการ นครปฐม สมุทรสาครและปทุมธานี มีเน้ือท่ีประมาณ 622.303 ตารางกิโลเมตร มี
แม่น ้าเจา้พระยาไหลผา่นและแบ่งพื้นท่ีของจงัหวดัออกเป็นสองส่วน  เขตการปกครองแบ่งออกเป็น 
6 อ าเภอคือ อ าเภอเมืองนนทบุรี อ าเภอปากเกร็ด อ าเภอบางกรวย อ าเภอบางใหญ่ อ าเภอบางบวัทอง
และอ าเภอไทรนอ้ย  มีประชากรตามหลกัฐานทะเบียนราษฏร์ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2551 รวมทั้งส้ิน 
1,052,592 คนเป็นชาย 496,958 คน เป็นหญิง 555,634 คน จ านวนประชากรชายคิดเป็นร้อยละ 
47.21 และประชากรหญิงคิดเป็นร้อยละ 52.79 ของประชากรทั้งหมด  มีจ  านวนครัวเรือน 491,795 
ครัวเรือน  ประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นเขตเทศบาลคิดเป็นร้อยละ 58.59 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 41.41 อาศยั
อยูน่อกเขตเทศบาล  ความหนาแน่นของประชากรเฉล่ีย 1,691.24 คน ต่อตารางกิโลเมตร  
 

ตารางท่ี 1.1  แสดงจ านวนประชากรตามทะเบียนราษฎร์ของจงัหวดันนทบุรี 
  

     อ  าเภอ                 ชาย                           หญิง                         รวม 
เมืองนนทบุรี 168,590 186,068 354,658 
บางบวัทอง 106,141 120,600 226,741 
ปากเกร็ด 101,542 113,753 215,295 
บางกรวย 47,277 53,686 100,963 
บางใหญ่ 46,847 53,088 99,935 
ไทรนอ้ย 26,561 28,439 55,000 

รวม 496,958 555,634 1,052,592 
ท่ีมา : www.nonthaburi.go.th/narrative_summary/part.pdf 

http://www.nonthaburi.go.th/narrative_summary/part.pdf
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 ทางดา้นสาธารณสุข   จงัหวดันนทบุรีมีสถานพยาบาล ประกอบดว้ย โรงพยาบาลเอกชน 7 
แห่ง โรงพยาบาลอ่ืน ๆ  11  แห่ง  มีสถานีอนามยั ศูนยบ์ริการสาธารณสุขเทศบาล  คลินิคทุก
ประเภท 482 แห่ง  รวมจ านวนเตียงทั้งหมด  3,593 เตียง   ในจ านวนเตียงท่ีมีน้ี เป็นเตียงของ
โรงพยาบาลเอกชน  624 เตียง  คิดเป็นอตัราส่วนเตียงของโรงพยาบาลเอกชนต่อประชากรของ
จงัหวดั ปี 2551 ได ้ 1: 1,759   ส าหรับการมีหลกัประกนัสุขภาพของจงัหวดันนทบุรีตามทะเบียน
ราษฎร์นั้น  แบ่งเป็นบตัรประกนัสุขภาพถว้นหนา้ (บตัรทอง) 639,859 คน ประกนัสังคม 268,732 
คน ขา้ราชการ/รัฐวสิาหกิจ 178,439 คน สิทธิประเภทอ่ืน ๆ 10,477 คน และไม่มีสิทธิ 16,760 คน 
(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันนทบุรี: มีนาคม 2552  ประชากรใชป้ระชากรระบบงานประกนั
สุขภาพ)   
 
ตารางท่ี 1.2 รายช่ือโรงพยาบาลเอกชน ทั้ง 7 แห่งของจงัหวดันนทบุรี 
 

ช่ือโรงพยาบาล ท่ีอยู ่ เบอร์โทรศพัท ์
โรงพยาบาลเกษมราษฎร์  
รัตนาธิเบศร์ ขนาด 400 เตียง 

60 ม.6 ถ.ตล่ิงชนั-สุพรรณบุรี ต.เสาธง
หิน    อ.บางใหญ่ จ.นนทบุรี 11140 

02-594-0020-65 

โรงพยาบาลปากเกร็ดเวชการ 
ขนาด 300 เตียง 

132/215 ม.3 ถ.แจง้วฒันะ ต.ปากเกร็ด         
อ.ปากเกร็ด จ.นนทบุรี 11120 

02-960-9655-9 

โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทย ์
รัตนาธิเบศร์ ขนาด 27 เตียง  

54/33-35 ม.5 ถ.นนทบุรี ต.บางกระสอ        
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

02-526-1674                    
02-527-2785 

โรงพยาบาลนนทเวช 
ขนาด 280 เตียง 

30/8 ม.2 ถ.งามวงศว์าน ต.บางเขน               
อ.เมือง จ.นนทบุรี 11000 

02-589-0102 
02-589-5489 

โรงพยาบาลชลลดา 
ขนาด 30 เตียง 

2/12 ม.2 ถ.บางกรวย-ไทรนอ้ย ต.โสน
ลอย  อ.บางบวัทอง จ.นนทบุรี 11110 

02-571-8000 

โรงพยาบาลอนนัตพ์ฒันา 2 
ขนาด 50 เตียง 

9 ม.4 ถ.เทิดพระเกียรติ ต.วดัชลอ  
อ.บางกรวย จ.นนทบุรี 11130 

02-883-9922-71 

โรงพยาบาลกรุงไทย 
ขนาด  150 เตียง 

56/96 ม.5 ต.ปากเกร็ด อ.ปากเกร็ด  
จ.นนทบุรี 11120 

02-582-2299 

 

ท่ีมา: www.thisismedical.com 
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 จากยทุธศาสตร์การพฒันาประเทศในแผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบบัท่ี 10 
(พ.ศ. 2550-2554) ท่ีมุ่งเนน้การพฒันาคน  และจากสภาพเศรษฐกิจและสังคมท่ีเกิดการขยายตวั
เพิ่มข้ึนอยา่งต่อเน่ือง  ท าให้เกิดขอ้สงสัยท่ีวา่การบริการทางสังคมรวมถึงการจดัระบบการคุม้ครอง
ทางสังคมต่างๆ ท่ีมีอยูอ่าจไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของประชาชนได ้โดยเฉพาะการ
บริการทางการแพทย ์ ท าใหจ้งัหวดันนทบุรีเป็นพื้นท่ีท่ีน่าสนใจในการศึกษาเป็นอยา่งยิง่  เน่ืองจาก
เป็นหน่ึงจงัหวดัในเขตปริมณฑลท่ีมีจ านวนประชากรอยูอ่าศยัอยา่งหนาแน่น  จ านวนประชากรโดย
เปรียบเทียบระหวา่งอ าเภอเมืองนนทบุรีกบัเขตอ าเภออ่ืน ๆ ของจงัหวดันนทบุรี ตามตารางท่ี 1 
เท่ากบั 354,658 : 697,934 คิดเป็นสัดส่วนโดยประมาณ   1 : 1.96  ภาพรวมของเศรษฐกิจมีการ
เติบโตอยา่งต่อเน่ืองโดยดูจากการเกิดข้ึนของโครงการอสังหาริมทรัพยด์า้นท่ีอยูอ่าศยั  การขยาย
สาธารณูปโภคในดา้นต่าง ๆ เช่น การขยายเส้นทางคมนาคม  การเพิ่มข้ึนของสถานท่ีราชการ การ
สร้างหา้งสรรพสินคา้แห่งใหม่  อีกทั้งยงัดูไดจ้ากปัญหาการจราจรท่ีนบัวนัจะมีเพิ่มมากข้ึนและจาก
เหตุผลดงักล่าวน้ีเองท าให้จงัหวดันนทบุรีเป็นจงัหวดัท่ีนกัลงทุนใหค้วามสนใจท่ีจะเลือกเป็นพื้นท่ี
ส าหรับลงทุนในดา้นต่าง ๆ ซ่ึงรวมไปถึงการลงทุนในดา้นสุขภาพอนามยัของประชาชนดว้ย   

 ประเด็นท่ีน่าสนใจส าหรับนกัลงทุนเม่ือตอ้งการลงทุนด าเนินกิจการโรงพยาบาลไดแ้ก่ 
ลกัษณะทัว่ไปของประชากรในพื้นท่ี ความยดืหยุน่ของอุปสงคแ์ละปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่ออุป
สงคข์องการบริการรักษาพยาบาล สัดส่วนของการเขา้รับบริการของผูใ้ชบ้ริการท่ีช าระเงินสดหรือ
ช าระโดยประกนัสุขภาพบริษทัเอกชนหรือใชสิ้ทธิประเภทต่าง ๆ ไดแ้ก่ สิทธิประกนัสุขภาพถว้น
หนา้(บตัรทอง) สิทธิขา้ราชการ สิทธิประกนัสังคม สิทธิสวสัดิการบริษทัและสิทธิสวสัดิการ
รัฐวสิาหกิจซ่ึงผูใ้ชบ้ริการมีการใชสิ้ทธิประเภทต่าง ๆ ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ีขอ้มูลดงักล่าวจะเป็น
ประโยชน์ต่อนกัลงทุนโดยนกัลงทุนสามารถน าขอ้มูลต่าง ๆ ไปวเิคราะห์แลว้น าผลลพัทท่ี์ไดม้าใช้
เป็นแนวทางในการก าหนดนโยบายการบริหารเก่ียวกบัการก าหนดรูปแบบการใหบ้ริการให้
สอดคลอ้งกบัประชากรในพื้นท่ีรวมไปถึงการก าหนดราคาค่าบริการท่ีเหมาะสมดว้ย 

อน่ึง บริการทางสังคมโดยเฉพาะบริการทางการแพทยท่ี์รัฐบาลไดใ้หภ้าคเอกชนเขา้มามี
ส่วนร่วมในการดูแลสุขภาพของประชาชนเพื่อน าไปสู่เป้าหมายการพฒันาประเทศตามท่ีไดก้ าหนด
ไวใ้นแผนพฒันาฯ นั้น  รัฐบาลอาจส่งเสริมทางดา้นการลงทุนในรูปแบบต่าง ๆ เพื่อให้เอกชนเกิด
ความสนใจท่ีจะลงทุนในดา้นน้ี  ส าหรับเอกชนเองนั้นเม่ือตดัสินใจเขา้มาลงทุนด าเนินงานยอ่มตอ้ง
มีเป้าหมายของตนเองในรูปของผลตอบแทนจากการลงทุน  แต่ทั้งน้ีเอกชนตอ้งยอมรับวา่เม่ือ
ตดัสินใจเขา้มาลงทุนในบริการสังคมดา้นสุขภาพของประชาชนนั้น  เอกชนจะตอ้งพฒันาการ
บริการใหส้ามารถตอบสนองต่อประชากรส่วนใหญ่ได ้ ดงันั้น  การตดัสินใจเพื่อเลือกแนวทางการ
พฒันาทางการแพทยท์ั้งทางดา้นการบริการและเทคโนโลยีท่ีน ามาใช ้ เอกชนมีความจ าเป็นอยา่งยิง่
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ท่ีตอ้งอาศยัองคค์วามรู้ทางเศรษฐศาสตร์ควบคู่ไปดว้ย  เน่ืองจากทรัพยากรท่ีจ าเป็นตอ้งใชท้างการ
แพทยมี์อยูอ่ยา่งจ ากดั  จึงตอ้งมีการตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ีเหมาะสมอนัจะก่อให้เกิดผลประโยชน์
สูงสุด 

ทั้งน้ีการตดัสินใจเลือกเขา้รับบริการทางการแพทยข์องประชาชนเองก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยั
หลายปัจจยั ไม่วา่จะเป็นปัจจยัในส่วนของผูเ้ขา้รับบริการ เช่น รายได ้รสนิยม การมีสิทธิเก่ียวกบั
การรักษาพยาบาล หรือ ปัจจยัในส่วนของผูใ้หบ้ริการ เช่น ราคาค่าบริการ ท าเลท่ีตั้ง ช่ือเสียงของ
สถานพยาบาล การมีแพทยผ์ูเ้ช่ียวชาญ  หรือ ปัจจยัภายนอกอ่ืน ๆ เช่น การเกิดโรคระบาด เป็นตน้    
ท าใหเ้ป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีจะศึกษารูปแบบการใชบ้ริการของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดั
นนทบุรี โดยเฉพาะประเด็นเก่ียวกบัสิทธิต่าง ๆในการเขา้รับบริการทางการแพทย ์เน่ืองจาก 
ปัจจุบนัรัฐบาลมีนโยบายใหป้ระชาชนทุกคนไดรั้บสิทธิในการเขา้ถึงบริการทางการแพทย ์ ดงันั้น 
การศึกษาน้ีจึงไดท้  าการการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ซ่ึง
ประชาชนมีการมาใชสิ้ทธิประเภทต่าง ๆ ในปริมาณท่ีแตกต่างกนัในการมาใชบ้ริการทางการแพทย์
ของโรงพยาบาลเอกชน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 

2.1 เพื่อศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของ 
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี   

2.2 เพื่อศึกษาปัจจยัก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกตาม 
สิทธิประเภทต่าง ๆ ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 

2.3 เพื่อวเิคราะห์ความยดืหยุน่อุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยต่์อรายไดเ้ฉล่ียต่อ 
เดือนของบุคคลและต่อราคาบริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนใน
จงัหวดันนทบุรี 

2.4 วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงคข์องผูป่้วยนอกแผนกต่าง ๆ ของ 
โรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 

2.5 เพื่อวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ของผูใ้ชบ้ริการ 
ทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
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3.  กรอบแนวคดิการวจิัย  
 
 
  
 
 
 
  
 
 
 
 
   
 
 
 
 
 
     
 
 
        
 
      
       
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั 

ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการทางแพทย ์

ปัจจยัท่ีเป็นตวัก าหนดปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก 

สรุป 

อภิปรายผล 

ขอ้เสนอแนะ 

การวเิคราะห์เปรียบเทียบระหวา่งสิทธิ 
- สิทธิอ่ืน ๆ (เงินสด, สิทธิประกนัสุขภาพของบริษทัเอกชน, 

สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกิจ) 
- สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้   -    สิทธิสวสัดิการขา้ราชการ 
- สิทธิสวสัดิการประกนัสังคม      -    สิทธิสวสัดิการบริษทั 

-  

ความยดืหยุน่อุปสงคข์อง
ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยต่์อ
รายไดแ้ละต่อราคาบริการทาง
การแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก 

ผูป่้วยนอกรวม ผูป่้วยนอกแผนกสูติ-นรีเวช 

ผูป่้วยนอกแผนกศลัยกรรม 

ผูป่้วยนอกแผนกอายรุกรรม 

ผูป่้วยนอกแผนกหู คอ จมูก 
ผูป่้วยนอกแผนกทนัตกรรม 

วเิคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงค ์
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 จากกรอบแนวคิดในการวจิยัใชห้ลกัอุปสงคส์ าหรับการศึกษาเป็นหลกั  ซ่ึงขั้นแรกศึกษา
ลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ช้บริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก  หลงัจากนั้นศึกษาปัจจยัก าหนด
ปริมาณการใช้บริการทางการแพทย์ประเภทผูป่้วยนอกตามสิทธิประเภทต่าง ๆ รวมทั้งวิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงค์ของผูป่้วยนอกแผนกต่าง ๆ และวิเคราะห์ความยืดหยุ่นของอุป
สงค์ของผูใ้ช้บริการทางการแพทย์ต่อรายได้เฉล่ียต่อเดือนของบุคคลและต่อราคาบริการทาง
การแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก  โดยพิจารณาจากตวัแปรอิสระ  อายุ  ระดบัการศึกษา  รายได ้ ราคา
ค่าบริการทางการแพทย ์ สิทธิประเภทต่าง ๆ   ว่ามีผลต่อการเปล่ียนแปลงในค่าของตวัแปรตาม
อย่างไรเม่ือตวัแปรอิสระแต่ละตวัเปล่ียนแปลงไป จากนั้นจึงใช้ขอ้มูลสิทธิประเภทต่าง ๆ ของ
ผูรั้บบริการมาใชว้ิเคราะห์เปรียบเทียบการมาใช้บริการ แลว้น าผลท่ีไดจ้ากการศึกษาไปสู่บทสรุป  
อภิปรายผล  และใหข้อ้เสนอแนะตามล าดบั 
 

4. สมมติฐานการวจิัย  
 
 การศึกษาการวเิคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ของผูป่้วย
นอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี  ได้แบ่งสมมติฐานการศึกษาออกเป็นสองกลุ่ม 
ไดแ้ก่ 
 4.1 การศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์ในการใช้บริการทางการแพทย์ ประเภทผูป่้วยนอก
ของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี ไดก้  าหนดสมมติฐานการศึกษาไวด้งัน้ี 
     4.1.1 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์  มีความสัมพันธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบั
ราคาบริการทางการแพทย์  ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะ
ลดลง  ถา้ราคาเฉล่ียของการใชบ้ริการทางการแพทยต่์อคร้ังเพิ่มสูงข้ึน  และในทางตรงกนัขา้ม 
ปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยเ์พิ่มสูงข้ึนถา้ราคาเฉล่ียของการใชบ้ริการทางการแพทยล์ดต ่าลง 
     4.1.2 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
รายได้  ซ่ึงปริมาณการใช้บริการทางการแพทย์จะเพิม่ขึ้น  ถา้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคลเพิ่ม
สูงข้ึน  และในทางตรงกนัขา้ม ถา้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของบุคคลลดนอ้ยลงจะท าใหป้ริมาณการใช้
บริการทางการแพทยล์ดนอ้ยลง   
   4.1.3 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์  มีความสัมพันธ์ในทิศทางเดียวกนักบั 

กรมธรรม์ประกันสุขภาพของผู้ใช้บริการทีม่ีบริษัทประกันเอกชนเป็นคู่สัญญา  ซ่ึงปริมาณการใช้
บริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะมีความโนม้เพิ่มข้ึน  ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการ
แพทยถื์อครองกรมธรรมป์ระกนัสุขภาพ 
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4.1.4 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์  มีความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบั 

ระดับการศึกษาของผู้ใช้บริการทางการแพทย์  ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยจ์ะเพิ่มข้ึน   
ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์ระดบัการศึกษาสูง  และในทางตรงกนัขา้มปริมาณการใชบ้ริการทาง
การแพทยจ์ะลดต ่าลงถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์ระดบัการศึกษาต ่า 

4.1.5 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์  มีความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบั 

อายขุองผู้ใช้บริการทางการแพทย์  ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยจ์ะเพิ่มข้ึน  ถา้ผูใ้ชบ้ริการ
ทางการแพทยมี์อายสูุงข้ึน  และในทางตรงกนัขา้มปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยจ์ะลดนอ้ยลง
ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์อายนุอ้ย 

4.1.6 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์  มีความสัมพนัธ์ในทศิทางเดียวกนักบั 
การได้รับสิทธิสวสัดิการในการเบิกค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาลต่าง ๆ  เช่น สวสัดิการประกนั
สุขภาพถว้นหนา้(บตัรทอง) สวสัดิการประกนัสังคม สวสัดิการรัฐวสิาหกิจ สวสัดิการบริษทั 
สวสัดิการขา้ราชการ เป็นตน้   ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทย์
จะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน  ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยมี์สวสัดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาลได ้

4.1.7 อุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัข้ามกบั 

สิทธิการจ่ายช าระด้วยเงินสด ซ่ึงปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทย์
จะมีแนวโนม้ต ่าลง ถา้ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยต์อ้งช าระค่าบริการดว้ยเงินสดของตนเอง 

4.2 การศึกษาความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ต่อรายได้และต่อ 
ราคาของบริการทางการแพทย์  ไดก้  าหนดสมมติฐานการศึกษาไวด้งัน้ี 

4.2.1 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ต่อรายได้ มี 
ความสัมพนัธ์ทิศทางเดียวกนั กล่าวคือ เม่ือรายไดข้องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยเ์พิ่มมากข้ึน ปริมาณ
การใชบ้ริการทางการแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะมีแนวโนม้เพิ่มข้ึน 

4.2.2 ความยดืหยุ่นของอุปสงค์การใช้บริการทางการแพทย์ต่อราคา มีความสัมพนัธ์ 
ในทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ เม่ือราคาของบริการทางการแพทยเ์พิ่มมากข้ึน ปริมาณการใช้บริการ
ทางแพทยข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยจ์ะมีแนวโนม้ลดลง 
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 
 การศึกษาน้ีเป็นการศึกษาเฉพาะปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยท่ี์มี
อายตุั้งแต่  15  ปี  ข้ึนไป  ในจงัหวดันนทบุรี  และเป็นผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก
ของโรงพยาบาลเอกชน ซ่ึงประกอบดว้ย 5 แผนก คือ แผนกอายรุกรรม  แผนกสูติ-นารีเวช แผนก
ศลัยกรรม แผนกหูคอจมูก แผนกทนัตกรรม  
 

6.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

6.1 โรงพยาบาลเอกชน (Private Hospital) ตามพระราชบญัญติัสถานพยาบาล พ.ศ.  
2541 หมวด 2 ขอ้ 4 (1) โรงพยาบาลเป็นสถานพยาบาลท่ีจดัใหบ้ริการผูป่้วยโดยสามารถรับผูป่้วยไว้
คา้งคืนเกินสามสิบเตียงข้ึนไป ซ่ึงมีบริการดา้นเวชกรรม ดา้นการพยาบาล ดา้นเภสัชกรรม และดา้น
เทคนิคการแพทยเ์ป็นอยา่งนอ้ยและอาจมีบริการดา้นทนัตกรรมหรือดา้นการประกอบโรคศิลปะ 
อ่ืน ๆ  

6.2  ผู้ป่วยนอก (Out patient) หมายถึง  ผูท่ี้เขา้รับบริการทางการแพทยแ์ต่ไม่ไดน้อน 
พกัรักษาท่ีโรงพยาบาลและมีทั้งผูป่้วยนอกรายเดิมและผูป่้วยนอกรายใหม่ 
 6.3 แผนกผู้ป่วยนอก (Out patient department)  หมายถึง  แผนกอายรุกรรม แผนก 
ศลัยกรรม แผนกสูติ-นรีเวช แผนกหู คอ จมูกและแผนกทนัตกรรม  ท่ีโรงพยาบาลจดัข้ึนเพื่อให้
บริการตรวจรักษาโรค 
 6.4  แผนกศัลยกรรม  หมายถึง  แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ทัว่ไปท่ีมี
อาการบ่งช้ีว่าอาจจะตอ้งผ่าตดั เช่น ปวดไส้ต่ิง ริดสีดวง ข้อกระดูก ถอดเล็บ จ้ีหูด ผ่าฝี ท าแผล 
เขา้เฝือก เป็นตน้ และไม่เก่ียวขอ้งกบัศลัยกรรมเพื่อความงาม 
 6.5  แผนกอายุรกรรม  หมายถึง  แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ทัว่ไปท่ีมี
อาการ เช่น ปวดหวั เป็นไข ้เจบ็หนา้อก ชา ปวดทอ้ง เป็นตน้  
 6.6  แผนกสูติ-นรีเวช  หมายถึง  แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ระบบอวยัวะสืบพนัธ์ภายในของผูห้ญิง การตรวจฝากครรภ ์การปรึกษาภาวะมีบุตรยาก ไม่รวมการ
รักษาเพื่อความสวยงาม 
 6.7  แผนกหู คอ จมูก  หมายถึง  แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ระบบอวยัวะหู คอ จมูก ไม่รวมการรักษาเพื่อความสวยงาม 
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 6.8  แผนกทนัตกรรม  หมายถึง  แผนกท่ีให้บริการตรวจรักษาโรคเบ้ืองตน้ทัว่ไปเก่ียวกบั
ระบบเหงือกและฟัน  
 6.9 ผู้ป่วยใช้สิทธิเงินสด หมายถึง ผูป่้วยท่ีช าระค่าบริการทางการแพทยด์ว้ยเงินสดโดย 
ไม่สามารถน าเอกสารรับรองการช าระเงินไปเบิกทดแทนจากท่ีใดได ้
 6.10 ผู้ป่วยใช้สิทธิประกนัสุขภาพถ้วนหน้า หมายถึง ผูป่้วยท่ีไดรั้บสิทธิการ 
รักษาพยาบาลในระบบประกนัสุขภาพถ้วนหน้าและจะตอ้งแสดงบตัรประกนัสุขภาพถ้วนหน้า
พร้อมบตัรประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลเม่ือประสงคจ์ะเขา้รับบริการทางการแพทย ์ 
 6.11 ผู้ป่วยใช้สิทธิประกนัสังคม  หมายถึง ผูป่้วยท่ีเป็นสมาชิกกองทุนประกนัสังคมและ 
จะตอ้งแสดงบตัรประกันสังคมกบัเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลเม่ือประสงค์จะเข้ารับบริการทาง
การแพทย ์ 
 6.12 ผู้ป่วยทีใ่ช้สิทธิประกนัสุขภาพของบริษัทเอกชน หมายถึง ผูป่้วยท่ีซ้ือประกนั 
สุขภาพจากบริษทัเอกชนและจะตอ้งแสดงบตัรประกนัสุขภาพของบริษทัเอกชนกบัเจา้หนา้ท่ีของ
โรงพยาบาลเม่ือประสงคจ์ะรับบริการทางการแพทย ์
 6.13 ผู้ป่วยทีใ่ช้สิทธิสวสัดิการรัฐวสิาหกจิ หมายถึง ผูป่้วยท่ีไดรั้บสิทธิจากรัฐวสิาหกิจ 
นั้น ๆ และจะตอ้งแสดงเอกสารการรับรองสิทธิดงักล่าวกบัเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลเม่ือประสงค์
จะเขา้รับบริการทางการแพทย ์ 
 6.14 ผู้ป่วยทีใ่ช้สิทธิสวสัดิการบริษัท หมายถึง ผูป่้วยท่ีไดรั้บสิทธิจากบริษทันั้น ๆ และ 
จะตอ้งแสดงเอกสารการรับรองสิทธิดงักล่าวกบัเจา้หน้าท่ีของโรงพยาบาลเม่ือประสงค์จะเขา้รับ
บริการทางการแพทย ์ 
 6.15 ผู้ป่วยทีใ่ช้สิทธิสวสัดิการข้าราชการ หมายถึง ผูป่้วยท่ีไดรั้บสิทธิจากทางราชการ 
และจะตอ้งแสดงเอกสารการรับรองสิทธิดงักล่าวกบัเจา้หนา้ท่ีของโรงพยาบาลเม่ือประสงค์จะเขา้
รับบริการทางการแพทย ์ 
 6.16 ประกนัสุขภาพของบริษัทประกนัเอกชน (Private Insurance) หมายถึง  การ 
ประกนัสุขภาพท่ีผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยท์  ากรมธรรมใ์นดา้นความคุม้ครองดา้นค่ารักษาพยาบาล
ผูป่้วยนอกรวมอยูด่ว้ย 
 6.17 สวสัดิการการเบิกค่ารักษาพยาบาล  หมายถึง  สวสัดิการประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
(บัตรทอง) สวสัดิการประกันสังคม สวสัดิการข้าราชการ สวสัดิการรัฐวิสาหกิจ สวสัดิการ
บริษทัเอกชน  ท่ีผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยส์ามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดจ้ากตน้สังกดัได ้ 
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 6.18 สิทธิอืน่ ๆ หมายถึง สิทธิการช าระค่ารักษาพยาบาลประเภทช าระโดยใชเ้งินสด 
(จ่ายเองโดยไม่มีสิทธิเบิกทดแทนจากท่ีใด)  สิทธิสวสัดิการรัฐวิสาหกิจ ประกนัสุขภาพของ
บริษทัเอกชน 
 6.19  สิทธิประเภทต่าง ๆ  หมายถึง สิทธิการช าระค่ารักษาพยาบาลประเภทช าระโดยใช ้
สิทธิอ่ืน ๆ (ใช้เงินสด(จ่ายเองโดยไม่มีสิทธิเบิกทดแทนจากท่ีใด)  สิทธิสวสัดิการรัฐวิสาหกิจ 
ประกันสุขภาพของบริษัทเอกชน) ใช้บัตรสวสัดิการประกันสุขภาพถ้วนหน้า(บัตรทอง) ใช้
สวสัดิการประกนัสังคม ใชส้วสัดิการขา้ราชการ  ใชส้วสัดิการบริษทัเอกชน  ท่ีผูใ้ชบ้ริการทางการ
แพทยส์ามารถเบิกค่ารักษาพยาบาลไดจ้ากตน้สังกดัไดท้ั้งหมดหรือบางส่วน ในกรณีท่ีใช้สิทธิร่วม
ใหจ้ดัอยูใ่นประเภทสิทธิท่ีตอบในแบบสอบถาม 
 

7. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 

7.1 ท าใหท้ราบลกัษณะทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยข์องโรงพยาบาลเอกชนใน 
จงัหวดันนทบุรี 

7.2 ท าใหท้ราบถึงปัจจยัก าหนดปริมาณการใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอก 
และความยดืหยุน่ของอุปสงคก์ารใชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภทผูป่้วยนอกของโรงพยาบาล
เอกชนในจงัหวดันนทบุรี 

7.3  เพื่อเป็นขอ้มูลใหก้บัผูบ้ริหารและนกัลงทุนน าไปใชเ้ป็นแนวทางเพื่อก าหนดนโยบาย 
และกลยทุธ์ในการบริหารงานในการใหบ้ริการโรงพยาบาลเอกชนในดา้นต่าง ๆ เช่น เพื่อก าหนด
รูปแบบการใหบ้ริการท่ีเหมาะสม การก าหนดราคาท่ีเหมาะสม เป็นตน้   
 
 
 

 


