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             บทคัดย่อ 
 

 การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ  1) ศึกษาลกัษณะทัว่ไปของผูป่้วยนอก 2) ศึกษาปัจจยั
ก าหนดอุปสงค์ตามสิทธิประเภทต่าง ๆ 3) วิเคราะห์อุปสงค์ต่อรายไดเ้ฉล่ียและต่อราคา 4)วิเคราะห์
เปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงค์การใชบ้ริการทางการแพทย ์และ5)วิเคราะห์เปรียบเทียบการใชบ้ริการ
ระหวา่งสิทธิประเภทต่าง ๆ ของผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี 
 การวิจยัเป็นเชิงส ารวจใชก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีประกอบดว้ย  ผูใ้ชบ้ริการทางการแพทยป์ระเภท
ผูป่้วยนอกของโรงพยาบาลเอกชนในจงัหวดันนทบุรี  จ านวน  500  คน  ท่ีใชบ้ริการแผนกอายรุกรรม 
แผนกศลัยกรรม แผนกหู ตา คอ จมกู แผนกสูตินารีเวช และแผนกทนัตกรรม สุ่มโดยวิธีแบบแบ่งชั้น  ใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือเกบ็รวบรวมขอ้มูล วิเคราะห์ขอ้มลูดว้ยวิธีสถิติและสมการถดถอยโดยวิธีก าลงั
สองนอ้ยท่ีสุด ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ผลการศึกษาพบวา่  1) ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ไม่โสด อายนุอ้ยกวา่ 30  ปี จบ
ปริญญาตรี มีอาชีพท่ีไม่ใช่รับราชการ ไดรั้บการตรวจสุขภาพ ใชสิ้ทธิประกนัสังคม มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
8,001-15,000  บาท มีค่าใชบ้ริการ 1,000-5,000 บาทต่อปี ส่วนใหญ่ใชบ้ริการแผนกอายรุกรรม เหตุผลท่ีมา
ใชบ้ริการคือมีแพทยเ์ฉพาะทาง 2) ปัจจยัก าหนดอุปสงค ์ ราคามีผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกทุกแผนก เพศมี
ผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกรวมและแผนกอายรุกรรม อายมีุผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกรวมและแผนกศลัยกรรม 
การไดรั้บตรวจสุขภาพมีผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกรวมและแผนกทนัตกรรม สถานภาพสมรสมีผลต่ออุป
สงคแ์ผนกศลัยกรรม แผนกหู คอ จมกูและแผนกทนัตกรรม รายไดมี้ผลต่ออุปสงคแ์ผนกทนัตกรรม สิทธิ
ประกนัสุขภาพถว้นหนา้มีผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกรวม สิทธิอ่ืนๆ มีผลต่อผูป่้วยนอกรวมและแผนกหู คอ 
จมกู 3)  ความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อรายได ้เท่ากบั 0.201 ส่วนความยืดหยุน่ของอุปสงคต่์อราคาไม่มี
นยัส าคญัทางสถิติ 4) การเปรียบเทียบปัจจยัก าหนดอุปสงค ์ปัจจยัท่ีน ามาศึกษายกเวน้ระดบัการศึกษาและ
อาชีพมีผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกทุกแผนกอยา่งมีนยัส าคญั 5) การเปรียบ เทียบระหวา่งสิทธิ สิทธิอ่ืนๆ และ
สิทธิประกนัสุขภาพถว้นหนา้มีผลต่ออุปสงคผ์ูป่้วยนอกรวมและแผนกหู คอ จมกูอยา่งมีนยัส าคญั 
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Abstract 

 

This study aimed to: 1) study the general characteristics of the patients; 2) 

study the factors determining the demand for medical services according to various 

rights of the patients;  3) comparative analysis of the factors determining the demand 

for medical services; 4) analyze income and price elasticity of  demand for medical 

services; and 5) comparative analysis of the medical services between the various  

rights of the outpatients of  the  private hospitals in Nonthaburi province  . 

             The study was a survey research. The samples consisted of 500  outpatients 

who used medical services   of the  private hospitals in Nonthaburi province, and they 

were collected through a stratified sampling method. Questionnaire was used as a tool 

for gathering the data. Descriptive statistics and regression model via  the ordinary 

least squares method were applied to analyze the data at the statistically significant 

0.05 level. 

             The results showed that: 1) most of the patients were female, married status, 

less  than 30 -years old, not government official, earned about 8,001 to 15,000 baht 

per month,  spent for medical service  about 1,000 - 5,000 baht per year, had 

monitored  health check- up, and  used social insurance right. Most of them used 

service at the Medical Clinic Department, and visited private hospitals because of 

specialist physician availability. 2) Regarding the factors determining the demand, 

price was found at every department, sex was found for total outpatients and at the 

Surgical Department. Health check- up affected the demand of total outpatients and at  

the Ear, Nose and Throat Department. Married status influenced the demand at the 

Surgical Department, Dental Department, and Ear, Nose and Throat Department. 

Income affected the demand at the Ear, Nose and Throat Department. Universal 

health care right influenced the demand of total outpatients.  Other rights affected the 

demand of total outpatients, and at the Ear, Nose and Throat Department.3) Income 

elasticity of demand was 0.201, but the price elasticity of demand was found 

insignificant. 4) Concerning the comparative analysis of the factors determining the 

demand, only occupation and education level were not insignificant for it at every 

department. 5) Regarding comparative analysis between the various rights for medical 

service, only universal health care right and other rights significantly affected the 

demand of total outpatients and at the Ear, Nose and Throat Department. 
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