
 

บทที ่ 1 

บทน า 
 
 

1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 

ตั้งเเต่ทศวรรษ 1990 เป็นตน้มา เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร (Information 
and Communication Technology หรือ ICT) เร่ิมมีบทบาททั้งทางดา้นเศรษฐกิจ อุตสาหกรรม การ
บริการสังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม และการศึกษา โดยเฉพาะคอมพิวเตอร์ท่ีถูกน ามาใช้
ประโยชน์อย่างกวา้งขวาง จากความเจริญกา้วหน้าดา้นเทคโนโลยีและการส่ือสารท่ีทนัสมยั ไดมี้
การประดิษฐ์คิดคน้นวตักรรมใหม่ ๆ เก่ียวกบัคอมพิวเตอร์แบบพกพาหรือคอมพิวเตอร์โน๊ตบุ๊ค 
เปล่ียนเป็นคอมพิวเตอร์พกพารูปแบบใหม่ไดแ้ก่ Tablet ซ่ึงเป็นท่ีนิยมใชก้นัอยา่งกวา้งขวางทัว่โลก
ในปัจจุบนั 

"แท็บเล็ต" (tablet) เร่ิมไดรั้บความนิยมมาตั้งแต่ช่วงปลายปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงน าร่องโดยยี่ห้อ 
iPad ผลิตโดยบริษทั Apple ท่ีครองส่วนแบ่งตลาดสูงสุดในปี ค.ศ. 2011 (http://www.businesswire 
.com / คน้คืนวนัท่ี 26 มกราคม พ.ศ. 2555) รูปลกัษณ์ของแท็บเล็ตเป็นแผน่แบน ส่วนใหญ่มีจอภาพ
ขนาดไม่เกิน 10 น้ิว ไม่มีแป้นคียบ์อร์ด ไม่มีเมาส์ สามารถสั่งงานดว้ยการใชน้ิ้วสัมผสั หรือป้อน
ขอ้มูลดว้ยคียบ์อร์ดท่ีแสดงบนจอภาพ มีน ้ าหนกัประมาณหน่ึงในสามของโน๊ตบุ๊คทัว่ไป สามารถ
เปิดปิดเคร่ืองไดโ้ดยกดปุ่มเดียว ใชง้านต่อเน่ืองไดน้านหลายชัว่โมง มีฟังก์ชนัต่าง ๆ รองรับการใช้
งานท่ีหลากหลาย ไดแ้ก่ การเขา้เวบ็ไซต์ การรับส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์หรืออีเมลล์ การดูหนงั  
การอ่านหนงัสืออิเล็กทรอนิกส์หรืออีบุ๊ค และอ่ืน ๆ ดว้ยคุณสมบติัและฟังก์ชนัท่ีสามารถใชไ้ดบ้น
โน๊ตบุค๊ ปัจจุบนัสามารถท าไดบ้นแท็บเล็ต โดยเฉพาะแท็บเล็ตท่ีรองรับมีเดียไดทุ้กชนิด (all-in-one 
media tablet) สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดเ้ป็นอยา่งดี อีกทั้งยงัพกพาสะดวก 
ดงันั้นแทบ็เล็ตจึงเป็นทางเลือกใหม่ของผูบ้ริโภค 

แท็บเล็ตมีความแตกต่างจากโน๊ตบุ๊ค จุดประสงค์ของแท็บเล็ตท่ีผลิตข้ึนมานั้นเน้นไปใน
ดา้นพกพาสะดวก คล่องตวัเวลาใชง้านนอกสถานท่ี มีน ้าหนกัเบา และสามารถถือไดด้ว้ยมือเดียว จึง
ท าใหไ้ม่สามารถใชง้านไดแ้บบเดียวกบัโน๊ตบุค๊ โดยเฉพาะงานท่ีซบัซ้อนซ่ึงตอ้งใชก้ารประมวลผล
สูง เช่น การเขียนโปรแกรม เป็นตน้  
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ในปี ค.ศ. 2011 ธุรกิจ Smart Device มีการแข่งขนักนัอยา่งรุนแรง โดยแต่ละบริษทัต่าง
ผลิตแท็บเล็ตรุ่นใหม่ออกมามากมายหลายรุ่น ซ่ึงแต่ละรุ่นก็ได้รับความนิยมแตกต่างกนัไป โดย
แทบ็เล็ตท่ีไดรั้บความนิยมสูงสุด 7 อนัดบัแรก ในปี ค.ศ. 2011 ไดแ้ก่  ไอแพด 2 (Apple iPad 2) เอช
พีทชัแพด (HP TouchPad) แบล็กเบอร์ร่ี เพลยบุ์๊ก (BlackBerry PlayBook) ซัมซุง กาแล็กซ่ี แท็บ 
10.1 (Samsung Galaxy Tab 10.1) เอชทีซี ฟลายเออร์ (HTC Flyer) โมโตโรล่า ซูม (Motorola 
Xoom) แอลจี ออพติมสั แพด (LG Optimus Pad) (http://www.tabletpcthai.com/content_ detail. 
php?id=1194 /คน้คืนวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 

ผลส ารวจของ บริษทั Strategy Analytics พบวา่ยอดขายของแท็บเล็ตทัว่โลก ในช่วง
ไตรมาสท่ี 2 ปี ค.ศ. 2011 มีจ านวนทั้งหมด 15.1 ลา้นเคร่ือง เพิ่มข้ึนจากยอดขายในไตรมาสเดียวกนั
ของปี ค.ศ. 2010 ซ่ึงเท่ากบั 3.5 ลา้นเคร่ือง คิดเป็นร้อยละ 331 ซ่ึงหากเป็นไปตามคาดการณ์ ตลาด    
แท็บเล็ตก าลงัจะกา้วข้ึนเป็นผลิตภณัฑ์คอนซูเมอร์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีมูลค่าตลาดใหญ่เป็นอนัดบั 3 
รองจากโทรทัศน์และคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-
faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวนัท่ี 16 ธันวาคม พ.ศ. 
2554) นอกจากน้ี บริษทั ComScore ไดท้  าการส ารวจสถิติการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ 
PC ซ่ึงรวมไปถึงแทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน และอุปกรณ์อ่ืน ๆ เช่น iPod Touch ใน 12 ประเทศ ดงัตาราง
ท่ี 1.1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.tabletpcthai.com/content_%20detail.%20php?id=1194
http://www.tabletpcthai.com/content_%20detail.%20php?id=1194
http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวันที่%2016%20ธันวาคม%20พ.ศ
http://www.slashgear.com/ipad-stays-top-tablet-faces-growing-android-challenge-as-amazon-circles-21166589/ค้นคืนวันที่%2016%20ธันวาคม%20พ.ศ
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ตารางท่ี 1.1  สถิติร้อยละการเขา้ใชอิ้นเทอร์เน็ตผา่นอุปกรณ์ท่ีไม่ใช่ PC  ใน 12 ประเทศ  
       ปี ค.ศ. 2011         
                  ร้อยละ 

                             อุปกรณ์
ประเทศ 

แทบ็เล็ต สมาร์ทโฟน  อุปกรณ์อ่ืนๆ 

   

แคนาดา 35.2 47.9 16.9 
บราซิล 33.4 61.3  5.3 
เยอรมนั 30.4 58.7 10.9 
สเปน 28.2 66.2 5.6 
สิงคโปร์ 27.7 67.3 5.0 
ออสเตรเลีย 26.4 66.1 7.5 
สหรัฐอเมริกา 22.5 68.2 9.3 
องักฤษ 21.6 68.2 10.2 
ชิลี 13.5 79.8 6.7 
อาเจนตินา 12.8 80.0 7.2 
ญ่ีปุ่น 11.3 82.9 5.8 
อินเดีย    4.5 94.8 0.7 

 
ท่ีมา : บริษทั comScore Device Essentials   

http://www.prnewswire.com/news-releases/comscore-introduces-device-essentials-
for-measuring-digital-traffic-from-all-devices-enabling-optimization-of-marketing-strategies-and-
customer-experience-124418053.html (คน้คืนวนัท่ี 30 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 
 

จากตารางท่ี 1.1 จะเห็นว่าประเทศแคนาดามีปริมาณการใช้อินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์     
แท็บเล็ตมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 35.2 เม่ือเทียบกบัอุปกรณ์อ่ืน ๆ ท่ีไม่ใช่ PC รองลงมาคือประเทศ
บราซิล เยอรมนั สเปน สิงคโปร์ ออสเตรเลีย สหรัฐอเมริกา องักฤษ ชิลี อาเจนตินา ญ่ีปุ่น และ
อินเดีย ตามล าดบั จากขอ้มูลดงักล่าว แสดงให้เห็นวา่แมแ้ท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เพิ่งจะเร่ิมไดรั้บความ
นิยมในช่วงปลายปี ค.ศ. 2010 แต่ในปี ค.ศ. 2011 แท็บเล็ตกลายเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการใช้งานใน
หลายประเทศทัว่โลกเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็ว  
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แนวโน้มการเติบโตของแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในตลาดโลก 
บริษทั IHS iSuppli ไดป้ระเมินยอดการจดัส่งแท็บเล็ตทั้งหมดในปี ค.ศ. 2011 วา่จะมี

จ านวนเพิ่มข้ึนเป็น 64.7 ลา้นเคร่ือง (รวมทุกแบรนด์) สูงกว่ายอดท่ีได้ประเมินเอาไวเ้ม่ือเดือน
สิงหาคมวา่จะมีจ านวนเพียง 60 ลา้นเคร่ือง และจากยอดน้ีถือไดว้า่ตลาดแท็บเล็ตโตข้ึน ร้อยละ 273 
จากยอด 17.4 ลา้นเคร่ืองในปี ค.ศ. 2010 ส่วนอีก 3 ปีขา้งหนา้ (ค.ศ. 2015) ยอดการประเมินคาดวา่
จะเพิ่มข้ึนจากเดิม 275.3 ลา้นเคร่ืองไปเป็น 287.2 ลา้นเคร่ือง ดงัภาพท่ี 1.1 

 

พันเครือ่ง 

 

 

 

ภาพท่ี 1.1  แนวโนม้การใชแ้ทบ็เล็ตของประชากรโลกในช่วงปี ค.ศ. 2010 – 2015 

 
ท่ีมา: บริษทั IHS iSuppli (ธนัวาคม ค.ศ. 2011) 

 

แนวโน้มการเติบโตของแทบ็เลต็คอมพวิเตอร์ในประเทศไทย 
แทบ็เล็ตพีซีเป็นผลิตภณัฑใ์นกลุ่มคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลท่ีมีการขยายตวัทั้งเชิงปริมาณ

และมูลค่าอยา่งรวดเร็ว ดงัจะเห็นไดจ้ากผลการส ารวจในปี พ.ศ. 2554 พบวา่ แท็บเล็ตพีซี มีอตัรา
การเติบโตเชิงปริมาณสูงถึง 480,000 เคร่ือง คิดเป็นมูลค่า 8,640 ลา้นบาท และในปี พ.ศ. 2555 ศูนย์
เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติประมาณการว่าแท็บเล็ตพีซีจะมีอตัราการ
เติบโตอย่างมาก โดยมียอดจ าหน่ายสูงถึง 2,400,000 เคร่ือง1 หรือมีอตัราการขยายตวัเพิ่มข้ึนถึง   

                                                        
1
         รวมจ านวนเคร่ืองแทบ็เลต็พซีีท่ีภาครัฐแจกใหก้บันกัเรียนชั้นประถมศึกษาปีท่ี  1 ภายใตโ้ครงการแทบ็เลต็พซีีเพือ่

การศึกษาไทย (One Tablet PC Per Child) จ านวน 900,000 เคร่ือง 
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ร้อยละ 400 เม่ือเปรียบเทียบกบัปี พ.ศ. 2554 โดยคิดเป็นมูลค่ารวมทั้งส้ิน 23,700 ลา้นบาท (รวม
โครงการแท็บเล็ตพีซีของภาครัฐ) ดงัตารางท่ี 1.2 และภาพท่ี 1.2 ปัจจยัท่ีส่งผลให้ยอดจ าหน่าย   
แท็บเล็ตขยายตวัเพิ่มข้ึนอยา่งรวดเร็วมาจากแท็บเล็ตพีซีมีคุณสมบติัพิเศษ เช่น จอภาพแบบสัมผสั 
(Touch Screen) เป็นอุปกรณ์พกพาท่ีมีน ้ าหนกัเบา พกพาสะดวก และเหมาะส าหรับการใช้งาน
อินเทอร์เน็ต และการแสดงภาพช้ินงาน (Display) ท่ีสะดวกต่อการใชง้าน 
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ตารางท่ี 1.2  มูลค่าตลาดคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลของประเทศไทย ปี พ.ศ. 2553–2554 และประมาณการปี พ.ศ. 2555 
 

ประเภท 

พ.ศ. 2553 พ.ศ. 2554 ประมาณการ พ.ศ. 2555 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

อตัราเพิม่
ของ

จ านวน
เคร่ือง 

อตัราเพิม่
ของมูลค่า 

จ านวน
(เคร่ือง) 

ราคาเฉลีย่  
(บาท) 

มูลค่า 
 (ล้าน
บาท) 

อตัราเพิม่
ของ

จ านวน
เคร่ือง 

อตัราเพิม่
ของมูลค่า 

คอมพวิเตอร์เดสก์ทอป 1,290,000 16,000 20,640 1,320,000 16,000 21,120 2.3 2.3 1,200,000 15,500 18,600 -9.1 -11.9 

โน๊ตบุ๊ค/เน็ตบุ๊ค 1,890,000 18,500 34,140 2,020,000 18,000 36,360 6.9 6.5 2,250,000 18,000 40,500 11.4 11.4 

แทบ็เลต็พซีี - - - 480,000 18,000 8,640 - - 1,500,000 14,000 21,000 212.5 143.1 
แทบ็เลต็พซีี 
(โครงการแท็บเลต็พีซี
เพื่อการศึกษาไทย)  - - - -  - - - - 900,000 3,000 2,700 - - 

รวม 3,180,000 NA 54,780 3,820,000 NA 66,120 20.1 20.7 5,850,000 NA 82,800 53.1 25.2 

 
ท่ีมา  :  ศูนยเ์ทคโนโลยีอิเลก็ทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ ส านกังานพฒันาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ และส านกังานส่งเสริมอุตสาหกรรมซอฟทแ์วร์ 

แห่งชาติ (องคก์ารมหาชน) (2555)  
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   2553             2554                            2555* 
 

 คอมพิวเตอร์เดสกท์อป    โน๊ตบุค๊/เน็ตบุค๊    แทบ็เล็ตพีซี 
 
ภาพท่ี 1.2  มูลค่าตลาดเดสก์ทอป โนต้บุค๊/เน็ตบุค๊ และแทบ็เล็ตพีซีของไทย                  

       ในช่วงปี พ.ศ. 2553 – 2555 
 

ท่ีมา : ศูนยเ์ทคโนโลยอิีเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ (เมษายน 2555) 
* คือประมาณการ 

 
“แท็บเล็ต” (Tablet) เป็นอุปกรณ์ชนิดพกพา สั่งงานด้วยระบบสัมผัสปากกา

อิเล็กทรอนิกส์ หรือต่ออุปกรณ์คียบ์อร์ด ซ่ึงเหมาะกบัการใช้งานอินเทอร์เน็ต แอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ 
และการแสดงภาพช้ินงาน (Display) เน่ืองจากมีน ้ าหนกัเบา สะดวก และพร้อมใชง้านท่ีรวดเร็วกวา่
เคร่ืองโน๊ตบุ๊คและเน็ตบุ๊ค แนวโน้มกลุ่มผูใ้ช้งานเร่ิมขยายตวัจากผูใ้ช้ครัวเรือนไปสู่ผูใ้ช้ในภาค
องคก์รธุรกิจมากข้ึน โดยมีระบบปฏิบติัการแบบแอนดรอยด์ และวินโดวส์ ตามความนิยมของผูใ้ช ้
ส าหรับในปี    พ.ศ. 2555 เคร่ืองแท็บเล็ตจะถูกน ามาเป็นส่ือการเรียนการสอนส าหรับเด็กนกัเรียน
ชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ตามนโยบายของรัฐบาล  

ในช่วงปี พ.ศ. 2555 แท็บเล็ตไดเ้ร่ิมเขา้มามีบทบาทในดา้นการศึกษาของประเทศไทย 
เห็นไดจ้ากโครงการแท็บเล็ตพีซีเพื่อการศึกษาไทย (One tablet PC Per Child) ซ่ึงเป็นหน่ึงใน
นโยบายเร่งด่วนของรัฐบาล นางสาวยิ่งลักษณ์ ชินวตัร ท่ีจะมอบแท็บเล็ตให้กับนักเรียนชั้ น
ประถมศึกษาปีท่ี 1 เพื่อพฒันาการเรียนรู้ของเด็กให้กา้วทนัเทคโนโลยี ภายใตแ้นวคิด “เติมปัญญา

23,700 

8,640 
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ด้วยเทคโนโลยี” ทั้งน้ีแท็บเล็ตพีซีในโครงการน้ี ได้บรรจุบทเรียน 336 เร่ือง โดยมีการจดัวาง
หมวดหมู่ตามวิชาตามหลกัสูตรของกระทรวงศึกษาธิการ ทั้งหมด 5 สาขาวิชา ประกอบด้วย 
วทิยาศาสตร์ ภาษาไทย ภาษาองักฤษ สังคมศึกษา และคณิตศาสตร์ นอกเหนือจากเป็นเน้ือหาท่ีเป็น
หลกัสูตรการเรียนแลว้ ยงัเพิ่มเติมเน้ือหาในรูปแบบของมลัติมีเดีย และความรู้รอบตวัต่าง ๆ อาทิ 
หลักธรรมค าสอน และพระราชกรณียกิจ เพื่อให้ เ ด็กเกิดการเรียนรู้และพัฒนาได้ทันกับ
เทคโนโลย ีนอกจากน้ียงัมีอีบุค๊หรือหนงัสืออีเล็คโทรนิคส์ใหอ่้านประกอบเพื่อเป็นการสร้างโอกาส
และความเท่าเทียมกนัทางการศึกษาใหก้บัเด็กไทยทัว่ประเทศ  โดยมีการมอบแท็บเล็ตน าร่อง 2,000 
เคร่ืองแรกให้ตวัแทนเด็กชั้นประถมศึกษาปีท่ี 1 ทั้ง 4 ภูมิภาค และตวัแทนวิทยากรในทุกพื้นท่ีได้
น าไปศึกษาพฒันาครูประมาณ 50,000 คน เพื่อเตรียมพร้อมในการน าไปส่งเสริมการเรียนให้กบัเด็ก
นกัเรียน ในวนัท่ี 7 มิถุนายน พ.ศ. 2555 ซ่ึงรัฐบาลตั้งเป้าวา่จะกระจายแทบ็เล็ตพีซีใหไ้ดท้ัว่ประเทศ 
ภายในปี พ.ศ. 2556 (รัฐบาลไทย ส านกัข่าวแห่งชาติ กรมประชาสัมพนัธ์ http://www.blognone.com  
/node/33130/คน้คืนวนัท่ี 30 มิถุนายน พ.ศ. 2555) 

“แทบ็เล็ต” (Tablet) เป็นช่ือท่ีถูกกล่าวถึงในกลุ่มผูใ้ชค้อมพิวเตอร์อยา่งกวา้งขวางตั้งแต่     
ปี พ.ศ. 2554 ซ่ึงเป็นปีท่ีมีการแข่งขนักนัอย่างรุนแรงของผูผ้ลิต ยี่ห้อแท็บเล็ตท่ีจ  าหน่ายมีเพิ่มข้ึน
มากกวา่ 10 ยี่ห้อ ยี่ห้อซ่ึงเป็นท่ีนิยม ไดแ้ก่ Apple ipad, Hp Touch Pad ,Motorola xoom, Samsung 
Galaxy Tab, Htc Flyer, Rim  Playbook, B&N Nook Color, Asus Eee Pad, LG G-Slate, Acer 
Iconia, BlackBerry PlayBook, Lenovo Ideapad, Sony Tab และอ่ืนๆ ในแต่ละยี่ห้อมีคุณสมบติัใน
ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ตลอดจนการส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนัไป (http://www.thaimobilecenter 
.com/คน้คืนวนัท่ี 15 ธนัวาคม พ.ศ. 2554) 

ภายใตก้ารแข่งขนัท่ีรุนแรงของตลาดแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ และมูลค่าตลาดท่ีเติบโต
อยา่งรวดเร็ว ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจศึกษาวา่มีปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของ
ผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ โดยเลือกศึกษาในเขตกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากเป็นเมืองหลวง 
และเป็นเขตท่ีมีการใช้งานแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์เป็นจ านวนมาก อีกทั้ งยงัมีบริการเครือข่าย
อินเทอร์เน็ตไร้สาย WIFI และระบบ 3G ซ่ึงรองรับการใชง้านแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์อยา่งครอบคลุม 
เพื่อผลการศึกษาคร้ังน้ีจะเป็นขอ้มูลพื้นฐานและเป็นแนวทางใหผู้ป้ระกอบการตดัสินใจวางแผนการ
ผลิต และการก าหนดราคา ตลอดจนวางแผนกลยุทธ์และด าเนินนโยบายทางการตลาดให้สอดคลอ้ง
กบัอุปสงคผ์ูบ้ริโภค  อีกทั้งยงัเป็นขอ้มูลท่ีมีประโยชน์ต่อผูผ้ลิตรายใหม่ท่ีจะเขา้มาสู่ตลาด ตลอดจน
เป็นแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ต่อไปในอนาคต 

 
 

http://media.thaigov.go.th/pageconfig/viewcontent/viewcontent1.asp?pageid=471&directory=1779&contents=68072
http://thainews.prd.go.th/view.php?m_newsid=255506070264&tb=N255506&showpic=1&position=24634&pn=Hotnews-255506070264.jpg
http://www.blognone.com/node/33130/ค้นคืนวันที่%2030%20มิถุนายน%20พ.ศ.%202555
http://www.blognone.com/node/33130/ค้นคืนวันที่%2030%20มิถุนายน%20พ.ศ.%202555
http://www.specphone.com/phone/37-BlackBerry-PlayBook-Wi-Fi-32GB-.html
http://www.thaimobilecenter/
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย  
 
 การศึกษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร” มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษา 

2.1 ลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.2  ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคข์องแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร 

2.3  พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

3. ขอบเขตการวจิัย 
 
  การศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใช้แบบสอบถาม (Questionaires) ของกลุ่ม
ตวัอยา่ง 500 คน โดยเลือกมาจากประชากรท่ีอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานคร 50 เขต จ านวน 5,701,394  
คน (ส ารวจ ณ วนัท่ี 31 ธนัวาคม 2553) ในจ านวนน้ีรวมถึงผูท่ี้มีแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใชส่้วนตวัอยู่
แลว้ในปัจจุบนัและผูท่ี้มีความตอ้งการจะใช้แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ในอนาคต โดยท าการรวบรวม
ขอ้มูลในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ - มีนาคม พ.ศ. 2555 และน าขอ้มูลปฐมภูมิท่ีไดจ้ากแบบสอบถามมา
วิเคราะห์ทั้งในเชิงพรรณนาและเชิงปริมาณ การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ใช้ค่าร้อยละเพื่อ
อธิบายลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง ส่วนการวิเคราะห์ปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ใชว้ิธีวิเคราะห์เชิงปริมาณโดยศึกษาโอกาสหรือ
ความน่าจะเป็นของการซ้ือหรือไม่ซ้ือแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ จากกลุ่มตวัอย่างซ่ึงก็คือผูบ้ริโภค 500 
คนในเขตกรุงเทพมหานคร และศึกษาว่าปัจจยัใดท่ีมีผลต่อการซ้ือหรือไม่ซ้ือมากน้อยเพียงใด วิธี
การศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีวิเคราะห์ถดถอยแบบลอจิสติค (Logistic Regression Analysis) ทดสอบ
สมมติฐานดว้ยสถิติไคสแควร์ ส่วนการวเิคราะห์พฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ใชว้ิธี
หาค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  
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4. สมมติฐานการวจิัย  
 

 การศึกษาเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงคแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานครมีสมมติฐานการวจิยั ดงัน้ี 

4.1 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม
กบัราคาแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ 

4.2 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกบั
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนของผูบ้ริโภค 

4.3 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงขา้มกบั
อาย ุ

4.4 ปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์มีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบั
ระดบัการศึกษา 

4.5 เพศแตกต่างกนัมีปริมาณความตอ้งการแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์แตกต่างกนั  
 

5. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 5.1 ปัจจัยที่มีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ หมายถึง ปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตดัสินใจซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ซ่ึงปัจจยัจากทฤษฎีอุปสงคท่ี์ส าคญั ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นราคา รายได ้
และปัจจัยส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ท่ีมีผลต่อความต้องการใช้แท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ 
   5.2  "แทบ็เล็ต คอมพิวเตอร์ - Tablet Computer หรือเรียกส้ันๆว่า แท็บเล็ต - Tablet" 
คือ คอมพิวเตอร์พกพาหรือคอมพิวเตอร์ท่ีสามารถใชง้านขณะเคล่ือนท่ีไดข้นาดกลาง  ส่วนใหญ่มี
ขนาดไม่เกิน 10 น้ิว มีหน้าจอแบบสัมผสัในการใช้งานเป็นหลกั รองรับการใช้อินเทอร์เน็ต 
BlueTooth และ Wi-Fi     
   5.3  ผู้บริโภค หมายถึง ผูท่ี้ใชห้รือซ้ือแทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ ท่ีอาศยัในกรุงเทพมหานคร  
   5.4 พฤติกรรมผู้บริโภค หมายถึง กระบวนการแสดงออกของคนท่ีเก่ียวข้องกับ
กระบวนการคน้หา การตดัสินใจซ้ือตลอดจนไดรั้บการยอมรับจากคนรอบขา้ง การศึกษาพฤติกรรม
ผูบ้ริโภคเป็นการศึกษาพฤติกรรมการซ้ือและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ 
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 5.5  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด หมายถึง ปัจจยัดา้นการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือ
แทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ไดแ้ก่  ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยั
ดา้นราคา ปัจจยัดา้นการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด 

 

6. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
 
 การศึกษา เ ร่ืองปัจจัย ท่ี มีผลต่ออุปสงค์และพฤติกรรมของผู ้บ ริโภคแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในเขตกรุงเทพมหานครคาดวา่จะไดรั้บประโยชน์ดงัน้ี 

6.1 ท าใหท้ราบถึงลกัษณะทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชแ้ละไม่ใชแ้ทบ็เล็ตคอมพิวเตอร์
ในเขตกรุงเทพมหานคร 

6.2 ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่ออุปสงค์ของแท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ของผูบ้ริโภคใน
เขตกรุงเทพมหานคร 

6.3 ท า ให้ ทราบ ถึ งพฤ ติกรรมของผู ้บ ริ โภคแท็บ เล็ ตคอมพิ ว เตอ ร์ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร 

6.4 ท าให้สามารถน ามาใช้เป็นขอ้มูลประกอบการตดัสินใจในการวางแผนการผลิต 
และกลยทุธ์การตลาดของหน่วยธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัอุปสงคข์องผูบ้ริโภค   

6.5 ท าให้สามารถน ามาใช้ เป็นแนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรมแท็บเล็ต
คอมพิวเตอร์ในอนาคต  
 
 
 
 
 
 

   
 
 


