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บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยนีม้ีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย  ในจงัหวดันครสวรรค์ 2) ศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ. ธนาคารกรุงไทย ในจังหวดันครสวรรค์ และ3) วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของ
ประชาชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์  
 การวิจยัครัง้นีเ้ป็นการวิจยัเชิงส ารวจ ใช้วิธีสุม่ตวัอย่างลกูหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัในจงัหวดันครสวรรค์ 
จ านวน 338 ตวัอย่าง เม่ือวนัท่ี 1 – 30 สิงหาคม 2554 ท าการวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยพหูคณูเชิงเส้น และในการวิเคราะห์แบ่งการศกึษาเป็น 3 กรณี 
คือ รวมทัง้จงัหวดั เฉพาะในเขตอ าเภอเมือง และเฉพาะนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 
 ผลการการวิจัยพบว่า 1) ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยบมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ มากท่ีสุดได้แก่ การจัดโปรโมชั่นต่างๆ เช่น ลดอัตราดอกเบีย้และ
ค่าธรรมเนียม รองลงมาคือการให้บริการของพนักงาน วงเงินกู้ ท่ีได้รับอนุมัติ และระยะเวลาในการอนุมัติ
สินเช่ือ ตามล าดบั 2) ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของบมจ.ธนาคารกรุงไทย กรณีรวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์ ท่ีระดบันัยส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉลี่ยของครอบครัว จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
ราคาท่ีอยู่อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้กรณีเฉพาะในเขตอ าเภอเมืองและกรณีเฉพาะนอกเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครสวรรค์ ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้
เฉลี่ยของครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศัย และท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และอัตราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีผ้ลการศึกษาทัง้ 3 กรณี ทุกปัจจัยยกเว้นอัตราดอกเบีย้เงินกู้ มี
ความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั     
 
ค าส าคัญ ปัจจยัก าหนดอปุสงค์  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั  บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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Abstract 
 

 This study aimed to: 1) study factors affecting the usage of housing loan service of 
Krung Thai Bank PCL.  in Nakhon Sawan province; 2) examine the factors determining demand of 
the people for housing loans of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province; and 3) 
comparatively analyze the factors determining demand for housing loans of people in the 
province, in and outside Muang Districts of Nakhon Sawan province. 
 This study is a survey research. The data were collected from 338 samples who were 
the housing loan debtors of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province, during August 1 -
31, 2011. In the study, percentage, mean, standard deviation, and multiple linear regression 
analysis were applied for analyzing the data. Regarding the analysis, it was divided into 3 cases, 
i.e. whole areas of the province, only in the area of Muang District, and outside Muang Districts of 
Nakhon Sawan Province. 
 The results of the study were as follows. 1) Factors affecting the decision to use housing 
loan service of Krung Thai Bank PCL. in Nakhon Sawan Province  were promotions such as lower 
interest rates and fees, staff service, approved loan, and the duration of the loan approval, 
respectively. 2) Factors determining housing loan of Krung Thai Bank PCL. in total areas of  
Nakhon Sawan province, at the statistical significance 0.01 level, were an average family income, 
number of family members, housing prices, and loan interest rate. For both in and outside Muang 
districts, the factors determining housing loan, at the statistical significance 0.01 level, were an 
average family income, and housing prices. The factors affecting housing loan, at the statistical 
significance 0.05 level, were number of family members, and loan interest rate. For all areas, the 
factors, except loan interest rate were found positive relationships with the housing loan demand.  
Keywords :  Factors determining demand, Housing loans, Krung Thai Bank PCL. 
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