
 

 บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

   
1.  สรุปผลการวิจัย 
 

การวิจัยครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งมีข้อสรุปผลการวิจยั อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
ดงัตอ่ไปนี ้ 

 1.1  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
  1.1.1 เ พ่ือศึกษาปัจจัยท่ี มีผลต่อการใช้บริการสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ  บมจ.

ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 
  1.1.2  เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชนท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 
  1.1.3  เพ่ือศกึษาวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนในเขต

อ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ท่ีมีตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์   

 1.2  สรุปผลการวิจัย 
   1.2.1  สถานภาพท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่าง  ประชากรรวมทัง้จงัหวัดนครสวรรค์       

ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ส่วนมากเป็นเพศชาย  อาย ุ36 - 40 ปี 
วุฒิการศึกษาในระดับปริญญาตรี และมีสถานภาพสมรส ส่วนมากเป็นเจ้าของกิจการ/ประกอบธุรกิจ
ส่วนตวั และมีระยะเวลาท างานมากกว่า 20 ปี มีรายได้เฉล่ียต่อเดือนเฉพาะตวั 10,001 - 20,000 บาท 
โดยในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์จะมีรายได้เฉล่ียสูงกว่า และรายได้เฉล่ียของครอบครัวส่วนมากมีรายได้
มากกว่า 50,000 บาท  จ านวนสมาชิกในครอบครัวส่วนมากพกัอยู่อาศยักนั 2 - 4 คน โดยในเขตอ าเภอ
เมืองจะมีจ านวนสมาชิกน้อยกว่า และการอยู่อาศยัก่อนท่ีจะขอสินเช่ือกบัธนาคารส่วนมากจะอยู่อาศยักับ
ครอบครัว  
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    1.2.2  ข้อมูลเก่ียวกับการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  ประชากรส่วนมากซือ้ท่ีอยู่อาศยั
แบบทาวเฮ้าส์ ราคา 500,001 - 1,000,000 บาท และในขณะเดียวกันก็ใช้เงินกู้ จากธนาคารเพ่ือช าระคา่ท่ี
อยู่อาศยั จ านวน 500,001 - 1,000,000 บาท และมีระยะเวลาในการช าระหนีต้ามสญัญากู้ เงินมากกว่า 25 
ปี โดยผ่อนช าระธนาคารเดือนละ 5,001 - 10,000 บาท โดยการกู้ ยืมเงินจากธนาคารส่วนมากไม่มีผู้กู้ ร่วม 
และส่วนมากเสียอตัราดอกเบีย้เงินกู้ ให้ธนาคารในอตัราร้อยละ 5.01- 6.00 ซึ่งในเขตอ าเภอเมืองส่วนมาก
จะเสียดอกเบีย้ในอตัราท่ีต ่ากว่า เพราะเข้าถึงข้อมูลได้ง่ายและสะดวก อีกมีสาขาของธนาคารจ านวนมาก
ให้เลือกใช้บริการ และการจดัโปรโมชัน่แขง่ขนักนัเองระหว่างธนาคาร 
     1.2.3  ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

  จากวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ือ      
ท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ สามารถสรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล
เก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือได้ดงันี ้

 
ตารางท่ี 5.1  ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

 

ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ      
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

รวมทัง้จงัหวดั 
ในเขต         

อ าเภอเมืองฯ 
นอกเขต      

อ าเภอเมืองฯ 

X 1 ล าดบั X 2 ล าดบั X 3 ล าดบั 

การจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ  

(เชน่ ลดอตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) 
3.97 1 4.03 1 3.80 1 

การให้บริการของพนกังาน 3.69 2 3.75 2 3.52 4 

ระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ 3.61 3 3.61 3 3.62 3 

วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนมุตัิ 3.51 4 3.46 4 3.66 2 

 
  ตารางท่ี 5.1 ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักรณีรวมทัง้จงัหวดั
นครสวรรค์และในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจมากท่ีสุดคือ การจดั
โปรโมชัน่ตา่งๆ (เช่น ลดอตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) มีคา่เฉล่ียเท่ากบั 3.97 และ 4.03 รองลงมาคือ



 86 

การให้บริการของพนักงาน มีคา่เฉล่ียเท่ากับ 3.69 และ 3.75 และระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือมี
คา่เฉล่ียเทา่กบั 3.61 และ 3.61 สว่นกรณีนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ ปัจจยัท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจ
มากท่ีสุดคือ การจัดโปรโมชั่นต่างๆ (เช่น ลดอัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม)  มีค่าเฉล่ียเท่ากับ 3.80 
รองลงมาคือวงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตั ิมีคา่เฉล่ียเทา่กบั 3.66 และระยะเวลาในการอนมุตัิสินเช่ือ มีคา่เฉล่ีย
เทา่กบั 3.62   
    1.2.4  ปัจจัยก าหนดอุปสงค์ของประชาชนท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย  

  จากวตัถปุระสงค์การวิจยัเพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนท่ีมี

ต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ โดยแบ่งแบบจ าลองเป็น 3 
สมการ ซึง่สรุปผลการวิเคราะห์ความสมัพนัธ์ของตวัแปรตา่งๆ กบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ได้ดงันี ้  
 
ตารางท่ี 5.2  สรุปความสมัพนัธ์ของตวัแปร กบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั   
  

ตวัแปร 

การ
เปล่ียนแปลง          
ของตวัแปร 
(เพิ่มขึน้) 

ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

รวมทัง้จงัหวดัฯ 
ในเขต       

อ าเภอเมืองฯ 
นอกเขต       

อ าเภอเมืองฯ 
(บาท) (บาท) (บาท) 

รายได้เฉล่ียของ
ครอบครัวตอ่เดือน 

1 บาท           4.329*            4.632*             3.633* 

จ านวนสมาชิก        
ในครอบครัว 

1 คน  46,842.754*  41,048.520**    57,745.975** 

ราคาท่ีอยู่อาศยั 1 บาท          0.344*             0.327*             0.404*  

อตัราดอกเบีย้เงินกู้   ร้อยละ 1  40,090.962*  35,043.465**    50,814.455** 

 
*  ตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.01 
** ตวัแปรมีนยัส าคญัท่ีระดบั 0.05 
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  ปัจจัยก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของบมจ.ธนาคารกรุงไทย กรณีรวมทัง้จังหวัด
นครสวรรค์ ท่ีระดบันัยส าคัญทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัว จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว ราคาท่ีอยู่อาศยั และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  กรณีในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครสวรรค์ปัจจยัก าหนดอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้
เฉล่ียของครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 3 กรณี ทกุปัจจยัยกเว้นอตัราดอกเบีย้เงินกู้ มีความสมัพนัธ์
ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัคือ เม่ือรายได้ของครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกใน
ครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้
เงินกู้ เพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง โดยกรณีรายได้ของครอบครัวต่อเดือนเพิ่มขึน้ 1 
บาท จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองและนอกเขตอ าเภอ
เมืองจงัหวดันครสวรรค์ เพิ่มขึน้ 4.329 บาท 4.632 บาท และ 3.633 บาท ตามล าดบั กรณีจ านวน
สมาชิกในครอบครัวเพิ่มขึน้ 1 คน จะมีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเพิ่มขึน้ 46,842.754 บาท  
41,048.520 บาท  และ 57,745.975 บาท ตามล าดบั  กรณีราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท จะมีผลท า
ให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 0.344 บาท 0.327 บาท และ 0.404 บาท ตามล าดบั กรณีอตัราดอกเบีย้
เงินกู้ เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 จะมีผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง 40,090.962 บาท 35,043.465 บาท และ 
50,814.455 บาท ตามล าดบั 
   1.2.5  วิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจัยก าหนดอุปสงค์ในเขตอ าเภอเมืองและ  
นอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์   

  จากวตัถุประสงค์การวิจัยเพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์
ของประชาชนในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ท่ีมี    
ตอ่สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญั
ทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัวและราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ
0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและอตัราดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 2 กรณีมีความสมัพนัธ์ของ   
ตวัแปรไปในทิศทางเดียวกันคือ เม่ือรายได้ของครอบครัวต่อเดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และ
ราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออัตราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้   
จะสง่ผลท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัลดลง   
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2.  การอภปิรายผล 
  

จากผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีรวมทัง้
จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตดัสินใจในการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัสูงสุดคือ การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ (เช่น ลดอตัรา
ดอกเบีย้ค่าธรรมเนียม) ส่วนปัจจัยด้านอ่ืน ๆ รวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์และในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์มีล าดบัท่ีเหมือนกันคือ การให้บริการของพนกังาน ระยะระยะเวลาในการอนุมัติสินเช่ือ 
วงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมัติ ค่าธรรมเนียมต่างๆ ในการขอสินเช่ือ จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน 
ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ ช่ือเสียงของธนาคาร การให้บริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ (เช่น 
เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) ส่วนนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ จะให้ความส าคญักับวงเงินกู้ ท่ีได้รับ
อนมุตั ิระยะเวลาในการอนมุตัสิินเช่ือ การให้บริการของพนกังาน คา่ธรรมเนียมตา่งๆ ในการขอสินเช่ือ 
ช่ือเสียงของธนาคาร จ านวนเงินท่ีผ่อนช าระต่อเดือน ระยะเวลาในการช าระคืนสินเช่ือ การให้บริการ
ชอ่งทางอิเล็กทรอนิกส์ (เชน่ เอ.ที.เอ็ม. อินเตอร์เน็ต) และล าดบัสดุท้ายท่ีมีผลตอ่การตดัสินใจใช้บริการ
ทัง้ 3 กรณี คือ การให้บริการในวนัหยดุเสาร์-อาทิตย์ วนัหยดุนกัขตัฤกษ์ ซึ่งสอดคล้องกบังานวิจยัของ 
ศิริรัตน์ เย็นสุข (2550) ท่ีศึกษาเร่ืองการแข่งขันในการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารพาณิชย์         
ซึง่งานวิจยัพบวา่การแขง่ขนัทัง้ด้านท่ีใช้ราคาและการแข่งขนัท่ีไม่ใช้ราคา มีผลตอ่การตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารแตล่ะแหง่ 
 จากผลการวิเคราะห์ปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งในการวิจยัครัง้นีผู้้ วิจยัได้ตัง้สมมติฐานในการวิจยัไว้ 4 ข้อ 
และแบ่งออกเป็น 3 สมการ คือ สมการรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ สมการเฉพาะในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และสมการเฉพาะนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์     
  รายได้ทัง้ครอบครัวต่อเดือน (Y) กรณีรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้ารายได้ของครัว
ครัวเพิ่ม 1 บาท จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 4.329 บาท 4.632 บาท และ 3.633 บาท 
ตามล าดบั  ซึง่สอดคล้องกบัทฤษฎีการปันสว่นสินเช่ือ ท่ีธนาคารจะพิจารณาการให้สินเช่ือโดยค านึงถึง
ความเส่ียงท่ีจะได้รับจากการให้กู้ ยืม ดงันัน้ธนาคารจึงจ าเป็นท่ีจะต้องพิจารณาถึงความสามารถของ    
ผู้ขอกู้ แต่ละราย ผู้กู้ ท่ีมีรายได้มากกว่าย่อมมีความสามารถในการช าระคืนเงินกู้ ท่ีสงูกว่า ธนาคารจึง
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พิจารณาปล่อยเงินกู้ ให้สงูกว่า และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริกลุ สวนศิริ (2544) ท่ีศกึษาถึงปัจจยั
ก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งงานวิจัยดงักล่าวพบว่า
รายได้ตอ่คนตอ่ปีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกบัปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั   
 จ านวนสมาชิกในครอบครัว (M) กรณีรวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมือง
นครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าจ านวนสมาชิก
ในครอบครัวเพิ่ม 1 คน จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 46,842.754 บาท  41,048.520 บาท  
และ 57,745.975 บาท ตามล าดับ ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอุปสงค์ โดยปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของ
สินค้านอกจากราคาของสินค้าและบริการชนิดนัน้ๆ แล้ว ยังมีปัจจัยด้านขนาดและโครงสร้างของ
ประชากร โดยปกติถ้าจ านวนประชากรเพิ่มขึน้อุปสงค์ของสินค้าแทบทุกชนิดย่อมเพิ่มขึน้  แต่ทัง้นี ้
ขึน้อยู่กับลักษณะโครงสร้างประชากรด้วย ลักษณะโครงสร้างประชากรมีผลให้อุปสงค์ของสินค้า     
บางชนิดเพิ่มขึน้และบางชนิดลดลง   

 ราคาท่ีอยู่อาศยั (P) กรณีรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และ
นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 1 บาท      
จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 0.344 บาท 0.327 บาท และ 0.404 บาท ตามล าดบั ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจยัของชิดพร ชูช่วย (2551) ท่ีศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีเป็นผลต่อความต้องการสินเช่ือ    
เพ่ือท่ีอยู่อาศยัในเขตเทศบาลนครศรีธรรมราช ซึ่งพบว่าราคาอสังหาริมทรัพย์มีผลต่อความต้องการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัมากท่ีสดุ  
  อตัราดอกเบีย้เงินกู้  (R) กรณีรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ เป็นไปตามสมมติฐานท่ีตัง้ไว้ นัน่คือถ้าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้
ร้อยละ 1 จะส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง 40,090.962 บาท 35,043.465 บาท และ 50,814.455 
บาท ตามล าดบั ซึ่งสอดคล้องกับทฤษฎีอตัราดอกเบีย้ของคลาสสิก อปุสงค์ของเงินกู้ มีความสมัพนัธ์
กับอัตราดอกเบีย้ในทิศทางตรงกันข้าม ถ้าอตัราดอกเบีย้สูงขึน้ปริมาณความต้องการกู้ เงินจะลดลง
เน่ืองจากมีต้นทนุท่ีสงูขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้ลดลงปริมาณความต้องการกู้ เงินจะเพิ่มขึน้  เน่ืองจาก
มีต้นทนุในการกู้ ยืมเงินท่ีต ่าลง และสอดคล้องกบังานวิจยัของศิริกลุ สวนศิริ (2544) ท่ีศกึษาถึงปัจจยั
ก าหนดปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั กรณีศึกษาธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซึ่งงานวิจัยดงักล่าวพบว่า
อตัราดอกเบีย้เงินกู้ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางตรงข้ามกบัปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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 จากผลการวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอปุสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย         
ในจงัหวดันครสวรรค์ พบว่าปัจจยัท่ีมีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.01 ได้แก่ รายได้เฉล่ียของครอบครัว
และราคาท่ีอยู่อาศยั และท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ได้แก่ จ านวนสมาชิกในครอบครัวและอตัรา
ดอกเบีย้เงินกู้  ทัง้นีท้ัง้ 2 กรณี มีความสัมพันธ์ของตวัแปรไปในทิศทางเดียวกันคือ เม่ือรายได้ของ
ครอบครัวตอ่เดือน จ านวนสมาชิกในครอบครัว และราคาท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จะส่งผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัเพิ่มขึน้ และเม่ืออตัราดอกเบีย้เงินกู้ เพิ่มขึน้ จะสง่ผลท าให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัลดลง อาจเป็นเพราะ
ปัจจยัเหลา่นีเ้ป็นปัจจยัพืน้ฐานในการตดัสินใจกู้ เงินเพ่ือซือ้ท่ีอยู่อาศยัของประชาชนโดยทัว่ไป ไม่ว่าจะ
เป็นในเขตหรือนอกเขตอ าเภอเมือง 

 

    
3.  ข้อเสนอแนะ 
 
         3.1  ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย  
  จากการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสงค์การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ  บมจ.
ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ มีข้อเสนอแนะในการน าผลการวิจยัไปใช้ดงันี ้
 3.1.1  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ในด้านปัจจยัท่ีมีผล
ตอ่การตดัสินใจใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดยให้ล าดบัความส าคญัท่ีแตกตา่งกนัระหว่างกลุ่มลกูค้า
ในเขตอ าเภอเมือง และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ เพ่ือให้ตรงตอ่ความต้องการของลกูค้า
สูงสุด อีกทัง้เป็นการดึงดูดให้ลูกค้ามาใช้บริการเพิ่มขึน้ โดยกลุ่มลูกค้าในเขตอ าเภอเมืองจังหวัด
นครสวรรค์ ควรให้ความส าคัญกับการจัดโปรโมชั่นต่างๆ (เช่น ลดอัตราดอกเบีย้ ค่าธรรมเนียม)       
การให้บริการของพนกังาน ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ และวงเงินกู้ ท่ีได้รับการอนุมตัิ ตามล าดบั  
สว่นกรณีนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ควรให้ความส าคญักบัการจดัโปรโมชัน่ตา่งๆ (เช่น ลด
อตัราดอกเบีย้ คา่ธรรมเนียม) วงเงินกู้ ท่ีได้รับอนมุตัิ ระยะเวลาในการอนุมตัิสินเช่ือ  และการให้บริการ
ของพนกังาน ตามล าดบั 
 3.1.2  บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยุทธ์ โดยให้ความส าคญั
กับกลุ่มลูกค้าท่ีมีรายได้ของครอบครัวสูง กลุ่มลูกค้าท่ีซือ้ท่ีอยู่อาศยัในราคาสูง และกลุ่มลูกค้าท่ีมี
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จ านวนสมาชิกในครอบครัวจ านวนมาก ซึ่งจากผลการศึกษาพบว่ารายได้ของครอบครัวยิ่งสูงก็มี
แนวโน้มท่ีจะซือ้ท่ีอยู่อาศยัท่ีมีราคาสงูตามไปด้วย และเม่ือราคาท่ีอยู่อาศยัสงูมากขึน้เท่าไร ผู้ ซือ้ท่ีอยู่
อาศยัก็ต้องกู้ เงินเพ่ือใช้ในการช าระคา่ท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้ และจ านวนสมาชิกในครอบครัวยิ่งมากก็
มีแนวโน้มท่ีต้องขยบัขยายหรือซือ้ท่ีอยู่อาศยัให้มีขนาดพอเพียงกับจ านวนสมาชิกท่ีเพิ่มขึน้ ส่งผลให้
ต้องกู้ เงินเพ่ือใช้ในตอ่เตมิหรือซือ้ท่ีอยู่อาศยัเพิ่มมากขึน้  
 3.1.3 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ควรก าหนดนโยบายและกลยทุธ์เก่ียวกบัอตัราดอกเบีย้
เงินกู้ ให้อยู่ในอตัราท่ีเหมาะสม ซึ่งจากผลการศกึษาพบว่าอตัราดอกเบีย้เงินกู้ เป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่าง
สูงต่อปริมาณการกู้ เงิน แต่อย่างไรก็ตามธนาคารไม่สามารถจะก าหนดอัตราดอกเบีย้เงินกู้ ได้อย่าง
อิสระแท้จริง เพราะจะต้องเป็นไปตามกลไกของตลาดและกฎระเบียบของกฎหมาย        
        3.2  ข้อเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไป 

 3.2.1 เพ่ือเป็นประโยชน์ในอนาคตแก่ผู้อ่านและผู้ ท่ีสนใจในงานวิจยัชิน้นี ้และน าไป
สานต่อเจตนารมณ์หรือพัฒนางานวิจัยให้ดียิ่งขึน้ จากการศึกษาวิจัยครัง้นีย้ังพบข้อจ ากัดอยู่บาง
ประการคือ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษา ประกอบด้วยผู้ ท่ีมีอาชีพรับราชการ พนักงานของรัฐ 
ลกูจ้างประจ าของรัฐ พนกังานรัฐวิสาหกิจ ลูกจ้างประจ ารัฐวิสาหกิจ ซึ่งประชากรกลุ่มนีส้่วนใหญ่ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย จะท าบนัทึกข้อตกลงสินเช่ือกบัหน่วยงานต้นสงักัด โดยให้มีเงินกู้ ท่ีอยู่อาศยัใน
อัตราดอกเบีย้ท่ีต ่ากว่าราคาตลาดโดยทั่วไป เพ่ือเป็นสวัสดิการให้กับพนักงานในหน่วยงาน แต่ใน
ขณะเดียวกันก็ถูกจ ากัดด้วยวงเงินกู้ รวม อีกทัง้หน่วยงานต้นสงักัดเป็นผู้คดัเลือกผู้ ท่ีมีคณุสมบตัิผ่าน
เกณฑ์ในเบือ้งต้น หลงัจากนัน้จึงมีหนงัสือรับรองให้กบัผู้ขอกู้  เพ่ือมาด าเนินการย่ืนกู้กบัธนาคารตอ่ไป 
ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรเจาะกลุ่มลูกค้าแต่ละประเภท เช่น ประชากรท่ีหน่วยงานท า
บนัทกึข้อตกลงกบัธนาคารเพ่ือให้สินเช่ือเป็นสวสัดกิาร และประชากรท่ียงัไม่เคยมีสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ตลอดจนศกึษาเปรียบเทียบระหวา่ง 2 กลุม่ 

 3.2.2 ควรศกึษาลงไปในรายละเอียดในลกัษณะของอปุสงค์ท่ีอยู่อาศยั โดยแยกตาม
ประเภทของท่ีอยู่อาศยั ได้แก่ บ้านเด่ียว บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ ทาวน์เฮ้าส์ 
ตลอดจนแฟลต ห้องชุด (คอนโดมิเนียม) และอาคารพาณิชย์ เพ่ือให้ทราบถึงลักษณะและความ
แตกตา่งของอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัโดยละเอียด 

 3.2.3 การศึกษาวิจยัครัง้นีเ้ป็นการศึกษาปัจจัยด้านอุปสงค์ ซึ่งเป็นการพิจารณา
ทางด้านผู้ ขอสินเช่ือ แต่กระบวนการให้สินเช่ือของธนาคารนอกจากจะขึน้อยู่กับผู้ ขอสินเช่ือแล้ว        
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ยงัขึน้อยู่กับผู้ ให้สินเช่ือหรือธนาคารด้วย ดงันัน้ในการศึกษาวิจัยครัง้ต่อไปควรศึกษาถึงปัจจัยด้าน
อุปทานการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคาร และควรศึกษาเปรียบเทียบกับพืน้ท่ีอ่ืนๆ หรือศึกษา
เปรียบเทียบกบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ  


