
บทที่ 1 
บทน า 

 
 

1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 
 

ท่ีอยูอ่าศยันบัเป็นปัจจยัพืน้ฐานท่ีส าคญัยิ่งในการด ารงชีวิตของมนษุย์ นอกจากจะใช้เป็น      
ท่ีพกัผอ่นหลบันอนแล้ว ยงัเป็นปัจจยัสะสมความมัง่คัง่และแสดงถึงฐานะความเป็นอยู่ของคนในสงัคม 
ในด้านเศรษฐกิจการก่อสร้างท่ีอยู่อาศยัเป็นกลไกหนึ่งในการพฒันาเศรษฐกิจของประเทศ เน่ืองจาก
ก่อให้เกิดการจ้างงาน ท าให้เศรษฐกิจของประเทศขยายตวั ประเทศไทยเป็นประเทศก าลังพัฒนา       
ท่ีมีการเพิ่มขึน้ของของประชากรอย่างตอ่เน่ืองจากปี 2549 ท่ีมีประชากรรวมทัง้ประเทศ 62,828,706       
คน และในปี 2550 – 2553 ประชากรได้เพิ่มขึน้เป็น  63,038,247  63,389,730 และ 63,525,062 และ 
63,878,267 ตามล าดบั  (รายละเอียดในตารางท่ี 1.1)  

ตารางท่ี 1.1 จ านวนประชากรทัว่ประเทศ 

ภาค/ปี 2549 2550 2551 2552 2553 
กรุงเทพฯ 5,695,956  5,716,248  5,710,883  5,702,595  5,701,394  
ปริมณฑล 4,252,436  4,348,878  4,450,811  4,534,584  4,624,699  
เหนือ 11,890,752  11,871,934  11,878,641  11,770,233  11,788,411  
กลาง 8,506,883  8,519,247  8,571,959  8,575,006  8,619,163  
ตะวนัออก 2,505,413  2,541,462  2,593,198  2,632,939  2,678,232  
ตะวนัออกเฉียงเหนือ 21,376,830  21,385,647  21,442,693  21,495,825  21,573,318  
ใต้ 8,600,436  8,654,831  8,741,545  8,813,880  8,893,050  
รวมทัว่ประเทศ 62,828,706  63,038,247  63,389,730  63,525,062  63,878,267  

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์  
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และเน่ืองจากสภาพสงัคมและเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป ส่งผลให้มีการอพยพประชากรจากชนบท 
เข้าสูเ่มืองใหญ่และเมืองหลวงจ านวนมาก และมีแนวโน้มเพิ่มมากขึน้เร่ือยๆ แม้วา่รัฐบาลจะมีนโยบาย
สร้างงานในท้องถ่ินและส่งเสริมให้ประชาชนร่วมพัฒนาท้องถ่ิน แต่ก็ไม่ประสบผลส าเร็จเท่าท่ีควร     
จะเห็นได้จากการท่ีธุรกิจส าคญัรวมถึงโรงงานอุตสาหกรรมส่วนใหญ่กระจุกตวัอยู่ในเขตเมืองหลวง 
ปริมณฑล และเมืองใหญ่ๆ  ประชาชนจึงกระจกุตวัอาศยัอยู่อย่างหนาแน่นในบริเวณดงักล่าว เหตผุล
เพ่ือจะได้มีท่ีอยูอ่าศยัใกล้กบัท่ีท างาน  มีความสะดวกในการเดินทาง การอพยพย้ายถ่ินของประชาชน
เข้ามาอาศยัในเมืองหลวงและเมืองใหญ่เพิ่มขึน้ เป็นปัจจัยท าให้ความต้องการท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ 
เน่ืองจากท่ีอยู่อาศยัเป็นอสงัหาริมทรัพย์ท่ีมีมลูค่าสงู ประชาชนท่ีต้องการท่ีอยู่อาศยัจ าเป็นต้องสะสม
เงินให้มากเพียงพอ ผู้ ท่ีมีฐานะยากจนและปานกลางถ้าจะให้สะสมเงินให้เพียงพอท่ีจะซือ้บ้านท่ีอยู่
อาศัยได้จะต้องใช้เวลานานหลายปี การกู้ ยืมเงินจากสถาบันการเงิน เช่น ธนาคารพาณิชย์ หรือ
ธนาคารเฉพาะด้าน เชน่ ธนาคารอาคารสงเคราะห์  จึงเป็นทางเลือกหนึ่งของผู้ ท่ีต้องการซือ้บ้านหรือท่ี
อยู่อาศัย เพ่ือจะท าให้สามารถสนองตอบความต้องการได้ในเวลาท่ีต้องการ ท าให้ ในปัจจุบัน        
ความต้องการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มมากขึน้เร่ือย ๆ  

เม่ือปริมาณความต้องการท่ีอยู่อาศัยมีมากขึน้ ซึ่งสะท้อนได้จากจ านวนท่ีอยู่อาศัย              
ในทั่วทุกภาคของประเทศไทยท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองเป็นประจ าทุกปีตัง้แต่ปี 2547-2553 โดยในปี 
2547 มีจ านวนท่ีอยู่ อาศัยรวมทั่วประเทศ 18,432,937 และในปี 2549-2553 เพิ่มขึ น้ เ ป็น               
19,016,784  19,582,845  20,089,221  20,608,269  21,143,975 และ 21,681,635 ตามล าดบั  
(รายละเอียดในตารางท่ี 1.2) ส่งผลให้ความต้องการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัได้เพิ่มขึน้เป็นเงาตามตวั จึงมี
ความจ าเป็นท่ีสถาบนัการเงินตา่งๆ จะต้องพยายามสนองความต้องการให้เพียงพอ และด าเนินการให้
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัจึงมีความจ าเป็นท่ีจะต้องท าการวิเคราะห์อปุสงค์
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั การศกึษาเก่ียวกบัสินเช่ือท่ีอยู่อาศยันบัเป็นเร่ืองท่ีส าคญัอย่างมาก เพราะจะท าให้
สถาบนัการเงินทราบถึงอุปสรรคในการเข้าถึงสินเช่ือของลูกค้า อีกทัง้สถาบนัการเงินจะได้ปรับปรุง
กฎเกณฑ์การพิจารณาให้เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพสังคมและภาวะเศรษฐกิจในแต่ละ
ชว่งเวลา 
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ตารางท่ี 1.2  จ านวนท่ีอยูอ่าศยัทัว่ประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ 

 
ดงันัน้ การให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของสถาบนัการเงินจึงได้มีบทบาทท่ีส าคญัในการช่วยให้ 

ประชาชนท่ีมีเงินไม่เพียงพอ สามารถมีบ้านเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเองได้ อย่างไรก็ตามท่ีอยู่อาศัย       
ท่ีก่อสร้างขึน้มาใหม่นัน้มีราคาท่ีสูงขึน้เร่ือยๆ จากตารางท่ี 1.3 และภาพท่ี 1.1 จะเห็นได้ว่าดชันีราคา   
ท่ีอยู่อาศัยมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้ แต่มีการปรับราคาลดลงบ้างในบางปี  อันเป็นผลมาจากวิกฤต ิ        
ทางการเงินและวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชียในช่วงปี 2542 – 2543 และในปี 2550 จนถึงปัจจุบัน           
อนัเน่ืองมาจากสาเหตภุาวะฟองสบูท่ี่อยู่อาศยัในสหรัฐอเมริกา ตามมาด้วยปัญหาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
และตราสารหนีซ้ับไพร์ม ต่อเน่ืองด้วยวิกฤติสถาบนัการเงินในสหรัฐ และลุกลามเป็นวิกฤติการเงิน      
ท่ีรุนแรงแพร่ขยายไปทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย  
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ตารางท่ี 1.3 ดชันีราคาท่ีอยูอ่าศยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2554) ดชันีและเคร่ืองชี้เศรษฐกิจ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.1  แนวโน้มดชันีราคาท่ีอยูอ่าศยั 

ท่ีมา : ธนาคารแหง่ประเทศไทย (2554) ดชันีและเคร่ืองชี้เศรษฐกิจ 
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สถาบันการเงินต่างๆ ได้มีการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยตามสภาพทางเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยในบางชว่งเวลาสถาบนัการเงินตา่งๆ มีการแข่งขนักนัสงู แตใ่นปัจจบุนัการปล่อยสินเช่ือมี
การเข้มงวดและผา่นขัน้ตอนการพิจารณาท่ีรัดกมุมากขึน้ เพ่ือลดความเส่ียงจากการเกิดปัญหาสินเช่ือ
ด้อยคณุภาพ สถาบนัการเงินต่างๆ ท่ีให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยันัน้ แบ่งได้ 5 ประเภทหลกั ได้แก่ ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ (ธอส.) ธนาคารพาณิชย์ บริษัทเงินทุน ธนาคารออมสิน และอ่ืนๆ ซึ่งประกอบด้วย 
การเคหะแหง่ชาต ิบริษัทเครดติฟองซิเอร์ และบริษัทประกนัชีวิต และใน 5 ประเภทนี ้ อาจกล่าวได้วา่มี
เพียงธนาคารอาคารสงเคราะห์เท่านัน้ท่ีถือว่าเป็นสถาบนัการเงินหลกัเฉพาะด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 
(Specialist housing finance Institutions) และมีบทบาทสงูท่ีสดุในระบบการเงินเคหะการของไทย 
โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่ทางการตลาด (Market Share of  Home Loans) สงูท่ีสดุ 
เม่ือเทียบกับธนาคารพาณิชย์แต่ละแห่ง แต่ถ้านบัยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารพาณิชย์ทกุแห่ง
รวมกันจะมีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงท่ีสุด โดยในไตรมาส 3 ของปี 2553 ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
บคุคลทัว่ไปคงเหลือของระบบสถาบนัการเงินมีมลูคา่รวม 1,840,446 ล้านบาท ซึ่งมีอตัราการขยายตวั
ร้อยละ 7.2 เม่ือเทียบกับปี 2552 (รายละเอียดในภาพท่ี 1.2) ในขณะท่ีปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีจ านวน 175,610.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 9.54 ของปริมาณสินเช่ือ         
ท่ีอยูอ่าศยัทัง้ระบบ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

ภาพท่ี 1.2  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปคงเหลือ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
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ในด้านส่วนแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปคงเหลือในปี 2553 ธนาคารพาณิชย์     
ทกุสถาบนัรวมกนัมีสว่นแบง่ตลาดอยูท่ี่ร้อยละ 57.5  รองลงมาคือธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่
ตลาดร้อยละ 34.4  ธนาคารออมสินมีส่วนแบ่งตลาดร้อยละ 7.5 ส่วนท่ีเหลือร้อยละ 0.6 เป็นของ 
บริษัทเงินทนุและอ่ืนๆ  (รายละเอียดในภาพท่ี 1.3)   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.3  สว่นแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยับคุลทัว่ไปคงเหลือ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี 
 

จากวิกฤติทางการเงินและวิกฤติเศรษฐกิจในเอเชีย ปี 2540-2541 ท่ีเร่ิมต้นในประเทศ
ไทย ได้สร้างความเสียหายแก่สถาบนัการเงินและเศรษฐกิจของประเทศไทยและประเทศอ่ืนๆ ในเอเชีย
และอีกหลายประเทศ สง่ผลให้สถาบนัการเงินโดยเฉพาะธนาคารพาณิชย์ขาดสภาพคล่องทางการเงิน 
และมีหนีด้้อยคณุภาพ (NPL.) เพิ่มสงูขึน้อย่างมาก ท าให้ธนาคารพาณิชย์ชะลอการปล่อยสินเช่ือใหม ่   
โดยในปี 2542 ได้ปล่อยสินเช่ือใหม่ในอตัราท่ีต ่ามาก และเร่ิมปล่อยสินเช่ือมากขึน้ช่วงปี 2543 -2545  
จากวิกฤติทางการเงินดงักล่าวธนาคารพาณิชย์หลายแห่งได้เพิ่มทนุจดทะเบียน โดยมีสถาบนัการเงิน
จากตา่งชาติมาร่วมซือ้หุ้นเพิ่มทนุจากธนาคารพาณิชย์ ส่งผลให้มีการถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลิตภณัฑ์
และบริการรูปแบบใหม่ๆ จากสถาบนัการเงินต่างชาติสู่ธนาคารพาณิชย์ไทยมากขึน้ และจากการ    
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ฟืน้ตวัทางเศรษฐกิจท าให้มีความต้องการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัเพิ่มขึน้ โดยตัง้แตปี่ 2546 ธนาคารพาณิชย์
มีการแข่งขนักันอย่างรุนแรง โดยพยายามเสนอรูปแบบการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัหลากหลายมากขึน้ 
เพ่ือเพิ่มสว่นแบง่ทางการตลาดและเปิดโอกาสให้ผู้ตอ่งการท่ีอยู่อาศยั มีทางเลือกท่ีเหมาะสมกบัก าลงั
ซือ้และภาวะเศรษฐกิจมากขึน้ ส่งผลให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่ขยายตวัสูงถึงร้อยละ 76.3 
(รายละเอียดในภาพท่ี 1.4) และหลังจากนัน้ก็มีแนวโน้มลดลงในช่วงปี 2547-2549 และช่วงปี      
2550-2551 ได้เกิดภาวะฟองสบูท่ี่อยู่อาศยัแตกในสหรัฐอเมริกา ตามมาด้วยปัญหาสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
และตราสารหนีซ้บัไพร์ม ต่อเน่ืองด้วยวิกฤติสถาบนัการเงินในสหรัฐ และลุกลามเป็นวิกฤติการเงินท่ี
รุนแรงแผ่ขยายไปทัว่โลก รวมทัง้ประเทศไทย ท าให้การส่งออก การท่องเท่ียว การลงทุน การใช้จ่าย
อปุโภคและบริโภค รวมถึงความเช่ือมัน่ท่ีมีการหดตวัลงสง่ผลไปสูเ่ศรษฐกิจท่ีชะลอตวัลง ท าให้เกิดการ
วา่งงาน รายได้และเงินออมท่ีลดลง ท าให้ความสามารถในการผ่อนช าระหนีแ้ละความต้องการซือ้ท่ีอยู่
อาศยัลดลง แตอ่ย่างไรก็ตามสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัมีอตัราการขยายตวัเพิ่มขึน้เล็กน้อย เน่ืองจากแนวโน้ม
การเป็นหนีด้้อยคณุภาพ(NPL.)ท่ีสงูขึน้ของสถาบนัการเงิน ท าให้สถาบนัการเงินเพิ่มมาตรการป้องกนั
หนีด้้อยคณุภาพ(NPL.) โดยการเข้มงวดและเพิ่มความระมดัระวงัในการปลอ่ยสินเช่ือมากขึน้   

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.4  สินเช่ือท่ีอยู่อาศยับคุคลทัว่ไปปล่อยใหม่ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
 



 8 

ในด้านส่วนแบ่งการตลาดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยบุคคลทั่วไปท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ ได้ให้
สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยในปี 2553 พบว่าส่วนแบ่งตลาดของธนาคารพาณิชย์รวมกันอยู่ท่ีร้อยละ 64.2 
รองลงมาคือธนาคารอาคารสงเคราะห์มีส่วนแบง่ตลาดอยู่ท่ีร้อยละ 25.3 ธนาคารออมสินมีส่วนแบ่ง
ตลาดร้อยละ 10.4 สว่นท่ีเหลือร้อยละ 0.1 เป็นของบริษัทเงินทนุและอ่ืนๆ  (รายละเอียดในภาพท่ี 1.5)   

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.5  สว่นแบง่ตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยับคุคลทัว่ไปปลอ่ยใหม่ 

ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2553) รายงานประจ าปี  
 

 
 ปัจจุบันสถาบันการเงินต่างๆ มีการแข่งขันด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยค่อนข้างสูง 

เน่ืองจากต้องการเพิ่มสัดส่วนการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย เพราะเป็นสินเช่ือท่ีมีแนวโน้มการ
เจริญเติบโตท่ีดี การปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัช่วยระบายสภาพคล่องท่ีมีมากในระบบสถาบนัการเงิน   
อีกทัง้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัยังมีความเส่ียงอยู่ในระดบัต ่าเม่ือเทียบกับสินเช่ือประเภทอ่ืน เพราะมีท่ีอยู่
อาศัยของผู้ กู้ เป็นหลักประกัน  ซึ่งโดยปกติผู้ กู้ ยืมจะพยายามอย่างเต็มท่ีไม่ให้มีการผิดนัดในการ   
ช าระหนี ้ท่ีอาจท าให้ต้องสญูเสียท่ีอยู่อาศยัไป อีกทัง้ภาครัฐบาลได้ใช้ภาคอสงัหาริมทรัพย์เป็นปัจจยั
ในการกระตุ้นภาวะเศรษฐกิจของประเทศ โดยได้ก าหนดมาตรการต่างๆ ท่ีเอือ้ประโยชน์ต่อธุรกิจใน
ภาคอสังหาริมทรัพย์ เช่น การลดอัตราภาษีธุรกิจเฉพาะ การลดค่าธรรมเนียมจดทะเบียนสิทธิและ          
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นิติกรรมการโอน การลดค่าธรรมเนียมจดจ านอง การเพิ่มวงเงินลดหย่อนภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา
ส าหรับคา่ดอกเบีย้เงินกู้ เพ่ือท่ีอยูอ่าศยั เป็นต้น  

สถาบันการเงินต่างๆ ได้ก าหนดเป้าหมายของตนเองเพ่ือเพิ่มส่วนแบ่งการตลาดด้าน
สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เน่ืองจากคาดการณ์ว่าสภาวะตลาดท่ีอยู่อาศยัและอสงัหาริมทรัพย์จะมีแนวโน้ม
ในทางท่ีดี โดยใช้กลยทุธ์ในรูปแบบตา่งๆ เช่น จดัสรรงบประมาณเพ่ือการโฆษณาและประชาสมัพนัธ์
เพิ่มขึน้ ปรับลดอัตราดอกเบีย้และค่าธรรมเนียมเพ่ือดึงดูดลูกค้าให้มาใช้บริการพร้อมทัง้ก าหนด
หลกัเกณฑ์ท่ีรัดกมุในการปล่อยสินเช่ือเพ่ือป้องกนัปัญหาหนีเ้สีย รวมทัง้การพิจารณาอนมุตัิสินเช่ือให้
รวดเร็วยิ่งขึน้ฯลฯ 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐ นโยบายหนึ่งท่ีส าคญัคือการให้สินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยั จากนโยบายดงักลา่วสง่ผลให้ปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีธนาคารได้ให้บริการมีทิศทางการ
ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามล าดบั ส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากการท่ีธนาคารปล่อยสินเช่ือให้กับลูกค้ารายใหม ่
รวมถึงการให้สินเช่ือเพ่ือช าระหนีแ้ละไถ่ถอนหลักประกันระหว่างสถาบันการเงิน (Refinance)         
โดยเสนอเง่ือนไขการจ่ายดอกเบีย้ในอตัราท่ีต ่ากว่า และมีบางส่วนท่ีเป็นการกู้ ยืมเพ่ือวตัถปุระสงค์อ่ืน 
เชน่ การกู้ ยืมเพ่ือซอ่มแซมท่ีอยูอ่าศยัเป็นต้น การปรับกลยทุธ์ตา่งๆ ของธนาคารเพ่ือให้สามารถแข่งขนั
กบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ ได้ และสอดคล้องกบัความต้องการของประชาชน ท าให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
มีผลการด าเนินงานในด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง(รายละเอียดในตารางท่ี 1.4) จาก
ตารางท่ี 1.4 จะเห็นได้ว่า บมจ.ธนาคารกรุงไทย มียอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยจากปี 2546 คงเหลือ 
84,742.01 ล้านบาท เพิ่มขึน้เป็น 95,066.16 97,574.34 110,591.86 126,415.09 152,351.47 
161,722.02 และ 175,610.17 ล้านบาท ตามล าดบั โดยอตัราการเพิ่มจากปี 2547 - 2553 คิดเป็นร้อย
ละ 12.18  2.64  13.34  14.31  20.52  6.15 และ 8.59 ตามล าดบั 
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ตารางท่ี 1.4  ผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 

ปี  สินเช่ือคงเหลือ (ล้านบาท)  เพิ่มขึน้ (ล้านบาท)  ร้อยละ  
2546 84,742.04     
2547 95,066.16 10,324.12 12.18 
2548 97,574.34 2,508.18 2.64 
2549 110,591.86 13,017.52 13.34 
2550 126,415.09 15,823.23 14.31 
2551 152,351.47 25,936.38 20.52 
2552 161,722.02 9,370.55 6.15 
2553 175,610.17 13,888.15 8.59 

 
ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี 

 
บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีสาขาเปิดให้บริการ ณ สิน้ปี 2554 จ านวน 1,022 สาขา 

ครอบคลุมทั่วทุกภาคของประเทศ มีสาขาเปิดให้บริการทัง้ระดับจังหวัดและอ าเภอ เพ่ือกระจาย       
การให้บริการแก่ลูกค้าและประชาชนโดยทั่วไปได้อย่างทั่วถึง โดยเฉพาะจังหวัดหรือพืน้ท่ีๆเป็น
ศนูย์กลางทางเศรษฐกิจด้วยแล้ว บมจ.ธนาคารกรุงไทย ก็ยิ่งให้ความส าคญักบัการให้บริการโดยการ
เปิดสาขาจ านวนมาก 

จงัหวดันครสวรรค์ เป็นพืน้ท่ีท่ีเช่ือมระหว่างภาคเหนือและภาคกลาง มีอาณาเขตติดต่อ
กบัจงัหวดัอ่ืนๆ ถึง 8 จงัหวดั เช่ือมโยงเครือข่ายคมนาคมทัง้ทางรถยนต์ ทางน า้ และทางรถไฟ ดงันัน้ 
จังหวัดนครสวรรค์จึงเป็นศูนย์กลางการคมนาคมในเขตพืน้ท่ีภาคเหนือตอนล่างซึ่งเช่ือมโยงกับ        
ภาคกลางและภาคตะวันออกเฉียงเหนือ จึงเอือ้ให้เป็นศูนย์กลางธุรกิจด้าน Logistics ขนส่ง และ
กระจายสินค้าไปยงัพืน้ท่ีต่างๆ ด้วย นอกจากนีย้งัเป็นพืน้ท่ีการเกษตร โดยพืชเศรษฐกิจท่ีส าคญัท่ีสุด
คือ ข้าวนาปี ข้าวนาปรัง ข้าวโพด และอ้อย โครงสร้างทางเศรษฐกิจของนครสวรรค์ท่ีส าคญัคือ กลุ่ม
ภาคเกษตร ซึ่งมีสดัส่วนถึงร้อยละ 32 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมจงัหวัด (GPP) ภาคอุตสาหกรรมมี
สดัส่วนประมาณร้อยละ18 ของ GPP และภาคการค้ามีความส าคญัในสัดส่วนร้อยละ 16 ของ 
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GPP ส่วนภาคบริการนัน้ ท่ีมีความส าคญักบัเศรษฐกิจคือ ในส่วนของการขนส่งต่างๆ ร้อยละ 5 ของ 
GPP และการศกึษาร้อยละ 7 ของ GPP 

จ านวนท่ีอยู่อาศยัในจังหวัดมีแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ือง (รายละเอียดในตาราง      
ท่ี 1.7) จากตารางท่ี 1.7 จะเห็นได้ว่าท่ีอยู่อาศยัในปี 2549 มีจ านวน 339,008 หลัง เพิ่มขึน้เป็น 
344,657 350,468  356,627 362,499 หลงั ตามล าดบั โดยอตัราการเพิ่มจากปี 2550 - 2553 คิดเป็น
ร้อยละ 1.67 1.69  1.76 และ 1.65  ตามล าดบั 

 
ตารางท่ี 1.7  จ านวนท่ีอยูอ่าศยั 

 

ปี  จ านวนท่ีอยู่อาศยั (หลงั)  เพิ่มขึน้  ร้อยละ  
2549        339,008      
2550        344,657         5,649          1.67  
2551        350,468         5,811          1.69  
2552        356,627         6,159          1.76  
2553        362,499         5,872          1.65  

 
ท่ีมา : ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (2554) ศูนย์ข้อมูลอสงัหาริมทรัพย์ 

 
 จากการท่ีจังหวัดนครสวรรค์มีประชากรอยู่อาศัยจ านวนมาก และจ านวนท่ีอยู่อาศัย       

มีแนวโน้มเพิ่มขึน้อย่างตอ่เน่ือง ซึ่งโดยทัว่ไปแล้วผู้ ซือ้ท่ีอยู่อาศยัส่วนมากจ าเป็นต้องพึ่งพาเงินทุนจาก
สถาบนัการเงิน โดยท่ี บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นสถาบนัการเงินแห่งหนึ่งท่ีเข้ามาแข่งขนัในการอ านวย
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั  โดยมีสาขาของธนาคารท่ีให้บริการในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 14 สาขา และจาก
นโยบายของธนาคาร ท่ีต้องการขยายสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเพิ่มขึน้ จึงเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจว่าปัจจยัใดมี
ผลต่อการใช้บริการ และก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัด
นครสวรรค์ รวมถึงปัจจยัดงักล่าวในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์มี
ความแตกต่างกันหรือไม่ ทัง้นี เ้ พ่ือจะน าข้อมูลท่ีได้จากการศึกษามาใช้ในการวางแผนกลยุทธ์          
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ด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย เพ่ือให้การด าเนินกิจการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจังหวัดนครสวรรค์ 
เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพและบรรลตุามนโยบายธนาคาร  

 
2.  วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

2.1 เพ่ือศกึษาปัจจยัท่ีมีผลตอ่การใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย          
ในจงัหวดันครสวรรค์ 

2.2  เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชน ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยของ             
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 

2.3 เพ่ือวิเคราะห์เปรียบเทียบปัจจยัท่ีก าหนดอุปสงค์ของประชาชนในเขตอ าเภอเมือง
จังหวัดนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย ของ          
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ 

 
3.  สมมตฐิานการวิจัย 

 
การศกึษาปัจจยัก าหนดอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั ของบมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดั

นครสวรรค์ ได้ใช้แบบจ าลองทางเศรษฐมิติ โดยก าหนดสมมติฐานการวิจยัของอุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ขึน้อยูก่บัตวัแปรอิสระตา่งๆ ดงันี ้ 

3.1 รายได้ของครอบครัว  มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.2 จ านวนสมาชิกในครอบครัว มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักบัอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.3  ราคาท่ีอยู่อาศยั มีความสมัพนัธ์ในทิศทางเดียวกนักับอปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ   
บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

3.4  อตัราดอกเบีย้เงินกู้ ของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีความสมัพนัธ์ในทิศทางผกผนักับ
อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย   
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                  ตวัแปรอิสระ 
 

 ตวัแปรตาม 

รายได้ของครอบครัวตอ่เดือน   

จ านวนสมาชิกในครอบครัว 
 อปุสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั 

ราคาท่ีอยู่อาศยั 

อตัราดอกเบีย้เงินกู้  บมจ.ธนาคารกรุงไทย   

 
 

4.  ขอบเขตการวิจัย 
 
การศึกษาครั ง้ นี  ้ เ ป็นการศึกษาปัจจัยก าหนดอุปสง ค์สิน เ ช่ือ ท่ีอยู่ อาศัยของ               

บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ท าการศึกษาวิเคราะห์เฉพาะความต้องการกู้ เงินเพ่ือซือ้   
ท่ีอยูอ่าศยัของลกูค้า บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์ ซึ่งท่ีอยู่อาศยัครอบคลมุถึงบ้านเด่ียว 
บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ ทาวน์เฮ้าส์ ตลอดจนแฟลต ห้องชดุ(คอนโดมิเนียม) และ
อาคารพาณิชย์ ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาได้แก่ ลูกหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  
ในจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 14 สาขา แบง่เป็นสาขาในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ จ านวน 8 
สาขา ได้แก่ สาขานครสวรรค์ สาขาถนนสวรรค์วิถี สาขาปากน า้โพ สาขาถนนมาตุลี สาขาวีสแควร์  
(บิ๊กซี)นครสวรรค์ สาขาแฟร์ร่ีแลนด์ สาขามหาวิทยาลยัราชภัฎนครสวรรค์  และสาขาปตท.เขาทอง 
ส่วนสาขานอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ จ านวน 6 สาขา ได้แก่ สาขาบรรพตพิสัย สาขา
ลาดยาว สาขาชุมแสง สาขาพยุหะคีรี สาขาตากฟ้า และสาขาตาคลี โดยใช้ข้อมูลลูกหนีส้ินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัท่ีมียอดหนีค้งค้าง ณ 30 มิถนุายน 2554 กลุ่มตวัอย่างรวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 338 ราย โดย
แบง่เป็นกลุ่มตวัอย่างในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 249 ราย และนอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 89 
ราย โดย ท าการเก็บข้อมูลระหว่างวนัท่ี 1 สิงหาคม 2554 ถึงวนัท่ี 31 สิงหาคม 2554 โดยใช้ข้อมูล  
ปฐมภูมิท่ีได้จากการออกแบบสอบถามว่ามีปัจจัยตัวใดบ้างท่ีเป็นตัวก าหนดความต้องการกู้ เงิน     

http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
http://www.phonebook.ktb/psbk/search_deptno.jsp?searchbox=201011&searchBy=dept_no
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และท าการวิเคราะห์เปรียบเทียบในภาพรวมทัง้จังหวดันครสวรรค์ และแยกเป็นในเขตอ าเภอเมือง
จงัหวดันครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์    
 

5.  นิยามศัพท์เฉพาะ 
 

เพ่ือให้เกิดความเข้าใจและความชัดเจน จึงขอให้ค าจ ากัดความกับค าศัพท์ท่ีใช้ใน
การศกึษาบางค าดงันีคื้อ 

5.1 ท่ีอยู่อาศัย หมายถึง บ้านหรือท่ีอยู่อาศัยท่ีมีในทะเบียนบ้านอยู่ในกระทรวง 
มหาดไทย ได้แก่ บ้านในลกัษณะต่าง ๆ เช่น บ้านเด่ียว บ้านแฝด บ้านแถว บ้านชัน้เดียว บ้านสองชัน้ 
ทาวน์เฮ้าส์  ตลอดจนแฟลต ห้องชดุ(คอนโดมิเนียม) และอาคารพาณิชย์ 

5.2 สินเช่ือ(Credit) ตามพระราชบญัญัติธนาคารพาณิชย์ (ฉบบัท่ี 2) พ.ศ.2522 ได้ให้       
ค านิยามการให้สินเช่ือในมาตรา 4 ว่า “การให้สินเช่ือหมายความถึงการให้กู้ ยืมเงิน ซือ้ลด รับช่วง     
ซือ้ลดตั๋วเงิน เป็นเจ้าหนีเ้น่ืองจากได้จ่ายหรือสั่งให้จ่ายเงินตามค าสั่งของผู้ เคยค้าหรือเป็นเจ้าหนี ้
จา่ยเงินตามเลตเตอร์ออฟเครดิต” 

5.3 นโยบายสินเช่ือ (Lending Policy) หมายถึง แนวทางหรือหลกัการท่ีวางไว้เพ่ือให้            
การพิจารณาสินเ ช่ือเป็นไปในทางเดียวกัน นโยบายอาจแสดงถึงวัฒนธรรมการให้สินเ ช่ือ           
(Credit Culture) รวมถึงกระบวนการทางสินเช่ือท่ีชดัเจนและก าหนดถึงกิจกรรมของการตรวจสอบใน
เร่ืองสินเช่ือ โดยปกตินโยบายสินเช่ือจะอยู่ในรูปของเอกสารและต้องแจ้งให้ทราบทัว่ถึงกันในแต่ละ
ฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง การตดัสินใจปล่อยสินเช่ือต้องมีการก าหนดนโยบายทางด้านสินเช่ือให้ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง
และผู้ ท่ีได้รับมอบอ านาจท างานตามแนวทางวัตถุประสงค์จากผู้บริหารส่วนกลาง และเพ่ือถือเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ หากมีผู้ มาขอสินเช่ือท่ีไม่ตรงตามแนวนโยบายสินเช่ือท่ีธนาคารก าหนดก็
สามารถปฏิเสธได้  

5.4 สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย หมายถึง สินเช่ือประเภทหนึ่งท่ีสถาบนัการเงินให้เงินกู้ ยืมแก่
บคุคลเพ่ือซือ้ท่ีดินเพ่ือปลูกสร้างท่ีอยู่อาศยัหรือซือ้ท่ีดินพร้อมบ้านพกัอาศยั  หรืออาคารพาณิชย์หรือ
ห้องชุดในอาคารชุด  เพ่ือเป็นท่ีอยู่อาศยัของตนเอง  รวมทัง้เพ่ือปลูกสร้างต่อเติมหรือซ่อมแซมท่ีอยู่
อาศยับนท่ีดนิของตนเอง โดยใช้ท่ีดนิและสิ่งปลกูสร้างนัน้เป็นหลกัประกนั    
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5.5 ความเส่ียง (Risk) หมายถึง ความเส่ียงของการให้สินเช่ือ (Risk,the Possibility of 
sustaining Loss on Its Loan)  จะมีผลตอ่การก าหนดอตัราดอกเบีย้ของธนาคาร โดยอตัราดอกเบีย้
จะถูกก าหนดสูงขึน้ถ้าลูกค้ามีความเส่ียงสูงขึน้ ดังนัน้ ธนาคารจึงต้องท าการวิเคราะห์ความเส่ียง      
ทัง้ทางด้านสถานภาพทางการเงิน สภาวะธุรกิจ ความสามารถในการบริหารจัดการของลูกค้า         
และความนา่เช่ือถือของผู้บริหาร ก่อนท่ีจะก าหนดอตัราดอกเบีย้ในการให้กู้ ยืมเงินแก่ลกูค้า ในสถาบนั
การเงินบางประเภท เช่น บริษัทเงินทุนมักจะก าหนดอัตราดอกเบีย้ในการให้กู้ ยืมแก่ลูกค้าสูงกว่า
ธนาคาร ทัง้นีเ้น่ืองจากมีความประสงค์ท่ีจะปล่อยสินเช่ือให้กับกลุ่มลูกค้าท่ีมีความเสียงสงูกว่าท าให้
คณุภาพลกูค้าของบริษัทเงินทนุมกัต ่าวา่ลกูค้าของธนาคารพาณิชย์ 

5.6 อัตราดอกเบีย้ MLR (Minimum Loan Rate) หมายถึง อตัราดอกเบีย้ส าหรับลกูค้า  
ชัน้ดี ประเภทเงินกู้ แบบมีก าหนดเวลาช าระคืนต้นเงิน ซึ่งจะมีอตัราดอกเบีย้ถกูกว่าประเภทอ่ืน โดย
ปกตอิตัราดอกเบีย้ MLR แตล่ะธนาคารจะมีอตัราท่ีแตกตา่งกนัไม่มากนกั โดยธนาคารขนาดใหญ่จะมี
แนวโน้มอตัราดอกเบีย้ต ่ากว่าธนาคารขนาดกลางและขนาดเล็ก    

5.7 อุปสงค์สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย หมายถึง ความต้องการกู้ เงินเพ่ือซือ้หรือปลกูสร้างท่ีอยู่
อาศยั ณ ระยะเวลาใดเวลาหนึ่ง เม่ือก าหนดให้ปัจจยัอ่ืนๆ คงท่ี โดยอปุสงค์จะประกอบไปด้วย 2 ส่วน 
ได้แก่  ความต้องการท่ีจะกู้ เงิน และความสามารถในการกู้ เงิน    

5.8 กระบวนการสินเช่ือ หมายถึง ขัน้ตอนการกู้ ยืมเงินเร่ิมตัง้แต่ลูกค้าย่ืนขอสินเช่ือ 
ธนาคารจะด าเนินการตรวจสอบเอกสาร สมัภาษณ์ ตรวจสอบประวตัิทางการเงิน ตรวจสอบรายได้ 
ตรวจสอบหลกัประกนั ประเมินราคาหลกัประกนั พิจารณาเสนออนมุตัิวงเงิน ท าประกนัภยัทรัพย์สิน
และท าประกนัชีวิต ท านิตกิรรมสญัญา จดจ านอง และรับเงินกู้  

5.9 หลักประกัน (Collateral) หมายถึง หลกัทรัพย์ของผู้กู้ ยืมท่ีท านิติกรรมสญัญาไว้ให้
ธนาคารโดยให้ธนาคารสามารถหักกลบลบหนีไ้ด้ถ้าผู้ กู้ ยืมไม่สามารถช าระหนีไ้ด้ตามเง่ือนไข 
หลกัประกันจะมีความจ าเป็นมากขึน้ส าหรับสินเช่ือท่ีมีโอกาสในการผิดนดัช าระหนี  ้ (Default) สูง 
อย่างไรก็ตามหลกัประกันท าให้สินเช่ือมีความปลอดภยัขึน้แตไ่ม่จ าเป็นท่ีจะท าให้คณุภาพของสินเช่ือ  
ดีขึน้ ดงันัน้หลักประกันควรจะถูกพิจารณาให้เป็นการป้องกันมากกว่าท่ีจะเป็นแหล่งท่ีมาของการ  
ช าระหนี ้ หลกัประกนัจะไม่ท าให้คณุภาพสินเช่ือท่ีไม่ดีมีคณุภาพเปล่ียนเป็นดี แต่จะท าให้สินเช่ือท่ีดี
อยูแ่ล้วดีขึน้ ซึง่ท าให้หลกัประกนัเป็นสิ่งสดุท้ายในการพิจารณาสินเช่ือ 
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5.10 วงเงินกู้ หมายถึง จ านวนเงินท่ีให้กู้ขึน้อยู่กบัความต้องการใช้เงิน และรายได้ของ  
ผู้กู้ ท่ีจะสามารถช าระหนีคื้นกบัธนาคารในเวลาท่ีเหมาะสม การตรวจสอบวงเงินกู้ มีวตัถปุระสงค์เพ่ือ
ป้องกนัไม่ให้ผู้กู้ ได้เงินเกินกว่าหรือน้อยกว่าความต้องการท่ีแท้จริง ถ้าจ านวนเงินท่ีให้กู้มากเกินไปจะ
เป็นการเปิดโอกาสให้มีการใช้เงินผิดวตัถปุระสงค์ แตถ้่าน้อยเกินไปจะท าให้ไมบ่รรลตุามวตัถปุระสงค์  

5.11 สินเช่ือด้อยคุณภาพ (Non - Performing Loan) หมายถึงหนีข้องธนาคารท่ีไม่ได้
รับการช าระหนีต้ามก าหนดเวลาท่ีได้ตกลงกันไว้ในสัญญาเงินกู้  โดยอาจมีสาเหตุมาจากสภาพ
เศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป การบริหารธุรกิจล้มเหลว ปัญหาในครอบครัว การถูกเลิกจ้าง ฯลฯ โดย
ปกตสิินเช่ือด้อยคณุภาพจะมีอยูท่กุๆ ธนาคารในอตัราไมเ่กินร้อยละ10 ของเงินกู้ทัง้หมดของธนาคาร  

5.12 การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้(Restructuring) หมายถึง การเข้าไปแก้ไขหนีข้อง
ธนาคารในธุรกิจหรือบคุคลท่ีขาดความสามารถในการช าระหนีใ้ห้กลบัมามีความสามารถในการช าระ
หนีข้ึน้อีก หรือถ้าไม่สามารถท าการแก้ไขได้อาจต้องใช้มาตรการทางกฎหมาย เพ่ือท าการขาย
ทอดตลาดทรัพย์   ท่ีเป็นหลกัประกนัน าเงินท่ีได้มาช าระคืนธนาคารเพ่ือให้ธนาคารเกิดความเสียหาย
น้อยท่ีสดุ โดยทัว่ไปการปรับปรุงโครงสร้างหนีแ้บง่ออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ การปรับปรุงโครงสร้างหนี ้
ก่อนท่ีลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้และการปรับปรุงโครงสร้างหนีห้ลงัจากท่ีลกูหนีผ้ิดนดัช าระหนี ้

 
7. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 

ผลการศึกษาครัง้นีจ้ะเป็นประโยชน์แก่ผู้ ท่ีเก่ียวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารและพนักงานของ        
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ลกูค้าทัว่ไป ผู้ ท่ีต้องการใช้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย และยงั
เป็นข้อมลูพืน้ฐานในการศกึษาวิเคราะห์ของผู้ ท่ีสนใจในเร่ืองนี ้ซึง่ประกอบด้วยประเดน็ตา่งๆ ดงันี ้

7.1  ท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย           
ในจงัหวดันครสวรรค์  

7.2  ท าให้ทราบถึงปัจจัยท่ีก าหนดอุปสงค์ของผู้ กู้  ท่ี มีต่อสินเ ช่ือท่ีอยู่อาศัยของ                  
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในจงัหวดันครสวรรค์  
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7.3  ท าให้สามารถทราบความแตกต่างของปัจจัยท่ีเป็นตวัก าหนดอุปสงค์ของผู้ กู้ ท่ีอยู่  
ในเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ และนอกเขตอ าเภอเมืองจังหวัดนครสวรรค์ ท่ีมีต่อสินเช่ือ          
ท่ีอยูอ่าศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

7.4  เพ่ือเป็นข้อมูลพืน้ฐานในการวิเคราะห์ และน าไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบการให้ 
บริการของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย  

 
 
 
 
 
 


