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ภาคผนวก ข 
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น รวมทัง้จังหวัดนครสวรรค์  
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น ในเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
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ผลการการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น นอกเขตอ าเภอเมืองนครสวรรค์ 
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 ผลการวิเคราะห์ เก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจในการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัย 
 รวมทัง้จงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

338 3.14 .891

338 3.69 .906

338 2.25 .929

338 2.39 1.096

338 3.51 .690

338 3.61 .812

338 3.29 .737

338 3.41 .814

338 3.21 .831

338 3.97 .822

338

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation

 
 

 ในเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

249 3.10 .917

249 3.75 .918

249 2.31 .904

249 2.39 1.142

249 3.46 .684

249 3.61 .850

249 3.33 .758

249 3.41 .828

249 3.24 .817

249 4.03 .822

249

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation

 
  
  นอกเขตอ าเภอเมืองจงัหวดันครสวรรค์ 

Descriptive Statistics

89 3.24 .812

89 3.52 .854

89 2.08 .980

89 2.38 .959

89 3.66 .690

89 3.62 .699

89 3.18 .667

89 3.40 .779

89 3.13 .869

89 3.80 .800

89

C 1

C 2

C 3

C 4

C 5

C 6

C 7

C 8

C 9

C 10

V alid N (listwise)

N Mean Std. Dev iation



 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

เขตการปกครองจงัหวดันครสวรรค์ 
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ตารางท่ี 1 เขตการปกครองจงัหวดันครสวรรค์ ณ กรกฎาคม 2553 

 

อ าเภอ ต าบล หมูบ้่าน อบต. เทศบาล อบจ. 

1. อ าเภอเมืองนครสวรรค์ 16  171  16  2  1  

2. อ าเภอโกรกพระ  9  65 7  3  0 

3. อ าเภอชมุแสง  11  126  11  2  0 

4. อ าเภอหนองบวั  9  107  9  1  0 

5. อ าเภอบรรพตพิสยั  13  118  12  2  0 

6. อ าเภอเก้าเลีย้ว  5  43  4  1  0 

7. อ าเภอตาคลี 10  127  10  2  0 

8. อ าเภอท่าตะโก  10  112  10  1  0 

9. อ าเภอพยหุะคีรี  11  125  9  2  0 

10. อ าเภอไพศาลี  8  101  8  1  0 

11. อ าเภอตากฟ้า  7  76  7  1  0 

12. อ าเภอลาดยาว  12  149  12  2  0 

13. อ าเภอแมว่งก์  4  66  4  0 0 

14. อ าเภอแมเ่ปิน  1  24  1  0 0 

15. อ าเภอชมุตาบง  2  23  2  0 0 

รวม 128  1,433  122  20 1  
 
ท่ีมา : จงัหวดันครสวรรค์ (2554) การปกครอง 
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ตารางท่ี 2  จ านวนประชากร ณ วนัท่ี 15 มีนาคม 2553 
 

อ าเภอ ชาย หญิง รวม 

1. เมืองนครสวรรค์  116,062  124,493  240,555  

2. โกรกพระ  17,624  18,403  36,027  

3. ชมุแสง  32,293  34,217  66,506  

4. หนองบวั  34,555  35,617  70,172  

5. บรรพตพิสยั  42,912  44,564  87,476  

6. เก้าเลีย้ว  17,169  17,764  34,933  

7. ตาคลี  55,923  57,082  113,005  

8. ทา่ตะโก  33,015  34,627  67,642  

9. ไพศาลี  35,500  36,068  71,568  

10. พยหุะคีรี  30,170  32,150  62,320  

11. ลาดยาว  44,356  45,861  90,217  

12. ตากฟ้า  20,017  20,623  40,640  

13. แมว่งก์  26,606  26,210  52,816  

14. แมเ่ปิน  10,304  9,955  20,259  

15. ชมุตาบง  9,382  9,350  18,732  

รวม  525,884  546,984  1,072,868  

 
ท่ีมา : องค์การบริหารสว่นจงัหวดันครสวรรค์ (2554) แผนยทุธศาสตร์การพฒันา 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ง 

การด าเนินธุรกิจของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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การด าเนินธุรกิจของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นหนึ่งในธนาคารพาณิชย์ชั น้น าและมีสินทรัพย์สูงสุดเป็น   
อนัดบั 2 ของประเทศ จึงมีความส าคญัและมีบทบาทต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศเป็นอย่างมาก 
ดังนัน้  ก่อนจะท าการศึกษาจึงไ ด้อธิบายประวัติความเป็นมา และพัฒนาการท่ีส าคัญของ              
บมจ.ธนาคารกรุงไทย ให้ผู้ ท่ีสนใจท าการศกึษาได้ทราบข้อมลูท่ีส าคญั ดงันี ้  

   
1.  ประวัตคิวามเป็นมาของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย 

บมจ.ธนาคารกรุงไทย เร่ิมเปิดด าเนินการครัง้แรก เม่ือวนัท่ี 14 มีนาคม 2509 โดยการ
ควบรวมกิจการของธนาคารเกษตร จ ากัด และธนาคารมณฑล จ ากัด  ซึ่งเป็นธนาคารพาณิชย์ท่ีมี
รัฐบาลเป็นผู้ ถือหุ้นใหญ่ทัง้คู่เข้าเป็นธนาคารเดียวกันตามนโยบายของรัฐบาล และได้ใช้ช่ือใหม่ว่า 
"ธนาคารกรุงไทย จ ากัด" ใช้ช่ือภาษาอังกฤษว่า "Krung Thai Bank Limited" ใช้สัญลักษณ์              
"นกวายุภักษ์" ซึ่งเป็นเคร่ืองหมายของกระทรวงการคลัง  เป็นสัญลักษณ์ประจ าของธนาคาร
วตัถปุระสงค์ของการรวมธนาคารทัง้สองให้เป็นธนาคารของรัฐคือ เพ่ือให้มีฐานะทางการเงินท่ีมัน่คง 
สามารถคุ้มครองผู้ฝากเงิน และบริการลกูค้าได้กว้างขวางขึน้ ตลอดจนสามารถอ านวยประโยชน์ต่อ
การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศได้มากขึน้ 
 ในระยะแรกของการก่อตัง้บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้ใช้สถานท่ีส านกังานใหญ่ของธนาคาร
เกษตร จ ากดั ซึ่งตัง้อยู่ท่ีถนนเยาวราชเป็นท่ีท าการส านกังานใหญ่ และมีสาขารวม 81 แห่ง พนกังาน 
1,247 คน สินทรัพย์รวม 4,582.10 ล้านบาท และทนุจดทะเบียน 105 ล้านบาท ผลการด าเนินงาน 
ของธนาคารได้ขยายตัวเติบโตขึน้มาเป็นล าดับ ท าให้อาคารส านักงานใหญ่เดิมคบัแคบไม่สะดวก   
และไม่คล่องตวัในการปฏิบตัิงาน ธนาคารจึงได้ย้ายท่ีท าการส านกังานใหญ่มาตัง้อยู่ ณ  อาคารเลขท่ี 
35 ถนนสขุมุวิท เม่ือวนัท่ี 26 พฤศจิกายน 2525 และได้ใช้เป็นท่ีท าการส านกังานใหญ่มาจนถึงปัจจบุนั  
ตอ่มาเม่ือวนัท่ี 17 สิงหาคม 2530 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้รับโอนสินทรัพย์และหนีส้ินของธนาคาร       
สยาม จ ากัด มาบริหารตามนโยบายของกระทรวงการคลัง เน่ืองจากการด าเนินธุรกิจของ          
ธนาคารสยามมีปัญหาหลายด้านท่ีไม่สามารถแก้ไขได้ในระยะเวลาอนัสัน้  ท าให้เป็นภาระท่ีรัฐจะต้อง
จดัการให้ความช่วยเหลือ และหลังจากการรวมกับธนาคารสยาม จ ากัด แล้ว บมจ.ธนาคารกรุงไทย 
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กลายเป็นธนาคารพาณิชย์ของรัฐเพียงแห่งเดียว ท่ีมีสินทรัพย์มากเป็นอันดับสองของประเทศ            
ท่ีสามารถจะสนองตอบนโยบายการเงินการคลงัของประเทศได้ 
 
2.  ความก้าวหน้าในการด าเนินงาน 
 

 ความก้าวหน้าของบมจ.ธนาคารกรุงไทย นับตัง้แต่ปี 2509 ท่ีบมจ.ธนาคารกรุงไทย      
ได้เร่ิมด าเนินกิจการ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ได้เติบโตขึน้อย่างมัน่คงและรวดเร็ว มีการปรับปรุงและ
ขยายองค์กรงานใหม่ ทัง้ในส านกังานใหญ่และสาขา ซึ่งท าให้ธนาคารสามารถให้บริการตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้าได้มากยิ่งขึน้ จนถึงปี 2531 บมจ.ธนาคารกรุงไทย จดัเป็นธนาคารพาณิชย์
เพียงแห่งเดียว ท่ีมีสาขาอยู่ครบทัว่ทกุจงัหวดัของประเทศ และยงัมีแผนงานจะขยายสาขาเพิ่มขึน้อีก 
โดยเน้นการเปิดสาขาในเขตรอบนอกซึ่งความเจริญก าลังขยายตวัออกไป ท าให้ธนาคารสามารถ
ให้บริการด้วยความรวดเร็วยิ่งขึน้ 
 บมจ.ธนาคารกรุงไทย ยงัได้น าเทคโนโลยีทนัสมยัมาใช้กับงานให้บริการแก่ลูกค้า และ
การปฏิบัติงานภายในธนาคาร โดยเฉพาะอย่างยิ่งการติดตัง้ระบบออนไลน์และเคร่ืองเอทีเอ็ม                 
ซึ่งบมจ.ธนาคารกรุงไทยนบัเป็นธนาคารแรกท่ีสามารถติดตัง้ได้ครบ 73 จงัหวดัทัว่ประเทศ และในปี 
2532 ได้ติดตัง้เคร่ืองเอทีเอ็มเพิ่มขึน้ไม่น้อยกว่า 50 เคร่ือง จากท่ีมีอยู่เดิม 171 เคร่ือง ท าให้ธนาคาร
สามารถใช้อปุกรณ์คอมพิวเตอร์และเทคโนโลยีท่ีมีอยู่ให้เกิดประโยชน์ตอ่การด าเนินงานของธนาคาร             
ได้อยา่งรวดเร็วและกว้างขวาง ขณะเดียวกนัธนาคารก็ได้ขยายขอบข่ายการให้บริการด้านนีอ้อกไปอีก 
โดยเปิดให้มีบริการธนาคารออฟฟิศแบงค์กิง้ เพ่ือให้ข้อมลูทางการเงินท่ีถกูต้องและทนักบัเวลาในการ
ตดัสินใจทางธุรกิจของลกูค้า 

 ความก้าวหน้าท่ีส าคญัอีกประการหนึ่งคือ การน าหุ้นของธนาคารเข้าสู่ตลาดหลกัทรัพย์     
แห่งประเทศไทยเม่ือวนัท่ี 26 มิถนุายน 2532 นบัเป็นรัฐวิสาหกิจแห่งแรกท่ีน าหุ้นเข้าซือ้/ขายในตลาด
หลกัทรัพย์ฯ โดยได้เร่ิมเปิดการซือ้/ขายหุ้นของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย ในตลาดหลกัทรัพย์ฯ ตัง้แต่            
วนัท่ี 2 สิงหาคม 2532 เป็นต้นมา และได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชน เม่ือวนัท่ี 24 มีนาคม 2537   
โดยใช้ช่ือ "ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน)" (Krung Thai Bank Public Company Limited) 
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 ช่วงปี 2535 – 2538 เรียกได้ว่าเป็นยุคพฒันาสู่โลกาภิวตัน์ มีการปรับปรุงพฒันา
โครงสร้างขององค์กรท่ีเรียกว่า Reengineering ในทุกๆ ด้าน อย่างมีคณุภาพและมีประสิทธิภาพ     
ทัง้ทางด้านเงินฝากและเงินให้สินเช่ือด้วยกลยุทธ์ด้านการตลาด นโยบาย Top 15 ท าให้ธนาคาร
สามารถเข้าถึงลกูค้ารายใหญ่ 15 รายของแตล่ะจงัหวดั นอกจากนีย้งัมีการใช้นโยบายการติดตามหนี ้
การพฒันาบคุลากร ตลอดจนการพฒันาด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การปรับเปล่ียนระบบคอมพิวเตอร์ 
Online จากระบบ P-6000 เป็นระบบ P-9000 เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ จากผลของ
ความก้าวหน้าและความเติบโตในทุกๆ ด้านเป็นผลให้ท่ีประชมุคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 26 กันยายน 
2538 อนมุตัิให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทย เป็นรัฐวิสาหกิจกลุ่มท่ี 1 แห่งแรกของประเทศไทย ตัง้แตว่นัท่ี     
1 ตลุาคม 2538 ท าให้ธนาคารสามารถเปล่ียนแปลงแก้ไขสภาพการจ้างท่ีเก่ียวกับการเงินได้  ท าให้
ธนาคารมีความคลอ่งตวัในการบริหารงานเพิ่มขึน้ 

 ในปี 2540 ได้เกิดวิกฤติเศรษฐกิจและส่งผลท าให้เกิดภาวะเศรษฐกิจตกต ่าขึน้
ภายในประเทศ ซึ่งได้ส่งผลกระทบท าให้ธนาคารจ านวนมากต้องถูกสั่งปิดกิจการ ทางการได้
ด าเนินการแก้ไขปัญหาอยา่งตอ่เน่ืองและเมื่อวนัท่ี 14 สิงหาคม 2541 รัฐมนตรีวา่การกระทรวงการคลงั
ในขณะนัน้ ได้ประกาศมาตรการฟืน้ฟรูะบบธนาคาร โดยให้ บมจ.ธนาคารกรุงไทยรับโอนสินทรัพย์และ
หนีส้ินท่ีดีของธนาคารกรุงเทพพาณิชย์การ และรับโอนสินทรัพย์ หนีส้ิน สาขาและพนักงานของ
ธนาคารมหานคร พร้อมทัง้ให้บมจ.ธนาคารกรุงไทยเพิ่มทนุจดทะเบียนอีก 185,000 ล้านบาท รวมทนุ
จดทะเบียนเดิมเป็น 219,850 ล้านบาท เสนอขายหุ้นแบบเฉพาะเจาะจงให้กองทนุเพ่ือการฟืน้ฟูระบบ
ธนาคาร เพ่ือรองรับการควบโอนกิจการในครัง้นี ้

 ปี 2544-2546 ฐานะการเงินของธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึน้ ภายหลังการโอน
สินทรัพย์ด้อยคณุภาพไปยงั บริษัทบริหารสินทรัพย์สขุมุวิท จ ากดั มีการปรับโครงสร้างขององค์กรครัง้
ใหญ่ เพ่ือให้เอือ้ตอ่การสร้างและขยายขนาดของสินทรัพย์การสร้างรายได้อย่างตอ่เน่ืองการลดต้นทนุ      
การด าเนินงาน รวมทัง้การก าหนดกลยุทธ์ทางธุรกิจ เพ่ือเสริมสร้างฐานะของความเป็นธนาคาร
พาณิชย์ชัน้น าของประเทศ โดยเน้นระบบควบคมุการบริหารความเส่ียงทกุด้านอย่างตอ่เน่ือง  ท าให้
ธนาคารเป็นกลไกส าคญัในการกระตุ้นเศรษฐกิจไทยให้ฟืน้ตวัขึน้อย่างรวดเร็ว โดยธนาคารเป็นแกนน า
ในการปล่อยสินเช่ือเข้าสู่ระบบ มีการให้สินเช่ือแก่องค์กรภายใต้การดแูลของรัฐ โดยเฉพาะวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ควบคูไ่ปกับการให้บริการแก่ลกูค้าทัว่ไป และการเปิดให้บริการ
กลุม่ลกูค้าพิเศษ คือธนาคารชมุชนและธนาคารอิสลาม 
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 ปี 2548 ธนาคารก้าวสู่การเป็น The Convenience Bank “ธนาคารแสนสะดวก”           
มีผลิตภณัฑ์และบริการทางการเงินทกุประเภทและครบวงจร ผู้ใช้บริการสามารถใช้บริการของธนาคาร
ได้จากทุกแห่งทุกช่องทางและทุกเวลาตลอด 24 ชัว่โมง โดยไม่มีวนัหยุด ธนาคารได้มีปรับเปล่ียน
ภาพลกัษณ์ช่องทางต่างๆ ในการบริการให้สดใส ทนัสมัย  เพ่ือสอดคล้องกับความต้องการของคน     
รุ่นใหม่ และเพิ่มเครือข่ายรวมทัง้ขยายช่องทางในการให้บริการกับลกูค้ากระจายไปตามแหล่งชมุชน 
นอกจากนีใ้นปี 2548 ธนาคารได้ออกบริการและผลิตภณัฑ์ใหม่ๆ อาทิ โครงการ KTB Exporter Club 
บริการโอนเงินดว่น KTB Speed Cash Transfer บริการเงินฝากระยะยาว 48 เดือน 

 ปี 2549 ธนาคารยงัคงให้ความส าคญักบัการเพิ่มคณุคา่ให้กบัผู้ ถือหุ้นอย่างตอ่เน่ืองและ
ยัง่ยืนภายใต้วิสยัทศัน์ท่ีมุ่งสู่การเป็น The Convenience Bank และเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์และ
ชดัเจน ธนาคารได้ปรับกลยุทธ์ให้สอดคล้องกับแผนแม่บททางการเงินและการบริหารจดัการตาม
แนวทาง Basel II ซึ่งประกอบด้วย 3 หลกัการ คือ 1) การด ารงเงินกองทุนขัน้ต ่า(Minimum Capital 
Requirement)  2) การก ากบัดแูลโดยทางการ (Supervisory Review Process) 3) การใช้กลไกตลาด
ในการก ากบัดแูล (Market Discipline) ซึ่งจะท าให้ธนาคารมีความแข็งแกร่งมากขึน้ และธนาคารยงั  
มุง่สูก่ารเป็น Processing Bank ซึง่น าเสนอการช าระเงินควบคูไ่ปกบัผลิตภณัฑ์และบริการธุรกรรมทาง
การเงินท่ีหลากหลาย ครบวงจร ตอบสนองความต้องการของลูกค้าทุกกลุ่มเป้าหมาย ด้วยบริการท่ี
สะดวก รวดเร็ว และทนัสมยัในทกุท่ีทกุเวลา   

 ปี 2550-2551 ธนาคารประสบความส าเร็จในการก้าวข้ามกรอบการเป็นเพียงนกัการ
ธนาคารไปสู่การเป็นนกัการตลาดมืออาชีพ ด้วยการเปิดแนวรุกใหม่ทางการตลาด ภายใต้โครงการ            
“ไปช๊อป ไปแบงค์”  โดยร่วมมือกับ บมจ.เคทีบี ลีสซิ่ง ซึ่งเป็นบริษัทในเครือ จ าหน่ายสินค้าอุปโภค
บริโภคท่ีมีคุณภาพมากกว่า 300 รายการ ในราคาพิเศษผ่านทางสาขาและพนักงานของธนาคาร        
ท่ีได้รับการอมรมด้านการขายมาเป็นอย่างดี และร่วมเป็นพันธมิตรกับค่ายเพลง LOVEiS ซึ่งเป็นท่ี
ยอมรับในทกุกลุ่มอายใุนการท า Music Marketing เปิดตวับริการ KTB Leasing, KTB Online และ 
KTB Visa Debit 

 ทางด้านการพฒันาคณุภาพบริการ ธนาคารให้ความส าคญักบัการสร้างความพึงพอใจ
สงูสดุให้แก่ลกูค้าอยา่งตอ่เน่ืองโดยธนาคารได้น าผลการส ารวจความพึงพอใจของลกูค้ามาใช้ประกอบ    
การปรับปรุงและวางแผนงาน เพ่ือให้ Convenience Brand ของธนาคารคงอยู่ในใจของลูกค้า
ตลอดไป อีกทัง้ในปี 2551 ธนาคารได้ประกาศรับประกันคุณภาพบริการของสาขาทั่วประเทศ  
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นอกจากนีธ้นาคารได้พฒันาผลิตภณัฑ์และบริการต่าง ๆ เพ่ือเพิ่มความสะดวกสบายท่ีสอดคล้องกับ
ความต้องการและไลฟ์สไตล์ของลูกค้า อีกทัง้ขยายช่องทางการให้บริการเพิ่มมากขึน้ โดยในปี 2551 
ธนาคารเปิดสาขาใหม่เพิ่มขึน้ ท าให้ ณ สิน้ปีธนาคารมีสาขามาถึง 832 แห่ง และมีเคร่ืองบริการ
อตัโนมตัิรวมกันถึง 5,886 เคร่ือง และยงัขยายช่องทางการให้บริการในรูปแบบใหม่ ๆ ได้แก่ การเปิด
สาขาท่ีให้บริการตลอด 7 วนั การเปิดให้บริการสาขาเคล่ือนท่ี หรือ KTB Mobile Bank   

 ปี 2552 ธนาคารมีบทบาทส าคญัทัง้ในฐานะเป็นธนาคารพาณิชย์ชัน้น าของประเทศ และ
เป็นธนาคารของรัฐในการกระตุ้นเศรษฐกิจให้ฟื้นตัว ด้วยการอัดฉีดเงินให้สินเช่ือเข้าสู่ระบบเพ่ือ
ชว่ยเหลือผู้ประกอบการ ขณะเดียวกนัก็ออกผลิตภณัฑ์สินเช่ือใหม่เพ่ือสนบัสนนุมาตรการไทยเข้มแข็ง
ของรัฐบาลอย่างเต็มท่ี และในปี 2552 ธนาคารได้ขยายสาขาเพิ่มขึน้ 52 แห่ง ท าให้ ณ สิน้ปี 2552 
ธนาคารมีสาขาในประเทศรวม 884 แห่ง เป็นสาขาท่ีให้บริการตลอด 7 วัน 187 แห่ง และมีเคร่ือง
บริการอตัโนมตั ิจ านวน 6,398 เคร่ือง  รวมทัง้ได้เพิ่มจดุบริการ “เคาน์เตอร์แสนสะดวก” ผ่านพนัธมิตร
ของธนาคารเพิ่มขึน้ ได้แก่ ท่ีท าการไปรษณีย์ กองทนุหมูบ้่าน และสหกรณ์การเกษตร รวม 16 จดุ 

 ปี 2553 ธนาคารได้มีการพฒันาศกัยภาพในการแข่งขนัให้แข็งแกร่งยิ่งขึน้อย่างตอ่เน่ือง 
ทัง้ด้าน Product People Place Process และ Promotion ส่งผลให้ธนาคารได้รับการตอบรับจาก
ลูกค้าเป็นอย่างดี ท าให้ผลประกอบการดีขึน้อย่างโดดเด่น โดยเฉพาะด้านสินเช่ือท่ีครองส่วนแบ่ง
การตลาดเป็นอนัดบั 1 ของระบบธนาคารพาณิชย์ ขณะเดียวกนัก็สามารถรักษาส่วนแบง่ด้านสินทรัพย์
และด้านเงินฝากในดนัดบั 2 ไว้ได้ท่ามกลางภาวการณ์แข่งขันท่ีรุนแรง และในปี 2553 ธนาคารได้
ขยายสาขาเพิ่มขึน้อีก 78 แห่ง ท าให้มีสาขาในประเทศรวม 962 แห่ง และติดตัง้เคร่ืองบริการอตัโนมตัิ
เพิ่มขึน้ 1,630 เคร่ือง ท าให้มีจ านวนเคร่ืองบริการอัตโนมัติรวม 8,028 เคร่ือง และเพิ่มความ
สะดวกสบายให้กบัลกูค้าในพืน้ท่ีหา่งไกลโดยการจดัรถบริการเคล่ือนท่ีจ านวน 83 คนั  
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3.  โครงสร้างการบริหารงาน  

 โครงสร้างการบริหารงานประกอบด้วย 14  สายงาน โดยธนาคารได้จดัโครงสร้างองค์กร
เพ่ือรองรับภารกิจตา่ง ๆ ท่ีจะท าให้ธนาคารเป็นธนาคาร ท่ีสร้างความสะดวกสบายและมุ่งสร้างความ
พงึพอใจแก่ลกูค้าทกุกลุม่เป้าหมาย โดยมีรายละเอียดของสายงานหลกัแตล่ะสายงานดงันี ้ 

   3.1  สายงานธุรกิจรายย่อยและเครือข่าย เป็นสายงานหลกัในการให้บริการลกูค้าและ
สร้างรายได้ให้กับธนาคาร  โดยท าหน้าท่ีให้บริการทางการเงินทกุประเภทแก่ลูกค้าตามนโยบายและ
กลยทุธ์ของธนาคาร ทัง้การรับฝากเงิน ให้สินเช่ือทกุประเภท ให้บริการรับช าระคา่บริการและคา่สินค้า 
และบริการอ่ืน ๆ รวมทัง้การแนะน าและจ าหน่ายผลิตภณัฑ์และบริการตา่ง ๆ ของธนาคารและบริษัท
ในเครือ ผา่นทางสาขาตา่ง ๆ ทัว่ประเทศท่ีมีอยูร่วม 962 สาขา  
  3.2  สายงานธุรกิจขนาดกลาง ดูแลกลุ่มลูกค้าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
(SMEs) ท่ีมีวงเงินสินเช่ือตัง้แต่ 10 – 500 ล้านบาท ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายส าคญัของธุรกิจ
ธนาคาร เพราะเป็นรากฐานทางเศรษฐกิจท่ีส าคญัและมีน า้หนกัความเส่ียงต ่า สายงานธุรกิจขนาด
กลางจงึเร่งขยายเครือขา่ยส านกังานธุรกิจ (BC) เพ่ือให้สามารถบริการลกูค้าได้อย่างใกล้ชิดและทัว่ถึง 
พร้อมทัง้พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้ากลุ่มนีไ้ด้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
พัฒนาศักยภาพของพนักงานในสายงานอย่างเข้มข้นและต่อเน่ือง เพ่ือมุ่งสู่การเป็นผู้ น าในการ
ให้บริการธุรกิจ SMEs 
  3.3  สายงานธุรกิจขนาดใหญ่ รับผิดชอบดแูลลูกค้าธุรกิจขนาดใหญ่ภาคเอกชนและ
รัฐวิสาหกิจ ท่ีมีวงเงินสินเช่ือมากกว่า 500 ล้านบาท ขึน้ไป ทัง้ ท่ีเป็นรายเดียวและเป็นกลุ่ม 
(Syndicated Loans) ครอบคลุมทุกธุรกิจหลักของประเทศ โดยการให้บริการและจัดหาสินเช่ือ    
พร้อมแหล่งเงินกู้ ท่ีเหมาะสมกับลักษณะและความต้องการของลูกค้า อาทิ สินเช่ือเพ่ือการลงทุน       
ในสินทรัพย์ถาวร สินเช่ือเพ่ือเงินทุนหมุนเวียน สินเช่ือเพ่ือการค้าระหว่างประเทศ รวมทัง้บริการ     
ด้านอ่ืน ๆ เชน่ การออกหุ้นกู้การให้บริการด้าน Cash Management และการน าเสนอเคร่ืองมือป้องกนั
ความเส่ียงด้านอตัราแลกเปล่ียน 

  3.4  สายงานธุรกิจภาครัฐ  รับผิดชอบดแูลลกูค้าหน่วยงานราชการและรัฐวิสาหกิจซึ่ง
เป็นบานลูกค้ารายใหญ่และมีความเส่ียงต ่าของธนาคาร โดยการให้บริการทัง้การรับฝากเงิน การให้
สินเช่ือ และการอ านวยความสะดวกโดยการเป็นตวักลางรับช าระเงินค่าสินค้าและบริการต่าง ๆ ของ
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ภาครัฐจากประชาชนและคู่สัญญา  ซึ่งธนาคารมีนโยบายมุ่งขยายสินเช่ือภาครัฐให้มากขึน้เพ่ือลด
ความเส่ียงจากภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั จึงได้น าเสนอสินเช่ือเพ่ือเป็นสวสัดิการให้แก่ข้าราชการและ
ลูกจ้างในภาครัฐ ท่ีมีบญัชีเงินเดือนผ่านบมจ.ธนาคารกรุงไทย อาทิ สินเช่ือท่ีอยู่อาศยั และสินเช่ือ
เอนกประสงค์ เพ่ือน าไปช าระหนีเ้ดิมและเพ่ือการอุปโภคบริโภค ซึ่งปรากฏว่าได้รับการตอบรับอย่าง
เกินความคาดหมาย สง่ผลให้ธนาคารมีปริมาณสินเช่ือท่ีให้กบัข้าราชการและลกูจ้างประจ าสงูขึน้อย่าง
ตอ่เน่ือง 
  3.5 สายงานบริหารการเงิน  ท าหน้าท่ีจัดท าแผนยุทธศาสตร์ของธนาคาร  และดูแล
โครงสร้างทางการเงินให้อยู่ในระดบัท่ีเหมาะสม พร้อมสร้างผลก าไรจากการบริหารการลงทุนและ
สภาพคล่องส่วนเกินของธนาคาร ดูแลบริการของธนาคารทีเก่ียวข้องกับอัตราดอกเบีย้และอัตรา
แลกเปล่ียน ตลอดจนบริการวางแผนการเงินส่วนบคุคล นอกจากนีย้งัเป็นศนูย์กลางข้อมลูทางการเงิน 
ข้อมูลลูกค้า และข้อมูลเพ่ือการบริหารของธนาคาร เพ่ือสนบัสนุนการบริหารจดัการ และน าเผยแพร่ 
ตอ่นกัลงทนุ บริษัทจดัอนัดบัความเส่ียง และประชาชนทัว่ไป   
  3.6  สายงานกล่ันกรองสินเช่ือ เป็นหน่วยงานท่ีด าเนินงานอย่างเป็นอิสระจาก
หนว่ยงานอ านวยสินเช่ือ โดยท าหน้าท่ี Check and Balance ในระบบงานสินเช่ือ ได้แก่ การกลัน่กรอง 
การประเมินความเส่ียง และการให้ค าปรึกษาเก่ียวกับการพิจารณาสินเช่ือ เพ่ือให้การอ านวยสินเช่ือ
ของธนาคารมีคณุภาพ สอดคล้องกบันโยบายและระเบียบของธนาคาร และธนาคารแหง่ประเทศไทย 
  3.7  สายงานปรับโครงสร้างหน้ีและบริหารทรัพย์สิน  ท าหน้าท่ีบริหารจดัการสินเช่ือ
ด้อยคณุภาพของลกูหนีธุ้รกิจขนาดกลางและขนาดใหญ่ โดยการแก้ไขหนีท่ี้ไม่ก่อให้เกิดรายได้ (NPLs) 
ให้กลบัเป็นหนีป้กต ิ(PLs) เพ่ือลดคา่ใช้จา่ยในการกนัส ารองหนีข้องธนาคาร และเพ่ือให้ลกูหนีส้ามารถ        
ด าเนินธุรกิจได้ตามปกติ รวมทัง้รับผิดชอบงานด้านการสร้างรายได้ให้กับธนาคารจากการจ าหน่าย
ทรัพย์สินด้อยคณุภาพ(NPA) พร้อมทัง้บริหารคา่ใช้จ่ายและบริหารความเส่ียง โดยการบริหารจดัการ
ทรัพย์ NPA ให้อยูใ่นสภาพพร้อมขาย เพ่ือลดภาระการถือครองทรัพย์สินท่ีไมก่่อให้เกิดรายได้ 

  3.8  สายงานธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์และบริการจัดการทางการเงิน  ท าหน้าท่ีใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ์บัตร และบริการทางอิเล็กทรอนิกส์ และบริการจัดการทางการเงิน (Cash 
Management) นอกจากนีย้งัท าหน้าท่ีศกึษาและวิเคราะห์โอกาสทางการตลาด เทคโนโลยี และกลุ่ม
ลกูค้า เพ่ือก าหนดราคาท่ีเหมาะสม และพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ทนัสมยั เพ่ือเพิ่มความสะดวกให้แก่ลกูค้า
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ซึง่จะสง่ผลตอ่การขยายโอกาสทางธุรกิจ เพิ่มสว่นแบง่การตลาด และสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
(Competitiveness Edge)ให้แก่ธนาคาร 
  3.9  สายงานปฏิบัติการ  ท าหน้าท่ีสนบัสนุนหน่วยงานท่ีสร้างรายได้และเป็นกลไกล
หลักในการขับเคล่ือนธุรกิจของธนาคาร โดยรับผิดชอบดูแลและเป็นศูนย์กลางปฏิบัติการด้าน
สนับสนุนงานสาขา งานปฏิบัติการธุรกิจระหว่างประเทศ งานปฏิบตัิการสินเช่ือ  งานด้านอาคาร
สถานท่ี  งานรักษาความปลอดภัย งานจดัซือ้จดัจ้าง  รวมไปถึงการบริการ จดัการและสนบัสนนุการ
พฒันาระบบงานหลกัตา่งๆ ของธนาคาร  
  3.10  สายงานทรัพยากรบุคคลและบรรษัทภิบาล มีหน้าท่ีในการบริหารทรัพยากร
บคุคล และดแูลเร่ืองการปรับปรุงโครงสร้างองค์กรของธนาคาร  เพ่ือสนบัสนนุให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างมีประสิทธิภาพและเหมาะสม สอดคล้องกบักลยทุธ์การด าเนินธุรกิจของธนาคาร โดยมีภารกิจท่ี
ส าคญัคือ การสรรหา บริหารจัดการ วางแผนและพัฒนาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ และมีความรู้
ความสามารถในงานท่ีรับผิดชอบ พร้อมรับการแข่งขนั ส่งเสริมให้พนกังานตระหนกัและยึดถือปฏิบตัิ
ตามหลกับรรษัทภิบาล ดแูลและส่งเสริมความมีวินยั และจรรยาบรรณในการปฏิบตัิงาน มีขวญัและ
ก าลงัใจในการท างาน มีสขุภาพร่างกายและจิตใจท่ีแข็งแรง มีสวสัดิการท่ีดี มีเกียรติและศกัดิ์ศรี และมี
ความรักความภาคภมูิใจในองค์กร 
  3.11  สายงานยุทธศาตร์ธนาคาร มีหน้าท่ีวางแผนกลยทุธ์การตลาดของธนาคารอย่าง
ครบวงจร ทัง้การบูรณาการกลยุทธ์การตลาดด้วยการเปรียบเทียบ (Benchmarking) บริการหลกัของ
ธนาคารกบัธนาคารคูเ่ทียบ การแสงหาโอกาสทางธุรกิจ การสร้างนวตักรรมด้านผลิตภณัฑ์และบริการ 
การจดัท าส่ือการตลาด เคร่ืองมือการขาย การจดักิจกรรมการตลาด และการบริหารงานลกูค้าสมัพนัธ์
(Customer Relationship Management: CRM) เพ่ือสนบัสนนุและส่งเสริมการขายผลิตภณัฑ์และ
บริการของธนาคาร และยงัดแูลการบริหารภาพลกัษณ์โดยรวมของธนาคารและกลุ่มธุรกิจทางการเงิน 
การประชาสมัพนัธ์ขา่วสารของธนาคารทัง้ภายในและภายนอก 
  3.12  สายงานก ากับและบริหารงานกฎหมาย  ท าหน้าท่ีด้านก ากบัการปฏิบตัิงานของ
ธนาคารให้ถูกต้องตามกฎระเบียบ กฎหมายท่ีบังคับใช้ในการประกอบธุรกิจของธนาคาร และให้
เป็นไปตามหลักเกณฑ์ของสถาบันท่ีก ากับดูแล ได้แก่ ธนาคารแห่งประเทศไทย ส านักงานก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ และส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ บริหารงานด้าน
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กฎหมาย การด าเนินคดี การบงัคบัคดี การเร่งรัดการช าระหนีแ้ละการแก้ต่างคดีต่างๆ ให้กับธนาคาร 
พนกังาน  รวมทัง้ด าเนินคดีกบัผู้กระท าการทจุริต เพ่ือให้ธนาคารได้รับช าระหนีแ้ละคา่เสียหายคืน 
  3.13 สายงานบริหารความเส่ียง ท าหน้าท่ีก าหนดนโยบาย กลยุทธ์ แผนงาน และ
แผนปฏิบตัิการ ในการบริหารความเส่ียงของธนาคาร ทัง้ความเส่ียงองค์กรโดยรวม ความเส่ียงด้าน
เครดิต ความเส่ียงด้านการตลาด และความเส่ียงด้านปฏิบตัิการให้สอดคล้องกบักรอบข้อก าหนดของ
หนว่ยงานก ากบัดแูล ตดิตาม ค้นหา เฝ้าระวงั ป้องกนัและแก้ไขปัญหาการทจุริต และการท าธุรกรรมท่ี
ผิดปกต ิเพ่ือลดโอกาสท่ีจะเกิดความสญูเสีย หรือท่ีจะเป็นอปุสรรคตอ่การด าเนินงานของธนาคาร  
  3.14  สายงานตรวจสอบภายใน  มีหน้าท่ีในการให้ค าแนะน า ปรึกษา และตรวจสอบ 
ด้วยความเป็นอิสระเท่ียงธรรม เพ่ือเพิ่มมูลค่าและปรับปรุงการด าเนินงานของธนาคารให้บรรลุ
วตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไว้ โดยมีขอบเขตการปฏิบตัิงานในการสอบทานกระบวนการปฏิบตัิงาน และ
ประเมินความเพียงพอของนโยบาย ระเบียบวิธีปฏิบตัิงานในการบริหารความเส่ียง การควบคมุภายใน 
และการก ากับดแูล เพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการปฏิบตัิจะบรรลุวตัถปุระสงค์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผล และประหยดั รวมทัง้มีการปฏิบตัติามหลกัการก ากบัดแูลกิจการท่ีดี 
 

4.  ผลการด าเนินงาน 

 ผลการด าเนินงานของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีแนวโน้มผลการด าเนินงานท่ีดีขึน้        
จากข้อมลูแสดงผลประกอบการในระยะ 5 ปีท่ีผา่นมาดงัรายละเอียดในตารางท่ี 1 และ 2 มีดงันี ้
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ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานย้อนหลงั 5 ปี  
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ตารางท่ี 2  อตัราสว่นทางการเงินท่ีส าคญัย้อนหลงั 5 ปี  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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5.  ธุรกจิในส่วนที่เก่ียวกับสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

  สายงานเครือข่ายเป็นสายงานหลกัท่ีรับผิดชอบดแูลในการปล่อยสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั โดย
สาขาของธนาคารเป็นผู้ รับเร่ืองและกลั่นกรองลูกค้าในเบือ้งต้น และส่งเร่ืองต่อไปยงัคณะกรรมการ
พิจารณาวา่จะอนมุตัหิรือไม ่ 

 5.1  ประเภทสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย 
  บริการด้านสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มีหลายประเภท ซึ่งแต่ละ
ประเภทจะมีหลักเกณฑ์ วงเงินกู้  อตัราดอกเบีย้ และคุณสมบตัิของผู้ กู้ ท่ีแตกต่างกันไป โดยเง่ือนไข
หลักเกณฑ์ต่าง ๆ จะมีการปรับเปล่ียนตามสภาวะเศรษฐกิจ และสภาวะการแข่งขันของธนาคาร         
ซึง่พอสรุปสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัส าหรับลกูค้าทัว่ไปได้ดงันี ้
 สินเชื่อกรุงไทยบ้านแสนสะดวก   

วตัถปุระสงค์ 
อตัราดอกเบีย้ ราคาซือ้ขายไมถ่ึง 10 ลบ. 

(ร้อยละ/ตอ่ปี) ลกูค้าทัว่ไป Project Finance 

1. เพ่ือซือ้ท่ีดินพร้อมบ้าน ทาวน์เฮ้าส์ 
อาคารชดุ อาคารพาณิชย์ 

ปีท่ี 1 = 3.25 

ตอ่ไป = MLR-
0.25 

ร้อยละ 90 

ยกเว้นอาคารชดุ
ได้ไมเ่กิน ร้อย
ละ 80 ของราคา
ประเมินหรือซือ้
ขายท่ีต ่ากว่า 

ร้อยละ 95 

ยกเว้นอาคารชดุ
ได้ไมเ่กินร้อยละ 

90 ของราคา
ประเมินหรือซือ้
ขายท่ีต ่ากว่า 

2. เพ่ือซือ้ท่ีดินพร้อมปลกูสร้างบ้าน 

3. เพ่ือปลกูสร้างบ้าน 

4. เพ่ือปรับปรุง ตอ่เตมิ ซอ่มแซม    
ท่ีอยู่อาศยั 

5. เพ่ือซือ้ท่ีดินส าหรับจะสร้างท่ีอยู่
อาศยัในอนาคต 

ปีท่ี 1-2 = 
MRR+1.00
ตอ่ไป    = 
MRR+1.50 

ร้อยละ 80 - 
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5.2 ขัน้ตอนการพจิารณาให้สินเช่ือ  
 ในการย่ืนขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยส าหรับบุคคลทั่วไปกับ บมจ.ธนาคารกรุงไทย มี

ขัน้ตอนด าเนินการตา่งๆ ดงัตอ่ไปนี ้
5.2.1 การตรวจสอบเอกสาร 

  เป็นการตรวจสอบความถกูต้องและครบถ้วน ของเอกสารหลกัฐานตา่ง ๆ    
ในการกู้ เงิน  

  1) เอกสารสว่นตวั 
   (1) ส าเนาบตัรประชาชน/บตัรข้าราชการ 
   (2) ส าเนาทะเบียนบ้าน 
   (3) ส าเนาใบเปล่ียนช่ือ-สกลุ (ถ้ามี) 
   (4) ส าเนาทะเบียนสมรส/ใบอยา่ หรือใบมรณะบตัรของคูส่มรส (ถ้ามี) 
  2) เอกสารแสดงรายได้ 
   กรณีผู้กู้ มีอาชีพประจ า เชน่ ข้าราชการ / พนกังานรัฐวิสาหกิจ /  
   พนกังานบริษัท 
   (1) ใบรับรองเงินเดือน / สลิปเงินเดือน 
   (2) ส าเนาบญัชีเงินฝากธนาคารย้อนหลงั 6 เดือน  
   กรณีผู้กู้ประกอบธุรกิจสว่นตวั 
   (1) ส าเนาทะเบียนการค้า/หนงัสือรับรองการจดทะเบียนนิตบิคุคล 
   (2) ส าเนาทะเบียนภาษีมลูคา่เพิ่ม/ใบเสียภาษีเงินได้ 
   (3) ส าเนาบญัชีเงินฝากธนาคารย้อนหลงั 6 เดือน 
  3) เอกสารเก่ียวกบัหลกัประกนั 
   (1) โฉนดท่ีดนิ / หนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิห้องชดุ 
   (2) ส าเนาหนงัสือสญัญาจะซือ้จะขาย/สญัญามดัจ า/ใบเสร็จเงินดาวน์ 
   (3) ส าเนาใบอนญุาตปลกูสร้าง/ค าขออนญุาตแบบแปลน (กรณีปลกูสร้าง) 
   (4) หลกัฐานการเป็นเจ้าของอาคาร/ส าเนาหนงัสือสญัญาขายท่ีดนิฉบบั

ส านกังานท่ีดนิ หรือใบขอเลขท่ีบ้าน (กรณีไถ่ถอนจ านองและช าระหนี)้ 
   (5) แผนท่ีแสดงท่ีตัง้หลกัประกนัโดยสงัเขป    



128 
 

5.2.2 การสมัภาษณ์ 
  เป็นการตรวจสอบคณุสมบตัิและเง่ือนไขของผู้กู้ ให้ตรงกับกฎระเบียบข้อบงัคบั 
ในการจ านองสินเช่ือ เช่น ลักษณะของสิ่งปลูกสร้าง ลักษณะของอาชีพ เป็นต้น และเพ่ือพิจารณา
คณุลกัษณะของผู้กู้  เชน่ กิริยาทา่ทาง  การพดูคยุ เป็นต้น 

5.2.3 การตรวจสอบประวติัทางการเงิน 
  วตัถุประสงค์ในการตรวจสอบประวตัิทางการเงิน ของลูกค้าท่ีมีอยู่กับธนาคาร
ตา่ง ๆ ว่ามีคณุภาพสินเช่ืออยู่ในระดบัใด โดยจะท าการตรวจเครดิตบรูโล โดยต้องได้รับความยินยอม
เป็นหนงัสือจากผู้ขอกู้   

5.2.4 การตรวจสอบรายได้ 
  มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพิสูจน์รายละเอียดตามค าขอกู้และเพ่ือพิจารณารายละเอียด 
ท่ีจะชว่ยให้การวิเคราะห์และตดัสินใจให้กู้ ได้ถกูต้อง โดยวิเคราะห์เครดิตลกูค้าจากใบรับรองเงินเดือน 
สลิปเงินเดือน บญัชีเงินฝาก ท่ีมาของรายได้ เป็นต้น 

5.2.5 การตรวจสอบหลกัประกนั 
  การตรวจสอบสภาพความเป็นจริงทั่ว ๆ ไปของหลักประกัน เช่น ลักษณะ  
ประเภทและสภาพท่ีตัง้  ตลอดจนการตรวจสอบเอกสารทางทะเบียนราชการ หรือเอกสารแสดง
กรรมสิทธ์ิของหลกัประกนั 
  ส่วนการประเมินหลักประกัน เป็นกระบวนการสืบหาข้อมูลเก่ียวกับมูลค่าของ
ทรัพย์สินและก าหนดค่าออกมา ณ วันท่ีท าการประเมิน โดยใช้คณะกรรมการประเมินจากภายใน
ธนาคาร หรือผู้ประเมินภายนอกเป็นผู้ด าเนินการ โดยมีรายละเอียดในการพิจารณาดงันี ้ 
  1) ท่ีดนิ  ท่ีจะน ามาเป็นหลกัประกนัจะต้องมีหนงัสือส าคญั แสดงกรรมสิทธ์ิ เชน่ 
โฉนดท่ีดนิ  ใบอนญุาตปลกูสร้างอาคาร เป็นต้น โดยมีสาระส าคญัท่ีต้องตรวจสอบ คือ  
   (1) ผู้ ถือกรรมสิทธ์ิ 
   (2) ภาระผกูพนัตา่ง ๆ เชน่ ติดสญัญาเชา่ ตกเป็นภารยทรัพย์ ติดจ านอง 

ขายฝาก หรือ มีการจดทะเบียนสิทธิเก็บกิน เป็นต้น 
   (3) ท่ีดนิท่ีจะใช้เป็นหลกัทรัพย์ประกนันัน้ติดทางสาธารณะประโยชน์ แมน่ า้

หรือล าคลองหรือไม ่ 
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  2) การตรวจสภาพความเป็นจริง สิ่งส าคญัท่ีต้องตรวจสอบ ได้แก่ 
   (1) สถานท่ีตัง้ของท่ีดิน  จะต้องดวู่าท่ีดินดงักล่าวอยู่ในท่ีตัง้ถูกต้องตรงกับ
เอกสารท่ีธนาคารได้รับ  สิ่งท่ีควรสงัเกตในการตรวจสอบสถานท่ีตัง้ของท่ีดนิได้แก่  
   หลกัเขตท่ีดิน ซึ่งโดยทัว่ไปมี 3 ชนิด คือ หลกัปนู หมดุทองเหลือง และหลกั
ไม้แก่น โดยหลกัปนูและหมดุทองเหลือง  จะมีหมายตรงตามรูปแผนท่ีในหนงัสือส าคญัแสดงกรรมสิทธ์ิ 
เม่ือตรวจทราบหลกัเขตแล้วควรสงัเกตถึงชนิดของหลกัเขต หมายเลขหลกัเขต สภาพความใหม่เก่า  
ของหลกัเขต สภาพดนิรอบหลกัเขตวา่มีการร่องรอยการขดุเคล่ือนย้ายหรือไม่ อีกทัง้ขนาด รูปร่าง และ
ทิศทางของท่ีดนิตรงตามหนงัสือแสดงกรรมสิทธ์ิหรือไม ่
   (2) สาธารณปูโภค  มีไฟฟ้า น า้ประปา หรือแหล่งน า้ใช้ในท่ีดินหรือไม่ อีกทัง้
เส้นทางการคมนาคม มีผิวการจราจรอย่างไร มีขนาดทางกว้างเท่าไหร่ สภาพดีหรือไม่ และสามารถ
สัญจรได้ทุกฤดูกาลหรือไม่  เป็นทางสาธารณะหรือส่วนบุคคล หากท่ีดินแปลงนัน้เป็นท่ีดินซึ่ งไม่มี
ทางเข้าออก หรือมีแตเ่ป็นทางสว่นบคุคลซึง่เจ้าของไมย่ินยอมให้ผู้ อ่ืนใช้ ก็ไมค่วรรับเป็นหลกัประกนั 
   (3)  สภาพท่ีดนิและการใช้ประโยชน์ในท่ีดนิ ต้องดวู่าสภาพท่ีดินเป็นอย่างไร 
เช่น หน้ากว้างติดเส้นทางคมนาคมมาหรือน้อยเพียงใด รูปร่างและขนาดเหมาะแก่การใช้ประโยชน์
หรือไม ่ได้รับการพฒันาและใช้ประโยชน์แล้วทัง้แปลงหรือบางส่วน ตลอดจนระดบัของผิวดินเม่ือเทียบ
กบัถนน และการใช้ประโยชน์ในท่ีดินนัน้ เป็นพืน้ท่ีทางการเกษตร ท่ีพกัอาศยั ท าการค้า หรือประกอบ
อตุสาหกรรม ฯ 
   (4) สิ่งปลกูสร้าง  มีลกัษณะเป็นตกึพกัอาศยั คร่ึงตกึคร่ึงไม้ บ้านไม้ โรงงาน 
โกดงัสินค้า ฯลฯ  จ านวนชัน้และขนาดพืน้ท่ีใช้สอย  วสัดท่ีุใช้เป็นอยา่งไร เร่ิมตัง้แตโ่ครงสร้างทัว่ไป เช่น 
โครงหลังคา วัสดุมุงหลังคา ผนัง ประตู หน้าต่าง เคร่ืองสุขภัณฑ์ ตลอดจนผีมือการ่อสร้าง อายุ         
การใช้งานและการบ ารุงรักษา          

5.2.6 การประเมินราคาหลกัประกนั 
  ในการก าหนดมูลค่าของท่ีดินและสิ่งปลกูสร้างนัน้กระท าได้หลายวิธี เช่น วิธีหา
ต้นทนุ (Cost Approach) วิธีหารายได้ และวิธีหาข้อมลูราคาขายในตลาด แตว่ิธีท่ีสะดวก รวดเร็ว และ
เหมาะสมกบัการประเมินราคาท่ีดิน และสิ่งปลกูสร้าง คือ วิธีหาข้อมูลราคาขายในตลาด เพราะมลูคา่
ของหลกัประกนันัน้ จะต้องค านงึถึงว่าเม่ือลกูหนีไ้ม่สามารถช าระหนีไ้ด้ ธนาคารก็จะสามารถจ าหน่าย
หลกัประกันได้ตามมูลค่าท่ีประเมินไว้ภายใต้สภาวะปกติและภายในเวลาอมัสมควร โดยราคาตลาด
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อาจได้จาการรวบรวมข้อมลูราคาซือ้ขายในปัจจุบนั สิ่งท่ีต้องพิจารณาในการประเมินราคาท่ีดิน และ
สิ่งปลกูสร้าง ได้แก่  
  1) สาธารณปูโภค เชน่ ไฟฟ้า น า้ประปา    
  2) แนวโน้มความเจริญของท่ีดนิ เชน่  การเจริญเติบโตของชมุชน 
  3) อปุสงค์และอปุทานท่ีดนิ  ท่ีดนิในบริเวณนัน้มีความต้องการซือ้หรือขาย     

มากหรือน้อยเพียงใด 
  4) ลกัษณะท่ีตัง้ของท่ีดิน 
   (1) ลกัษณะภมูิศาสตร์ของท่ีดนิ เชน่ เป็นเนินหรือท่ีลุม่  น า้ทว่ม  บริเวณ

ใกล้เคียงมีมลพิษหรือไม่ 
   (2) การคมนาคมตดัผ่านท่ีดินหรือไม่ 
   (3) ท่ีดนิมีการถมหรือมีการพฒันาแล้วหรือยงั 
   (4) รูปร่างของท่ีดนิ เชน่ ท่ีดินรูปส่ีเหล่ียมจตัรัุส จะมีราคาสงูกวา่ท่ีดนิ 
     รูปสามเหล่ียม 
   (5) ข้อจ ากดัของการใช้ประโยชน์จากท่ีดนิ เชน่ ท่ีดินติดภาระจ ายอม  
      มีสายไฟฟ้าแรงสงูพาดผา่น 

5.2.7 การพิจารณาเสนออนมุติัวงเงิน 
  จะเป็นการพิจารณาว่าผู้ กู้ มีรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายต่าง ๆ แล้วจะ มีความ 

สามารถเพียงพอในการช าระหนีท่ี้ขอกู้ นีห้รือไม่ และยังพิจารณาด้านอ่ืนอีก เช่น หลักประกัน         
ความเส่ียงท่ีจะไม่ได้รับช าระหนีคื้น โดยทัว่ไปแล้วธนาคารจะใช้หลกัในการพิจารณาความสามารถ  
ของผู้กู้  โดยทัว่ไปธนาคารจะใช้หลกัการพิจารณาสินเช่ือโดยวิธี 4P’S  ได้แก่  People  (ประวตัิของ ผู้กู้ )   
Purpose (วตัถปุระสงค์ของการกู้ ยืม)  Payment  (ความสามารถในการหารายได้ของผู้กู้ เพ่ือน ามา
ช าระหนี)้   Protection  (การป้องกนัความเส่ียงของธนาคาร)  หรือหลกัการ 5C’S ได้แก่ Character     
(ข้อมูลเก่ียวกับลกัษณะผู้กู้  ) Capacity (ความสามารถของผู้กู้ )  Capital (เงินทุน)  Condition          
(สิ่งท่ีจะมีผลท าให้ฐานะของลกูหนีเ้ปล่ียนแปลงไป) Collateral (หลกัประกนั) 

5.2.8 การท าประกนัภยัทรัพย์สินและท าประกนัชีวิต 
  เป็นการคุ้มครองสิ่งปลกูสร้างเพ่ือป้องกนัความเส่ียงกรณีเกิดเพลิงไหม้ หรือเหตุ
อ่ืน ๆ ท่ีท าให้ทรัพย์หลกัประกันเส่ือมค่าลงไป  และในช่วงระยะหลงั ๆ ธนาคารหนัมาให้ความส าคญั
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แก่การให้ลกูค้าท าประกนัชีวิต แตท่ัง้นีเ้ป็นไปด้วยความสมคัรใจ เพ่ือป้องกนักรณีผู้กู้ ซึ่งเป็นผู้หารายได้
หลักของครอบครัวได้เสียชีวิตลง ท าให้ขาดรายได้และทายาทไม่สามารถช าระหนีต้่อได้  ถ้าได้ท า
ประกันชีวิตไว้บริษัทประกันก็จะจ่ายค่าสินไหมช าระหนีท่ี้เหลือให้แก่ธนาคาร ท าให้ทายาทไม่ได้รับ
ความเดือนร้อน และธนาคารก็ได้รับช าระหนี ้  

5.2.9 การท านิติกรรม 
  1) นิติกรรมท่ีเก่ียวกับผู้ กู้   ธนาคารจะให้สินเช่ือท่ีอยู่อาศัยแก่บุคคลธรรมดา
เท่านัน้ ฉะนัน้ผู้กู้ ท่ีจะท านิติกรรมกับธนาคารได้จะต้องบุคคลธรรมดาและมีความสามารถในการท า 
นิตกิรรมตามท่ีกฎหมายก าหนด  
  2) นิติกรรมท่ีเก่ียวกับหลกัประกัน  ผู้กู้หรือผู้ค า้ประกันจะต้องท าสญัญาจ านอง
กบัธนาคารตามขัน้ตอนของกฎหมาย ณ ส านกังานท่ีดนิ โดยผู้กู้ เป็นผู้ รับภาระคา่จ านอง 

5.2.10 การจดจ านอง และรับเงินกู้ 
  เม่ือจดจ านองหลกัทรัพย์ประกนั ณ ส านกังานท่ีดินเป็นท่ีเรียบร้อยแล้ว ธนาคาร 
ก็จะด าเนินการจา่ยเงินกู้ ให้กบัผู้กู้  โดยอาจจา่ยให้เป็นแคชเชียร์เช็ค หรือโอนเงินเข้าบญัชีของผู้กู้    

  
6.  ผลการด าเนินงานด้านสินเช่ือที่อยู่อาศัย  

 จากผลการด าเนินงานท่ีผ่านมาธนาคารได้ให้ความส าคญัและเร่งปล่อยกู้ สินเช่ือท่ีอยู่
อาศยั จึงท าให้ปริมาณปล่อยกู้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัเติบโตขึน้อย่างต่อเน่ือง  โดยในปี 2553 ธนาคารมี
ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัคงเหลือ 175,610.17 ล้านบาท ซึ่งเป็นปริมาณท่ีสงูสดุของธนาคารตัง้แตเ่ปิด
ด าเนินการมา (รายละเอียดในตารางท่ี 3 และภาพท่ี 1) 

 

 

 

 

 



132 
 

ตารางท่ี 3 เปรียบเทียบปริมาณสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัสินเช่ือรวมย้อนหลงั 6 ปี 

                                                                                       (หนว่ย : ล้านบาท) 

 ปี  สินเช่ือท่ีอยู่อาศัย            สินเช่ือรวม 
2548 97,574.34 895,107.28 
2549 110,591.86 926,403.39 
2550 126,415.09 958,125.56 
2551 152,351.47 1,046,146.23 
2552 161,722.02 1,074,666.01 

2553 175,610.17 1,251,047.08 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   

 

 

 

 

 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย  รายงานประจ าปี 2553 
 

ภาพท่ี 1 เปรียบเทียบปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบัสินเช่ือรวมย้อนหลงั 6 ปี 

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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  จากการท่ีธนาคารให้ความส าคัญและด าเนินกลยุทธ์เก่ียวกับสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัอย่าง
ตอ่เน่ือง ท าให้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารมีทิศทางท่ีเพิ่มขึน้ตามล าดบั  ในขณะท่ีสินเช่ือประเภทอ่ืน
มีทิศทางท่ีเพิ่มขึน้และลดลงสลบักนัไปตามภาวะเศรษฐกิจและนโยบายของธนาคารในแตล่ะช่วงเวลา 
(รายละเอียดในตารางท่ี 4)   

ตารางท่ี 4 เปรียบเทียบสินเช่ือแตล่ะประเภทย้อนหลงั 6 ปี 

(หนว่ย : ล้านบาท) 

ประเภท 
/ปี 

การเกษตร 
และ      

เหมืองแร่ 

อตุสาหกรรม
การผลิตและ
การพาณิชย์  

ธุรกิจ
อสงัหาริมทรัพย์
และการก่อสร้าง 

สาธารณปูโภค
และบริการ 

 สินเช่ือเพ่ือ 
ที่อยูอ่าศยั  

 อ่ืน ๆ   รวม  

2548 48,316.51  317,701.78  120,533.26  214,916.32  97,574.34  96,065.07  895,107.28  

2549 43,143.38  333,070.96  143,262.53  176,023.72  110,591.86  120,310.94  926,403.39  

2550 30,435.76  330,214.08  150,379.97  170,616.21  126,415.09  150,064.45  958,125.56  

2551 28,242.93  353,981.08   142,412.59  234,098.96  152,351.47  135,059.20  1,046,146.23  

2552 22,705.19  362,872.35  128,240.45  247,440.26  161,722.02  151,685.74  1,074,666.01  

2553 39,552.94  366,890.27  125,276.60  351,067.91  175,610.17  192,649.19  1,251,047.08  

ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   
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  จากแนวโน้มท่ีเพิ่มขึน้อย่างต่อเน่ืองของสินเช่ือท่ีอยู่อาศัยเป็นผลให้สัดส่วนสินเช่ือ          
ท่ีอยู่อาศยัเม่ือเทียบกบัสินเช่ือประเภทอ่ืนๆ มีสดัส่วนเพิ่มขึน้จากร้อยละ 10.90  ในปี 2548เป็นร้อยละ 
11.94  13.19  14.56  15.05 และร้อยละ 14.04 ในปี 2553 (รายละเอียดในภาพท่ี 2) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 2 สดัสว่นสินเช่ือย้อนหลงั 6 ปี 

 ท่ีมา : บมจ.ธนาคารกรุงไทย (2553) รายงานประจ าปี   

  


