
 
 

บทที ่ 4 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 
  การวจิยัเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
ในจงัหวดันครปฐม มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาการเขา้ถึง ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการของคน
พิการต่อสถานีอนามยั เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัญหา และความ
ตอ้งการของคนพิการ กบัการเขา้ถึงบริการของคนพิการต่อสถานีอนามยั เพื่อศึกษาระบบบริการคน
พิการของสถานีอนามยั และเพื่อสร้างแบบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ดงัน้ี 

  ขั้นตอนที่ 1 ศึกษาการเข้าถึง/การได้รับ ปัญหาอุปสรรคและความต้องการบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิารต่อสถานีอนามัย ในจังหวัดนครปฐม 
    ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มคนพิการ 
    ส่วนท่ี 2 การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ  
    ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ  
    ส่วนท่ี 4 ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ   
    ส่วนท่ี 5 ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการ ปัญหาอุปสรรคใน
การเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
    ส่วนท่ี 6 แสดงผลสรุปการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ และขอ้เสนอแนะต่อการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
   ขั้นตอนที ่2 ศึกษากลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานี
อนามัย ในจังหวดันครปฐม 
    ส่วนท่ี 7 ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดั
นครปฐม 
    ส่วนท่ี 8 สรุปผลการวเิคราะห์ขอ้มูลท่ีไดม้าจากกลุ่มคนพิการและกลุ่มผู ้
ใหบ้ริการ จากนั้นสังเคราะห์เป็นประเด็นขอ้เสนอแนะ และแนวคิดต่อการพฒันาบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม  
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 ขั้นตอนที ่1 ศึกษาการเข้าถึง/การได้รับ ปัญหาอุปสรรคและความต้องการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพกิารต่อสถานีอนามัย ในจังหวดันครปฐม 

  ส่วนที ่1 ข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของกลุ่มคนพกิาร มีผลการศึกษา ดงัน้ี 

อาย ุ
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 25.1 มีช่วงอายรุะหวา่ง 51-60 ปี ร้อยละ 21.0 มีช่วงอายุ 61-70 ปี 
ร้อยละ 15.4 มีช่วงอายมุากกวา่ 70 ปี ร้อยละ 13.3 มีช่วงอายรุะหวา่ง 41-50 ปี ร้อยละ 11.8 มีช่วง
อายนุอ้ยกวา่ 20 ปี ร้อยละ 7.2 มีช่วงอายรุะหวา่ง 31-40 ปี และร้อยละ 6.2 มีช่วงอาย ุ21-30 ปี โดย
ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีอายเุฉล่ียประมาณ 51 ปี อายนุอ้ยสุด คือ 2 ปี และอายสูุงสุด คือ 95 ปี 

เพศ 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 57.9 เป็นเพศชาย และร้อยละ 42.1 เป็นเพศหญิง 
สถานภาพสมรส  
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 47.7 มีสถานภาพสมรส (คู่) มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 32.3 มี
สถานภาพโสด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 20.0 มีสถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่ 
 
ตารางท่ี 4.1  จ  านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตาม อาย ุเพศ และสถานภาพ 

 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 

จ  านวน ร้อยละ 
อาย ุ
    - นอ้ยกวา่ 20 ปี 
    - 21-30 ปี 
    - 31-40 ปี 
    - 41-50 ปี 
    - 51-60 ปี 

    - 61-70 ปี 

    - มากกวา่ 70 ปี 

       X = 51.13  S.D. = 21.37  Min = 2  Max = 95 

 
23 
12 
14 
26 
49 
41 
30 

 
11.8 
6.2 
7.2 

13.2 
25.1 
21.0 
15.4 
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ตารางท่ี 4.1  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 
จ  านวน ร้อยละ 

เพศ 

    - ชาย 
    - หญิง 

 
113 
82 

 
57.9 
42.1 

สถานภาพ 

    - โสด 
    - คู่ 
    - หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
63 
93 
39 

 
32.3 
47.7 
20.0 

 
ระดบัการศึกษา 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 40.5 จบการศึกษาระดบัประถมศึกษามากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 
16.4 ไม่ไดรั้บการศึกษา และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.0 จบการศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี 
อาชีพ 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 52.8 ไม่ไดป้ระกอบอาชีพมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 12.3 
ประกอบอาชีพเกษตรกรรม และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.1 ประกอบอาชีพอ่ืนๆ 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
 กลุ่มตวัอยา่งไม่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากท่ีสุดร้อยละ 33.8 รองลงมาร้อยละ 22.6 มี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนนอ้ยกวา่ 1,000 บาทและมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 1,000-5,000 บาท และนอ้ยท่ีสุด
ร้อยละ 2.1 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,001-15,000 บาท  
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ตารางท่ี 4.2  จ านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน และรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการ (รวมคนพิการ) 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 
จ  านวน ร้อยละ 

ระดบัการศึกษา      
    - ไม่ไดรั้บการศึกษา 
    - ประถมศึกษา 
    - มธัยมศึกษาตอนตน้ 
    - มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
    - ปวส./อนุปริญญา 
    - ปริญญาตรี 
    - สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
32 
79 
19 
30 
14 
19 
2 

 
16.4 
40.5 
9.7 

15.4 
7.2 
9.7 
1.0 

อาชีพ 
    - ไม่ไดป้ระกอบอาชีพ 
    - รับจา้งทัว่ไป 
    - คา้ขาย 
    - เกษตรกรรม 
    - ธุรกิจส่วนตวั 
    - พนกังานบริษทั 
    - รับราชการ/รัฐวสิาหกิจ 
    - อ่ืนๆ 

 
103 
19 
14 
24 
10 
7 

14 
4 

 
52.8 
9.7 
7.2 

12.3 
5.1 
3.6 
7.2 
2.1 
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ตารางท่ี 4.2  (ต่อ) 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 
จ  านวน ร้อยละ 

รายไดร้ายเฉล่ียต่อเดือน 
    - ไม่มีรายได ้
    - นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 
    - 5,001-10,000 บาท 
    - 10,001-15,000 บาท 
    - 15,001-20,000 บาท 
    - มากกวา่ 20,000 บาท 

       X = 4,894.56  S.D. = 10,814.706  Min = 0  Max = 100,000    

 
66 
44 
44 
18 
4 

19 

 
33.8 
22.6 
22.6 
9.2 
2.1 
9.7 

 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน (รวมคนพิการ) 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 50.8 มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน นอ้ยกวา่ 5,000 

บาท รองลงมาร้อยละ 17.9 มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน 5,001-10,000 บาท และ
นอ้ยท่ีสุดร้อยละ 6.2 มีรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน 15,001-20,000 บาท 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 

 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 53.3 ไม่เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 
มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 33.3 เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 1-1,000 

บาท และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.6 เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน มากกวา่ 
2,000 บาท 

สาเหตุของความพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 57.9 มีความพิการภายหลงั จากการบาดเจบ็ดว้ยโรคมากท่ีสุด เช่น 
โรคทางระบบหลอดเลือดสมอง เบาหวาน ความดนั กระดูกกดทบัเส้นประสาทหลงั เน้ืองอกใน
สมอง เป็นตน้ รองลงมาร้อยละ 26.7 มีความพิการภายหลงั จากไดรั้บอุบติัเหตุ เช่น รถชน/รถลม้ ตก
จากท่ีสูง เคร่ืองจกัรตดั หกลม้ เป็นตน้ และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 12 มีความพิการภายหลงั โดยไม่ทราบ
สาเหตุ  
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ตารางท่ี 4.3  สาเหตุของความพิการ 

N = 195 
สาเหตุของความพิการ  จ  านวน ร้อยละ 

1. พิการแต่ก าเนิด 18 9.23 
2. พิการภายหลงัจากอุบติัเหตุ 
   - รถชน/รถลม้ 
   - ตกจากท่ีสูง 
   - หกลม้ 
   - เคร่ืองจกัรตดั 
   -น ้าร้อนลวก 

52 
33 
6 
5 
7 
1 

26.67 
16.93 
3.08 
2.56 
3.59 
0.51 

3. พิการภายหลงัจากการเจบ็ป่วยดว้ยโรค 
   - โรคหลอดเลือดสมอง เช่น เส้นเลือดสมองแตก , ตีบ , ตนั 
   - เบาหวาน 
   - ไขส้มองอกัเสบ 
   - เน้ืองอกในสมอง 
   - กระดูกสันหลงักดทบัเส้นประสาท 
   - โปลิโอ 
   - โรคชกั 
   - พาร์คินสัน 
   - สมองฝ่อ/ชรา 
   - ความดนัโลหิตสูง 
   - เข่าเส่ือม จนเดินไม่ได ้

113 
79 
4 
1 
4 
5 
1 
2 
2 
6 
8 
1 

57.95 
40.51 
2.05 
0.51 
2.05 
2.56 
0.51 
1.03 
1.03 
3.08 
4.10 
0.51 

4. พิการภายหลงัอ่ืนๆ โดยไม่ทราบสาเหตุ 12 6.15 

  
ระยะเวลาท่ีมีความพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 45.9 มีความพิการนอ้ยกวา่ 2 ปี มากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 31.3 มี
ความพิการ 2-5 ปี และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 10.3 มีความพิการมากกวา่ 10 ปี 
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ลกัษณะความพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 52.3 มีลกัษณะความพิการของอมัพาตคร่ึงซีกมากท่ีสุด รองลงมา
ร้อยละ 14.9 มีลกัษณะความพิการอ่ืนๆ เช่น น้ิวขาด ขอ้เทา้ตก แขนกุดแต่ก าเนิด น้ิวมือและขอ้มือ
ยดึติดแขง็ เป็นตน้ และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0.5 มีลกัษณะความพิการของแขน/ขาขาด ทั้งสองขา้ง  
 
ตารางท่ี 4.4  จ  านวนและร้อยละของคนพิการ จ าแนกตามรายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อ

เดือน (รวมคนพิการ) ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน สาเหตุของ
ความพิการ ระยะท่ีมีความพิการ และลกัษณะความพิการ 

 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 

จ  านวน ร้อยละ 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน (รวมคนพิการ) 
    - นอ้ยกวา่ 5,000 บาท 

    - 5,001-10,000 บาท 

    - 10,001-15,000 บาท 

    - 15,001-20,000 บาท 

    - มากกวา่ 20,000 บาท 

       X = 12,320.72  S.D. = 18,122.687  Min = 0  Max = 100,000    

 
99 
35 
17 
12 
32 

 
50.8 
17.9 
8.7 
6.2 

16.4 

ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 
    - ไม่เสียค่าใชจ่้าย   
    - 1-1,000 บาท 

    - 1,001-2,000 บาท 

    - มากกวา่ 2,000 บาท 

       X = 522.97  S.D. = 853.991  Min = 0  Max = 4,000    

 
100 
65 
21 
9 
 

 
51.3 
33.3 

110.8 
4.6 

สาเหตุของความพิการ 
    - พิการแต่ก าเนิด 
    - พิการภายหลงั จากไดรั้บอุบติัเหตุ 
    - พิการภายหลงั จากการบาดเจบ็ดว้ยโรค 

    - พิการภายหลงั โดยไม่ทราบสาเหตุ 

 
18 
52 

113 
12 

 
9.2 

26.7 
57.9 
6.2 
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ตารางท่ี 4.4  (ต่อ) 
  

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล (N=195) 
จ  านวน ร้อยละ 

ระยะท่ีมีความพิการ 
    - นอ้ยกวา่ 2 ปี 

    - 2-5 ปี 

    - 5-9 ปี 

    - มากกวา่ 10 ปี 

       X = 5.27  S.D. = 8.89  Min = 1  Max = 82    

 
89 
61 
25 
20 

 
45.6 
31.3 
12.8 
10.3 

ลกัษณะความพิการ 
    - อมัพาตคร่ึงซีก 
    - อมัพาตคร่ึงท่อนล่าง 
    - แขน/ขาขาด 1 ขา้ง 
    - แขน/ขาขาด 2 ขา้ง 
    - กลา้มเน้ือแขนขาเกร็งกระตุกควบคุมการเคล่ือนไหวไม่ได ้

    - อมัพาตทั้งตวั 
    - อ่ืนๆ 

 
102 
18 
15 
1 

25 
5 

29 

 
52.3 
9.2 
7.7 
0.5 

12.8 
2.6 

14.9 

   
  ส่วนที ่2 การเข้าถงึ/การได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร มีผลการศึกษา 
ดงัน้ี 
การไดรั้บการตรวจวินิจฉยัทางการแพทย ์
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 26.2 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 25.6 

ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 10.3 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 3.83 แสดงวา่คนพิการไดรั้บการตรวจวนิิจฉยัทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อย
ละ 13.3 ไม่ไดรั้บการตรวจวินิจฉยัทางการแพทย ์
การไดรั้บบริการทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล หรือแกไ้ขความพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 26.2 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 24.1 

ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 7.7 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ีย 3.61 แสดงวา่คนพิการไดรั้บบริการทางการแพทยใ์นการรักษาพยาบาล หรือแกไ้ขความ
พิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 20.0 ไม่ไดรั้บการรักษาพยาบาล หรือแกไ้ขความพิการ 
การไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 17.9 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 14.4 

ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.6 ไดรั้บบริการ
อยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 3.06 แสดงวา่คนพิการไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปีอยูใ่นระดบั
ปานกลาง และร้อยละ 39.0 ไม่ไดรั้บบริการตรวจสุขภาพประจ าปี  
การไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 45.1 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 26.7 

ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.6 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยและอยูใ่น
ระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.80 แสดงวา่คนพิการไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายอยูใ่น
ระดบัสูง และร้อยละ 3.6 เสียค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาล  
การไดรั้บค าแนะน าการบริการทางการแพทย ์
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 34.9 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อย
ละ 26.2 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 6.2 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด 
มีค่าเฉล่ีย 3.83 แสดงวา่คนพิการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการทางการแพทยอ์ยูใ่นระดบัปาน
กลาง และร้อยละ 12.8 ไม่ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการบริการทางการแพทย ์
การไดรั้บการท ากายภาพบ าบดั 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 22.6 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาร้อยละ 13.3 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 7.2 ไดรั้บ
บริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.52 แสดงวา่คนพิการไดรั้บการท ากายภาพบ าบดัอยูใ่น
ระดบัปานกลาง และร้อยละ 24.1 ไม่ไดรั้บการท ากายภาพบ าบดั 

 การไดรั้บอุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยคนพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 13.8 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลางและอยูใ่นระดบั
มาก รองลงมาร้อยละ 10.8 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.6 ไดรั้บ
บริการอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 2.68 แสดงวา่คนพิการไดรั้บอุปกรณ์ หรือเคร่ืองช่วยคนพิการอยู่
ในระดบัปานกลาง และร้อยละ 49.7 ไม่ไดรั้บอุปกรณ์หรือเคร่ืองช่วยคนพิการ 
การไดรั้บการส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาล 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 31.8 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 23.1 

ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.6 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
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ค่าเฉล่ีย 3.70 แสดงวา่คนพิการไดรั้บการส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ร้อยละ 23.6 ไม่ไดรั้บการส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาล 

การไดรั้บการเยีย่มบา้น 

 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 15.9 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 
14.4 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.1 ไดรั้บบริการอยูใ่นระดบัมาก
ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.30 แสดงวา่คนพิการไดรั้บการเยีย่มบา้นอยูใ่นระดบัต ่า และร้อยละ 46.7 ไม่ไดก้าร
เยีย่มบา้น  
 
ตารางท่ี 4.5  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคนพิการ จ าแนกตามการ

ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 

 
การไดรั้บบริการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ไดรั้บ ไม่ได้
รับ 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- การไดรั้บการตรวจวนิิจฉยั
ทางการแพทย ์

13.8 
(27) 

26.2 
(51) 

25.6 
(50) 

10.8 
(21) 

10.3 
(20) 

13.3 
(26) 

3.83 1.586 ปาน
กลาง 

- การไดรั้บบริการทาง
การแพทยใ์นการ
รักษาพยาบาล หรือแกไ้ข
ความพิการ 

10.8 
(21) 

26.2 
(51) 

24.1 
(47) 

11.3 
(22) 

7.7 
(15) 

20.0 
(39) 

3.61 1.666 ปาน
กลาง 

- การไดรั้บบริการตรวจ
สุขภาพประจ าปี 

14.4 
(28) 

17.9 
(35) 

14.4 
(28) 

4.6 
(9) 

9.7 
(19) 

39.0 
(76) 

3.06 1.956 ปาน
กลาง 

- การไดรั้บการรักษาพยาบาล
โดยไม่เสียค่าใชจ่้าย 

26.7 
(52) 

45.1 
(88) 

19.5 
(38) 

2.6 
(5) 

2.6 
(5) 

3.6 
(7) 

4.80 1.156 สูง 

- การไดรั้บค าแนะน าการ
บริการทางการแพทย ์

9.2 
(18) 

26.2 
(51) 

34.9 
(68) 

10.8 
(21) 

6.2 
(12) 

12.8 
(25) 

3.83 1.456 ปาน
กลาง 

- การไดรั้บการท า
กายภาพบ าบดั 

13.3 
(26) 

22.6 
(44) 

22.6 
(44) 

10.3 
(20) 

7.2 
(14) 

24.1 
(47) 

3.52 1.763 ปาน
กลาง 
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ตารางท่ี 4.5  (ต่อ) 
 

 
การไดรั้บบริการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ไดรั้บ ไม่ได้
รับ 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- การได้ รับ อุปกรณ์  ห รือ
เคร่ืองช่วยคนพิการ 

10.8 
(21) 

13.8 
(27) 

13.8 
(27) 

5.6 
(11) 

6.2 
(12) 

49.7 
(97) 

2.68 1.905 ปาน
กลาง 

- ก ารได้ รับการ ส่ ง ต่อไป
รักษาท่ีโรงพยาบาล 

11.3 
(22) 

31.8 
(62) 

23.1 
(62) 

6.7 
(13) 

3.6 
(7) 

23.6 
(46) 

3.70 1.740 ปาน
กลาง 

- การไดรั้บการเยีย่มบา้น 3.1 
(6) 

7.7 
(15) 

14.4 
(28) 

12.3 
(24) 

15.9 
(31) 

46.7 
(91) 

2.30 1.507 ต ่า 

ค่าเฉล่ียรวม 3.48 1.637 ปาน
กลาง 

  
    สรุปภาพรวมของการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ีย 3.48 แสดงวา่คนพิการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั อยูใ่น
ระดบัปานกลาง 
  ส่วนที ่3 ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถงึบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร ซ่ึง
แบ่งปัญหาออกเป็น 2 ดา้น คือ ปัญหาของคนพิการ และปัญหาของครอบครัวคนพิการ มีผล
การศึกษา ดงัน้ี 
    1) ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากตัวคนพิการ 
การประสบปัญหาอุปสรรคจากสภาพความพิการของคนพิการในการไปใชบ้ริการ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 17.4 ประสบปัญหาอุปสรรคจากสภาพความพิการของ
คนพิการในการไปใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 13.3 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ย
ท่ีสุดร้อยละ 7.7 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.75 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคจาก
สภาพความพิการของคนพิการในการไปใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 43.6 ไม่
ประสบปัญหาอุปสรรคจากสภาพความพิการของคนพิการในการไปใชบ้ริการ 
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 การประสบปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเน่ืองจากสถานบริการอยูไ่กล  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 19.0 ประสบปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเน่ืองจาก
สถานบริการอยูไ่กลอยูใ่นระดบันอ้ยและอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 10.8 อยูใ่นระดบั
นอ้ยท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.0 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.37 แสดงวา่ คนพิการประสบ
ปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเน่ืองจากสถานบริการอยูไ่กลอยูใ่นระดบัต ่า และร้อยละ 43.6 ไม่
ประสบปัญหาอุปสรรคในการเดินทางเน่ืองจากสถานบริการอยูไ่กล  
การประสบปัญหาอุปสรรคค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 23.6 ประสบปัญหาอุปสรรคจากค่าใชจ่้ายในการเดินทาง
ไปใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 17.9 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.6 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.02 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคจากค่าใชจ่้ายในการ
เดินทางไปใชบ้ริการอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 29.7 ไม่ประสบปัญหาอุปสรรคจากค่าใชจ่้าย
ในการเดินทางไปใชบ้ริการ 
การขาดความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงแหล่งบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 35.9 ขาดความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงแหล่งบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 17.9 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 
3.6 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.39 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคจากการขาด
ความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงแหล่งบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 
15.9 ไม่ประสบปัญหาอุปสรรคจากการขาดความรู้ความเขา้ใจในการเขา้ถึงแหล่งบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ  
การขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากภาครัฐ   
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 33.3 ขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บ
จากภาครัฐ อยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 21.0 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.6 
อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.43 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคจากการขาดความรู้
ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากภาครัฐอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 17.9 ไม่ประสบ
ปัญหาอุปสรรคจากการขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากภาครัฐ  
 ภาพรวมปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากตวัคนพิการ พบวา่ มี
ค่าเฉล่ีย  2.99 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากตวั
คนพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
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ตารางท่ี 4.6  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคนพิการ จ าแนกตามปัญหา

อุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากตวัคนพิการ   
 

 
ปัญหาอุปสรรค 
จากตวัคนพิการ 

ระดบัปัญหา  
ไม่มี 

 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- การประสบปัญหาอุปสรรค
จากสภาพความพิการของคน
พิการในการไปใชบ้ริการ  

7.7 
(15) 

17.4 
(34) 

13.3 
(26) 

9.2 
(18) 

8.7 
(17) 

43.6 
(85) 

2.75 1.819 ปาน
กลาง 

- การประสบปัญหาอุปสรรค
ในการเดินทางเน่ืองจาก
สถานบริการอยูไ่กล  

1.0 
(2) 

6.7 
(13) 

19.0 
(37) 

19.0 
(37) 

10.8 
(21) 

43.6 
(85) 

2.37 1.421 ต ่า 

- การประสบปัญหาอุปสรรค
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

3.6 
(7) 

17.9 
(35) 

23.6 
(46) 

15.9 
(31) 

9.2 
(18) 

29.7 
(58) 

3.02 1.604 ปาน
กลาง 

- การขาดความรู้ความเขา้ใจ
ในการเขา้ถึงแหล่งบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

3.6 
(7) 

17.9 
(35) 

35.9 
(70) 

15.4 
(30) 

11.3 
(22) 

15.9 
(31) 

3.39 1.415 ปาน
กลาง 

- การขาดความรู้ความเขา้ใจ
เร่ืองสวสัดิการท่ีจะไดรั้บจาก
ภาครัฐ   

4.6 
(9) 

21.0 
(41) 

33.3 
(65) 

12.3 
(24) 

10.8 
(21) 

17.9 
(35) 

3.43 1.499 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.99 1.552 ปาน
กลาง 

 
   2) ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากครอบครัวของคน
พิการ 
คนในครอบครัวคนพิการมีปัญหาทางเศรษฐกิจ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 29.2 คนในครอบครัวคนพิการมีปัญหาเศรษฐกิจอยูใ่น
ระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 19.0 อยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.1 อยูใ่นระดบัมาก
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ท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.16 แสดงวา่ คนในครอบครัวคนพิการมีปัญหาเศรษฐกิจอยูใ่นระดบัปานกลาง และ
ร้อยละ 29.2 คนในครอบครัวคนพิการไม่มีปัญหาทางเศรษฐกิจ  
คนในครอบครัวคนพิการไม่มีพาหนะพาไปใชบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากสถานีอนามยั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 15.4 คนในครอบครัวคนพิการไม่มีพาหนะพาไปใช้
บริการอยูใ่นระดบันอ้ย รองลงมาร้อยละ 14.9 อยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 5.6 อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.57 แสดงวา่ คนในครอบครัวคนพิการไม่มีพาหนะพาไปใชบ้ริการอยูใ่น
ระดบัต ่า และร้อยละ 40.0 คนในครอบครัวคนพิการไม่มีปัญหาเร่ืองพาหนะพาไปใชบ้ริการ  
คนในครอบครัวคนพิการไม่มีเวลาพาไปใชบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากสถานีอนามยั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 20.0 คนในครอบครัวคนพิการไม่มีเวลาพาไปใชบ้ริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 17.4 อยูใ่นระดบันอ้ย 
และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.87 แสดงวา่ คนในครอบครัวคนพิการไม่
มีเวลาพาไปใชบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 32.3 คน
ในครอบครัวคนพิการไม่มีปัญหาเร่ืองเวลาพาไปใชบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั 
คนในครอบครัวคนพิการขาดความรู้ความเขา้ใจในการไปรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากสถานี
อนามยั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 28.2 คนในครอบครัวคนพิการขาดความรู้ความเขา้ใจใน
การไปรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง รองลงมาร้อยละ 14.4 อยู่
ในระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.6 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 2.87 แสดงวา่ คนใน
ครอบครัวคนพิการขาดความรู้ความเขา้ใจในการไปรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั  
อยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 32.3 คนในครอบครัวคนพิการมีความรู้ความเขา้ใจในการไปรับ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั 
คนในครอบครัวคนพิการไม่เห็นความส าคญัของการรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากสถานีอนามยั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 14.4 คนในครอบครัวคนพิการไม่เห็นความส าคญัของ
การรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยัอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุดและอยูใ่นระดบันอ้ย 
รองลงมาร้อยละ 13.8 อยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.1 อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 2.18 แสดงวา่ คนในครอบครัวคนพิการไม่เห็นความส าคญัของการรับบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพจากสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัต ่า และร้อยละ 49.7 คนในครอบครัวคนพิการเห็น
ความส าคญัของการรับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั  
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 ภาพรวมปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากครอบครัวของคน
พิการ พบวา่มีค่าเฉล่ีย 2.73 แสดงวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพจากครอบครัวของคนพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง  
 
ตารางท่ี 4.7  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคนพิการ จ าแนกตามปัญหา

อุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จากครอบครัวของคนพิการ 
 

 
ปัญหาอุปสรรคจาก

ครอบครัวของคนพิการ 

ระดบัปัญหา  
ไม่มี 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- คนในครอบครัวมีปัญหา
ทางเศรษฐกิจ  

5.1 
(10) 

19.0 
(37) 

29.2 
(57) 

9.7 
(19) 

7.7 
(15) 

29.2 
(57) 

3.16 1.657 ปาน
กลาง 

- คนในครอบครัวไม่มี
พาหนะพาไปใชบ้ริการ 

5.6 
(11) 

10.8 
(21) 

13.3 
(26) 

15.4 
(30) 

14.9 
(29) 

40.0 
(78) 

2.57 1.627 ต ่า 

- คนในครอบครัวไม่มีเวลา
พาไปใชบ้ริการ 

3.6 
(7) 

15.9 
(31) 

20.0 
(39) 

17.4 
(34) 

10.8 
(21) 

32.3 
(63) 

2.87 1.599 ปาน
กลาง 

- คนในครอบครัวขาดความรู้
ความเขา้ใจในการรับบริการ 

3.6 
(7) 

11.3 
(22) 

28.2 
(55) 

14.4 
(28) 

10.3 
(20) 

32.3 
(63) 

2.87 1.564 ปาน
กลาง 

- คนในครอบครัวไม่เห็น
ความส าคญัของบริการ 

3.1 
(6) 

4.6 
(9) 

13.8 
(27) 

14.4 
(28) 

14.4 
(28) 

49.7 
(97) 

2.18 1.442 ต ่า 

ค่าเฉล่ียรวม 2.73 1.578 ปาน
กลาง 

  
 สรุปภาพรวมของปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
พบวา่ คนพิการประสบปัญหาอุปสรรคจากตวัคนพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.99 และ
จากครอบครัวของคนพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 2.73 โดยรวมมีค่าเฉล่ีย 2.86 อยูใ่น
ระดบัปานกลาง  
   
 



100 
 
ตารางท่ี 4.8  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากคนพิการ และจากครอบครัวของคนพิการ 
 

ปัญหาอุปสรรค X S.D. การแปลผล 
- คนพิการ 2.99 1.552 ปานกลาง 
- ครอบครัวของคนพิการ 2.73 1.578 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 2.86 1.565 ปานกลาง 
 

  ส่วนที ่4 ความต้องการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ซ่ึงแบ่งลกัษณะของ
ความตอ้งการออกเป็น 4 ดา้น ดงัน้ี  
   1) ความต้องการด้านการจัดส่ิงอ านวยความสะดวก  
ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการตรวจ รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 43.1 ตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการตรวจ 
รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ เช่น มีช่องทางด่วนใหบ้ริการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 36.9 มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 1.0 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 5.07 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการความสะดวกรวดเร็วในการใหบ้ริการตรวจ รักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ อยูใ่นระดบัสูง และร้อยละ 2.6 ไม่ตอ้งการให้มีการจดัส่ิงอ านวยความสะดวกรวดเร็วใน
การใหบ้ริการตรวจ รักษา และฟ้ืนฟูสมรรถภาพ (ตอ้งการความเท่าเทียมกบัคนอ่ืนๆ) 
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานีอนามยั เช่น ทางลาด หอ้งน ้า ส าหรับคนพิการ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 37.4 ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานีอนามยั 
เช่น ทางลาด ห้องน ้า ส าหรับคนพิการ อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 34.4 มีความตอ้งการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.1 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.73 แสดง
วา่ คนพิการตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานีอนามยั อยูใ่นระดบัสูง และร้อยละ 7.2 ไม่
ตอ้งการส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานีอนามยั เช่น ทางลาด หอ้งน ้าส าหรับคนพิการ   
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ตอ้งการเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 25.6 ตอ้งการเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ อยู่
ในระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 21.5 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 9.7 มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 3.85 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 9.2 ไม่ตอ้งการเคร่ืองมือ/อุปกรณ์การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ   
   2) ความต้องการด้านบริการ  
ตอ้งการบริการตรวจ รักษา ท่ีสถานีอนามยั 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 45.6 ตอ้งการบริการตรวจ รักษา ท่ีสถานีอนามยั 
อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 38.5 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 
0.5 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 5.20 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการบริการตรวจ รักษา ท่ี
สถานีอยูใ่นระดบัสูง  
ตอ้งการบริการกายภาพบ าบดั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 40.0 ตอ้งการบริการกายภาพบ าบดัอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
รองลงมาร้อยละ 39.9 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 3.1 มีความตอ้งการอยู่
ในระดบันอ้ยและอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.96 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการบริการ
กายภาพบ าบดัอยูใ่นระดบัสูง และร้อยละ 4.6 ไม่ตอ้งการบริการกายภาพบ าบดั  
ตอ้งการไดรั้บอุปกรณ์/เคร่ืองช่วยความพิการ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 28.2 ตอ้งการไดรั้บอุปกรณ์/เคร่ืองช่วยความพิการอยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 27.2 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 4.1 มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.00 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการไดรั้บอุปกรณ์/
เคร่ืองช่วยความพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 23.1 ไม่ตอ้งการไดรั้บอุปกรณ์/เคร่ืองช่วย
ความพิการ   
ตอ้งการใหส้ถานีอนามยัออกเอกสารรับรองความพิการ เพื่อน าไปจดทะเบียนคนพิการ    
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 35.9 ตอ้งการใหส้ถานีอนามยัออกเอกสารรับรองความ
พิการ เพื่อน าไปจดทะเบียนคนพิการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 29.7 มีความตอ้งการอยู่
ในระดบัมาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.1 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.54 แสดง
วา่ คนพิการตอ้งการใหส้ถานีอนามยัออกเอกสารรับรองความพิการ เพื่อน าไปจดทะเบียนคนพิการ
อยูใ่นระดบัสูง และร้อยละ 12.8 ไม่ตอ้งการใหส้ถานีอนามยัออกเอกสารรับรองความพิการ เพื่อ
น าไปจดทะเบียนคนพิการ   
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ตอ้งการบริการส่งต่อไปรักษา/ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีโรงพยาบาล    
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 37.4 ตอ้งการใหส้ถานีอนามยัส่งต่อไปรักษา/ฟ้ืนฟู
สมรรถภาพท่ีโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 34.4 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบั
มาก และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 2.6 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.77 แสดงวา่ คน
พิการตอ้งการใหส้ถานีอนามยัส่งต่อไปรักษา/ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีโรงพยาบาลอยูใ่นระดบัสูง และ
ร้อยละ 6.7 ไม่ตอ้งการบริการส่งต่อไปรักษา/ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีโรงพยาบาล 
ตอ้งการบริการเยีย่มบา้น   
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 25.1 ตอ้งการบริการเยีย่มบา้นจากเจา้หนา้ท่ีของสถานี
อนามยัอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 24.1 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุด
ร้อยละ 6.7 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ย มีค่าเฉล่ีย 4.03 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการบริการเยีย่ม
บา้นจากเจา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 16.4 ไม่ตอ้งการบริการเยีย่ม
บา้นจากเจา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยั   
   3) ความต้องการด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ  
ตอ้งการความมีอธัยาศยัไมตรีสุภาพ มีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 55.9 ตอ้งการความมีอธัยาศยัไมตรีสุภาพ มีน ้าใจของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด รองลงมาร้อยละ 40.0 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมาก 
และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0.5 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 5.51 แสดงวา่ คนพิการ
ตอ้งการความมีอธัยาศยัไมตรีสุภาพ มีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการในระดบัสูง  
ตอ้งการใหมี้แพทยต์รวจรักษาท่ีสถานีอนามยั  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 44.6 ตอ้งการใหมี้แพทยต์รวจรักษาท่ีสถานีอนามยัอยูใ่น
ระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 44.1 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 0.5 มี
ความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 5.23 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการใหมี้แพทยต์รวจรักษา
ท่ีสถานีอนามยัอยูใ่นระดบัสูง และร้อยละ 2.6 ไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีแพทยต์รวจรักษาท่ีสถานี
อนามยั (มีเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัตรวจรักษาตามปกติ) 
ตอ้งการใหมี้บุคลากรดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการประจ าสถานีอนามยั เช่น นกักายภาพบ าบดั    
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 30.8 ตอ้งการใหมี้บุคลากรดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการประจ าสถานีอนามยั เช่น นกักายภาพบ าบดั อยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 21.0 มีความ
ตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุดร้อยละ 8.2 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มี
ค่าเฉล่ีย 4.08 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการใหมี้บุคลากรดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการประจ าสถานี
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อนามยัอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 2.6 ไม่มีความจ าเป็นตอ้งมีบุคลากรดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการประจ าสถานีอนามยั  
   4) ความต้องการด้านข้อมลูข่าวสาร  
ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 31.3 ตอ้งการไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 28.7 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ยท่ีสุด
ร้อยละ 6.7 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.29 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการไดรั้บ
ขอ้มูลข่าวสาร ดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 4.1 ไม่ตอ้งการ
ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร ดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
ตอ้งการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
 กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ร้อยละ 29.7 ตอ้งการไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพอยูใ่นระดบัมาก รองลงมาร้อยละ 27.7 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบัปานกลาง และนอ้ย
ท่ีสุดร้อยละ 6.2 มีความตอ้งการอยูใ่นระดบันอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.22 แสดงวา่ คนพิการตอ้งการ
ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง และร้อยละ 2.6 ไม่ตอ้งการ
ไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
 
ตารางท่ี 4.9  จ  านวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานของคนพิการ จ าแนกตามความ

ตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ซ่ึงแบ่งลกัษณะของความตอ้งการ
ออกเป็น 4 ดา้น 

 
 

ความตอ้งการบริการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ระดบัความตอ้งการ ไม่
ตอ้ง 
การ 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

1. ความตอ้งการดา้นการจดั
ส่ิงอ านวยความสะดวก  
- ตอ้งการความสะดวก
รวดเร็วในการใหบ้ริการ
ตรวจ รักษา และฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ  

 
 

36.9 
(72) 

 
 

43.1 
(84) 

 
 

16.4 
(32) 

 
 
- 

 
 

1.0 
(2) 

 
 

2.6 
(5) 

 
 

5.07 
 
 

 
 

1.018 

 
 

สูง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ) 
 

 
ความตอ้งการบริการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ระดบัความตอ้งการ ไม่
ตอ้ง 
การ 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

- ตอ้งการส่ิงอ านวยความ
สะดวกในสถานีอนามยั เช่น 
ทางลาด หอ้งน ้า ส าหรับคน
พิการ    

34.4 
(67) 

37.4 
(73) 

11.8 
(23) 

7.2 
(14) 

2.1 
(4) 

7.2 
(14) 

4.73 1.422 สูง 

- ตอ้งการเคร่ืองมือ/อุปกรณ์
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

13.8 
(27) 

25.6 
(50) 

20.0 
(39) 

21.5 
(42) 

9.7 
(19) 

9.2 
(18) 

3.85 1.495 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.55 1.312 สูง 
2. ความตอ้งการดา้นบริการ  
- ตอ้งการบริการตรวจรักษา
ท่ีสถานีอนามยั 

 
38.5 
(75) 

 
45.6 
(89) 

 
14.4 
(28) 

 
0.5 
(1) 

 
1.0 
(2) 

 
- 

 
5.20 

 
0.777 

 
สูง 

- ตอ้งการบริการ
กายภาพบ าบดั  

40.0 
(78) 

39.0 
(76) 

10.3 
(20) 

3.1 
(6) 

3.1 
(6) 

4.6 
(9) 

4.96 1.284 สูง 

- ตอ้งการไดรั้บอุปกรณ์/
เคร่ืองช่วยความพิการ 

28.2 
(55) 

27.2 
(53) 

11.3 
(22) 

6.2 
(12) 

4.1 
(8) 

23.1 
(45) 

4.00 1.929 ปาน
กลาง 

- ตอ้งการใหส้ถานีอนามยั
ออกเอกสารรับรองความ
พิการ เพื่อน าไปจดทะเบียน
คนพิการ    

35.9 
(70) 

29.7 
(58) 

14.9 
(29) 

4.6 
(9) 

2.1 
(4) 

12.8 
(25) 

4.54 1.653 สูง 

- ตอ้งการบริการส่งต่อไป
รักษา/ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ี
โรงพยาบาล    

37.4 
(73) 

34.4 
(67) 

12.3 
(24) 

6.7 
(13) 

2.6 
(5) 

6.7 
(13) 

4.77 1.422 สูง 

- ตอ้งการบริการเยีย่มบา้น   24.1 
(47) 

25.1 
(49) 

20.5 
(40) 

6.7 
(13) 

7.2 
(14) 

16.4 
(32) 

4.03 1.750 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 1.469 สูง 
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ตารางท่ี 4.9  (ต่อ)  
 
 

ความตอ้งการบริการ 
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 

ระดบัความตอ้งการ ไม่
ตอ้ง 
การ 

 
X 

 
S.D. 

การ
แปล
ผล 

มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

นอ้ย นอ้ย
ท่ีสุด 

3. ความตอ้งการดา้น
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  
- ตอ้งการความมีอธัยาศยั
ไมตรีสุภาพ มีน ้าใจของ
เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 

 
 

55.9 
(109) 

 
 

40.0 
(78) 

 
 

3.6 
(7) 

 
 
- 

 
 

0.5 
(1) 

 
 
- 

 
 

5.51 

 
 

0.621 

 
 

สูง 

- ตอ้งการใหมี้แพทยต์รวจ
รักษาท่ีสถานีอนามยั  

44.1 
(86) 

44.6 
(87) 

7.2 
(14) 

1.0 
(2) 

0.5 
(1) 

2.6 
(5) 

5.23 0.981 สูง 

- ตอ้งการใหมี้บุคลากร
ดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการประจ าสถานีอนามยั 

18.5 
(36) 

30.8 
(60) 

21.0 
(41) 

10.8 
(21) 

8.2 
(16) 

10.8 
(21) 

4.08 1.568 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.94 1.057 สูง 
4. ความตอ้งการดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร  
- ตอ้งการไดรั้บขอ้มูล
ข่าวสาร ดา้นฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ  

 
 

17.4 
(34) 

 
 

31.3 
(61) 

 
 

28.7 
(56) 

 
 

11.8 
(23) 

 
 

6.7 
(13) 

 
 

4.1 
(8) 

 
 

4.29 

 
 

1.300 

 
 

ปาน
กลาง 

- ตอ้งการไดรั้บค าแนะน า
เก่ียวกบัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ เช่น การออก
ก าลงักาย 

15.4 
(30) 

29.7 
(58) 

27.7 
(54) 

18.5 
(36) 

6.2 
(12) 

2.6 
(5) 

4.22 1.238 ปาน
กลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 
 

4.26 1.269 ปาน
กลาง 
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 สรุปภาพรวมของความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั 
ซ่ึงแบ่งลกัษณะของความตอ้งการออกเป็น 4 ดา้น พบวา่ คนพิการมีความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีผู ้
ใหบ้ริการมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.94 รองลงมามีความตอ้งการดา้นบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.58 และมีความ
ตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสารนอ้ยท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.26 แสดงวา่ คนพิการมีความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพจากสถานีอนามยัทั้ง 4 ดา้น อยูใ่นระดบัสูง มีค่าเฉล่ีย 4.58  

 
ตารางท่ี 4.10  ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน จ าแนกตามความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู  
                       สมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยัทั้ง 4 ดา้น 
 

ความตอ้งการบริการ X S.D. การแปลผล 
- ดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 4.55 1.312 สูง 
- ดา้นบริการ 4.58 1.469 สูง 
- ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ  4.94 1.057 สูง 
- ดา้นขอ้มูลข่าวสาร  4.26 1.269 ปานกลาง 

ค่าเฉล่ียรวม 4.58 1.277 สูง 
 

  ส่วนที ่5 ความสัมพนัธ์ระหว่างข้อมูลคุณลักษณะส่วนบุคคลของคนพกิาร ปัญหา
อุปสรรคในการเข้าถงึบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร และความต้องการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพกิาร กบัการเข้าถงึ/การได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร  
   การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการนั้น แบ่ง
เกณฑก์ารเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า 
ระดบัปานกลาง และระดบัสูง โดยมีการหาความสัมพนัธ์ 2 ส่วน ดงัน้ี 
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   1) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงกลุ่ม 2 ตัว ไดแ้ก่ การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการในดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ สาเหตุของความพิการ และลกัษณะความพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ 
(Chi-square test) ดงัตารางท่ี 4.11 
   2) การหาความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรเชิงปริมาณ 2 ตัวแปร ไดแ้ก่ การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการในดา้นอาย ุรายไดเ้ฉล่ียของคน
พิการต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคน
พิการต่อเดือน ระยะเวลาท่ีมีความพิการ ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการ และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์
สหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson , s Product Moment Correlation Coefficient) ดงัตารางท่ี 4.12 - 
4.14 
 
ตารางท่ี 4.11  ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ สาเหตุของความ 

 พิการ และลกัษณะความพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ  
 คนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 

n = 195 
 

ขอ้มูล
คุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
ของคนพิการ 

 
 


2 

 
 

df 

 
 

p-value ระดบัต ่า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัสูง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 

เพศ 
 -ชาย 
 -หญิง 
 รวม 

 
29(25.7) 
15(18.3) 
44(22.6) 

 
63(55.8) 
43(52.4) 

106(54.4) 

 
21(18.6) 
24(29.3) 
45(23.1) 

 
113(100) 
82(100) 

195(100) 

 
3.591 

 
2 
 

 
.166 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

n = 195 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะ
ส่วนบุคคล 

การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการ 

 
 
2 

 
 

df 

 
 

p-value ระดบัต ่า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบั
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัสูง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 

สถานภาพ 
 -โสด 
 -คู่ 
 -หมา้ย/หยา่ 
 รวม 

 
15(23.8) 
21(22.6) 
8(20.5) 

44(22.6) 

 
33(52.4) 
52(55.9) 
21(53.8) 

106(54.4) 

 
15(23.8) 
20(21.5) 
10(25.6) 
45(23.1) 

 
63(100) 
93(100) 
39(100) 

195(100) 

 
.430 

 
4 

 
.980 

ระดบัการศึกษา 
 -ไม่ไดศึ้กษา 
 -ประถมศึกษา 
 -มธัยมศึกษา/ 
   ปวช. 
-ปวส./ปริญญาตรี 
 -สูงกวา่ปริญญา  
   ตรี 
 รวม 

 
4(12.5) 

16(20.3) 
12(24.5) 

 
11(33.3) 
1(50.0) 

 
44(22.6) 

 
18(56.3) 
51(64.6) 
26(53.1) 

 
11(33.3) 

0(0) 
 

106(54.4) 

 
10(31.3) 
12(15.2) 
11(22.4) 

 
11(33.3) 
1(50.0) 

 
45(23.1) 

 
32(100) 
79(100) 
49(100) 

 
33(100) 
2(100) 

 
195(100) 

 
15.768 

 
8 

 
.46 

 
 



109 
 
ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

n = 195 
 
ขอ้มูลคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล 

การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการ 

 
 


2 

 
 

df 

 
 

p-value ระดบัต ่า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบั
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัสูง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 

อาชีพ 
 -ไม่ไดป้ระกอบ 
   อาชีพ 
 -รับจา้ง/พนกังาน 
  บริษทั 
 -คา้ขาย/ธุรกิจ 
  ส่วนตวั 
 -เกษตรกรรม 
 -อ่ืนๆ เช่น รับ 
  ราชการ/ 
  รัฐวสิาหกิจ 
  รวม 

 
18(17.5) 

 
12(46.2) 

 
3(12.5) 

 
5(20.8) 
6(3.1) 

 
 

44(22.6) 

 
63(61.2) 

 
11(42.3) 

 
13(54.2) 

 
12(50.0) 
7(38.9) 

 
 

106(54.4) 

 
22(21.4) 

 
3(11.5) 

 
8(33.3) 

 
7(29.2) 
5(27.8) 

 
 

45(23.1) 

 
103(100) 

 
26(100) 

 
24(100) 

 
24(100) 
18(100) 

 
 

195(100) 

 
14.333 

 
8 

 
.073 

สาเหตุความพิการ 
 -อุบติัเหตุ 
 -การเจบ็ป่วยดว้ย 
   โรค 
 -อ่ืนๆ เช่น พิการ 
  แต่ก าเนิด  
  รวม 

 
12(23.1) 
22(19.5) 

 
10(33.3) 

 
44(22.6) 

 
27(51.9) 
66(58.4) 

 
13(43.3) 

 
106(54.4) 

 
13(25.0) 
25(22.1) 

 
7(23.3) 

 
45(23.1) 

 
52(100) 

113(100) 
 

30(100) 
 

195(100) 

 
3.090 

 
4 

 
.543 
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ตารางท่ี 4.11  (ต่อ) 

n = 195 
 
ขอ้มูลคุณลกัษณะ

ส่วนบุคคล 

การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
คนพิการ 

 
 


2 

 
 

df 

 
 

p-value ระดบัต ่า 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบั
ปานกลาง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

ระดบัสูง 
จ านวน 
(ร้อยละ) 

รวม 

ลกัษณะความ
พิการ 
 -อมัพาตคร่ึงซีก 
 -อมัพาตคร่ึงท่อน    
  ล่าง/อมัพาต 
  ทั้งตวั 
 -แขน/ขาขาด  
 -กลา้มเน้ือแขนขา 
  กระตุกเกร็ง 
 -อ่ืนๆ 

  รวม 

 
 

20(19.6) 
3(13.0) 

 
 

5(31.3) 
4(16.0) 

 
12(41.4) 
44(22.6) 

 
 

56(54.9) 
17(73.9) 

 
 

6(37.5) 
18(72.0) 

 
9(31.0) 

106(54.4) 

 
 

26(25.5) 
3(13.0) 

 
 

5(31.3) 
3(12.0) 

 
8(27.6) 

45(23.1) 

 
 

102(100) 
23(100) 

 
 

16(100) 
25(100) 

 
29(100) 

195(100) 

 
 
17.002 
 

 
 

8 

 
 

.030* 

 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.11 เม่ือวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหวา่งเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ สาเหตุของความพิการ และลกัษณะความพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม พบวา่ เพศ สถานภาพสมรส 
ระดบัการศึกษา อาชีพ และสาเหตุของความพิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ส่วนลกัษณะความพิการกบั
การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม มี
ความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 (2=17.002 , P<.05) นัน่คือลกัษณะความ
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พิการของคนพิการแขน/ขาขาดมีการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม อยูใ่นระดบัสูงกวา่คนพิการประเภทอ่ืนๆ 
  
ตารางท่ี 4.12  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการในดา้น   
                       อาย ุรายไดเ้ฉล่ียของคนพิการต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน 
                       ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน และระยะเวลาท่ีมีความพิการ  
  กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ใน 
  จงัหวดันครปฐม 
 

ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล จ านวน r p-value 
อาย ุ 195 .058 .417 
รายไดเ้ฉล่ียของคนพิการต่อเดือน 195 .298 .000** 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน 195 .687 .000** 
ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 195 .399 .000** 
ระยะเวลาท่ีมีความพิการ 195 .149 .038* 
 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 4.12 พบวา่ อาย ุไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ส่วนรายไดเ้ฉล่ียของคนพิการต่อ
เดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อ
เดือน และระยะเวลาท่ีมีความพิการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งสูง 
ระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่ามาก ตามล าดบั (r = .298, .687, .399 และ.149) กบัการเขา้ถึง/การ
ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .01 และอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
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ตารางท่ี 4.13  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟู  
        สมรรถภาพของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน 
  พิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 
 

ปัญหาอุปสรรค จ านวน r p-value 
ปัญหาจากตวัคนพิการ 195 .647 .000** 
ปัญหาจากครอบครัวคนพิการ 195 .909 .000** 
ปัญหาอุปสรรคของคนพิการโดยรวม 195 .905 .000** 
 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.13 พบวา่ ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการโดยรวม กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูง (r = .905) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ปัญหา
อุปสรรคจากตวัคนพิการ และปัญหาอุปสรรคจากครอบครัวคนพิการ มีความสัมพนัธ์ทางบวกใน
ระดบัค่อนขา้งสูงและระดบัสูง (r = .647 และ.909) กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
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ตารางท่ี 4.14  ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน 
   พิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั  
   ในจงัหวดันครปฐม 
 

ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ จ านวน r p-value 
ดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก 195 .250 .000** 
ดา้นบริการ 195 .379 .000** 
ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 195 .341 .000** 
ดา้นขอ้มูลข่าวสาร 195 .184 .010** 
ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ
โดยรวม 

195 .406 .000** 

 
** มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01 
 
 จากตารางท่ี 4.14 พบวา่ ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการโดยรวม มี
ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง (r = .406) เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ 
ดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้นขอ้มูลข่าวสาร ก็มี
ความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่ามาก 
ตามล าดบั (r = .250, .379, .341และ.184) กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .01  
  ส่วนที ่6 แสดงผลสรุปการเข้าถงึ/การได้รับ ปัญหาอุปสรรคและความต้องการ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานีอนามัย ในจังหวัดนครปฐม และข้อเสนอแนะต่อการ

ฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากคนพกิาร 
   การศึกษาเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั ในจงัหวดันครปฐม ในส่วนของผูรั้บบริการ คือตวัคนพิการ ผูว้จิยัไดท้  าการส ารวจขอ้มูล
ของการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อ
สถานีอนามยั จากผลการศึกษาท่ีกล่าวมาแลว้ขา้งตน้ สรุปผลได ้ดงัน้ี  
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   1) การเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  
    ภาพรวมของการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบวา่ อยูใ่นระดบัปาน
กลาง โดยกลุ่มตวัอยา่งเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสีย
ค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด  รองลงมาคือการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการไดรั้บการตรวจวินิจฉยั
ทางการแพทยแ์ละการไดรั้บค าแนะน าการบริการทางการแพทย ์และนอ้ยท่ีสุดคือการเขา้ถึงบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการไดรั้บการเยีย่มบา้น โดยการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการแพทย ์
ในเร่ืองการไดรั้บการรักษาพยาบาลโดยไม่เสียค่าใชจ่้ายมากท่ีสุด มีร้อยละ 26.7 ซ่ึงในการ
รักษาพยาบาลนั้น ประกอบดว้ย การตรวจวนิิจฉยั การตรวจทางหอ้งปฏิบติัการ การใหย้า การให้
ค  าปรึกษา และการบ าบดัรักษาอ่ืนๆ แต่ถา้มองในส่วนของการไม่สามารถเขา้ถึงบริการ/การไม่ไดรั้บ
บริการมากท่ีสุด คือ การไดรั้บการเยีย่มบา้น และการไดรั้บเคร่ืองช่วยคนพิการ 
     ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคล กบัการ
เขา้ถึง/ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบวา่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
สาเหตุของความพิการ ไม่มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ส่วนลกัษณะความพิการกบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และรายไดเ้ฉล่ียของคนพิการต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคน
พิการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน และระยะเวลาท่ีมีความพิการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งสูง ระดบัค่อนขา้งต ่า และ
ระดบัต ่ามาก ตามล าดบั (r = .298, .687, .399 และ.149) 
   2) ปัญหาอุปสรรคของคนพิการในการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
    ผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคของคนพิการในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพ พบวา่ ภาพรวมกลุ่มตวัอยา่งมีปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยู่
ในระดบัปานกลาง โดยปัญหาอุปสรรคท่ีพบเป็นปัญหาในเร่ืองการขาดความรู้ความเขา้ใจเร่ือง
สวสัดิการท่ีจะไดรั้บจากภาครัฐส าหรับตวัคนพิการเอง และปัญหาเศรษฐกิจของครอบครัวคนพิการ 
    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งปัญาหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบวา่ ปัญหาอุปสรรค
ในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการโดยรวม กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูง (r 
= .905) โดยปัญหาอุปสรรคจากตวัคนพิการ และปัญหาอุปสรรคจากครอบครัวคนพิการ มี
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ความสัมพนัธ์ทางบวกในระดบัค่อนขา้งสูงและระดบัสูง (r = .647 และ.909) กบัการเขา้ถึง/การ
ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 
   3) ความต้องการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
    ภาพรวมของความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทั้ง 4 ดา้น พบวา่ อยูใ่น
ระดบัสูง โดยกลุ่มตวัอยา่งมีความตอ้งการดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการมากท่ีสุด คือ ตอ้งการความมี
อธัยาศยัไมตรีสุภาพ มีน ้าใจของเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ ตอ้งการใหมี้แพทยต์รวจรักษาท่ีสถานีอนามยั 
และตอ้งการบุคลากรดา้นฟ้ืนฟูสมรรถภาพประจ าท่ีสถานีอนามยั รองลงมามีความตอ้งการดา้น
บริการ คือ ตอ้งการบริการตรวจรักษาท่ีสถานีอนามยั ตอ้งการบริการกายภาพบ าบดั ตอ้งการให้
สถานีอนามยัออกเอกสารรับรองความพิการ เพื่อน าไปจดทะเบียนคนพิการและตอ้งการบริการส่ง
ต่อไปรักษา/ฟ้ืนฟูสมรรถภาพท่ีโรงพยาบาล และนอ้ยท่ีสุดมีความตอ้งการดา้นขอ้มูลข่าวสาร เช่น 
ข่าวสารการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ การไดรั้บค าแนะน าเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
    ผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ พบวา่ ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการโดยรวม มีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของคนพิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัปานกลาง (r = 
.406) โดยในดา้นการจดัส่ิงอ านวยความสะดวก ดา้นบริการ ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ และดา้น
ขอ้มูลข่าวสาร ก็มีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัค่อนขา้งต ่า ระดบัค่อนขา้งต ่า และระดบัต ่ามาก 
ตามล าดบั (r = .250, .379, .341และ.184) กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการจากสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 
   4) ข้อเสนอแนะต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากคนพิการ 
    จากการรวบรวมค าตอบจากแบบสอบถามของคนพิการ ในจงัหวดันครปฐม 
ในส่วนของขอ้เสนอแนะต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 
ซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิด มีผูแ้สดงความคิดเห็นและเสนอแนะแนวทางแกไ้ขจ านวน 75 คน จาก
แบบสอบถาม 195 ชุด คิดเป็นร้อยละ 38.46 สรุปผลได ้ดงัน้ี 
     (1) ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ มีผูเ้สนอแนะจ านวน 26 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.67 ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการใหมี้แพทย ์นกักายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย ร้อยละ 
14.67 รองลงมาคือ ตอ้งการความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี ร้อยละ 10.67 และอยากใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพิ่ม 
ร้อยละ 6.67 
     (2) ดา้นบริการ มีผูเ้สนอแนะจ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 44.67 ส่วน
ใหญ่มีขอ้เสนอแนะ คือ ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ ร้อยละ 15.32 รองลงมาคือ ตอ้งการ
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บริการอ่ืนๆ เช่น ตรวจเลือด ฉีดวคัซีน รับยา ร้อยละ 14.04 และตอ้งการบริการเยีย่มบา้น ร้อยละ 
7.66 
     (3) ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/อาคารสถานท่ี มีผูเ้สนอแนะจ านวน 27 คน คิด
เป็นร้อยละ 36.00 ส่วนใหญ่มีขอ้เสนอแนะ คือ ตอ้งการเคร่ืองมือท ากายภาพบ าบดั และมีหอ้งออก
ก าลงักาย ร้อยละ 17.33 รองลงมาคือสถานีอนามยัอยูไ่กล ร้อยละ 9.33 และตอ้งการทางลาด หอ้งน ้า
ส าหรับคนพิการ ร้อยละ 9.33 
     (4) ดา้นอ่ืนๆ มีผูเ้สนอแนะจ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 18.67 ส่วนใหญ่
มีขอ้เสนอแนะ คือ การประสานงานเร่ืองฝึกอาชีพ และเบ้ียยงัชีพ ร้อยละ 14.67 และการส่งตวัไป
รักษาท่ีอ่ืนๆ ร้อยละ 4.00 
 
ตารางท่ี 4.15  ขอ้เสนอแนะต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพจากคนพิการ 

 N = 75 
ขอ้เสนอแนะ  จ  านวน ร้อยละ 

1. ดา้นเจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ 
   - อยากใหมี้เจา้หนา้ท่ีเพิ่ม  
   - ตอ้งการใหมี้แพทย ์นกักายภาพบ าบดั แพทยแ์ผนไทย 
   - เจา้หนา้ท่ีไม่มีความรู้ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
   - ตอ้งการความเอาใจใส่ของเจา้หนา้ท่ี 

26 
5 

11 
2 
8 

34.67 
6.67 

14.67 
2.67 

10.67 
2. ดา้นบริการ 
   - ความสะดวก รวดเร็ว ในการรับบริการ 
   - ตอ้งการบริการเยีย่มบา้น 
   - มีการท ากายภาพบ าบดัท่ีสถานีอนามยั 
   - การประชาสัมพนัธ์เร่ืองสิทธิต่างๆ และการใหค้  าแนะน า 
   - ตอ้งการบริการอ่ืนๆ เช่น ตรวจเลือด ฉีดวคัซีน รับยา  

35 
12 
6 
4 
2 

11 

44.67 
15.32 
7.66 
5.11 
2.55 

14.04 
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ตารางท่ี 4.15  (ต่อ) 

 N = 75 
ขอ้เสนอแนะ  จ  านวน ร้อยละ 

3. ดา้นเคร่ืองมือ/อุปกรณ์/อาคารสถานท่ี 
   - สถานีอนามยัอยูไ่กล 
   - ตอ้งการทางลาด หอ้งน ้าส าหรับคนพิการ 
   - ตอ้งการเคร่ืองมือท ากายภาพบ าบดั และมีหอ้งออกก าลงักาย 

27 
7 
7 

13 

36.00 
9.33 
9.33 

17.33 
4. ดา้นอ่ืนๆ 
   - การส่งตวัไปรักษาท่ีอ่ืนๆ 
   - การประสานงานเร่ืองฝึกอาชีพ และเบ้ียยงัชีพ 

14 
3 

11 

18.67 
4.00 

14.67 
 
  ขั้นตอนที ่2 ศึกษากลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานี
อนามัย ในจังหวดันครปฐม 

   ส่วนที ่7 ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานีอนามัย ในจังหวัด

นครปฐม 
    1) ข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลของผู้ให้บริการ 
      ประชากรท่ีศึกษาในคร้ังน้ี เป็นหวัหนา้สถานีอนามยัต่างๆในจงัหวดั
นครปฐม รวมทั้งส้ิน 30 ท่าน ขอ้มูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่งประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ
สมรส ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต าแหน่ง และ
การอบรมเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ผลการศึกษาปรากฏดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16  จ  านวนและร้อยละของขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์  

N = 30 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

เพศ 

   - ชาย 
   - หญิง 

 
5 

25 

 
16.7 
83.3 

อาย ุ
   - 25-35 ปี 
   - 36-46 ปี 
   - 47-59 ปี 

   X = 40.40  S.D. = 9.661  Min = 25  Max = 59 

 
11 
9 

10 

 
36.7 
30.0 
33.3 

สถานภาพ 

   - โสด 

   - คู่ 
   - หมา้ย/หยา่ร้าง/แยกกนัอยู ่

 
17 
12 
1 

 
56.7 
40.0 
3.3 

ระดบัการศึกษา 
   - ปวส./อนุปริญญา 
   - ปริญญาตรี 
   - สูงกวา่ปริญญาตรี 

 
3 

24 
3 

 
10.0 
80.0 
10.0 

ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั 
   - 5-14 ปี 
   - 15-24 ปี 
   - 25-35 ปี 
   X = 17.30  S.D. = 8.971  Min = 5  Max = 35 

 
12 
9 
9 

 
40.0 
30.0 
30.0 
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ตารางท่ี 4.16  (ต่อ) 

N = 30 
ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูใ้หส้ัมภาษณ์ จ านวน (ราย) ร้อยละ 

รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
   - 10,000-15,000 บาท 
   - 15,001-20,000 บาท 
   - 20,001-25,000 บาท 
   - 25,001-30,000 บาท 
   - 30,001-35,000 บาท 
   - 35,001-40,000 บาท 
   X = 22,849  S.D. = 8,223.74  Min = 10,000  Max = 40,000 

 
8 
8 
2 
6 
5 
1 

 
26.7 
26.7 
6.7 

20.0 
16.7 
3.3 

ต าแหน่ง 
   - นกัวชิาการสาธารณสุข 

   - พยาบาลวชิาชีพ 

   - เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 

   - เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 

 
11 
11 
5 
3 

 
36.7 
36.7 
16.7 
10.0 

การอบรมเก่ียวกบัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 
   - เคย 
   -ไม่เคย 

 
14 
16 

 
46.7 
53.3 

 
    2) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจังหวดั
นครปฐม 
     จากการศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มหวัหนา้สถานีอนามยัต่างๆในจงัหวดันครปฐม 
จ านวน 30 ท่าน ศึกษาตามแนวคิดองคป์ระกอบของระบบบริการสาธารณสุข โดยสรุปเป็น
องคป์ระกอบของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ประกอบดว้ย ดา้น
โครงสร้าง ดา้นบุคลากรและทรัพยากร ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดัการ และดา้นการใหบ้ริการ ดงั
แสดงใหเ้ห็นตามแผนภาพ ต่อไปน้ี 
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ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานีอนามัย 

1. ดา้นโครงสร้าง 
    - บทบาทหน่วยงาน 
    - บทบาทบุคลากรต่อการบริการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ 

2. ดา้นบุคลากรและทรัพยากร 
  - ความรู้ ขอ้มูล อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและ

สถานท่ีบริการ 
 

 
 
 

3. ดา้นงบประมาณ 
    - งบประมาณท่ีไดรั้บ 
    - ค่าใชจ่้าย 

 
 
 

4. ดา้นการจดัการ 
    - กระบวนการวางแผน และเป้าหมายของ

บริการ 
  - แนวทาง/มาตรฐานการบริการฟ้ืนฟู

สมรรถภาพ 
 

 
ภาพท่ี 4.1  แสดงองคป์ระกอบของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ของสถานีอนามยั 

 
  2.1 ด้านโครงสร้าง  
   จากการสัมภาษณ์หวัหนา้สถานีอนามยัถึงโครงสร้างของสถานีอนามยั สรุปได้
ดงัน้ี 
   2.1.1 บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานีอนามัย ประกอบดว้ย 1) นกัวชิาการ
สาธารณสุข 2) พยาบาลวชิาชีพ 3) นกัวชิาการการเงินและบญัชี 4) เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
5) เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 6) พยาบาลเทคนิค 7) เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 8) ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุข 9) พนกังานนวดแผนไทย และ10) พนกังานท าความสะอาด โดยสถานีอนามยัส่วน
ใหญ่จะมีบุคลากรท่ีประกอบดว้ยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขใน 3 ต  าแหน่ง ท่ีมีเกือบทุกแห่ง คือ 
นกัวชิาการสาธารณสุข พยาบาลวชิาชีพ และเจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 
 
 
 

5. ดา้นการใหบ้ริการ 
    - ลกัษณะกิจกรรมการบริการ 
    - ระบบการส่งต่อ และการประสานกบัหน่วยงานอ่ืน 
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ตารางท่ี 4.17  จ  านวนและร้อยละของบุคลากรต าแหน่งต่างๆในสถานีอนามยั 

N = 99 
ต าแหน่งของบุคลากร จ านวน (ราย) ร้อยละ 

นกัวชิาการสาธารณสุข 37 37.37 
พยาบาลวชิาชีพ 18 18.18 
นกัวชิาการการเงินและบญัชี 3 3.03 
เจา้พนกังานสาธารณสุขชุมชน 23 23.23 
เจา้พนกังานทนัตสาธารณสุข 6 6.06 
พยาบาลเทคนิค 2 2.02 
เจา้หนา้ท่ีบนัทึกขอ้มูล 1 1.01 
ผูช่้วยเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุข 5 5.05 
พนกังานนวดแผนไทย 1 1.01 
พนกังานท าความสะอาด 3 3.03 
 
  2.1.2 บุคลากรทีป่ฏิบัติงานในสถานีอนามัยได้รับการจัดสรรมาจาก 1) กระทรวง
สาธารณสุขเป็นส่วนใหญ่ โดยจดัสรรใหก้บัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั และจดัสรรต่อใหก้บั
ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอ แลว้จึงจดัสรรต่อใหก้บัสถานีอนามยั 2) ใชเ้งินบ ารุงของสถานีอนามยั
จา้งเป็นลูกจา้งชัว่คราว และ3) โรงพยาบาลชุมชนส่งบุคลากรมาช่วยปฏิบติังาน โดยมาจาก
โรงพยาบาลในเครือข่ายบริการสุขภาพตามโครงการหลกัประกนัสุขภาพถว้นหนา้ 
 
ตารางท่ี 4.18  จ  านวนและร้อยละบุคลากรของสถานีอนามยัท่ีไดรั้บการจดัสรร  

N = 30 
บุคลากรไดรั้บการจดัสรรมาจาก จ านวน (ราย) ร้อยละ 

กระทรวงสาธารณสุข 24 80.00 
ใชเ้งินบ ารุงของสถานีอนามยัจา้ง 4 13.33 
โรงพยาบาลชุมชนส่งบุคลากรมาช่วยปฏิบติังาน 2 6.66 
 
  2.1.3 บุคลากรทีม่ีบทบาทในการดูแลคนพกิารในสถานีอนามัย คือ ทุกคนท่ี
ปฏิบติังานในสถานีอนามยั แต่บทบาทการดูแลของแต่ละคนนั้นแตกต่างกนัออกไป เช่น พยาบาล
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วชิาชีพส่วนใหญ่เป็นผูใ้หก้ารดูแลสุขภาพคนพิการท่ีบา้น (Home Health Care) มีบุคลากรจาก
โรงพยาบาลออกมาใหก้ารดูแลเยี่ยมบา้นคนพิการเป็นรายกรณีดว้ย และมีบุคลากรอ่ืนๆในชุมชนท่ีมี
ส่วนร่วมในการใหบ้ริการร่วมกบัสถานีอนามยั คือ อาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) โดยช่วยในการ
กระจายข่าวสาร ส ารวจขอ้มูล เป็นตน้ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยั
ท่ี2 “ ส่วนใหญ่คนท่ีบริการจะเป็นพยาบาลมากกว่า แต่เราทุกคนกล็งเย่ียมบ้านไปช่วยกนัหมด ” 
สถานีอนามยัท่ี4 “ จริงๆแล้วญาติของคนพิการกช่็วยเราได้มาก เขาจะเป็นคนดูแลใกล้ชิดมากกว่า
เรา ” สถานีอนามยัท่ี5 “ ทุกคนแหละช่วยกัน แล้วแต่อยู่ ท่ีว่าใครรับผิดชอบ เราท าอะไรไม่ได้มาก 
บางทีมีนักกายภาพบ าบัดของโรงพยาบาลมาดูรายท่ีเป็นมากๆ แต่อสม.กช่็วยเราดี ส่งข่าวบ้าง แจก
เอกสารบ้าง ” 
  2.1.4 บทบาทของสถานีอนามัยต่อคนพกิาร ความชดัเจนเก่ียวกบักระบวนการ
ด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการยงัไม่ชดัเจน การด าเนินงานยงัคงด าเนินงานตามระบบปกติ 
โดยมีส่ิงท่ีเพิ่มข้ึน คือ 1) การออกเยีย่มบา้นคนพิการ เช่น ออกไปใส่ NG Tube ท าแผล และเปล่ียน
สายสวนปัสสาวะเป็นส่วนใหญ่ 2) การส ารวจขอ้มูลของคนพิการในชุมชน 3) การประสานงาน/
การส่งต่อคนพิการใหก้บัโรงพยาบาลและองคก์ารบริหารส่วนต าบล (อบต.) 4) การให้ค  าแนะน า/
ความรู้ต่างๆกบัคนพิการและญาติของคนพิการ และ5) การด าเนินการเร่ืองจดทะเบียนคนพิการ 
(บตัรท.74) ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี10 “ ทราบเพียงว่ามีงาน
คนพิการเพ่ิมขึน้มาอีกเท่านั้น แผนการท างานและระเบียบปฏิบัติท่ีแน่ชัดไม่มี แม้แต่เจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุขอ าเภอยงัไม่ทราบว่าหน่วยงานไหนเก่ียวข้อง ต้องรับผิดชอบ สิทธิประโยชน์ของคน
พิการจะได้จากส่วนไหน เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยักไ็ม่ทราบ ” สถานีอนามยัท่ี24 “ บทบาทท่ีสถานี
อนามยัท าอยู่ คือ ให้อาสาสมคัรสาธารณสุขส ารวจคนพิการภายในหมู่บ้านว่ามีก่ีคน คนพิการ
ประเภทอะไรบ้าง เม่ืออาสาสมคัรสาธารณสุขส ารวจได้เท่าใด เจ้าหน้าท่ีสถานีอนามยักน็ าข้อมลูส่ง
สาธารณสุขอ าเภอ เพ่ือส่งให้กรมประชาสงเคราะห์ต่อไป ซ่ึงการส่งข้อมลูมีทุกปี ” สถานีอนามยัท่ี
30 “ การท่ีจะประชาสัมพันธ์ให้คนพิการทราบเก่ียวกับสิทธิประโยชน์การจดทะเบียนไม่มี เพราะ
ผู้ท าฝ่ายต่างๆไม่ทราบรายละเอียดนั่นเอง ”  
  2.1.5 บุคลากรหรือทมีงานจากทีอ่ื่นมาร่วมท างาน คือ ส่วนใหญ่จะเป็นพยาบาล
วชิาชีพจากแผนกส่งเสริมสุขภาพของโรงพยาบาลชุนชน รองลงมาเป็นทีมสหวชิาชีพจาก
โรงพยาบาลชุมชน เช่น แพทย ์นกักายภาพบ าบดั ทีมโรคเร้ือรังจากโรงพยาบาลชุมชน และทีม 
Home Health Care (HHC) จากโรงพยาบาลชุมชน ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี 
สถานีอนามยัท่ี2 “ แพทย์และพยาบาลจากโรงพยาบาลอ าภอมาตรวจรับรองความพิการให้คนพิการ 
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ซ่ึงมากันทุกปี ” สถานีอนามยัท่ี5 “ พยาบาลและนักกายภาพจากโรงพยาบาลมาท าโครงการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการในชุมชน ตามนโยบายของสปสช. เรากไ็ปร่วมกับเขาด้วย ” 
  2.2 ด้านบุคลากรและทรัพยากร 
  จากการสัมภาษณ์หัวหน้าสถานีอนามยัถึงบุคลากรและทรัพยากรต่างๆของสถานี
อนามยั สรุปไดด้งัน้ี 
  2.2.1 บุคลากร 
   1) ความรู้ความสามารถในการบริการคนพิการทางการเคล่ือนไหวของ
เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขท่ีปฏิบติังานในสถานีอนามยั พบวา่ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขจะมี
ความรู้ความสามารถในการใหค้  าแนะน า การใหสุ้ขศึกษา การใหก้  าลงัใจแก่คนพิการและญาติ และ
การสอนบริหารร่างกายทัว่ๆไป รวมถึงการใหก้ารรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ แต่ขาดทกัษะพิเศษในการ
ดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการเฉพาะทางในแต่ละลกัษณะความพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้
สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี1 “ เรามีความรู้แต่การดูแลสุขภาพเบือ้งต้น การป้องกัน
ภาวะแทรกซ้อน และการสอนโภชนาการนิดหน่อยเท่านั้น เช่น การบริหารกล้ามเนือ้ การป้องกันข้อ
ติด ” สถานีอนามยัท่ี6 “ บทบาทของเจ้าหน้าสถานีอนามัยจะเน้นเร่ืองการปฏิบัติตัวของคนพิการ 
และให้ความรู้กับญาติผู้ดูแล ” สถานีอนามยัท่ี7 “ มีด้านการให้สุขศึกษาแก่ญาติคนไข้ การดูแลคน
พิการ ให้ความช่วยเหลือเท่าท่ีท าได้ ” 
   2) การช่วยงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) 
พบวา่ บุคลากรท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง และเป็นก าลงัส าคญัในการดูแลคนพิการไดเ้ป็นอยา่งดี คือ คนใน
ชุมชน ซ่ึงทุกสถานีอนามยันั้นมีการประสานความร่วมมือกบัอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) ดงัค า
สัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี15 “ ต้องมีการประสานงานกันให้ชัดเจน
สถานีอนามยัอยากท าเร่ืองอะไรท่ีเก่ียวข้องกับคนพิการต้องบอกอสม. ความร่วมมือต้องมาจากอสม.
เท่านั้นงานจึงจะส าเร็จ ” โดยงานท่ีอสม.ช่วยสถานีอนามยั คือ ส่วนใหญ่เป็นการส ารวจคน้หาคน
พิการในชุมชน และประสานงาน/อ านวยความสะดวกใหก้บัเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัในการออกเยีย่ม
บา้นคนพิการ รวมทั้งเป็นผูท่ี้มีส่วนร่วมในการใหค้วามรู้เบ้ืองตน้แก่คนพิการ/ญาติของคนพิการและ
มีการติดตามผลเป็นระยะๆ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี5 “ อสม.
กช่็วยเราดี ส่งข่าวบ้าง แจกเอกสารบ้าง ” สถานีอนามยัท่ี6 “ อสม.จะออกเย่ียมบ้านกับเรา ช่วยวดั 
BP ทุกเดือน ช่วยติดตามท าบัตรคนพิการ ติดตามรับเงินสนับสนุนจากอบต. ” 
  2.2.2 ข้อมูล 
   ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการเพื่อการดูแลคนพิการท่ีมีในสถานีอนามยั 
สามารถแบ่งแยกไดด้งัน้ี  
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   1) ทะเบียนรายช่ือคนพิการ ส่วนใหญ่จะมีช่ือ-สกุล ท่ีอยู ่และลกัษณะท่ีพิการ
หรือประเภทของความพิการ 
   2) ประวติัครอบครัวของคนพิการ ในแฟ้มครอบครัว (Family Folder) ท่ีมีการ
บนัทึกการเยีย่มบา้นคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี6  
“ ข้อมลูท่ีมีอยู่จะมีเก่ียวกับจ านวนคนพิการ มีช่ือ สกุล อายุ ลักษณะความพิการ สาเหตุความพิการ ” 
สถานีอนามยัท่ี8 “ มีข้อมลูคนพิการ ทะเบียนคนพิการ ข้อมลูจากการเย่ียมบ้าน แฟ้มครอบครัว 
(Family Folder) เอาไว้เขียนว่าเราให้บริการอะไรเขาบ้าง และข้อมลูจากการส่งตัวจากโรงพยาบาล
ในบางราย ” สถานีอนามยัท่ี5 “ มีข้อมลูคนพิการท่ีขึน้ทะเบียน ” 
   3) ขอ้มูลปัญหาสุขภาพของคนพิการรายบุคคล ส่วนใหญ่ยงัไม่ชดัเจน ทั้ง
ปัญหาทางกาย ทางจิตใจ และปัญหาการท ากิจวตัรประจ าวนั แต่มีขอ้มูลคนพิการรายบุคคลกรณีท่ี
ไดรั้บการส่งต่อมาจากโรงพยาบาล นอกจากน้ี พบวา่ ท่ีสถานีอนามยัยงัไม่มีทะเบียนรายช่ือ
หน่วยงานองคก์รเอกชนต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัการดูแลคนพิการ เพื่อใชส้ าหรับการประสานงาน 
   ขอ้มูลท่ีไดม้าจากสถานีอนามยัขา้งตน้ส่วนใหญ่ไดม้าจากโรงพยาบาลโดยใบ
ส่งต่อ จากชุมชนโดยการแจง้ข่าวของอสม. จากเจา้หนา้ท่ีไปพบในขณะเยีย่มบา้น และจากญาติของ
คนพิการเองท่ีมาติดต่อขอสนบัสนุนวสัดุอุปกรณ์ เช่น ชุดท าแผล 
   ขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการขา้งตน้ มีไวเ้พื่อส ารวจจ านวนคนพิการในพื้นท่ี
ท่ีรับผดิชอบเป็นส่วนใหญ่ และใชร้ายช่ือคนพิการเป็นฐานขอ้มูลในการวางแผนใหบ้ริการ การท า
โครงการเก่ียวกบัคนพิการ การออกเยีย่มบา้น และการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ดงัค า
สัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี11 “มีหมด ไว้ส ารวจดูว่าในพืน้ท่ีมีคน
พิการจ านวนเท่าไร ใครบ้างท่ีจะช่วยดูแลคนพิการได้ บุคคลในบ้านคนพิการใครบ้างท่ีมีโรค
ประจ าตัว ” สถานีอนามยัท่ี20 “ มีไว้เพ่ือจะได้รู้ว่าทางสถานีอนามยัเรามีคนพิการเท่าไร และได้รับ
เงินช่วยเหลือหรือไม่ ” สถานีอนามยัท่ี27 “ มีอยู่ในแฟ้มครอบครัว เพ่ือไว้ติดต่อประสานงาน และ
บันทึกความเส่ียงต่อการเกิดความพิการ ” โดยสรุปได ้ดงัน้ี 
     -  น าขอ้มูลคนพิการรายบุคคลจากการส่งต่อจากโรงพยาบาล มาวางแผน
การออกเยีย่มบา้นคนพิการเฉพาะราย ตามท่ีระบุในใบส่งต่อ โดยมีการเตรียมอุปกรณ์การเยีย่มบา้น 
และออกเยีย่มบา้นตามการวางแผนท่ีก าหนดไว ้
     -  บนัทึกรายช่ือคนพิการ หรือลงทะเบียนเป็นคนพิการในเขตรับผิดชอบ 
     -  น าขอ้มูลจากทะเบียนคนพิการ ท่ีมาจากการส ารวจของอสม. จาก
โรงพยาบาล น ามาคดัเลือกรายช่ือคนพิการท่ีเป็นมากหรือช่วยเหลือตนเองไม่ได ้แลว้ออกเยีย่มบา้น
ตามรายช่ือดงักล่าว โดยออกเยีย่มใหก้ารพยาบาลท่ีบา้น (Home Health Care) ส่วนคนพิการท่ี



125 
 
ช่วยเหลือตวัเองไดแ้ละไดบ้า้ง ส่วนใหญ่ออกเยีย่มบา้นปีละคร้ัง ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานี
อนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี8 “ มีการประชุมอสม.ทุกเดือนและให้อสม.เป็นผู้ส ารวจคนพิการ เพ่ือ
เป็นข้อมลูไว้ส าหรับให้การช่วยเหลือคนพิการ หรือออกเย่ียมบ้าน ” สถานีอนามยัท่ี9 “ ออกเย่ียม
บ้านเองและให้อสม.ติดตามออกเย่ียมบ้านและดูแลคนพิการในแต่ละละแวกของตนเอง และมีการ
บันทึกมาให้เจ้าหน้าท่ีสาธารณสุข ” สถานีอนามยัท่ี10 “ โรงพยาบาลส่งต่อมาให้เรา ให้รับผิดชอบ 
กจ็ะเตรียมของออกเย่ียมบ้านตามปัญหาท่ีเขาเขียนมา ”  
     -  สถานีอนามยัในบางแห่งน าขอ้มูลของคนพิการจากประสบการณ์ออก
เยีย่มบา้นท่ีผา่นมา น ามาเขียนโครงการดูแลคนพิการในภาพรวมระดบัชุมชน ส่วนใหญ่เป็น
โครงการเชิงสงเคราะห์ เช่น โครงการซ้ืออุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ โครงการสร้างส้วมใหค้น
พิการเพราะเป็นปัญหาท่ีเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัไดเ้ผชิญและเห็นชดัเจนจากการออกเยีย่มบา้น โดย
เสนอของบประมาณจากอบต. หรือสปสช. ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานี
อนามยัท่ี12 “ ออกเย่ียมบ้านบ่อยๆ เราจะเห็นว่าเขาเดือดร้อน ไม่มีของใช้ บางคนไม่มีเคร่ืองมือ/
อุปกรณ์ เราจะช่วยเหลือโดยขอจากคนใจบุญท่ีบริจาค บางทีกจ็ะบอกกับอบต. หรือผู้ใหญ่บ้าน เพ่ือ
ขอสนับสนุน ปีท่ีผ่านมากเ็ขียนโครงการขอไม้เท้า ” 
  2.2.3 อุปกรณ์ 
   อุปกรณ์ส าหรับคนพิการท่ีสถานีอนามยั ส่วนใหญ่มีอุปกรณ์ส าหรับใหค้วาม
ช่วยเหลือแก่คนพิการ ดงัน้ี ไมเ้ทา้ Walker รถเขน็ เตียงนอน และท่ีนอนลม เรียงตามล าดบั ซ่ึงไดม้า
จากการบริจาคของโรงพยาบาลเครือข่ายเป็นส่วนใหญ่ รองลงมาไดม้าจากการบริจาคจากประชาชน
ทัว่ไป/จากคนพิการท่ีหายพิการ/มีอาการดีข้ึนไม่จ  าเป็นตอ้งใช/้คนพิการนั้นเสียชีวติแลว้ จากการ
บริจาคของสโมสรโรตาร่ีจงัหวดั และจากการใชง้บบ ารุงของสถานีอนามยัจดัซ้ือเอง แต่ท่ีเป็นจุด
น่าสนใจ คือ การจดัสรรจากทางราชการหรือกระทรวงสาธารณสุข/สปสช.นั้นมีนอ้ยมากท่ีสุด
หรือไม่ไดรั้บการจดัสรรโดยตรง ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี3  
“ ด้านอุปกรณ์ท่ีสถานีอนามัย จะได้จากชมรมคนพิการ จากโรงพยาบาลเครือข่าย แต่กไ็ม่พอ คน
พิการยงัไม่ได้กมี็อีกมาก ” สถานีอนามยัท่ี11 “ อุปกรณ์มีให้ แต่ไม่พอหรอก มีแต่ไม้เท้า บางคน
อยากได้รถเขน็เรากไ็ม่มีให้ ” สถานีอนามยัท่ี15 “ เร่ืองอุปกรณ์เป็นปัญหามากเลย คนพิการบางคน
ไม่มี เรากไ็ม่มีให้เขา ขอไปท่ีโรงพยาบาลท่ีเขาออกมาส ารวจ ขอไปกไ็ม่ได้หมด บอกว่าไม่เข้าเกณฑ์ 
ท่ีเขาอยากได้ก ็เช่น รถเขน็ ท่ีสถานีอนามยัไม่มี ” สถานีอนามยัท่ี21 “ เราไม่มี หลวงไม่ให้ แต่จะมี
ในกรณีท่ีผู้ป่วยเสียชีวิตหรือผู้ป่วยมาบริจาคให้ แล้วสถานีอนามยักจ็ะบริจาคให้คนพิการรายใหม่ 
ซ่ึงบางคร้ังมีไม่เพียงพอ ” สถานีอนามยัท่ี 29 “ ได้จากผู้ป่วยหรือผู้ป่วยท่ีเสียชีวิตหรือช่วยเหลือ
ตัวเองได้แล้ว ไม่มีงบประมาณสนับสนุน ”  
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   ถา้ไม่มีอุปกรณ์/ไม่ไดรั้บการจดัสรรจากกระทรวงสาธารณสุข สถานีอนามยัมี
วธีิการจดัการ คือ  
   1) ประสานงานไปยงัโรงพยาบาลหรือหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น พฒันาสังคม
จงัหวดั อบต. ขอรับอุปกรณ์ส าหรับคนพิการเฉพาะราย ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั 
ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี4 “ ตอนออกเย่ียมบ้านเราเห็นเขาล าบาก น่าจะมีอุปกรณ์ช่วย กจ็ะติดต่อถาม
โรงพยาบาลขอสนับสนุน ในปีท่ีผ่านมาเราได้จากพัฒนาสังคมและอบต.ด้วย ” 
   2) ขอรับบริจาคอุปกรณ์จากญาติผูป่้วยหรือคนพิการท่ีเสียชีวติ โดยน ามาไว้
เป็นกองกลางท่ีสถานีอนามยั ไวใ้หค้นพิการยมืใช ้ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี 
สถานีอนามยัท่ี2 “ พวกอุปกรณ์ กายอุปกรณ์ท่ีน่ีจะหมนุเวียนใช้ตลอด อย่างไม้ค า้ยนั รถเขน็ คน
พิการตายญาติกเ็อามาบริจาคให้ คนอ่ืนกเ็อาไปใช้ต่อ ” 
   แต่ก็มีบางสถานีอนามยัท่ีด าเนินการขอการสนบัสนุนดา้นอุปกรณ์ไป ก็ไม่ได้
รับความช่วยเหลือ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี10 “ เคย
ด าเนินการของบประมาณรายหัวผู้ป่วย (UC) จากสปสช.ท่ีโอนให้แต่ละพืน้ท่ี กไ็ม่ผ่านการอนุมติั
จากจังหวดั เพราะจะไม่ค่อยสนับสนุนโครงการท่ีมีการจัดซ้ือวสัดุอุปกรณ์ ” 
  2.2.4 เทคโนโลยี 
   เทคโนโลยใีนดา้นองคค์วามรู้ ส่วนใหญ่ท่ีตอ้งใชเ้ป็นพิเศษ คือ เทคโนโลยใีน
ดา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการใชอุ้ปกรณ์ และการผลิตอุปกรณ์ช่วยเหลือหรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ ท่ีดดัแปลงมาจากวสัดุท่ีหาง่ายในชุมชน เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัส่วนใหญ่ยงัไม่มีองคค์วามรู้
เก่ียวกบันวตักรรมต่างๆ คือ ความรู้ในการประดิษฐ์อุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการท่ีใชว้สัดุหาง่ายใน
ทอ้งถ่ิน เช่น การผลิตท่ีนอนส าหรับคนพิการท่ีเป็นอมัพาต การท าไมเ้ทา้สามขาท่ีเหมาะสม ดงัค า
สัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี6 “ ไม่ค่อยมีความรู้เร่ืองเก่ียวกับอุปกรณ์
ต่างๆท่ีช่วยเหลือคนพิการ ไม่ช านาญ ไม่เคยมีต าราให้นะ ” สถานีอนามยัท่ี13 “ ไม่รู้หรอก ถ้าเรารู้
วิธีการท ากดี็ ช่างในหมู่บ้านมีเยอะ ให้เขาต่อพวกราวเดิน ชักรอกดึงออกก าลังกาย ส าคัญเราต้องรู้
หลักการ เด๋ียวแนะน าเขาผิดๆ ”  
   แต่ก็มีบางสถานีอนามยัท่ีสามารถสอนการผลิตเคร่ืองมือ/อุปกรณ์ง่ายๆใหแ้ก่
คนพิการหรือญาติคนพิการไปท าใชท่ี้บา้น เช่น ชกัรอกดึงออกก าลงักาย ราวคู่ขนานใชฝึ้กเดิน ถุง
ทราย และท่ีนอนลม ซ่ึงองคค์วามรู้เก่ียวกบัอุปกรณ์พวกน้ีส่วนใหญ่จะไดม้าจากการศึกษาดูงานจาก
โรงพยาบาลโดยปรึกษานกักายภาพบ าบดั และจากการศึกษาเองจากส่ืออินเตอร์เน็ตหรือต าราต่างๆ 
รวมทั้งมีบางส่วนท่ีคนในชุมชนสามารถผลิตประยกุตใ์ชไ้ดเ้อง ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานี
อนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี15 “ ส่วนใหญ่จะบอกเขาว่า น่าจะท าราวหัดเดินนะ หรือไม่กล็องท าชัก
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รอกให้ดึงสิ ชาวบ้านเขารู้ว่าเราท าไม่เป็นอยู่แล้ว เขากไ็ม่ถามต่อ เขาจะไปหัดท าเอง ” สถานีอนามยั
ท่ี4 “ จะมีนักกายภาพบ าบัดท่ีเขามาจากโรงพยาบาล มาสอนท า ญาติกท็ าเลียนแบบโรงพยาบาล ” 
  2.2.5 สถานทีใ่ห้บริการ 
   สถานท่ีใหบ้ริการคนพิการส่วนใหญ่เป็น 2 ชั้น มีบนัไดสูง การรักษาพยาบาล
แต่ก่อนอยูช่ั้นบน แต่ปัจจุบนัจะอยูท่ี่ชั้นล่าง มีส่วนนอ้ยท่ีการตรวจรักษาพยาบาลยงัคงอยูช่ั้นบน แต่
เจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัจะเป็นฝ่ายเดินลงบนัไดไปตรวจใหค้นพิการท่ีขา้งล่าง ดงัค าสัมภาษณ์ของ
หวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี8 “ ถ้าขึน้ช้ันบนไม่ได้ จะไปตรวจให้ถึงท่ีรถเลย ” สถานี
อนามยัท่ี16 “ เจ้าหน้าท่ีลงมาตรวจ กรณีคนไข้เดินไม่ได้ แต่บางประเภทท่ีเดินได้ กต็รวจช้ันบน
ตามปกติ ” ส่วนสภาพของทางเดินส่วนใหญ่มีทางลาดให้คนพิการเดินหรือเขน็รถเขน็ข้ึนไปได ้
สภาพหอ้งน ้าส่วนใหญ่ยงัไม่มีหอ้งน ้าส าหรับคนพิการ ห้องน ้าท่ีมีอยูค่วามกวา้งของห้องน ้าก็ไม่
สามารถน ารถเขน็เขา้ไปและกลบัรถเขน็ได ้
  2.3 ด้านงบประมาณ 
  ในปัจจุบนังบประมาณท่ีไดรั้บมาใชใ้นการบริหารจดัการบริการในสถานีอนามยั 
มาจากส านกังานหลกัประสุขภาพถว้นหนา้ (สปสช.) สามารถสรุปเร่ืองงบประมาณส าหรับบริการ
คนพิการได ้2 ประเด็น ดงัน้ี 
  2.3.1 สถานีอนามัยไม่มีงบประมาณทีไ่ด้รับการจัดสรรจากสปสช.โดยตรง ส าหรับ
การดูแล/การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยั
ท่ี1 “ งบประมาณท่ีได้กับคนพิการ กจ็ะใช้เงินบ ารุงของสถานีอนามยันีแ้หละ งบโดยตรงไม่มี ” 
บางสถานีอนามยัใชง้บประมาณจากงบสร้างเสริมสุขภาพป้องกนัโรค (PP) ท่ีไดรั้บการจดัสรรมา
จากสปสช.ในการออกเยีย่มบา้น ซ่ึงถือวา่เป็นการบริการเชิงรุก โดยถือวา่คนพิการก็เป็น
กลุ่มเป้าหมายการส่งเสริมสุขภาพกลุ่มหน่ึงท่ีตอ้งออกเยีย่มตามปกติ อีกทั้งมีการประสานงานขอ
งบประมาณจากแหล่งอ่ืนท่ีอยูใ่นรูปของการท าโครงการแกปั้ญหา เช่น จากสปสช. และอบต. โดย
น างบประมาณมาใชต้ามกิจกรรมท่ีระบุในโครงการ ส่วนใหญ่เป็นเร่ืองสวสัดิการ อุปกรณ์ช่วยเหลือ
คนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี6 “ ใช้งบเย่ียมบ้านคนพิการ
ร่วมกับงบของงานส่งเสริมอ่ืนๆ เช่น การออกเย่ียมคนป่วยเร้ือรัง กถื็อว่าคนพิการกเ็ร้ือรังเช่นกัน ” 
สถานีอนามยัท่ี14 “ เราได้เขียนของบประมาณจากสปสช. มาสร้างส้วมให้คนพิการในปีท่ีแล้ว ” 
สถานีอนามยัท่ี19 “ จะขอบริจาคในหมู่บ้าน/ในต าบลนีแ้หละ ใครอยากท าบุญซ้ืออุปกรณ์ท่ีจ าเป็น
ให้คนพิการ ซ่ึงคนพิการกมี็ไม่มากหรอก กพ็อขอได้ ” 
  2.3.2 การใช้จ่ายในการให้บริการคนพกิารของสถานีอนามัย จะใชไ้ปในเร่ืองค่าเบ้ีย
เล้ียงเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัท่ีออกเยีย่มบา้น วสัดุ/อุปกรณ์การรักษาพยาบาล คือ อุปกรณ์ท าแผล 
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เปล่ียนสายสวนปัสสวะ ตามจ านวนและปัญหาของคนพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานี
อนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี8 “ ทุกวนันีใ้ช้งบประมาณวสัดุก้อนเดียวกับการรักษาท่ัวไปของ PCU 
” สถานีอนามยัท่ี11 “ท่ีผ่านมานีจ้ะใช้เงินกับงานคนพิการนี ้ไปในเร่ืองการออกเย่ียมบ้าน อุปกรณ์
ส าหรับคนพิการมากกว่า ” 
  2.4 ด้านการจัดการบริการ 
  ในการศึกษาการจดัการบริการส าหรับคนพิการ ไดส้ัมภาษณ์กบัหวัหนา้สถานี
อนามยั สรุปการจดัการบริการส าหรับคนพิการ ดงัน้ี 
  2.4.1 การวางแผนการดูแลคนพกิาร 
   1) การวางแผน/โครงการสวสัดิการคนพิการ ส่วนใหญ่เป็นการวางแผนให้
ความช่วยเหลือดา้นอุปกรณ์ ซ่ึงการวางแผน/โครงการดงักล่าว พบหน่ึงในส่ีของสถานีอนามยัท่ี
สัมภาษณ์ ส่วนใหญ่การวางแผน/โครงการจะเนน้การสงเคราะห์คนพิการ เช่น การใหอุ้ปกรณ์ช่วย
คนพิการ ซ่ึงมีวธีิการวางแผนโดยการน าขอ้มูลท่ีเป็นประเด็นสภาพปัญหา ความตอ้งการของคน
พิการ จากประสบการณ์ท่ีไดอ้อกเยีย่มบา้น และการดูแลรักษาคนพิการ น ามาวางแผนร่วมกบัอบต. 
โดยการเสนอปัญหาคนพิการในท่ีประชุมอบต.และใหท่ี้ประชุมร่วมแสดงความคิดเห็นในการ
แกปั้ญหาร่วมกนั ในบางแห่งน าปัญหาเขา้เวทีประชาคมใหช่้วยพิจารณาการสงเคราะห์คนพิการ 
และอีกวธีิการหน่ึง คือ สถานีอนามยัเขียนโครงการเสนอต่อสปสช.โดยตรง เพื่อของบประมาณใน
การด าเนินการเอง ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี10 “ เราจะเอา
ปัญหาคนพิการเข้าท่ีประชุมอบต. เพ่ือจะของบประมาณจริงๆ เขาถึงจะท า โดยการวางแผนร่วมกัน 
ส่วนใหญ่จะเป็นการให้เบีย้ยงัชีพและอุปกรณ์ เช่น ไม้เท้า ” สถานีอนามยัท่ี13 “ ประชาคม
ประชาชนในหมู่บ้านร่วมกับอบต. ผู้น าชุมชน อสม. และแกนน าต่างๆในหมู่บ้าน เพ่ือให้ชุมชนมี
ส่วนร่วมในการค้นหาปัญหา แล้วเราน ามาวางแผนร่วมกัน ” สถานีอนามยัท่ี16 “ ชุมชนท่ีน่ีกมี็ส่วน
ร่วม แต่น้อยมาก การวางแผนส่วนใหญ่จะเป็นหน้าท่ีของผู้น าชุมชน อสม. และเจ้าหน้าท่ี
สาธารณสุข ”  
   2) แผนเฉพาะหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการ ส่วนใหญ่เป็นการวางแผนการออก
เยีย่มบา้นคนพิการ เม่ือไดรั้บใบส่งต่อ (Refer) จากโรงพยาบาล ซ่ึงเป็นการวางแผนการดูแลคน
พิการรายบุคคล ท่ีระบุถึงสภาพและลกัษณะความพิการ ปัญหาการเจบ็ป่วยท่ีพบก่อนออกจาก
โรงพยาบาล และการรักษาพยาบาลท่ีควรจะไดรั้บการดูแลต่อจากโรงพยาบาล วธีิการวางแผนเม่ือ
ไดรั้บการส่งต่อ (Refer) จากโรงพยาบาล หรือเม่ือพบคนพิการท่ีมีภาวะแทรกซอ้นในชุมชน จะน า
ขอ้มูลมาวางแผนการดูแลต่อไป ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี6  
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“ เย่ียมบ้านคนพิการบางทีไม่มีแผนล่วงหน้า เพราะเราจะได้รับใบส่งต่อมาจากโรงพยาบาลตอน
ไหนกไ็ม่รู้ แต่ถ้าได้กจ็ะออกไปเย่ียมบ้าน โดยเตรียมอุปกรณ์ต่างๆตามการวางแผนท่ีเขียนไว้นั้น
แหละ ” สถานีอนามยัท่ี 20 “ เรามีแผนเย่ียมญาติ ครอบครัว และคนพิการ โดยเย่ียมครอบครัวคน
พิการทุกปี เย่ียมคนพิการทุก 6 เดือน ” 
  2.4.2 เป้าหมายหรือตัวช้ีวัดที่ใช้ในการควบคุมก ากบับริการ  
   ในสถานีอนามยัต่างๆส่วนใหญ่มีเป้าหมายหรือตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการควบคุม
ก ากบับริการ มาจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดัเป็นผูก้  าหนด ซ่ึงไดม้าจากเป้าหมายในระดบั
กระทรวงสาธารณสุขและส านกังานหลกัประกนัสุขภาพแห่งชาติ (สปสช.) เป็นผูก้  าหนดอีกที ดงัน้ี 
   1) ความครอบคลุมในบตัรผูพ้ิการ (บตัรท.74) 100% 
   2) คนพิการไดรั้บการเยีย่มบา้นอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/คน/ปี 
   3) คนพิการไดรั้บการดูแลแบบบูรณาการ 100% (โดยส่วนใหญ่ท างานร่วมกบั
อบต.) 
   ผูถู้กสัมภาษณ์ส่วนใหญ่มีเป้าหมายท่ีคาดหวงัจากการดูแลคนพิการ คือ ใหค้น
พิการสามารถด ารงชีวิตอยูไ่ดใ้กลเ้คียงปกติ และไม่มีภาวะแทรกซอ้น ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้
สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี7 “ เราดูความครอบคลุมของคนพิการ ว่าได้รับสิทธิบัตรทอง
ครอบคลุม และดูจ านวนคนพิการท่ีได้รับการเย่ียมบ้านเปรียบเทียบกับจ านวนผู้พิการท่ีส ารวจ
ท้ังหมด ” สถานีอนามยัท่ี 9 “ ให้บริการคนพิการตามทะเบียนคนพิการ และคนพิการได้รับบริการ
อย่างน้อยปีละ 1 คร้ัง แต่จริงๆคนท่ีพิการมากๆกไ็ปเย่ียมมากกว่า 1 คร้ัง และได้รับสิทธิตาม
สิทธิบัตรคนพิการ ”  
  2.4.3 มาตรฐาน / แนวทางการให้บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
   แนวทางการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ส่วนใหญ่
ไม่ไดร้ะบุเป็นแนวทางการใหบ้ริการท่ีชดัเจนเก่ียวกบัรายละเอียดของกิจกรรมบริการ ความถ่ีในการ
ใหบ้ริการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ การดูแลเยีย่มบา้น และการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ ดงัค า
สัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานี ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี7 “ เราไม่มีแผนใดๆ เพราะส่วนใหญ่ญาติจะเป็น
ผู้ด าเนินการเอง ” มีส่วนนอ้ยท่ีโรงพยาบาลในเครือข่ายก าหนดแนวทางการดูแลคนพิการให ้เช่น 
แนวทางการจดัท าบตัรทอง (บตัรท.74) ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยั
ท่ี12 “ แนวทางการใช้บริการท่ีใช้อยู่ คือ การท าบัตรทอง โดยระบุว่า ถ้าเจอคนพิการแล้วเราจะท า
อย่างไรให้เขาได้บัตร ” สถานีอนามยัท่ี13 “ โรงพยาบาลท ามาให้เป็นแนวทางส าหรับคนพิการ
คร่าวๆ ว่าถ้ามีคนพิการมาเราจะดูแลเร่ืองอะไรบ้าง ” สถานีอนามยัท่ี 19 “ เรามีขัน้ตอนลงชุมชน 
โดยอสม. ถ้าเกินความสามารถกส่็งให้สถานีอนามยั แล้วถ้าเกินความสามารถอีกกส่็งโรงพยาบาล ”  
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  2.5 ด้านการให้บริการส าหรับคนพกิาร 
  การศึกษาการใหบ้ริการส าหรับคนพิการ ไดส้ัมภาษณ์หวัหนา้สถานีอนามยั สรุป
การใหบ้ริการส าหรับคนพิการ ไดด้งัน้ี 
  2.5.1 การแบ่งแยกประเภทของกลุ่มคนพกิาร เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานี
อนามยัส่วนใหญ่ สามารถแบ่งแยกประเภทของคนพิการคร่าวๆ ได ้4 ประเภท คือ 1) คนพิการ
ทางการมองเห็น 2) คนพิการทางกาย/ทางการเคล่ือนไหว 3) คนพิการทางจิตใจ และ4) คนพิการทาง
สติปัญญา 
   การแบ่งประเภทกลุ่มคนพิการ ก็เพื่อการจดับริการให้เหมาะสมกบัสภาพของ
คนพิการ และใหเ้หมาะสมกบัสภาพงานของเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขในสถานีอนามยั โดยถา้พบคน
พิการแลว้ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของสถานีอนามยัจะตอ้งเก็บขอ้มูลรายบุคคลและส่งต่อท า
บตัรคนพิการ (บตัรท.74) เป็นอนัดบัแรก แลว้จึงด าเนินการวางแผนการดูแลรักษาพยาบาลต่อไป 
เช่น การออกเยีย่มบา้น การส่งต่อโรงพยาบาล การส่งขอสงเคราะห์จงัหวดั การประสานงานกบั
อบต.  ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี3 “ เราแนะน าให้ไปขอ
ใบรับรองแพทย์เพ่ือขึน้ทะเบียนคนพิการ หลังจากนั้นน าข้อมลูมาให้สถานีอนามยั เพ่ือติดตามเย่ียม
บ้านต่อไป ” สถานีอนามยัท่ี6 “เราจะดูว่าคนพิการนอนท าอะไรไม่ได้ หรือไม่กล็ุกท าอะไรได้บ้าง 
แต่ไม่มีงานท า ดูสภาพร่างกาย ไม่มีคนดูแล อย่างนีย่ิ้งต้องเข้าไปเย่ียม ถือว่าพิการมากช่วยตัวเอง
ไม่ได้ ” สถานีอนามยัท่ี 28 “ คนท่ีท างานได้ไปไหนมาไหนได้ ถือว่าเป็นคนพิการท่ีช่วยตนเองได้ 
เราแค่เย่ียมกพ็อ เย่ียมเหมือนคนท่ัวไป ” สถานีอนามยัท่ี30 “ ต้องดูปัญหาก่อนว่าตอนท่ีพบ คน
พิการมีปัญหาอะไร จัดการกับปัญหาท่ีส าคัญก่อน แล้วปัญหาอ่ืนๆกจั็ดการต่อมา อีกอย่างงานของ
เรามีมากท าหมดทุกอย่าง ถ้าเย่ียมคนพิการท้ังหมดคงไม่ไหว ส่วนใหญ่จะเย่ียมในคนท่ีเราคิดว่า
ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ” 
  2.5.2 กจิกรรมการให้บริการคนพกิารของสถานีอนามัย แบ่งตามงานบริการ ได้
ดงัน้ี  
   1) การตรวจสุขภาพคนพิการประจ าปี สถานีอนามยัส่วนใหญ่มีการตรวจ
สุขภาพประจ าปีใหแ้ก่คนพิการ โดยจะตรวจสุขภาพทัว่ไป เช่น ชัง่น ้าหนกั วดัส่วนสูง วดัความดนั 
ตรวจเบาหวาน ตรวจร่างกายทัว่ไป และตรวจวดัคดักรองความเส่ียง  
   2) การตรวจรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ จะใหบ้ริการในสถานีอนามยั เช่น วดั
สัญญาณชีพ และการรักษาตามอาการ หากเกินขีดความสามารถก็จะส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาล 
และใหบ้ริการออกเยีย่มบา้น (Home Health Care) ซ่ึงเป็นการใหก้ารพยาบาลหรือท าหตัถการ เช่น 
การท าแผลกดทบั การเปล่ียนสายสวนปัสสาวะ  
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   3) การป้องกนัและส่งเสริมสุขภาพ พบวา่ ส่วนใหญ่จะเป็นการใหค้  าแนะน า/
ใหสุ้ขศึกษาเร่ืองอาหาร ปรึกษาปัญหาสุขภาพ การบริหารร่างกาย การดูแลสุขภาพจิตใจ และการ
ส่งเสริมการประกอบอาชีพใหเ้หมาะสมกบัสภาพความพิการ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานี
อนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี1 “ บริการท่ีให้คนพิการมีมาก คือ ค าแนะน านีแ้หละ ท้ังเร่ืองอาหาร
การกิน การนั่ง การนอน การออกก าลังกาย รวมท้ังแนะน าให้ความรู้ญาติด้วย ” สถานีอนามยัท่ี7  
“ บางคนเราต้องพูดดีๆให้เขารู้สึกว่ามีค่า มีพลังสู้ต่อไป ” สถานีอนามยัท่ี13 “ ไปเย่ียม บางคนนอน
อยู่ กจ็ะสัมผสัตัวเขา ออกก าลังกายให้เขาบ้าง ท าเท่าท่ีจะท าได้ ” 
   4) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ส่วนใหญ่เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของสถานีอนามยัให้
การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยการสาธิตการจดัท่าทาง การออกก าลงักาย สอนญาติ และให้
ค  าแนะน าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามความรู้ดา้นการพยาบาล การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการไม่ไดท้  า
กายภาพบ าบดัใหก้บัคนพิการเหมือนกิจกรรมของนกักายภาพบ าบดัในโรงพยาบาล ดงัค าสัมภาษณ์
ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี6 “ ไม่ได้ท ากายภาพบ าบัดให้ ให้แต่ค าแนะน า 
เพราะไม่ช านาญ อีกอย่างไม่มีเวลาต้องท างานอ่ืนด้วย ” สถานีอนามยัท่ี14 “ บางทีกย็กขาให้ญาติดู 
สอนให้เขาท า ข้อจะได้ไม่ติด ” สถานีอนามยัท่ี22 “ สอนให้ญาติท า เขากท็ าได้ เวลาเราสอนล้าง
แผล เรากจ็ะคอยดูว่าแผลดีขึน้ไหม ”  
   5) การเยีย่มบา้น ส่วนใหญ่ทุกสถานีอนามยัจะมีการเยีย่มบา้นคนพิการทุกคน
ในเขตท่ีรับผดิชอบ ตามรายช่ือคนพิการท่ีส ารวจได/้ตามรายช่ือคนพิการท่ีส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอหรืออบต.ส่งมาให ้โดยมีการออกเยีย่มบา้นอยา่งต่อเน่ือง ตามเกณฑท่ี์กระทรวงสาธารณสุข
ก าหนด คือ ตอ้งออกเยีย่มบา้นคนพิการอยา่งนอ้ย 1 คร้ัง/คน/ปี แต่ส่วนมากจะออกเยีย่มบา้นมากกวา่
หน่ึงคร้ัง แลว้แต่ปัญหาของคนพิการแต่ละราย ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานี
อนามยัท่ี5 “ ส่วนใหญ่จะเย่ียม 1 คร้ัง/คน/ปี กจ็ะใช้ดุลพินิจกันเองว่า ควรดูแลต่อ เย่ียมต่อหรือไม่ 
ถ้าคิดว่าน่าจะมีการเย่ียมอีก กจ็ะก าหนดวนัมาเย่ียมใหม่ แต่ถ้าบางคนท่ีพบปัญหามาก ช่วยตัวเองไม่
ค่อยได้หรือมีแผลกจ็ะไปเย่ียมมากกว่าหน่ึงคร้ัง กแ็ล้วแต่ปัญหานะ บางทีกใ็ห้ญาติมาเอาเซตท าแผล
ไปท า เรากถ็ามญาติเอา กอ็าจจะมาอีกเดือนต่อไป แต่ถ้าเปล่ียนสายสวนกต้็องไปทุกเดือนอยู่แล้ว ” 
สถานีอนามยัท่ี24 “ บอกไม่ได้ว่าก่ีคร้ัง ขึน้กับคนพิการแต่ละคน บางคนมีญาติดูแลดี เรากพ็อใจ ” 
สถานีอนามยัท่ี25 “ มีอย่างน้อยคนละคร้ัง/ปี และให้อาสาสมคัรสาธารณสุขดูแลตามละแวกท่ี
รับผิดชอบ ”  
   6) การประสานงาน/การส่งต่อ (Refer) เจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของสถานีอนามยั
ตอ้งประเมินสภาพคนพิการก่อนการส่งต่อ หรือช่วยเหลือดูแลคนพิการต่อไป ซ่ึงไม่มีการระบุ
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เกณฑพ์ิจารณาท่ีชดัเจนวา่จะประเมินอะไร ระดบัใดท่ีควรส่งต่อ ส่วนใหญ่จะดูภาวะฉุกเฉินมากกวา่ 
เช่น มีไขจ้ากการติดเช้ือของแผลกดทบั 
   ระบบการส่งต่อเพื่อการดูแลรักษา มี 2 ทาง คือ 1) สถานีอนามยัส่งต่อไปรักษา
ท่ีโรงพยาบาล เม่ือพบวา่คนพิการมีอาการเจบ็ป่วยท่ีเกินขีดความสามารถในการรักษาของสถานี
อนามยั เช่น สงสัยวา่เป็นปอดบวม มีแผลกดทบัขนาดใหญ่ โดยเขียนใบส่งต่อใหค้นพิการ/ญาติของ
คนพิการถือไป ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี14 “ ท่ีผ่านมาเม่ือมี
คนพิการมารับบริการ มีอาการแย่เรารักษาไม่ได้ กจ็ะส่งไปรักษาท่ีโรงพยาบาลต่อ ” สถานีอนามยัท่ี
16 “ บางคนกไ็ปเจอตอนเย่ียมบ้าน นอนแย่ มีแผลกดทับท่ีก้นลึกมาก เขาไม่ยอมไป ต้องคุยให้เขา
ยอมไปนอนโรงพยาบาล แต่บางคนกไ็ม่ยอมไปนะ สุดท้ายต้องประสานกับโรงพยาบาลให้เขามาดู
ท่ีน่ี ” และ2) โรงพยาบาลส่งต่อการดูแลมาท่ีสถานีอนามยั โดยใบส่งต่อจะส่งมาท่ีสถานีอนามยั
โดยตรงจากโรงพยาบาล จากนั้นเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขของสถานีอนามยัจะมีการตรวจสอบขอ้มูล
เพิ่มเติมจากอสม. หรือผูป่้วยท่ีมารับบริการ เพื่อยืนยนัท่ีอยูแ่ละสภาพคนพิการ แลว้น ารายช่ือคน
พิการไปลงทะเบียนและวางแผนการดูแลคนพิการต่อไป จากนั้นก าหนดวนัออกเยีย่มบา้นต่อไป ดงั
ค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี2 “ ไปเย่ียมบ้านเพ่ือให้การฟ้ืนฟูร่างกาย
หรือให้การพยาบาลต่อเน่ือง กรณีท่ีโรงพยาบาลส่งต่อมาให้การพยาบาลต่อ บางคร้ังกไ็ม่ได้ไปเย่ียม
อีก บางคนเป็นมากกจ็ะตามไปดูคร้ังต่อๆไป เช่น ต้องเปล่ียนสายสวนปัสสาวะทุกเดือน กจ็ะไป
ตอนเปล่ียนสายสวนนีแ้หละ ” สถานีอนามยัท่ี8 “ รับใบส่งตัวมา จะศึกษารายละเอียดก่อน แล้วค่อย
ดูปัญหา/ความต้องการเก่ียวกับคนพิการจากใบส่งต่อ และฟ้ืนฟูสภาพตามแนวทางการรักษาของ
แพทย์ ” สถานีอนามยัท่ี13 “ ท่ีน่ีจะแจ้งให้อสม.หรือผู้น าชุมชนให้รู้ก่อน จะได้ให้การดูแลด้าน
ร่างกาย จิตใจ สวสัดิการต่างๆ โดยเจ้าหน้าท่ีสาธารณสุขเป็นพ่ีเลีย้ง และประสานงานกับองค์กรท่ี
เก่ียวข้องกับปัญหาท่ีพบ เราไม่ค่อยเก่ง/เช่ียวชาญเก่ียวกับคนพิการ เป็นอะไรมากให้เขาไป
โรงพยาบาลดีกว่า ”  
   การประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ มี 3 หน่วยงานท่ีส่วนมากจะประสานงาน
ดว้ย คือ 1) ประสานงานกบัเจา้หนา้ท่ีของกระทรวงพฒันาสังคมฯ เพื่อการจดัท าสมุดประจ าตวัคน
พิการ โดยการประสานงานขอขอ้มูลจากการสอบถามทางโทรศพัท ์ถึงรายละเอียดวธีิการท าบตัร
เป็นกรณีไป รวมถึงสวสัดิการท่ีคนพิการจะไดรั้บ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี 
สถานีอนามยัท่ี4 “ เห็นเขาพิการจึงอยากให้เขามีบัตรคนพิการ เพราะถ้าคนไม่มีจะกิน บอกให้เขา
ดูแลสุขภาพให้ดีอย่างไร เขากท็ าไม่ได้หรอก ” สถานีอนามยัท่ี9 “ มีบางท่ีคนพิการมาถามเราเร่ือง
ท าบัตรคนพิการ เรากจ็ะโทรถามท่ีพัฒนาสังคมจังหวดัให้ ” 2) ประสานกบัอบต. เพื่อใหค้นพิการ
ไดรั้บสวสัดิการและการดูแลทั้งท่ีเป็นทางการและไม่เป็นทางการ โดยการประสานงานท่ีเป็น
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ทางการจะอยูใ่นรูปแบบของการท าโครงการพิเศษท่ีเก่ียวกบัคนพิการ แลว้เสนอต่ออบต.เพื่อขอ
อนุมติังบประมาณมาดูแลคนพิการตามสภาพท่ีเจา้หนา้ท่ีสาธารณสุขพบ เช่น ขออุปกรณ์ช่วยเหลือ 
จดักิจกรรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจ ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี11 
“ ส่วนใหญ่จะเป็นการเขียนโครงการเสนอของบจากอบต. และเขากใ็ห้ ” สถานีอนามยัท่ี 22 “ ท่ี
ผ่านมากับอบต.จะประสานงานกัน คือ จะของบอบต.มากกว่า จะซ้ือพวกไม้เท้า ” ส่วนการ
ประสานงานท่ีไม่เป็นทางการจะเป็นเร่ืองขอ้มูล แต่จะไม่ไดเ้สนอในระบบท่ีชดัเจน อาศยั
ความคุน้เคยของบุคคล ดงัค าสัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี9 “ บางท่ีเรา
เจอคนพิการท่ีแย่ๆ คนเฝ้ากไ็ม่มีรายได้ จนต้องไปเย่ียมบ้าน เจอพวกอบต.กบ็อกให้เขาไปบอกนายก
อบต.ให้เขาช่วย กไ็ด้เงินบ้างไม่ได้เงินบ้าง ” และ3) ประสานงานกบักลุ่มคน/ชมรมต่างๆในชุมชน 
เช่น สโมสรโรตาร่ี เพื่อขอสวสัดิการของคนพิการ ในเร่ืองของอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการ ดงัค า
สัมภาษณ์ของหวัหนา้สถานีอนามยั ดงัน้ี สถานีอนามยัท่ี3 “ จะขอเป็นส่วนตัวในคนท่ีรู้จักกัน กจ็ะ
บอกเขาว่ามีคนเดือดร้อนแบบนี ้อุปกรณ์ไม่แพงเกินเขากซ้ื็อให้ ส่วนใหญ่เขาพอมีเงิน ” สถานี
อนามยัท่ี14 “ พวกสโมสรในอ าเภอเขากบ็อกให้เขียนแสดงความจ าเป็น น่าจะเหมือนเขียน
โครงการ เขาจะเอาไปใส่แผนเขา เลยไม่เขียนเพราะยุ่งยาก และเขาบอกว่าจะได้ข้ามปี ไม่อยากรอ ” 
   3) ปัญหาอุปสรรคในการบริการคนพิการ และข้อเสนอแนะอ่ืนๆ 
     สรุปความคิดเห็นเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการคนพิการของเจา้หนา้ท่ี
สาธารณสุขในสถานีอนามยั โดยแยกเป็นประเด็นปัญหาได ้2 ดา้น ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 4.19  สรุปความคิดเห็นของผูใ้ห้บริการเก่ียวกบัปัญหาการใหบ้ริการ 
 
ปัญหาการใหบ้ริการ ความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 

ปัญหาดา้นระบบบริการ 
ของสถานีอนามยั 
1. บุคลากร 

 
 
เจา้หนา้ท่ีขาดทกัษะในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

2. อุปกรณ์ อุปกรณ์ส าหรับช่วยเหลือ ส่งเสริม และฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการขาด
แคลน หรือบางอยา่งไม่มี 

3. สถานท่ี อาคารสถานพยาบาลไม่อ านวยความสะดวกต่อคนพิการ 
4. ระบบขอ้มูล ขาดระบบขอ้มูลเช่ือมโยงกบัโรงพยาบาล เพื่อใหไ้ดรั้บขอ้มูลคน

พิการรายใหม่อยา่งรวดเร็ว และทนัต่อการดูแล 
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ตารางท่ี 4.19  (ต่อ) 
 
ปัญหาการใหบ้ริการ ความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการ 

5. การบริการ - ออกเยีย่มบา้นคนพิการไม่ต่อเน่ือง และไม่ไดใ้หบ้ริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางกายภาพบ าบดัอยา่งเตม็ท่ี 

- การดูแลคนพิการรายใหม่ชา้เกินไป เกิดภาวะแทรกซอ้นก่อนไดรั้บ
การดูแล 

ปัญหาดา้นคนพิการ 
6. ขอ้จ ากดัดา้นร่างกาย
ของคนพิการ 

 
คนพิการเดินทางมารับการรักษาไม่สะดวก ท าใหมี้อาการเจบ็ป่วยมาก
ข้ึน 

7. การปฏิบติัตวัของคน
พิการ 

คนพิการไม่ปฏิบติัตามค าแนะน า ไม่ใหค้วามร่วมมือ และมีความ
ทอ้แท ้

8. ญาติ/ผูดู้แล ผูดู้แล/ญาติคนพิการไม่เอาใจใส่คนพิการ เพราะตอ้งท างาน  
 
    จากผลการศึกษาปัญหาอุปสรรคในการบริการคนพิการ สรุปไดว้า่ ปัญหาการ
ใหบ้ริการคนพิการ คือ ความพร้อมต่อการบริการคนพิการ เร่ิมตั้งแต่ผูใ้หบ้ริการท่ียงัไม่พร้อมใน
ดา้นความรู้ทกัษะ ไปจนถึงดา้นงบประมาณ อุปกรณ์ท่ีช่วยเหลือ และสถานท่ีท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อการ
ใหบ้ริการคนพิการ รวมถึงความไม่ชดัเจนในการใหบ้ริการ นอกจากน้ีปัญหาจากตวัคนพิการก็มีผล
ต่อการบริการ ขณะเดียวกนัตวัระบบบริการเองก็มีผลต่อการใหค้วามร่วมมือในการปฏิบติัตวัของ
คนพิการและญาติเช่นเดียวกนั   
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   ส่วนที ่8 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูลทีไ่ด้มาจากกลุ่มคนพกิารและกลุ่มผู้ให้บริการ 

จากน้ันสังเคราะห์เป็นประเด็นข้อเสนอแนะ และแนวคิดต่อการพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พกิารของสถานีอนามัย ในจังหวัดนครปฐม  
    1) สรุปผลการวิเคราะห์ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั 
     จากการวเิคราะห์ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการในสถานีอนามยั 
ทั้งในส่วนของระบบบริการในสถานีอนามยั และในส่วนของคนพิการ ผูว้จิยัไดส้ังเคราะห์ออกมา
เป็นขอ้ดีของระบบ และขอ้เสียหรือปัญหาของระบบ ดงัน้ี 
      (1) ขอ้ดีของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั  
      ส่ิงท่ีเป็นลกัษณะท่ีดีของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการใน
สถานีอนามยั และสามารถใชเ้ป็นฐานในการพฒันาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ คือ 
ลกัษณะการท างานของสถานีอนามยัท่ีมีความเช่ือมโยงและผสมผสานบริการ คือ รูปแบบการดูแล
สุขภาพของประชาชน จะดูแลทั้งในสถานีอนามยัและการใหบ้ริการในชุมชน เช่น การออกเยีย่ม
บา้น ลกัษณะการท างานของเจา้หนา้ท่ีจะเป็นลกัษณะท่ีเจา้หนา้ท่ีทุกคนในสถานีอนามยัช่วยกนั
ท างาน ถึงแมจ้ะมีการแบ่งงานตามท่ีรับผดิชอบก็ตาม ลกัษณะการท างานท่ีประสานเช่ือมโยงกบั
ระดบัชุมชน โดยเฉพาะอาสาสมคัรสาธารณสุข (อสม.) เป็นอยา่งดี และท่ีส าคญัโรงพยาบาลจะมี
การประสานงานในเร่ืองการส่งต่อผูป่้วย/คนพิการไปดูแลรักษา ส่วนองคก์ารบริหารส่วนต าบล 
(อบต.) จะประสานงานกนัในเร่ืองของการของบประมาณสนบัสนุน ซ่ึงขอ้ดีเหล่าน้ีสามารถเป็น
ตน้ทุนในการพฒันาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการได ้ 
      (2) ขอ้เสีย/ปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั มีดงัน้ี 
      -  บุคลากรและทรัพยากร พบวา่ 1) ยงัพบปัญหาและความไม่พร้อมอยู่
หลายจุด คือ ผูใ้หบ้ริการไม่ค่อยมีความรู้/ทกัษะเก่ียวกบับริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ เช่น การ
ท ากายภาพบ าบดั ซ่ึงมีความส าคญัในการลดภาวะแทรกซอ้นท่ีอาจเกิดข้ึน 2) ยงัขาดขอ้มูลท่ีใช้
ส าหรับบริการคนพิการให้เกิดคุณภาพหรือไม่ใหเ้กิดภาวะแทรกซอ้น เช่น ปัญหาสุขภาพของคน
พิการรายบุคคลทั้งปัญหาทางกายและทางจิตใจ และปัญหาในการท ากิจวตัรประจ าวนั 3) ขาดระบบ
ขอ้มูลท่ีเช่ือมโยงระหวา่งสถานีอนามยักบัโรงพยาบาล เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลท่ีรวดเร็วในการดูแลคน
พิการในชุมชน และ4) ลกัษณะสถานบริการท่ีไม่เอ้ืออ านวยต่อคนพิการท่ีมีหอ้งรักษาพยาบาลอยูช่ั้น
ท่ีสอง ซ่ึงเป็นอุปสรรคในการเขา้ไปใชบ้ริการ และยงัไม่มีหอ้งน ้าส าหรับคนพิการโดยเฉพาะ 
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      -  งบประมาณ ส าหรับคนพิการท่ีจดัสรรโดยตรงแก่สถานีอนามยัไม่มี 
ซ่ึงงบประมาณนั้นถือวา่เป็นปัจจยัหน่ึงในการตอบสนองความตอ้งการของคนพิการ  
      -  การจดัการบริการ คือ 1) ยงัขาดการประเมินสภาพคนพิการ ขาด
แผนการพฒันาศกัยภาพคนพิการ และขาดแผนการดูแลคนพิการอยา่งต่อเน่ืองทั้งแผนรายบุคคล
และรายกลุ่มชุมชน 2) เป้าหมายการใหบ้ริการไม่ไดก้  าหนดในเชิงคุณภาพบริการ คือ การป้องกนั
ภาวะแทรกซอ้นจากคนพิการ 3) ไม่มีการระบุแนวทางการใหบ้ริการท่ีชดัเจนถึงรายละเอียดดา้น
กิจกรรมบริการ ความถ่ีในการใหบ้ริการ ขั้นตอนการใหบ้ริการ และการประสานงานกบัหน่วยงาน
อ่ืนๆ และ4) ขาดการน าขอ้มูลคนพิการมาวเิคราะห์ภาพรวมของปัญหาในชุมชน ซ่ึงส่งผลต่อการ
วางแผนการดูแลคนพิการในระดบัชุมชน  
      -  การใหบ้ริการคนพิการ คือ 1) เกณฑพ์ิจารณาการออกเยีย่มบา้นคน
พิการ ผูใ้หบ้ริการแต่ละคนมีเกณฑพ์ิจารณาและมีมาตรฐานการดูแลท่ีไม่เหมือนกนั ซ่ึงมี
ความส าคญัต่อคุณภาพบริการ 2) การฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัส่วนใหญ่เป็นการ
สาธิต การจดัท่าทาง และการใหค้  าแนะน าการฟ้ืนฟูสมรรถภาพตามความรู้จากการพยาบาล ซ่ึงไม่
เหมือนกบักิจกรรมของนกักายภาพบ าบดั และ3) การเร่ิมตน้ดูแลคนพิการรายใหม่หลงักลบัจาก
โรงพยาบาลมาอยูท่ี่บา้น บางรายเร่ิมมีภาวะแทรกซอ้นแลว้ 
    2) แสดงผลสรุปสภาพปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั 
     การสรุปปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั ผูว้จิยัน าผลการวเิคราะห์ความสอดคลอ้งของปัญหาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของสถานีอนามยั จากผลการศึกษา และจากความคิดเห็นของผูใ้หบ้ริการและคนพิการ แลว้น ามา
สังเคราะห์สรุปเป็นปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัในปัจจุบนั 
และน าเสนอในภาพรวมตามองคป์ระกอบของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยสรุปเป็น
ภาพรวม 4 ดา้น ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 4.20  ปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ  
 

ระบบบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

ปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

1. ทรัพยากร 
- บุคลากร 

 
- บุคลากรในสถานีอนามยัไม่ไดใ้หบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรภาพคนพิการ
ไดทุ้กคน ส่วนใหญ่เป็นพยาบาลวชิาชีพเป็นผูดู้แล  
- เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการไม่ค่อยมีความรู้ และทกัษะการดูแลคนพิการ  

- ขอ้มูลข่าวสาร - ขอ้มูลดา้นสุขภาพของคนพิการเชิงปัจเจก เช่น ปัญหาสภาพ
ร่างกาย ศกัยภาพคนพิการ ความสามารถ และภาวะแทรกซอ้น มี
ขอ้มูลไม่เพียงพอต่อการดูแลเฉพาะราย เพราะขอ้มูลมีความส าคญั
มาก โดยเฉพาะฐานขอ้มูลแรกเร่ิมการดูแล 
- ระบบประสานขอ้มูลคนพิการท่ีล่าชา้จากโรงพยาบาลสู่สถานี
อนามยั 

- งบประมาณ ไม่มีงบประมาณท่ีจดัสรรโดยตรงส าหรับคนพิการ ซ่ึงจ าเป็นต่อการ
จดักิจกรรมเชิงรุกแก่คนพิกการ และการแกปั้ญหารายบุคคล ราย
ครอบครัวและชุมชน 

- อุปกรณ์ มีอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการไม่เพียงพอ เช่น รถเขน็ ไมเ้ทา้ เตียง 
- เทคโนโลยี เทคโนโลยดีา้นองคค์วามรู้เก่ียวกบัการผลิตอุปกรณ์ช่วยเหลือคน

พิการอยา่งง่าย ซ่ึงสามารถดดัแปลงใชว้สัดุท่ีหาไดง่้ายในชุมชน แต่
ส่วนมากยงัไม่มีขอ้มูลนวตักรรมดงักล่าว เช่น ราวหดัเดิน ไมเ้ทา้ 
รอกชกัดึงออกก าลงักาย 

- สถานท่ี สถานท่ีรักษาพยาบาลบางแห่งยงัไม่มีทางลาด และหอ้งน ้าคนพิการ  
2. การจดัการบริการ 
- แผนงาน/โครงการ 

 
การวางแผนการดูแลคนพิการขาดการมีส่วนร่วมของกลุ่มคนพิการ 
ซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีเขา้ใจสภาพปัญหา และความตอ้งการของตนเอง 

- เป้าหมาย/ตวัช้ีวดั ตวัช้ีวดัยงัไม่ครอบคลุมถึงสภาวะสุขภาพของคนพิการหรือคุณภาพ
บริการคนพิการ เช่น การดูแลท่ีต่อเน่ือง หากไม่ระบุใหช้ดัเจนจะ 
ส่งผลต่อการจดับริการท่ีไม่ชดัเจนตามมา 
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ตารางท่ี 4.20  (ต่อ)  
 

ระบบบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 

ปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

- มาตรฐาน/แนวทางการ
บริการ 

มาตรฐาน/แนวทางการบริการส าหรับริการคนพิการยงัไม่มีการระบุ
ท่ีชดัเจน การปฏิบติังานจึงหลากหลายแลว้แต่มุมมองของแต่ละ
บุคคล อีกทั้งการแบ่งประเภทของคนพิการแต่ละกลุ่มยงัไม่ชดัเจน 
เพราะคนพิการแต่ละกลุ่มจะมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนั 

3. การบริการคนพิการ 
- บริการในสถานี
อนามยั 

 
ยงัไม่มีแนวทางการดูแลรักษาหรือการส่งต่อท่ีชดัเจน และการ
จดับริการก็ไม่ตรงกบัความตอ้งการของคนพิการ 

- การออกเยีย่มบา้น ใหบ้ริการไม่ครอบคลุม หรือคนพิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการได้
ครบ เพราะการดูแลมุ่งไปท่ีผูมี้ความพิการมากเป็นหลกั 

- การประสาน/หรือการ
ส่งต่อ 

ระบบการประสานงานยงัไม่ชดัเจน โดยเฉพาะการประสานงาน
เพื่อการดูแลท่ีต่อเน่ือง และการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนๆ เช่น 
การขอความช่วยเหลือเก่ียวกบัอุปกรณ์ สวสัดิการต่างๆ 

4. ผลลพัธ์ของบริการ 
- การเขา้ถึงบริการ 
 
 

 
คนพิการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย
คนพิการไม่ไดรั้บเคร่ืองช่วยความพิการร้อยละ 49.7 ไม่ไดรั้บการ
เยีย่มบา้นร้อยละ 46.7 ไม่ไดรั้บการตรวจสุขภาพประจ าปีร้อยละ 
39.0 ไม่ไดรั้บการท ากายภาพบ าบดัร้อยละ 24.1 ไม่ไดรั้บการส่ง
ต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลร้อยละ 23.6 และไม่ไดรั้บการ
รักษาพยาบาล/แกไ้ขความพิการร้อยละ 20.0  

- ความตอ้งการบริการ คนพิการมีความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของสถานีอนามยั
อยูใ่นระดบัสูง โดยตอ้งการบริการรักษาพยาบาล/แกไ้ขความพิการ
ร้อยละ 100.0 ตอ้งการบริการกายภาพบ าบดัร้อยละ 96.4 ตอ้งการ
การส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาลร้อยละ 93.3 ตอ้งการเอกสาร
รับรองความเป็นพิการร้อยละ 88.2 ตอ้งการบริการเยีย่มบา้นร้อยละ 
83.6 และตอ้งการเคร่ืองช่วยความพิการร้อยละ 76.9 
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โดยสรุปความสัมพนัธ์ของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ไดด้งัน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 4.2  แสดงความสัมพนัธ์ของปัญหาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ 

สถานีอนามัย 

ทรัพยากร 
1. บุคลากรมีความรู้และทกัษะ
นอ้ย 
2. ขาดขอ้มูลดา้นศกัยภาพคน
พิการและระบบขอ้มูลล่าชา้ 
3. ขาดงบประมาณ และอุปกรณ์ 
4. สถานบริการไม่เอ้ืออ านวย 

การจดัการบริการ 
1. ขาดแผนพฒันาศกัยภาพคนพิการ
รายบุคคลและชุมชน และขาดการ
ประเมินผลการดูแล 
2. ขาดการน าขอ้มูลของคนพิการมา
วเิคราะห์ในภาพรวมของชุมชน 
3. ไม่มีแนวทางการใหบ้ริการท่ีชดัเจน 

การบริการ 
1. ไม่มีแนวทางการดูแลรักษาท่ีชดัเจน และการจดับริการก็ไม่ตรงกบัความตอ้งการ
ของคนพิการ 
2. การออกเยีย่มบา้นไม่ครอบคลุม หรือคนพิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการไดค้รบ 
เพราะการดูแลมุ่งไปท่ีผูมี้ความพิการมากเป็นหลกั 
3. ระบบการประสานงาน/การส่งต่อกบัหน่วยงานอ่ืนๆยงัไม่ชดัเจน  

ผลลพัธ์ของบริการ 
 พิจารณาจากความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ แต่
ไม่สามารถเขา้ถึง/ไม่ไดรั้บบริการ ดงักล่าว 
1. บริการรักษาพยาบาล/แกไ้ขความพิการ  4. บริการเยีย่มบา้น 
2. บริการกายภาพบ าบดั    5. เคร่ืองช่วยความพิการ 
3. การส่งต่อไปรักษาท่ีโรงพยาบาล 
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    3) ความสัมพันธ์เช่ือมโยงกันของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ใน
สถานีอนามยั 
  ผูใ้หบ้ริการและคนพิการเป็นผูร่้วมบริการและบริหารจดัการ คือ 1) สถานีอนามยัจะ
เป็นผูใ้หบ้ริการดา้นสุขภาพกาย จิตใจ และสังคม แก่คนพิการในพื้นท่ีรับผดิชอบ ให้ความรู้วชิาการ
แก่คนพิการและญาติ และประสานงานกบัอสม.หรือหน่วยงานอ่ืนๆ และ2) คนพิการและญาติมีส่วน
ร่วมในการวางแผนการดูแลฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ โดยในการศึกษากลยทุธ์การพฒันาบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยันั้น สามารถเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ระหวา่งผูใ้หบ้ริการ
และกลุ่มคนพิการ เขา้กบัระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั และสร้างเป็น
แบบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ไดด้งัน้ี   
 

 
 
 
 
 
 
 

                                    
       
 
 
          
  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 4.3  แบบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
ในจงัหวดันครปฐม 

ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานีอนามัย ในจังหวดันครปฐม 

ขอ้มูลปัญหา และความ
ตอ้งการของคนพิการ 

 ผูใ้หบ้ริการมีความรู้
และทกัษะการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ 
โดยผา่นการอบรม
ขั้นพื้นฐาน 

มีงบประมาณและ
อุปกรณ์สนบัสนุน 

สถานีอนามยั 
ประเมินและวางแผน
คนพิการรายบุคคล/
ครอบครัว 

บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
คนพิการ 

- บริการดูแลรักษาท่ีสถานี
อนามยั 
- บริการออกเยีย่มบา้น
ต่อเน่ือง 

ประสานบริการ 
- อสม. : ร่วมใหบ้ริการ  
- โรงพยาบาล : ส่งต่อ 
- อบต./องคก์รเอกชน : 
สนบัสนุนอุปกรณ์/
งบประมาณ  

- พฒันาสังคมจงัหวดั : 
อาชีพ เงินสงเคราะห์  

- คนพิการ/ญาติ : ร่วม
บริการและเสนอปัญหา 

 
การเขา้ถึง/ไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน

พิการ 



141 
 
  ดงันั้น กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ประกอบดว้ย 
ในดา้นปัจจยัน าเขา้ คือดา้นองคก์ร บุคลากรและทรัพยากร ในดา้นกระบวนการ คือการจดัการ
ทรัพยากรและการใหบ้ริการ ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีมีความสัมพนัธ์กนั พึ่งพากนั และร่วมกนัท างาน หรือ
มีบทบาทร่วมกนั ส่งผลถึงการไดรั้บหรือไม่ไดรั้บบริการของคนพิการ หรือกล่าวไดว้า่เป็นการ
เขา้ถึงบริการของคนพิการ การลดปัญหาอุปสรรค และตอบสนองความตอ้งการของคนพิการ  
 


