
บทที ่ 3 

วธีิด าเนินการวจิัย 
 
 
 การศึกษาเชิงส ารวจคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษากลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม วธีิการเก็บขอ้มูลเป็นแบบผสมผสาน 
(Mix Method) ทั้งวธีิเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) และวธีิเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) 
โดยแบ่งกระบวนการวิจยัออกเป็น 2 ขั้นตอน คือ 
  ขั้นตอนที ่1 ศึกษาการเข้าถึง/การได้รับ ปัญหาอุปสรรค และความต้องการบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิารต่อสถานีอนามัย ในจังหวัดนครปฐม     
   ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Methods) ผลลพัธ์ใน
ขั้นตอนน้ี คือ สภาพการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการ    
   1.1 ศึกษานโยบายเก่ียวกบัระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง จากนั้นน าขอ้มูลสารสนเทศท่ีไดท้ั้งหมด มา
วเิคราะห์ สังเคราะห์เน้ือหา (Content Synthesis) เพื่อใหไ้ดก้ลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัในเบ้ืองตน้ และน าไปใชใ้นขั้นตอนการวจิยัต่อไป 
   1.2 ศึกษาผลลพัธ์ท่ีคนพิการไดรั้บจากระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของสถานีอนามยั โดยศึกษาการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการ รวมทั้งศึกษาถึงความสัมพนัธ์ระหวา่งกนั เพื่อใหท้ราบถึงปัญหาของคน
พิการ โดยใชก้ารศึกษาวธีิเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถามในกลุ่มคนพิการ   
   1.3 วเิคราะห์สภาพการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ โดยสังเคราะห์ดูความสอดคลอ้งของผลลพัธ์ท่ีคนพิการไดรั้บ
จากระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของสถานีอนามยั  
  ขั้นตอนที ่2 ศึกษากลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานี
อนามัย ในจังหวดันครปฐม 
   ขั้นตอนน้ีเป็นการศึกษากลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ
ของสถานีอนามยั โดยใชว้ธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Methods) ในกลุ่มผูใ้หบ้ริการ ถึง 
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ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ขอ้เสนอแนะต่อระบบบริการและบทบาท
ท่ีควรจะเป็น แลว้น าผลลพัธ์มาวเิคราะห์ สังเคราะห์ขอ้มูล ประกอบกบัผลการวจิยัสภาพปัญหาของ
ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัในขั้นตอนท่ี 1 โดยใชว้ธีิสัมภาษณ์เจาะลึก 
ผลลพัธ์ในขั้นตอนน้ีคือ กลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี 
อนามยั   
   2.1 ศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั โดยศึกษา
ถึงดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากรและทรัพยากร ดา้นงบประมาณ ดา้นการจดัการ และดา้นการ
ใหบ้ริการ เพื่อใหท้ราบถึงระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั โดยกลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีศึกษาคือกลุ่มผูใ้หบ้ริการของสถานีอนามยั ศึกษาในเชิงคุณภาพ ดว้ยแบบสัมภาษณ์
เจาะลึก 
   2.2 ศึกษากลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั โดยการน าผลการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ี 1 หรือสภาพปัญหาของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการของสถานีอนามยัโดยรวม มาดูความสอดคลอ้งเช่ือมโยงประเด็นกบัผลการศึกษาระบบ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัจากกลุ่มผูใ้หบ้ริการ จากนั้นสังเคราะห์เป็น
ประเด็นขอ้เสนอแนะ และแนวคิดต่อการพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
เพื่อใหไ้ดแ้บบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม โดยยดึผลลพัธ์ในการลดปัญหาและการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคน
พิการ ภายใตก้รอบการศึกษาท่ีไดจ้ากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และเอกสารท่ีเก่ียวขอ้ง 
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สรุปข้ันตอนการศึกษาวจัิย 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
         
 
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 3.1 สรุปขั้นตอนการศึกษาวจิยั (ขั้นตอนท่ี 1) 
 

ขั้นตอนที ่1 ศึกษาการเข้าถึง/การได้รับ ปัญหาอุปสรรคและความต้องการ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิารต่อสถานีอนามัย ในจังหวดันครปฐม 

 

1.1 ศึกษานโยบายเก่ียวกบัระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ รวมทั้ง
แนวคิดทฤษฎี เอกสาร และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง   

         
 

1.2 ศึกษาผลลพัธ์ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
ในดา้นการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการ โดยวธีิการศึกษาเชิงปริมาณ ดว้ยแบบสอบถาม ใน

กลุ่มคนพิการ 

1.3 วเิคราะห์สภาพการเขา้ถึง/การไดรั้บ ปัญหาอุปสรรคและความตอ้งการ
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ โดยสังเคราะห์ดูความสอดคลอ้ง/

ความสัมพนัธ์ของผลลพัธ์ท่ีคนพิการไดรั้บจากระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ของสถานีอนามยั   
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ภาพท่ี 3.2 สรุปขั้นตอนการศึกษาวจิยั (ขั้นตอนท่ี 2) 
 
 
 
 
 
 

ขั้นตอนที ่2 ศึกษากลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
ของสถานีอนามัย ในจังหวดันครปฐม 

  
 

 

2.1 ศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
โดยวธีิการศึกษาเชิงคุณภาพ ดว้ยแบบสัมภาษณ์เจาะลึก  

ในกลุ่มผูใ้หบ้ริการ 

2.2 ศึกษากลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามัย โดยการน าผลการวิเคราะห์ขั้นตอนท่ี 1 มาดูความ
สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั จากนั้นสังเคราะห์เป็นประเด็นขอ้เสนอแนะ และแนวคิด
ต่อการพัฒนาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามัย 
เพื่อให้ได้แบบจ าลองกลยุทธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
คนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม โดยยึดผลลพัธ์ในการ
ลดปัญหาและการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ 
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1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 
 1.1 ประชากร 
  ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 กลุ่ม คือ  
  กลุ่มท่ี 1 คนพิการ (คนพิการทางร่างกายหรือทางการเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บการจด
ทะเบียนคนพิการท่ีส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครปฐม ตั้งแต่เดือน
มกราคมจนถึงเดือนธนัวาคม พ.ศ. 2553 ไม่มีความพิการซ ้ าซอ้น และอาศยัอยูใ่นจงัหวดันครปฐม) 
ไดร้ายช่ือและท่ีอยูข่องคนพิการจากส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม จ านวนคนพิการท่ีเป็น
ประชากรท่ีศึกษามีจ านวนรวม 380 คน 

  กลุ่มท่ี 2 หวัหนา้สถานีอนามยั หรือผูท่ี้รักษาการแทนหวัหนา้สถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม ท่ีปฏิบติังานในปีงบประมาณ 2553 จ านวน 131 สถานีอนามยั รวม 131 คน 

(ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม 2553)  
 1.2 กลุ่มตัวอย่าง 
  การหาขนาดตวัอยา่ง และการเลือกตวัอยา่ง 
  1.2.1 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างคนพกิาร ผูว้จิยัไดใ้ชสู้ตรการค านวณของ 
YAMANE (ธนนั อนุมานราชธน 2544: 113) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ส าหรับความคลาด
เคล่ือนร้อยละ 5 โดยใชสู้ตร ดงัน้ี   
    n =         N 
         1+N (e)2 

 โดยท่ี   n = ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N = ขนาดของประชากร   
    e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดข้องกลุ่มตวัอยา่ง  
      ก าหนดใหเ้ท่ากบั .05 

 แทนค่าในสูตร 
    n =      380 
      1+380(.05)2 

                =   195 
  จ  านวนกลุ่มตวัอยา่งคนพิการในจงัหวดันครปฐมท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดจ้าก
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอยา่งขา้งตน้ มีจ  านวนเท่ากบั 195 คน การเลือกตวัอยา่งพิจารณาจาก
กรอบรายช่ือของคนพิการทางร่างกายหรือทางการเคล่ือนไหว ท่ีไดรั้บการจดทะเบียนคนพิการท่ี
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ส านกังานพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษยจ์งัหวดันครปฐม ตั้งแต่เดือนมกราคมจนถึงเดือน
ธนัวาคม พ.ศ. 2553 ไม่มีความพิการซ ้ าซอ้น สุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ เลือกคนพิการ 195 คน จาก
ทั้งหมด 380 คน โดยหาช่วงของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 380/195 = 1.94 = 2 คน สุ่มเลขสุ่มเร่ิมตน้
โดยใชต้ารางเลขสุ่ม ไดค้นพิการตวัอยา่งคนท่ี 1  ต่อไปสุ่มพิการคนพิการตวัอยา่งท่ี 2 โดยนบัเวน้
ไปทุกๆ 2 คน จนกระทัง่สุ่มไดค้รบ 195 คน 

  1.2.2 การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างหัวหน้าสถานีอนามัย ผูว้จิยัก าหนดขนาด
กลุ่มตวัอยา่ง 30 คน เน่ืองจากเป็นการวจิยัเชิงคุณภาพซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการเก็บขอ้มูลเชิงลึก
มาก โดยการสัมภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่ง และเลือกตวัอยา่งจากกรอบรายช่ือสถานีอนามยัของ
ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐมปี 2553 สุ่มตวัอยา่งแบบมีระบบ เลือกหวัหนา้สถานีอนามยั 
30 คน จากทั้งหมด 131 คน โดยหาช่วงของการสุ่มตวัอยา่งไดเ้ท่ากบั 131/30  = 4.37 = 4 คน สุ่มเลข
สุ่มเร่ิมตน้โดยใชต้ารางเลขสุ่ม ไดค้นพิการตวัอยา่งคนท่ี 1 ต่อไปสุ่มพิการคนพิการตวัอยา่งท่ี 2 โดย
นบัเวน้ไปทุกๆ 4 คน จนกระทัง่สุ่มไดค้รบ 30 คน 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
 

อ าเภอ หวัหนา้สถานีอนามยั คนพิการ 
ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) ประชากร (คน) กลุ่มตวัอยา่ง (คน) 

เมืองนครปฐม 31 7 176 90 
ก าแพงแสน 23 5 49 25 
นครชยัศรี 24 6 41 21 
ดอนตูม 10 2 27 14 
บางเลน 18 4 39 20 
สามพราน 20 5 42 22 
พุทธมณฑล 5 1 6 3 

รวม 131 30 380 195 
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2. เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในการวจิัย 
 
 2.1 การสร้างเคร่ืองมือ 
  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 
  2.1.1 แบบสอบถามส าหรับคนพกิาร ในจังหวัดนครปฐม เป็นแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีสร้างข้ึนจากการประมวลแนวคิดทฤษฎี และผลงานการวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป็น
เคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงมีลกัษณะของค าถามท่ีสร้างข้ึนประกอบดว้ยค าถามปลายปิด 
(Closed Ended) และค าถามปลายเปิด (Open Ended) แบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดงัน้ี 

  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการ ในจงัหวดั
นครปฐม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส การศึกษา อาชีพ รายได ้รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัว 
ค่าใชจ่้ายในการรักษา สาเหตุของความพิการ ระยะเวลาท่ีมีความพิการ และลกัษณะความพิการ 
จ านวน 11 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ค าถามเก่ียวกบัระดบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยข์องคนพิการ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating 
Scale) 5 ระดบั จ านวน 9 ขอ้ โดยก าหนดคะแนนแต่ละระดบัค าตอบ ดงัน้ี 

   ไดรั้บบริการมากท่ีสุด    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 5 
   ไดรั้บบริการมาก    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 4 

   ไดรั้บบริการปานกลาง  แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 3 
       ไดรั้บบริการนอ้ย     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 2 
   ไดรั้บบริการนอ้ยท่ีสุด    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 1 
   ไม่ไดรั้บบริการ   แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 0 
  ส่วนท่ี 3 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัปัญหาอุปสรรคในการไปใชบ้ริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพทางการแพทยข์องคนพิการ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) 5 ระดบั จ านวน 10 ขอ้ โดยก าหนดคะแนนแต่ละระดบัค าตอบ ดงัน้ี 

   มีปัญหามากท่ีสุด     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 5 
   มีปัญหามาก    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 4 

   มีปัญหาปานกลาง   แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 3 
       มีปัญหานอ้ย     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 2 
   มีปัญหานอ้ยท่ีสุด     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 1 
   ไม่มีปัญหา    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 0 
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   ส่วนท่ี 4 ค  าถามเก่ียวกบัระดบัความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย์
ของคนพิการ เป็นลกัษณะค าถามปลายปิด ท่ีเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดบั 
จ านวน 24 ขอ้ โดยก าหนดคะแนนแต่ละระดบัค าตอบ ดงัน้ี 

   ตอ้งการมากท่ีสุด     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 5 
   ตอ้งการมาก    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 4 

   ตอ้งการปานกลาง   แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 3 
       ตอ้งการนอ้ย     แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 2 
   นอ้ยท่ีสุด      แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 1 
   ไม่ตอ้งการ    แทนค่าดว้ยคะแนนเท่ากบั 0 

  ส่วนท่ี 5 ขอ้เสนอแนะต่อการส่งเสริมใหเ้ขา้ถึง/ไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทยข์องคนพิการ เป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด (Open Ended) 
  2.1.2 แบบสัมภาษณ์เจาะลึก (In-depth Interview) ส าหรับหัวหน้าสถานีอนามัย 

หรือผู้ที่รักษาการแทนหัวหน้าสถานีอนามัย ในจังหวัดนครปฐม เป็นแบบสัมภาษณ์เจาะลึกแบบมี
โครงสร้าง (Structure Interview) ผูว้จิยัก าหนดประเด็นค าถามไวล่้วงหนา้ และผูใ้หส้ัมภาษณ์
สามารถแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งเป็นอิสระ ซ่ึงค าถามท่ีก าหนดข้ึนนั้นไดพ้ฒันามาจากแนวคิด
และงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ตามแนวคิดของระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ โดยแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 
ประกอบดว้ย 
  ส่วนท่ี 1 ค าถามเก่ียวกบัขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของหวัหนา้สถานีอนามยั 
หรือผูท่ี้รักษาการแทนหวัหนา้สถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพสมรส 
การศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังาน รายได ้ต าแหน่ง และการเขา้รับการอบรม จ านวน 8 ขอ้ 

  ส่วนท่ี 2 ค าถามในการสัมภาษณ์เจาะลึก โดยลกัษณะของแบบสัมภาษณ์เป็นแบบ 
Structured-Undisguised Questionnaires คือ ผูว้ิจยัก าหนดโครงสร้างของค าถาม และมีการเปิดเผย
วตัถุประสงคต่์อผูถู้กศึกษา โดยผูว้จิยัมีการก าหนดประเด็น วตัถุประสงคข์องค าถามเพื่อใหท้ราบ
ขอ้มูลเก่ียวกบัระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในประเด็นต่อไปน้ี 
  แนวค าถามส าหรับสัมภาษณ์ 
   1. การจดัการทรัพยากรบริการ (หมายรวมถึงดา้นโครงสร้าง ดา้นบุคลากรและ
ทรัพยากร และดา้นงบประมาณ) 
     1.1 ดา้นโครงสร้างและบุคลากร 
      - สถานีอนามยัมีบุคลากรต าแหน่งอะไรบา้ง 
      - บุคลากรของสถานีอนามยั ไดรั้บการจดัสรรมาจากไหน 
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      - ใคร (ต าแหน่งไหน) มีบทบาทในการดูแลคนพิการ และมีบทบาท
อยา่งไรต่อคนพิการ  
      - สถานีอนามยัมีบุคลากรหรือทีมงานจากท่ีอ่ืนมาร่วมท างานดว้ย
หรือไม่ เป็นใคร  
      - ท่านมีความรู้ ความสามารถในการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการหรือไม่ อยา่งไร 
      - สถานีอนามยัมีอสม.ช่วยงานดา้นคนพิการหรือไม่ (ถา้มี) ช่วยท า
อะไร 
     1.2 ดา้นขอ้มูล 
      - มีทะเบียนรายช่ือ / ประวติัครอบครัวคนพิการ / ปัญหาสุขภาพ
รายบุคคลหรือไม่ (ถา้มี) มีไวท้  าอะไร 
      - ท่านไดรั้บขอ้มูลของคนพิการมาจากท่ีไหน แลว้น าขอ้มูลนั้นไปท า
อะไร 
     1.3 ดา้นงบประมาณ 
      - สถานีอนามยัไดรั้บงบประมาณมาจากท่ีไหน มีงบประมาณโดยตรง
ส าหรับคนพิการหรือไม่ (ถา้มี) เป็นงบประมาณอะไร ไดม้าจากท่ีไหน และใชง้บประมาณน้ีไปท า
อะไรกบัคนพิการ 
      - ค่าใชจ่้ายท่ีสถานีอนามยัใชใ้นการดูแลคนพิการ มีอะไรบา้ง  
     1.4 ดา้นอุปกรณ์ 
      - สถานีอนามยัมีอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการหรือไม่ (ถา้มี) มีอะไรบา้ง 
ไดรั้บการจดัสรรมาจากท่ีไหน และถา้ไม่มีอุปกรณ์ช่วยเหลือคนพิการหรือไม่ไดรั้บการจดัสรร
งบประมาณลงมาในส่วนน้ี ท่านท าอยา่งไร  
     1.5 ดา้นเทคโนโลยี 
      - สถานีอนามยัมีการผลิตอุปกรณ์ช่วยเหลือ / ฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการหรือไม่ อะไร 
      - ถา้ท่านไม่มีความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยตี่างๆท่ีใชก้บัคนพิการ จะท า
อยา่งไร  
     1.6 ดา้นสถานท่ีใหบ้ริการ 
      - อาคารสถานีอนามยัมีก่ีชั้น หอ้งตรวจรักษาพยาบาลอยูช่ั้นไหน มี
ทางลาด หอ้งน ้าส าหรับคนพิการหรือไม่ 
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      - ถา้หอ้งตรวจโรคและรักษาพยาบาลอยูช่ั้นบน จะตรวจรักษาคน
พิการอยา่งไร 
   2. การจดัการดา้นบริการ 
     2.1 การวางแผนการดูแลบริการ 
      - ท่านมีแผนงาน / โครงการท่ีเก่ียวขอ้งกบัสวสัดิการคนพิการหรือไม่ 
อะไร 
      - ท่านมีแผนเฉพาะหนา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัคนพิการหรือไม่ อะไร  
     2.2 เป้าหมาย / ตวัช้ีวดัท่ีใชใ้นการบริการ และการควบคุมก ากบัการ
ท างานดา้นคนพิการ  
     2.3 มาตรฐาน / แนวทางการใหบ้ริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ 
      - ท่านมีการก าหนดรายละเอียดของกิจกรรม ขั้นตอนการใหบ้ริการ 
และการประสานงาน / ส่งต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพหรือไม่ อยา่งไร 
   3. การใหบ้ริการส าหรับคนพิการ 
     3.1 ท่านรู้จกัคนพิการแต่ละประเภทหรือไม่ และสามารถแบ่งคนพิการแต่
ละประเภทไดห้รือไม่ 
     3.2 ถา้ท่านพบคนพิการในคร้ังแรก ตอ้งท าอยา่งไร  
     3.3 กิจกรรมการใหบ้ริการคนพิการของสถานีอนามยั มีอะไรบา้ง 
      - มีการตรวจสุขภาพคนพิการประจ าปีหรือไม่ (ถา้มี) ตรวจอะไรบา้ง 
      - บริการรักษาพยาบาลเบ้ืองตน้ มีอะไรบา้ง 
      - การส่งเสริมสุขภาพ มีอะไรบา้ง  
      - บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มีอะไรบา้ง 
      - สถานีอนามยัมีบริการยืน่หลกัฐานท าบตัรท.74หรือไม่ อยา่งไร 
      - การเยีย่มบา้นมีความต่อเน่ืองหรือไม่ และมีการติดตามผลหรือไม่ 
อยา่งไร 
      - ท่านมีการประสานงานกบัหน่วยงานอ่ืนหรือไม่ อยา่งไร  
      - กิจกรรมบริการอ่ืนๆ  
  ส่วนท่ี 3 ปัญหาอุปสรรคในการบริการคนพิการ และขอ้เสนอแนะอ่ืนๆ 
 2.2 การตรวจสอบคุณภาพเคร่ืองมือ มีดงัน้ี 

  2.2.1 แบบสอบถามกลุ่มคนพิการ 
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   1) การตรวจสอบความตรงของเนือ้หา (content validity) และความเหมาะสม
ของภาษาใหต้รงกบัขอบเขตของเน้ือหาท่ีตอ้งการจะวดั โดยน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปให้
ผูเ้ช่ียวชาญหรือผูท้รงคุณวฒิุตรวจสอบจ านวน 3 คน แลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขตามขอ้เสนอแนะ
ภายใตค้  าแนะน าของอาจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ 
   2) การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ (reliability) น าเคร่ืองมือท่ีผา่นการ
ตรวจสอบความตรงของเน้ือหา แลว้น าไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการ
วจิยั แต่มีลกัษณะเช่นเดียวกนัจ านวน 30 คน และน าขอ้มูลมาวเิคราะห์ความเท่ียงของแบบสอบถาม 
โดยการค านวณค่าสัมประสิทธ์ิของวธีิครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient) 
  2.2.2 แบบสัมภาษณ์เจาะลึกกลุ่มหัวหน้าสถานีอนามัย 
   ผูว้จิยัใชก้ารทดสอบเคร่ืองมือในการหาความตรง (Validity) โดยน าแบบ
สัมภาษณ์เจาะลึกท่ีสร้างข้ึนเสนอใหอ้าจารยท่ี์ปรึกษาวทิยานิพนธ์ตรวจสอบความเหมาะสมของขอ้
ค าถาม ความครอบคลุมของเน้ือหา และการใชภ้าษา พร้อมทั้งปรับปรุงแกไ้ขตามค าแนะน าของ
อาจารยท่ี์ปรึกษา หลงัจากนั้นน าไปใหผู้ท้รงคุณวุฒิท่ีมีประสบการณ์ดา้นระบบบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พิจารณาความครอบคลุมของเน้ือหา ความรัดกุมของการใชภ้าษา และการ
ตีความของขอ้ค าถาม เพื่อความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) จากนั้นจึงน าเคร่ืองมือมาปรับปรุง
แกไ้ข และด าเนินการสัมภาษณ์เจาะลึกกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการศึกษา 

 
3. การเกบ็รวมรวมข้อมูล มีดงัน้ี 
 
 3.1 ท าหนังสือขออนุมัติการวิจัย จากประธานกรรมการบณัฑิตศึกษาประจ าสาขาวชิา
วทิยาศาสตร์สุขภาพ มหาวทิยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช ถึงนายแพทยส์าธารณสุขจงัหวดันครปฐม 
เพื่อขออนุมติัเก็บขอ้มูล 
 3.2 ขอหนังสือจากส านักงานสาธารณสุขจังหวดันครปฐม ถึงส านกังานสาธารณสุข
อ าเภอทุกอ าเภอในจงัหวดันครปฐม เพื่อขออนุญาตเก็บขอ้มูล และอ านวยความสะดวกในการเก็บ
ขอ้มูล โดยช้ีแจงวตัถุประสงคข์องการวิจยั วธีิการเก็บรวบรวมขอ้มูล และรายละเอียดของ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เจาะลึก 
 3.3 รวบรวมแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เจาะลกึ ตรวจสอบความสมบูรณ์ของ
ขอ้มูล เพื่อด าเนินการวเิคราะห์ต่อไป 
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4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
 
 4.1 การประมวลผลข้อมูล มีดงัน้ี 

  4.1.1 บรรณาธิกรข้อมูล โดยเม่ือรับแบบสอบถามคืนมาแลว้ น ามาตรวจสอบความ
สมบูรณ์ของขอ้ค าถามทุกขอ้ หากไม่สมบูรณ์ผูว้จิยัจะเดินทางไปสัมภาษณ์ผูต้อบแบบสอบถามดว้ย
ตนเอง 
  4.1.2 น าแบบสอบถามมาลงรหัสตามคู่มือ 
  4.1.3 ลงรหัสข้อมูล และวิเคราะห์ข้อมูล 
  4.1.4 ส่วนแบบสัมภาษณ์เจาะลึก จะตรวจสอบขอ้มูลใหค้รบถว้นถูกตอ้งก่อน
น าไปวเิคราะห์ 
 4.2 การวเิคราะห์ข้อมูล มีดงัน้ี 

  4.2.1 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ใชโ้ปรแกรมคอมพิวเตอร์ส าเร็จรูป ส าหรับ
การวจิยัทางสังคมศาสตร์ ในการวเิคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
   1) วิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของกลุ่มตวัอยา่ง ในการวเิคราะห์ขอ้มูลคุณลกัษณะส่วน
บุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม  
   2) การหาค่าเฉล่ียน า้หนักของความคิดเห็นจากแบบสอบถามในการวิจัย ท่ีเป็น
แบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5  ระดบั วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation / S.D.) ซ่ึงการแสดงภาพรวมของความคิดเห็น
ต่างๆ ตามเกณฑก์ารแปลผล แบ่งออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัสูง ระดบัปานกลาง และระดบัต ่า โดย
ใชค้่าคะแนนสูงสุดลบดว้ยคะแนนต ่าสุด แลว้น าไปหารดว้ยจ านวนระดบัการวดัท่ีตอ้งการตาม
แนวคิดของเบสท ์(Best John W 1977: 44) ดงัน้ี 
    คะแนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด  = 6 – 1   = 1.67 
             จ  านวนระดบั                     3 
    ระดบัสูง  = มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง = 4.36 – 6.00 
    ระดบัปานกลาง = มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง = 2.68 – 4.35 
    ระดบัต ่า  = มีค่าคะแนนเฉล่ียระหวา่ง = 1.00 – 2.67  
   3) การหาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมลูคุณลักษณะส่วนบุคคลของคนพิการ 
ปัญหาอุปสรรคในการเข้าถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ และความต้องการบริการฟ้ืนฟู
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สมรรถภาพของคนพิการ กับการเข้าถึง/การได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ แบ่งเกณฑ์
การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปาน
กลาง และระดบัสูง โดยมีการหาความสัมพนัธ์ 2 ส่วน ดงัน้ี 
     (1) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงกลุ่ม 2 ตวั ไดแ้ก่ การหา
ความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลคุณลกัษณะส่วนบุคคลของคนพิการในดา้นเพศ สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษา อาชีพ สาเหตุของความพิการ และลกัษณะความพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ ดว้ยการทดสอบไคสแควร์ (Chi-square test) ผูว้จิยัไดแ้บ่งเกณฑก์าร
เขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการออกเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัต ่า ระดบัปาน
กลาง และระดบัสูง ทั้งน้ีเพื่อใหส้ถิติไคสแควร์ (Chi-square test) เป็นไปตามเง่ือนไขท่ีวา่หน่วย
วเิคราะห์ แต่ละกลุ่มยอ่ยของตวัแปรอิสระ จ านวนค่าคาดหวงัของแต่ละเซลล ์(Expected Count) 
ตอ้งไม่นอ้ยกวา่ 5 หรือร้อยละ 20 
     (2) การหาความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรเชิงปริมาณ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่ การ
หาความสัมพนัธ์ระหวา่งขอ้มูลทัว่ไปของคนพิการในดา้นอาย ุรายไดเ้ฉล่ียของคนพิการต่อเดือน 
รายไดเ้ฉล่ียของครอบครัวคนพิการต่อเดือน ค่าใชจ่้ายในการรักษาพยาบาลของคนพิการต่อเดือน 
ระยะเวลาท่ีมีความพิการ ปัญหาอุปสรรคในการเขา้ถึงบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ และ
ความตอ้งการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการจากสถานีอนามยั ดว้ยวธีิการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน 
(Pearson , s Product Moment Correlation Coefficient) แทนดว้ยสัญลกัษณ์ r  
     การแปลผลค่า r ใชเ้กณฑก์ารพิจารณาระดบัความสัมพนัธ์ ดงัน้ี (พวงรัตน์ 
ทวรัีตน์ 2538: 87) 
     มากกวา่ 0.8  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัสูง/มาก 
     0.6-0.8 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งสูง 
     0.4-0.59 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัปานกลาง 
     0.2-0.39  หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัค่อนขา้งต ่า 
     0.01-0.2 หมายถึง มีความสัมพนัธ์กนัในระดบัต ่ามาก 
     0.00     หมายถึง ไม่มีความสัมพนัธ์กนัในลกัษณะเชิงเส้น 
  4.2.2 การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพของแบบสอบถาม เก่ียวกบัขอ้เสนอแนะต่างๆ 
ท่ีเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ใชก้ารวเิคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) โดยการจ าแนกและ
จดัระบบขอ้มูล (Typology and Taxonomy) เป็นการจ าแนกและการจดัหมวดหมู่ เพื่อจดัขอ้มูลท่ี
กระจดักระจายให้อยูเ่ป็นระบบ จากขอ้มูลดิบท่ีมีความหลากหลาย และมีความสลบัซบัซอ้นของ
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ปรากฏการณ์ท่ีศึกษา จะถูกน ามาจดักระท าใหเ้ป็นระบบ โดยจ าแนกขอ้มูลท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนัมา
รวมกนัไวเ้ป็นหมวดหมู่ใหส้ามารถเขา้ใจไดง่้าย และมีความสัมพนัธ์เชิงเหตุผล (Logical Relation) 
ขอ้มูลท่ีจดัเป็นระบบน้ีอาศยัเหตุผลของกลุ่ม 

  4.2.3 การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสัมภาษณ์เจาะลึก ใชก้ารวเิคาะห์ขอ้มูลแบบ
อุปนยั (Analytic Induction) จากนั้นน าขอ้มูลมาสรุปประเด็นตามกรอบแนวคิดการวจิยั เพื่อตอบ
วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

 
5. การน าเสนอข้อมูล 
 
 การน าเสนอผลการศึกษาประกอบดว้ย ตารางค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน การบรรยายประกอบตาราง การวเิคราะห์ค่าทางสถิติ และการบรรยายสรุปจาก
ผลการศึกษา 

 
6.  ข้อจ ากดัในการศึกษา 
 
 ในการศึกษาคร้ังน้ีมีขอ้จ ากดั เน่ืองจากผูศึ้กษาเร่ืองกลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการของสถานี ในจงัหวดันครปฐม ศึกษาการใหบ้ริการของสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐม ท่ีมีความคาบเก่ียวในการปรับเปล่ียนช่ือสถานบริการจากสถานีอนามยัมาเป็น
โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพประจ าต าบล ซ่ึงเนน้เร่ืองบริการทางการแพทยด่์านหนา้แบบองคร์วม ท่ี
อยูร่ะหวา่งการด าเนินการศึกษา ท าใหส่้งผลถึงการศึกษาไม่ครอบคลุมกบัวตัถุประสงคท่ี์ผูศึ้กษาได้
ก าหนดไว ้
 


