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1. ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา 
 
  ทรัพยากรท่ีส าคญัท่ีสุดในการพฒันาประเทศใหมี้ความเจริญกา้วหนา้ไดน้ั้น ก็คือ
ทรัพยากรมนุษย ์ดงันั้นแต่ละประเทศจึงมีนโยบายมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาประชากรในประเทศของตน
ใหมี้คุณภาพ มีสมรรถภาพท่ีดีทั้งทางร่างกายและจิตใจ คนพิการนั้นนบัไดว้า่เป็นหน่วยเศรษฐกิจ
หน่ึงในการพฒันาประเทศเช่นกนั ประเทศต่างๆทัว่โลกจึงไดใ้หค้วามส าคญัและเล็งเห็นคุณค่าของ
คนพิการ ประเทศไทยไดมี้พระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 และ
แผนพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 ก าหนดใหค้นพิการควรไดรั้บ
การส่งเสริมและพฒันาศกัยภาพใหมี้คุณภาพชีวติท่ีดีข้ึน ซ่ึงตามพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 ไดก้ล่าวถึง การฟ้ืนฟูสมรรถภาพประกอบดว้ย บริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพดา้นการแพทย ์บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นการศึกษา บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้น
อาชีพ และบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพดา้นสังคม โดยมีรัฐเป็นแกนน าหลกัร่วมกบัครอบครัว และ
ชุมชนของคนพิการในการใหค้วามช่วยเหลือแก่คนพิการ เพื่อใหค้นพิการไดรั้บการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพท่ีเหมาะสมตรงกบัความตอ้งการของตน   
  คนพิการถือเป็นทรัพยากรส่วนหน่ึงของประเทศ มีความสามารถในการพฒันาประเทศ
ใหมี้ความเจริญกา้วหนา้เช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป แต่คนพิการมกัถูกมองวา่ไร้ความสามารถ และคน
พิการเองก็มีความคิดวา่ตนเองเม่ือมีความพิการเกิดข้ึน มีความจ ากดัทางดา้นร่างกาย เป็นอุปสรรค
ในการท ากิจกรรมต่างๆ และนอกจากนั้นการสูญเสียอวยัวะหรือการเปล่ียนแปลงการท าหนา้ท่ีของ
อวยัวะภายในร่างกาย ท าใหค้วามสามารถของบุคคลลดลง (อาภาภรณ์ พรหมโท 2551: 1) เพื่อ
พฒันาศกัยภาพของคนพิการและยกระดบัคุณภาพชีวติของคนพิการ ใหส้อดคลอ้งกบัแผนพฒันา
สุขภาพแห่งชาติฉบบัท่ี 10 (2550-2554) ของประเทศท่ีวา่ คนในสังคมไทยทุกคนมีหลกัประกนัท่ีจะ
ด ารงชีวิตอยา่งมีความสุข และเขา้ถึงบริการสุขภาพท่ีมีคุณภาพอยา่งเสมอภาค รวมทั้งอยูใ่น
ครอบครัว ชุมชน และสังคมท่ีมีความพอเพียงทางสุขภาพ มีศกัยภาพ มีการเรียนรู้ และมีส่วนร่วมใน
การจดัการสุขภาพ โดยสามารถใชป้ระโยชน์ทั้งจากภูมิปัญญาสากลและภูมิปัญญาไทยไดอ้ยา่งรู้เท่า
ทนั (คณะกรรมการอ านวยการจดัท าแผนพฒันาสุขภาพแห่งชาติ 2550: 1) รวมถึงแผนพฒันา
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คุณภาพชีวติคนพิการแห่งชาติ ฉบบัท่ี 3 พ.ศ. 2550-2554 ท่ีเนน้ใหมี้กลไกประสานงานดา้นคน
พิการระดบัชาติ การส่งเสริมความเขม้แขง็ขององคก์รดา้นคนพิการและเครือข่าย เพื่อใหมี้ส่วนร่วม
และมีบทบาทในการพฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ การส่งเสริมสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อคนพิการ ทั้ง
ทางดา้นโครงการท่ีจะด าเนินการในเบ้ืองตน้ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางในการด าเนินงาน ซ่ึงจะท าใหก้าร
น าแผนไปสู่การปฏิบติัและการติดตามประเมินผลมีความชดัเจนยิง่ข้ึน (คณะกรรมการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ กระทรวงการพฒันาสังคมและความมัน่คงของมนุษย ์2550: 1) 
  ในประเทศไทยเร่ิมด าเนินการส ารวจขอ้มูลเก่ียวกบัคนพิการมาตั้งแต่ พ.ศ. 2517 โดย
รวบรวมไวก้บัโครงการส ารวจเก่ียวกบัอนามยัและสวสัดิการ พบวา่ มีคนพิการ 209,000 คนหรือ
ร้อยละ 0.5 ของประชากรทั้งหมด การส ารวจคนพิการคร้ังล่าสุด ปี 2550 จากประชากร 65.5 ลา้น
คน พบคนพิการประมาณ 1.9 ลา้นคน หรือคิดเป็นร้อยละ 2.9 ของประชากรทั้งหมด แยกเป็นชาย 
864,028 คน เป็นหญิง 1,007,832 คน (ส านกังานสถิติแห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและ
การส่ือสาร 2551: 1-5) และตั้งแต่มีพระราชบญัญติัการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ พ.ศ. 2534 มีการ
จดทะเบียนคนพิการทัว่ประเทศ ตั้งแต่ปี 2537 ถึงส้ินเดือนมกราคม 2553 มีคนพิการไดรั้บการจด
ทะเบียนไปแลว้ จ านวน 855,973 คน แยกเป็นชาย 502,113 คน เป็นหญิง 353,860 คน โดยในพื้นท่ี
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ มียอดจดทะเบียนคนพิการสูงสุด 326,404 คน รองลงมาเป็นภาคกลางและ
ภาคตะวนัออก 236,418 คน ภาคเหนือ 195,729 คน และภาคใต ้97,722 คน ส่วนประเภทความพิการ
ท่ีจดทะเบียนมากท่ีสุด คือ ความพิการทางกาย ร้อยละ 48.39 รองลงมาเป็นความพิการทางการไดย้นิ
และการส่ือสาร ร้อยละ 13.67 ความพิการทางสติปัญญา ร้อยละ 12.70 ความพิการทางการมองเห็น  
ร้อยละ 10.4 ความพิการซ ้ าซอ้น ร้อยละ 9.12 และความพิการทางจิตใจ ร้อยละ 4.96 ตามล าดบั ซ่ึง
จงัหวดัท่ีพบคนพิการมากท่ีสุด คือ จงัหวดันครราชสีมา 37,302 คน ส าหรับจงัหวดันครปฐม มี
จ านวนคนพิการทั้งส้ิน 9,506 คน (ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการแห่งชาติ 
2553: 20) 
  จากขอ้มูลขา้งตน้ แสดงใหเ้ห็นวา่ปัญหาความพิการในประเทศไทยมิไดมี้เพียง
แนวโนม้ท่ีจะขยายตวักวา้งขวางข้ึนเท่านั้น แต่รุนแรงมากข้ึนตามล าดบั โดยเฉพาะความพิการทาง
กายหรือทางการเคล่ือนไหว สาเหตุของความพิการเกิดจากอุบติัเหตุ การบาดเจบ็ และผลกระทบมา
จากการเจบ็ป่วยหรือการบาดเจบ็เม่ือวยัเด็ก รวมถึงผลสืบเน่ืองมาจากปัญหาสุขภาพอ่ืนๆ เช่น การ
เจบ็ป่วย การไดรั้บบาดเจบ็ โรคเร้ือรังต่างๆ หรือการไดรั้บสารพิษ ฯลฯ นอกจากน้ียงัพบปัญหาดา้น
จิตใจและอารมณ์ท่ีคนพิการรู้สึกวา่ตวัเองดอ้ยคุณค่าตอ้งพึ่งพาผูอ่ื้น จึงขาดความเช่ือมัน่ในตนเอง 
จนไม่ตอ้งการไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ ขณะเดียวกนัยงัพบปัญหาท่ีมาจากภายนอกตวัคนพิการ 
แต่ส่งผลกระทบต่อตวัคนพิการ เช่น ปัญหาดา้นเศรษฐกิจของครอบครัว คนในครอบครัวมีเจตคติ
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ต่อคนพิการในดา้นลบ คิดวา่อยา่งไรก็ไม่มีทางรักษา ท าอะไรไม่ได ้คิดวา่เป็นภาระ ท าใหเ้กิดความ
อบัอาย ส่งผลใหค้นพิการถูกเก็บตวัเอาไวแ้ต่ในบา้น ไม่พาคนพิการไปไหน รวมทั้งไม่ไปรักษา
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์(เขมิกา  พนัธ์ุวไิล 2546: จ) ดว้ยสภาพปัญหาเหล่าน้ีส่งผลใหค้น
พิการไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพล่าชา้หรือไม่ไดรั้บบริการเม่ือกลบัไปอยูบ่า้น ดงันั้นจึงส่งผลใหค้น
พิการเกิดความพิการรุนแรงมากข้ึน 
  ปัญหาในระบบบริการดา้นสุขภาพในส่วนของกระทรวงสาธารณสุข พบวา่ ดา้นการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยข์องคนพิการยงัไม่ไดรั้บการพฒันาเท่าท่ีควร โดยพบวา่ในสถานี
อนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน  มีบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยเ์พียงร้อยละ 0.8  ในระดบั
อ าเภอโรงพยาบาลชุมชนมีบริการเพียงร้อยละ 1.6 ในระดบัจงัหวดัโรงพยาบาลศูนยแ์ละ
โรงพยาบาลทัว่ไปมีบริการทุกแห่ง แต่ส่วนใหญ่ขาดแคลนแพทยเ์วชศาสตร์ฟ้ืนฟู (ศิวิไลซ์ วนรัตน์
วจิิต 2551: 4) ปัญหาท่ีพบในการบริการดา้นการแพทยแ์ก่คนพิการในโรงพยาบาลทุกระดบั ไดแ้ก่ 
ปัญหาการขาดความชดัเจนในวตัถุประสงคข์องนโยบาย การก าหนดภารกิจทุกระดบั ในสถานี
อนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน มีปัญหาการด าเนินงานท่ีขาดความสอดคลอ้งกบัแนวคิดการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพแบบองคร์วม บริการเนน้การรักษามากกวา่การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ มุ่งตั้งรับมากกวา่เชิง
รุก บริการส่วนใหญ่อยูใ่นเมือง คนพิการไปใชบ้ริการไม่ได ้ และระบบท่ีพบจุดบกพร่องมากกวา่
โรงพยาบาล คือ ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยใ์นสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพ
ชุมชน ท่ีพบวา่ยงัไม่มีบุคลากรผูเ้ช่ียวชาญดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ นอกจากน้ีการรับรู้ของ
เจา้หนา้ท่ียงัมีจ  ากดัในดา้นพระราชบญัญติัการจดทะเบียนคนพิการและสิทธิ และยงัไมมี่ระบบ
สนบัสนุนท่ีเหมาะสม จากสภาพปัญหาของระบบบริการดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ กล่าว
ไดว้า่บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการยงัไม่สามารถเขา้ถึงคนพิการในระดบัชุมชน ต าบล และ
หมู่บา้นได ้(สุวทิย ์วบิูลผลประเสริฐ และคณะ 2540: 90) จากการส ารวจของส านกังานสถิติแห่งชาติ 
ปี 2550 พบวา่ คนพิการท่ีเจบ็ป่วยเขา้รับการรักษาท่ีโรงพยาบาลจงัหวดัหรือโรงพยาบาลศูนยสู์ง
ท่ีสุด รองลงมาท่ีโรงพยาบาลชุมชน และซ้ือยารับประทานเองตามล าดบั ส่วนท่ีสถานีอนามยัหรือ
ศูนยสุ์ขภาพชุมชนนั้น คนพิการเขา้รับการรักษาเป็นอนัดบัส่ีต่อจากการซ้ือยา (ส านกังานสถิติ
แห่งชาติ กระทรวงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร 2551: 25) 
  โดยสรุป ระบบบริการการด าเนินงานของกระทรวงสาธารณสุข มีขอ้ดีคือ มีนโยบายท่ี
ค านึงถึงสิทธิ ความเป็นธรรมของคนพิการ การจดับริการท่ีเป็นระบบเช่ือมโยง  แต่การบริการนั้น
ขาดบุคลากรเฉพาะทาง ขาดแนวทางการด าเนินงานและบทบาทท่ีชดัเจน โดยเฉพาะในสถานี
อนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน ซ่ึงสภาพปัญหาดงักล่าวท าใหร้ะบบบริการไม่สามารถเขา้ถึงคน
พิการ หรือคนพิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการได ้ส่งผลกระทบต่อสภาพปัญหาในตวัคนพิการมากข้ึน  
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ไม่วา่จะเป็นดา้นร่างกายท่ีพิการ สภาพจิตใจ และสังคม ดงัการศึกษาของศิวไิลซ์ วนรัตน์วจิิตร 
(2551: 5) พบวา่ การท่ีคนพิการเกิดความพิการรุนแรง ส่วนหน่ึงมาจากคนพิการไม่ไดรั้บการบริการ
หรือฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยา่งต่อเน่ือง เม่ือกลบัจากโรงพยาบาลไปบา้นพกั อาจท าใหค้รอบครัวสูญเสีย
รายได ้นอกจากน้ียงัเกิดผลกระทบต่อตวัระบบบริการเองดว้ย คือ ภาระในการดูแลผูป่้วยของ
โรงพยาบาลเพิ่มข้ึน เพราะโรงพยาบาลจะมีผูป่้วยท่ีเขา้รับการรักษาพยาบาลเพิ่มข้ึน ทั้งๆท่ีปัญหาน้ี
สามารถป้องกนัไดใ้นชุมชน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการศึกษาของอุมา จนัทวิเศษ และคณะ (2547: 17) ท่ี
ศึกษาผลการวางแผนการจ าหน่ายผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองท่ีโรงพยาบาลสงขลานครินทร์ พบวา่ 
ผูป่้วยโรคหลอดเลือดสมองก่อนด าเนินโครงการท่ีเขา้รับการรักษาซ ้ าในโรงพยาบาล จ านวน 30 
ราย อายรุะหวา่ง 45-78 ปี มีภาวะแทรกซอ้นร้อยละ 36.67 ภาวะแทรกซอ้นท่ีพบมากสุด คือ ปอด
อกัเสบ ร้อยละ 26.67 รองลงมา คือแผลกดทบัและติดเช้ือทางเดินปัสสาวะ ร้อยละ 23.33 และ 13.33 
ตามล าดบั ส่งผลใหค้่าใชจ่้ายต่อการดูแลผูป่้วยเพิ่มมากข้ึน โดยเฉพาะรายจ่ายการดูแลต่อรายเพิ่ม
มากข้ึนดว้ย เพราะตอ้งใชเ้วลานานในการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ  ผลการศึกษาผูป่้วยโรคหลอดเลือด
สมองบ่งบอกถึงปัญหาของคนพิการวา่มาจากระบบบริการส าหรับคนพิการ ขาดการดูแลเม่ือคน
พิการกลบัไปอยูท่ี่บา้น ขาดระบบการดูแลท่ีต่อเน่ือง และปัญหาการเขา้ถึงบริการของคนพิการ 
ดงันั้นหากคนพิการไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์ทั้งดา้นร่างกายและจิตใจใหเ้กิดการ
ยอมรับตนเอง และดา้นสังคมใหเ้กิดทศันคติท่ีดีต่อกนั ใหไ้ดรั้บการดูแลอยา่งต่อเน่ืองและ
ครอบคลุมแลว้ ก็จะช่วยลดความพิการลงได ้
  การบริการในสถานีอนามยัหรือศูนยสุ์ขภาพชุมชน เป็นหน่วยบริการท่ีอยูใ่กลชิ้ดคน
พิการท่ีสุด และตั้งกระจายอยูทุ่กพื้นท่ีหรือทุกต าบล โดยมีบทบาทหนา้ท่ีในเร่ืองการบริการเชิงรุก  
การบริการแบบองคร์วม และการบริการแบบผสมผสานอยา่งต่อเน่ือง จึงน่าจะมีกลยทุธ์การพฒันา
บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ทั้งดา้นร่างกาย จิตใจ และสังคม ท่ีเหมาะสมกบัสภาพปัญหาของ
คนพิการ และอยูใ่นขอบเขตศกัยภาพของบุคลากรในสถานีอนามยัหรือในศูนยสุ์ขภาพชุมชน หาก
คนพิการไดรั้บการฟ้ืนฟูสมรรถภาพอยา่งต่อเน่ืองเม่ือกลบัจากโรงพยาบาล โดยเฉพาะในช่วงแรก
ของความพิการ และผูท่ี้มีความพิการนานแลว้ โดยการส่งเสริมและการส่งต่อท่ีเหมาะสม  ส่ิงเหล่าน้ี
จะส่งผลต่อการลดปัญหาดา้นร่างกาย ดา้นจิตใจและดา้นสังคมของคนพิการ ปัญหาเศรษฐกิจของ
ครอบครัว และลดค่าใชจ่้ายดา้นการแพทย ์เม่ือคนพิการรักษาในโรงพยาบาลดว้ยความพิการท่ี
รุนแรง หรือมีภาวะแทรกซอ้น 
  จงัหวดันครปฐมแบ่งเขตการปกครองออกเป็น 7 อ าเภอ 106  ต าบล 930 หมู่บา้น มี
หน่วยงานในสงักดัส านกังานสาธารณสุขจงัหวดันครปฐม คือ โรงพยาบาลศูนย/์โรงพยาบาลชุมชน
จ านวน 9 แห่ง ส านกังานสาธารณสุขอ าเภอจ านวน 7 แห่ง และมีสถานีอนามยัจ านวน 131 แห่ง  
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สภาพทัว่ไปเก่ียวกบัคนพิการในจงัหวดันครปฐม และสภาพการด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการ พบวา่ สถิติการจดทะเบียนคนพิการของจงัหวดันครปฐมมีคนพิการจ านวน 9,506 คน    
จ  าแนกตามประเภทของความพิการ ไดด้งัน้ี ความพิการทางการมองเห็นจ านวน 803 คน ความพิการ
ทางการไดย้นิ จ านวน 1,254 คน ความพิการทางกาย/การเคล่ือนไหวจ านวน 4,961 คน ความพิการ
ทางจิตใจจ านวน 559 คน ความพิการทางสติปัญญาจ านวน 1,073 คน ความพิการซ ้ าซ้อนจ านวน 
768 คน และไม่ระบุความพิการจ านวน 88 คน (ส านกังานส่งเสริมและพฒันาคุณภาพคนพิการ
แห่งชาติ 2553: 18) และยงัพบวา่ มีคนพิการอีกส่วนหน่ึงในจงัหวดันครปฐมท่ีไม่ไดจ้ดทะเบียนคน
พิการจ านวน 4,788 คน โดยตอ้งส่งใหแ้พทยต์รวจยนืยนัจ านวน 4,465 คน และไม่ตอ้งส่งแพทย์
ตรวจ (เป็นคนพิการท่ีสามารถเห็นโดยประจกัษ)์ จ  านวน 323 คน (ส านกังานสาธารณสุขจงัหวดั
นครปฐม 2553: 1) ซ่ึงมีสาเหตุมาจาก ไม่มีผูใ้หค้วามช่วยเหลือในการเดินทางไปจดทะเบียน คน
พิการไม่ทราบถึงสิทธิ/หนา้ท่ีท่ีจะไดรั้บจากการจดทะเบียน และไม่ทราบกระบวนการ/ขั้นตอนการ
จดทะเบียน   
  ส่วนสภาพการด าเนินการให้ความช่วยเหลือคนพิการนั้น พบวา่ สถานีอนามยัมีบทบาท
ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยเ์ป็นหลกั แต่ยงัไม่มีการด าเนินงานอยา่งจริงจงัและเป็น
รูปธรรม โดยเนน้การรักษาพยาบาลในสถานบริการ ซ่ึงเป็นการด าเนินงานเชิงรับมากกวา่เชิงรุก  
การใหบ้ริการเชิงรุกจะเป็นเพียงการเยีย่มบา้นคนป่วย/คนพิการเท่านั้น การด าเนินงานของสถานี
อนามยัยงัขาดแบบแผน/แนวทางการด าเนินการใหบ้ริการท่ีต่อเน่ือง เนน้การปฏิบติังานใหเ้สร็จตาม
นโยบายมากกวา่การคน้หาปัญหา หรือรูปแบบการบริการท่ีประชาชนตอ้งการ เพื่อใหไ้ดรั้บการ
ประเมินตามนโยบายท่ีกระทรวงสาธารณสุขก าหนดตวัช้ีวดัมา ท าใหข้าดการมีส่วนร่วมจาก
ประชาชนอยา่งแทจ้ริง ส าหรับการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการโดยชุมชนก็ไม่สามารถด าเนินการได้
อยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากเจา้หนา้ท่ีสถานีอนามยัไม่สามารถน าเอาศกัยภาพของชุมชนออกมาใชใ้หเ้กิด
ประโยชน์ได ้ทั้งยงัขาดการบูรณาการร่วมกบัหน่วยงานอ่ืนๆท่ีมีกลุ่มคนพิการเป็นเป้าหมายหลกัใน
การด าเนินงาน ส่งผลใหก้ารจดับริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการท่ีลงสู่ชุมชนไม่ตรงกบัปัญหา  
ความตอ้งการและบริบทของชุมชน ท าใหบ้ริการนั้นไม่มีความต่อเน่ืองและย ัง่ยนื 
  จากสภาพการณ์บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการดงักล่าวขา้งตน้ จึงควรมีการพฒันา
ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพปัญหา และความ
ตอ้งการของคนพิการและครอบครัวคนพิการ โดยการก าหนดเป็นกลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการข้ึน เพื่อสร้างแบบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการของสถานีอนามยั  อนัจะส่งผลใหเ้จา้หนา้ท่ีของสถานีอนามยัมีระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
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คนพิการท่ีมีประสิทธิภาพ และคนพิการไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทยท่ี์ดี มีคุณภาพ
ทั้งดา้นร่างกายและดา้นจิตใจ สามารถด ารงชีวิตอยูใ่นสังคมไดแ้ละมีคุณภาพชีวติท่ีดีข้ึนต่อไป 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
 
 2.1 เพื่อศึกษาการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม 
 2.2 เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัญหาอุปสรรค และความ
ตอ้งการของคนพิการ กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั 
ในจงัหวดันครปฐม  
 2.3 เพื่อศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดั
นครปฐม  
 2.4 เพื่อสร้างแบบจ าลองกลยทุธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม  

  
3. ประเด็นปัญหาในการวจิัย 
 
 3.1 กลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดั
นครปฐมควรมีลกัษณะใด 
 3.2 การเขา้ถึง/การไดรั้บบริการ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการบริการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐมเป็นอยา่งไร 
 3.3 คุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการของคนพิการ มี
ความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั ใน
จงัหวดันครปฐมหรือไม่ อยา่งไร 
 3.4 ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐมมี
ลกัษณะใด  
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
 การศึกษาในคร้ังน้ีไดบู้รณาการแนวคิดขององคป์ระกอบดา้นระบบสาธารณสุข โดย
ก าหนดกรอบการศึกษา เพื่อศึกษาความสัมพนัธ์ของกลยทุธ์ในการด าเนินงานฟ้ืนฟูสมรรถภาพคน
พิการของสถานีอนามยัท่ีส่งผลต่อการจดัระบบบริการสาธารณสุข  และความสัมพนัธ์ระหวา่งผู ้
ใหบ้ริการ (Supply side) และผูรั้บบริการ (Demand side) 
 โดยในดา้นผูใ้หบ้ริการ ศึกษาถึงระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั ส่วนในดา้นผูรั้บบริการ (คนพิการ) ศึกษาถึงการเขา้ถึง/การไดรั้บบริการของคนพิการ สภาพ
ปัญหา/อุปสรรคของคนพิการ และความตอ้งการของคนพิการ ต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของ
สถานีอนามยั 
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กรอบแนวคิดการวจัิย (Conceptual Framework) 
                                                                    
 
 
 

ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิารของสถานีอนามยั 
1. ดา้นโครงสร้าง 

    - บทบาทหน่วยงาน 
    - บทบาทบุคลากรต่อการบริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

2. ดา้นบุคลากรและทรัพยากร 
    - ความรู้ ขอ้มูล อุปกรณ์ เทคโนโลย ีและสถานท่ี                  
      บริการ 
 

 
 
 

3. ดา้นงบประมาณ 
    - งบประมาณท่ีไดรั้บ 
    - ค่าใชจ่้าย 

 
 
 

   4. ดา้นการจดัการ 
    - กระบวนการวางแผน และเป้าหมายของบริการ 
    - แนวทาง/มาตรฐานการบริการฟ้ืนฟสูมรรถภาพ 

 
 
 
 
 
 

                                    
       
 
 
          
  
                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                      

 

 

 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวจิยั 

กลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร
ของสถานีอนามัย ในจังหวดันครปฐม 

 
 

5. ดา้นการใหบ้ริการ 
    - ลกัษณะกิจกรรมการบริการ 
    - ระบบการส่งต่อ และการประสานเช่ือมโยงกบัหน่วยงานอ่ืน 

 
 

การเข้าถึง/การได้รับบริการของคนพกิาร 
- การตรวจรักษาพยาบาล        -  การไดรั้บค าแนะน าปรึกษา 
- การฟ้ืนฟสูมรรถภาพทางกาย  -  การไดรั้บอุปกรณ์/เคร่ืองช่วยความพิการ 
- การไดรั้บการส่งต่อไปรักษาท่ีอ่ืน   -  การไดรั้บการเยีย่มบา้น 

ปัญหาอุปสรรคและความต้องการของคนพกิาร 

ปัญหาอุปสรรค 
- ของคนพิการ 
- ของครอบครัวคนพิการ 

ความตอ้งการ 
- ส่ิงอ านวยความสะดวก -  บริการ 
- เจา้หนา้ท่ีผูใ้หบ้ริการ -  ขอ้มูล   
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5.  ขอบเขตของการวจิัย 
 

 การศึกษาวจิยั “กลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
ในจงัหวดันครปฐม” คร้ังน้ีมีขอบเขตการวจิยั ดงัน้ี 
 5.1 ขอบเขตด้านเนือ้หา: ศึกษากลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั ในจงัหวดันครปฐม ดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์โดยศึกษาถึงการเขา้ถึง/
การไดรั้บบริการของคนพิการ สภาพปัญหาอุปสรรคของคนพิการ และความตอ้งการของคนพิการ 
ต่อบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของสถานีอนามยั และศึกษาระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั 
 5.2 ขอบเขตด้านประชากร: ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาแบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม
คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีไดรั้บการข้ึนทะเบียนหลกัประกนัสุขภาพของจงัหวดันครปฐม (บตัร
ทอง ท.74) พ.ศ. 2553 และหวัหนา้สถานีอนามยั/ผูท่ี้รักษาการแทนหวัหนา้สถานีอนามยั ในจงัหวดั
นครปฐม 

 5.3 ขอบเขตด้านพืน้ที่: พื้นท่ีท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ จงัหวดันครปฐม 

 

6.   นิยามศัพท์เฉพาะ 
 
 6.1 บริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร หมายถึง การบริการดา้นการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ
ทางการแพทย ์ไดแ้ก่ การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนัโรค การรักษาพยาบาล และการฟ้ืนฟู
สมรรถภาพคนพิการ โดยลกัษณะการฟ้ืนฟูสมรรถภาพทางการแพทย ์ประกอบดว้ย การฟ้ืนฟู
สมรรถภาพในสถานีอนามยั (Institution-Based Rehabilitation) และการฟ้ืนฟูสมรรถภาพภายนอก
สถานีอนามยั (Outreach Expected Rehabilitation)   
 6.2 คนพกิาร หมายถึง คนพิการทางการเคล่ือนไหวท่ีไม่สามารถเคล่ือนไหวอวยัวะ
ต่างๆของร่างกาย ไดแ้ก่ ศีรษะ ล าตวั แขน ขา และมือ ไดต้ามตอ้งการ อนัเน่ืองมาจากมีการอ่อนแรง 
ไม่สามารถควบคุมการเคล่ือนไหว มีสภาพยดึติดของขอ้ต่อกระดูก แขน ขา ล าตวั และมีความ
ผดิปกติของขอ้ต่อหรืออวยัวะท่ีใชใ้นการเคล่ือนไหว  
 6.3 สถานีอนามัย หมายถึง สถานบริการสาธารณสุขซ่ึงเป็นองคก์รของรัฐตั้งอยูใ่น
ระดบัต าบล มีหนา้ท่ีใหบ้ริการขั้นพื้นฐาน คือ การรักษาพยาบาล การส่งเสริมสุขภาพ การป้องกนั
โรค ส่งเสริมการควบคุมป้องกนัโรค การฟ้ืนฟูสมรรถภาพ และการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
ดา้นสุขภาพ 
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 6.4 กลยุทธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร หมายถึง กลยทุธ์ท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการ ในดา้นปัจจยัน าเขา้ คือดา้นองคก์ร บุคลากรและ
ทรัพยากร ในดา้นกระบวนการ คือการจดัการทรัพยากรและการใหบ้ริการ ซ่ึงกลยทุธ์เหล่าน้ีมี
ความสัมพนัธ์กนั พึ่งพากนั และร่วมกนัท างาน หรือมีบทบาทร่วมกนั ส่งผลถึงการไดรั้บ หรือไม่
ไดรั้บบริการของคนพิการ หรือกล่าวไดว้า่ การเขา้ถึงบริการของคนพิการ ซ่ึงในการศึกษาถึงกลยทุธ์
การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการนั้น มีดงัน้ี 
  6.4.1 การเข้าถงึ/การได้รับบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร หมายถึง การท่ี
คนพิการเขา้ใชห้รือการใชป้ระโยชน์จากส่ิงอ านวยความสะดวกในการเขา้ร่วมกิจกรรมทางการ
แพทย ์เช่น การไดรั้บการรักษาพยาบาล การไดรั้บค าแนะน าทางการแพทย ์การไดรั้บอุปกรณ์   
  6.4.2 ปัญหาอุปสรรคของคนพกิารในการเข้าถงึบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพ หมายถึง 
ส่ิงต่างๆท่ีท าใหค้นพิการไม่สามารถเขา้ถึงบริการดา้นการแพทย ์   
  6.4.3 ความต้องการบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพกิาร หมายถึง ความ
ปรารถนาท่ีคนพิการตอ้งการจากสถานีอนามยั เช่น การจดัส่ิงอ านวยความสะดวก การ
ประชาสัมพนัธ์ขอ้มูลข่าวสาร      
  6.4.4 ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพกิาร หมายถึง องคป์ระกอบท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการบริการคนพิการ ซ่ึงประกอบดว้ย ดา้นโครงสร้าง ดา้นการจดัการ ดา้นทรัพยากร ดา้น
งบประมาณ และดา้นการให้บริการของสถานีอนามยั  

 
7.   ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ 
 
 7.1 ท าใหท้ราบกลยทุธ์การพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั  
 7.2 ท าใหท้ราบถึงการเขา้ถึง/ไดรั้บบริการ ปัญหาอุปสรรค และความตอ้งการบริการ
ฟ้ืนฟูสมรรถภาพของคนพิการต่อสถานีอนามยั   
 7.3 ท าใหท้ราบถึงสถานการณ์ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานี
อนามยั 
 7.4 เพื่อเป็นแบบจ าลองกลยุทธ์ (Model) ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของ
สถานีอนามยั 
 7.5 เพื่อใหเ้กิดการพฒันาบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั  
 


