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บทคัดย่อ 
 
 การวจิยัเชิงส ารวจน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาการเขา้ถึง ปัญหา และความตอ้งการ
ของคนพิการต่อสถานีอนามยั 2) ศึกษาความสัมพนัธ์ระหวา่งคุณลกัษณะส่วนบุคคล ปัญหา และ
ความตอ้งการของคนพิการ กบัการเขา้ถึงบริการของสถานีอนามยั 3) ศึกษาระบบบริการของสถานี
อนามยั และ4) สร้างแบบจ าลองกลยทุธ์ระบบบริการฟ้ืนฟูสมรรถภาพคนพิการของสถานีอนามยั 
ในจงัหวดันครปฐม 
 ประชากรและตวัอยา่งในการวจิยัมี 2 กลุ่ม คือ 1) คนพิการ 380 คน สุ่มตวัอยา่งแบบ
ง่ายได ้195 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสอบถามท่ีมีค่าความเท่ียงทั้งฉบบั .864 สถิติท่ีใชว้เิคราะห์ขอ้มูล 
ไดแ้ก่ ความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน การทดสอบไคสแควร์ และการวเิคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน และ2) หวัหนา้สถานีอนามยั 131 คน สุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง
ได ้30 คน เก็บขอ้มูลโดยแบบสัมภาษณ์เจาะลึก วเิคราะห์ขอ้มูลแบบอุปนยั  
 ผลการวจิยั พบวา่ 1) คนพิการไม่เขา้ถึงบริการเยีย่มบา้น มีปัญหาดา้นเศรษฐกิจ และมี
ความตอ้งการเจา้หนา้ท่ีมากท่ีสุด 2) ลกัษณะความพิการมีความสัมพนัธ์กบัการเขา้ถึงบริการอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ปัญหาและความตอ้งการมีความสัมพนัธ์ทางบวกระดบัสูงและระดบั
ปานกลางกบัการเขา้ถึงบริการ 3) ระบบบริการของสถานีอนามยั ไม่มีการวางแผน การประเมินผล
และการประสานงาน และ4) แบบจ าลองกลยทุธ์ระบบบริการของสถานีอนามยั ประกอบดว้ย ปัจจยั
น าเขา้คือองคก์รและทรัพยากร ดา้นกระบวนการคือการจดัการและการใหบ้ริการ และผลลพัธ์คือ
การเขา้ถึงบริการของคนพิการ 
 ขอ้เสนอแนะ คือ สถานีอนามยัควรก าหนดนโยบายอยูบ่นพื้นฐานของขอ้เทจ็จริงและมี
กระบวนการจดัท าอยา่งมีส่วนร่วม ใหบ้ริการแบบองคร์วม เนน้ตอบสนองปัญหาและความตอ้งการ
ของคนพิการ มีการประสานความร่วมมือกบัเครือข่าย และมีการประเมินผล 
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Abstract 

 

 

The purposes of this survey research were to 1) study on accessibility, 

problems and needs of disabled persons for rehabilitation service offered by health 

centers; 2) explore the relationships between demographic factors, problems and 

needs of disabled persons and accessibility of rehabilitation services offered by health 

centers; 3) examine the rehabilitation service system offered by health centers; and 4) 
propose a strategic model of a rehabilitation system for disabled persons offered by 

health centers in Nakhon Pathom province.   

The population and samples in the study were composed of two groups of 

participants. 1) A population of 380 disabled persons, 195 of whom were recruited by 

convenient sampling method. A questionnaire, with the reliability of .864, was 

employed as a research instrument. The statistics used for data analysis were 

frequency, percentage, mean, standard deviation, chi-square test, and Pearson’s 

product moment correlation coefficient. 2) A population of 131 chiefs of the health 

centers, 30 of whom were recruited by purposive sampling method. The qualitative 

study was conducted by an in-depth interview and data were analyzed by inductive 

method of analysis. 

 The results of this study were as follows: 1) disabled persons could not 

access a home visiting program, were suffered from economic problem and mostly 

needed services from health care providers; 2) the disabled categories were 

significantly and positively related to accessibility of rehabilitation services p = .05 —

problems had positive relationship at high level and needs had positive relationship at 

moderate level; 3) the rehabilitation service system of health center did not have any 

plan, evaluation, or coordination with other agencies; and 4) the strategic model of 

rehabilitation service system offered by health centers was consisted of (1) input 

factor (organization and resources), (2) process factor (management and services) and 

(3) results (service accessibility for disabled persons). 

 According to the study, the health centers should determine a policy based 

on fact and a process of participation. Holistic service corresponds to problems and 

needs of disabled persons should be provided. Good cooperation with the network 

administrator and result evaluation are also suggested.  
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