
บทที่ 3 

วธิีด ำเนินกำรวจิัย 
 
 

การศึกษาวิจยั  เร่ือง สถานการณ์และความตอ้งการจ าเป็นตามความคิดเห็นของประชาชน
ในการจดัการขยะมลูฝอย เทศบาลต าบลท่ายางคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัเชิงปริมาณ ท่ีสนบัสนุนดว้ย
การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มลูโดยการสนทนากลุ่มผูน้  า ผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อศึกษาสถานการณ์การจดัการ
ขยะมลูฝอย และเก็บขอ้มลูจากประชาชนโดยใชแ้บบสอบถามจากการสุ่มแบบบงัเอิญ การวิเคราะห์
และน าเสนอรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอยของเทศบาลต าบลท่ายาง  โดยมีจุดมุ่งหมายส าคญั คือ 
เพื่อศกึษาสถานการณ์การจดัการขยะมลูฝอยในเขตเทศบาลต าบลท่ายาง  เพื่อศึกษาความตอ้งการจ าเป็น
ตามความคิดเห็นของประชาชนในการจดัการขยะมลูฝอย เขตเทศบาลต าบลท่ายาง ผูว้ิจยัไดก้  าหนด
หวัขอ้การศึกษาตามล าดบั ดงัน้ี 
 ขั้นตอนกำรศึกษำ  มีขั้นตอนในการด าเนินการ แบ่งเป็น 2 ระยะ ดงัน้ี 
 

1. ระยะก ำหนดกรอบแนวคดิของกำรประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น (ระยะที่ 1) 
 

เน่ืองจากในขั้นตอนก่อนการประเมินความตอ้งการจ าเป็นนั้น จะตอ้งมีการก าหนด
กรอบแนวคิดของการวิจยัท่ีชดัเจนและครอบคลุมเน้ือหาทั้งหมด ซ่ึงการก าหนดกรอบของเน้ือหา
ดงักล่าวตอ้งตอบสนองต่อความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของประชาชน  ดงันั้นนอกจากจะศึกษากรอบแนวคิด
จากทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งแลว้ จึงจ าเป็นท่ีจะตอ้งมีกลวิธีการรวบรวมขอ้มลูจากกลุ่มเป้าหมาย
โดยตรงเพ่ือเป็นข้อมูลเบ้ืองตน้ท่ีครอบคลุมเน้ือหาของงานวิจัยไดท้ั้ งหมด  ซ่ึงใชก้ลวิธีการวิจัย    
เชิงคุณภาพ โดยมีการด าเนินการตามขั้นตอน ดงัน้ี 

1.1  กลุ่มตวัอย่ำง  ในระยะน้ี คือ กลุ่มตวัแทนประชาชน ประกอบดว้ยประธานชุมชน 
7 คน กรรมการอ่ืนอีก 21 คน และคณะผูบ้ริหารเทศบาลจากเทศบาลต าบลท่ายาง จ  านวน 3 คน รวม
ทั้งหมดจ านวน 31 คน (สุภางค ์ จนัทวานิช 2549: 77) 

1.2  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรศึกษำ  คือ ประเด็นในการสนทนากลุ่ม ก าหนดจากการทบทวน 
เอกสารและศึกษาแนวคิดทฤษฏีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพื่อให้ไดข้อ้มูลสถานการณ์ และแนวคิด
การจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน มีประเด็นในการสนทนากลุ่ม  ดงัน้ี สภาพปัญหาการจดัการ
ขยะมลูฝอย แนวทางในการแกไ้ขปัญหาการจดัการขยะมลูฝอย 
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1.3  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล  ในระยะน้ี ใชก้ารเก็บรวบรวมขอ้มลูจากการสนทนากบักลุ่ม 
ผูใ้หข้อ้มลูในประเด็นปัญหาท่ีเฉพาะเจาะจง โดยมีผูด้  าเนินการสนทนาคือผูว้จิยัเป็นผูค้อยจุดประเดน็
ในการสนทนา เพื่อชกัจูงใหก้ลุ่มเกิดแนวคิดและแสดงความคิดเห็นต่อประเด็นหรือแนวทางการสนทนา
อย่างกวา้งขวางละเอียดลึกซ้ึง  ด าเนินการสนทนากลุ่มในห้องประชุมสาธารณสุขอ าเภอทุ่งใหญ่  
โดยมีผูเ้ขา้ร่วมสนทนาในแต่ละกลุ่มประมาณ 10 คน ซ่ึงเลือกมาจากประชากรเป้าหมายท่ีก  าหนดเอาไว ้
จ านวน 3 กลุ่ม ใชเ้วลา 3 ชัว่โมง  

1.4  กำรวเิครำะห์ข้อมูล  ในระยะน้ี ใชว้ิธีการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา  จากนั้นน ามาจดั 
หมวดหมู่และแบ่งกลุ่ม เพื่อเป็นกรอบในการสร้างแบบสอบถามต่อไป 
 

2. ระยะประเมินควำมต้องกำรจ ำเป็น (ระยะที่ 2) 
 
 การศึกษาในระยะน้ีเป็นการส ารวจความตอ้งการจ าเป็นท่ีตอ้งการทราบตามวตัถุประสงค์
หลกัของงานวิจยั ซ่ึงใชก้ลวิธีการวจิยัเชิงปริมาณ โดยมีขั้นตอนการด าเนินการดงัน้ี 

 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ไดแ้ก่ หวัหน้าครัวเรือนในเขตเทศบาลต าบลท่ายาง 
จ  านวน 2,098 ครัวเรือน (ขอ้มลูจากทะเบียนราษฎร์เทศบาลต าบลท่ายาง ณ วนัท่ี 8 เมษายน 2553) 

 กลุ่มตวัอยา่งในระยะน้ี คือ ประชาชนในเขตเทศบาลต าบลท่ายาง ก  าหนดขนาดตวัอยา่ง
โดยใชสู้ตร Taro Yamane ไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่ง จ านวน 350 คน  
 หาขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสมโดยใชสู้ตรของ “ทาโร ยามาเน่”  เน่ืองจากจะใช้
วิธีการสุ่มตวัอยา่งอยา่งง่าย  ซ่ึงไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 
 

   n    =  
 

 เมื่อ  n   =  ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
    N  =  ขนาดของประชากร 
    E  =  ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง 
 
  
 
 
 

2)(1 eN

N
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 แทนค่าในสูตร โดยก าหนดให ้ขนาดความคลาดเคล่ือนจากการสุ่มตวัอยา่ง เท่ากบั 5% 
หรือ (0.05) 
 

   n    =   
 

           =  335.95 
 ดงันั้น ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเหมาะสม คือ 350 คน 

2.1  ขั้นตอนกำรสุ่มตวัอย่ำง  
ใชว้ิธีสุ่มตวัอยา่งแบบแบ่งชั้น (Stratified random sampling)  ซ่ึงเป็นการสุ่มตวัอยา่ง

ประชากรแบบจดัประชากรออกเป็นพวกหรือชั้น (Stratum)  การแบ่งประชากรเป็นพวกหรือชั้น ยดึหลกั
ใหม้ีลกัษณะภายในคลา้ยกนัหรือเป็นเอกพนัธ ์(Homogeneous) มากท่ีสุด แต่จะแตกต่างกนัระหว่าง
ชั้นมากท่ีสุด จากนั้นจึงท าการสุ่มจากแต่ละชั้นข้ึนมาท าการศึกษา โดยใชส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอย่าง
ประชากรท่ีสุ่มข้ึนมา 

เขตเทศบาลต าบลท่ายาง อ  าเภอทุ่งใหญ่ จงัหวดันครศรีธรรมราช   มีจ  านวนหลงัคา
เรือนทั้งส้ิน จ  านวน 2,098 ครัวเรือน ซ่ึงแบ่งเป็น 7 ชุมชน 

 
ตารางท่ี 3.1  แสดงจ านวนครัวเรือนแยกตามชุมชนในเขตเทศบาลต าบลท่ายาง 
 

ล ำดบัที ่ ชุมชน จ ำนวน ตวัอย่ำง 
1. บา้นโคกว่าน 385 64 
2. บา้นนาแค 288 48 
3. บา้นท่ายาง 354 59 
4. บา้นพรุพ ี 330 55 
5. ตลาดสด 452 75 
6. บา้นโคกมนั 97 17 
7. วดัควนสระบวั  192 32 
 รวม 2,098 350 
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2.2  กำรเกบ็รวบรวมข้อมูล 
เก็บขอ้มลูตามจ านวนท่ีไดจ้ากการสุ่มตวัอยา่งขา้งตน้โดยวิธีแบบบงัเอิญ เก็บทีละ

ชุมชนใหผู้ท่ี้มีคุณสมบติัเป็นหวัหนา้ครัวเรือนตอบแบบสอบถาม หากหวัหนา้ครัวเรือนไม่อยู ่ผูท่ี้จะ
ตอบแบบสอบถาม คือ บุคคลในครอบครัวท่ีสามารถอ่านออกเขียนได ้และสามารถใหข้อ้มลูได ้ในการ
กรอกแบบสอบถามเจา้หนา้ท่ีจะอธิบายรายละเอียดและรอรับแบบสอบถามคืน หากบงัเอิญไดบ้า้น
กลุ่มตวัอยา่ง เป็นบา้นว่างหรือบา้นของ อสม.ซ่ึงร่วมในการเก็บแบบสอบถาม จะท าการสุ่มตวัอย่าง
ใหม ่

2.3  เคร่ืองมอืที่ใช้ในกำรศึกษำ  
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา คือ แบบสอบถามท่ีผูว้ิจยัสร้างข้ึนจากขอ้มูลท่ีไดจ้าก

การสนทนากลุ่ม ในระยะท่ี 1 มาจดัหมวดหมู่ แบ่งกลุ่ม เพื่อสร้างแบบสอบถามตามกรอบของขอ้มลู
ประกอบดว้ยค าถามปลายปิดและปลายเปิด ไดแ้ก่  

ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของตวัแทนครัวเรือน ประกอบดว้ย ค  าถามปลายปิด จ  านวน  
5 ขอ้  คือ ชุมชนท่ีอาศยัอยู ่ระยะเวลาอยูอ่าศยั ลกัษณะท่ีอยูอ่าศยั ครัวเรือนของท่านมีขยะมลูฝอยท่ีตอ้ง
ท้ิงหรือก าจดั ขยะมลูฝอยท่ีเกิดจากครัวเรือนของท่านส่วนใหญ่เป็นขยะประเภทใดมากท่ีสุด ครัวเรือน
ของท่านมีถงัขยะเพื่อรองรับขยะมลูฝอยวางไวห้นา้บา้นหรือไม่ ท่านมีวิธีการก าจดัขยะมูลฝอยภายใน
ครัวเรือนของท่านอยา่งไร 

ตอนท่ี 2  ขอ้มลูเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาขยะมลูฝอย เป็นการใหป้ระชาชนแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัสถานการณ์ปัญหาขยะมลูฝอยในแต่ละขอ้ ตามสถานการณ์ท่ีพบเห็น และความ 
คิดเห็นเก่ียวกบัการแกไ้ขปัญหา 

สถำนกำรณ์ที่พบเหน็ 
3  หมายถึง  เห็นดว้ยอยา่งยิง่ว่าปัจจุบนัเป็นปัญหา 
2  หมายถึง  เห็นดว้ยว่าปัจจุบนัเป็นปัญหา 
1  หมายถึง  ไม่เห็นดว้ยว่าปัจจุบนัยงัเป็นปัญหา 
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรแก้ไขปัญหำ 
3  หมายถึง  เป็นปัญหาท่ีควรแกไ้ขอยา่งยิง่ 
2  หมายถึง  เป็นปัญหาท่ีควรแกไ้ข 
1  หมายถึง  เป็นปัญหาท่ีไม่จ  าเป็นตอ้งแกไ้ข 

ตอนท่ี 3  ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ี เป็นการให้ประชาชนแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของเจา้หนา้ท่ี ตามเหตุการณ์ท่ีพบเห็น และความคิดเห็น
เห็นเก่ียวกบัการปรับปรุงการจดัการขยะมลูฝอยของเจา้หนา้ท่ี 
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เหตุกำรณ์ที่พบเหน็ 
3  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัดี 
2  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบัปานกลาง 
1  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีอยูใ่นระดบันอ้ย 
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรปรับปรุงกำรจดักำรขยะของเจ้ำหน้ำที ่
3  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีควรปรับปรุงอยา่งยิง่ 
2  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีควรปรับปรุง 
1  หมายถึง  การจดัการขยะของเจา้หนา้ท่ีไมต่อ้งปรับปรุง 

 ตอนท่ี 4  ขอ้มลูเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน เป็นการใหป้ระชาชน 
แสดงความคิดเห็นและตอบค าถามเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอยของประชาชน ตามท่ีไดป้ฏิบติัจริง 
และความคิดเห็นเก่ียวกบัการจดัการขยะมลูฝอย 

เหตุกำรณ์ที่ปฏิบัต ิ
3  หมายถึง  ไดป้ฏิบติับ่อย 
2  หมายถึง  ไดป้ฏิบติับา้ง 
1  หมายถึง  ไม่ไดป้ฏิบติั 
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบักำรจดักำรขยะในแต่ละเหตุกำรณ์ 
3  หมายถึง  การจดัการขยะท่ีควรปฏิบติัอยา่งยิง่ 
2  หมายถึง  การจดัการขยะท่ีควรปฏิบติั 
1  หมายถึง  การจดัการขยะท่ีไม่ควรปฏิบติั 

 ตอนท่ี 5  ขอ้มลูเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการขยะมลูฝอย เป็นการใหป้ระชาชนแสดง 
ความคิดเห็นเก่ียวกบัรูปแบบการจดัการขยะมูลฝอย ตามเหตุการณ์ท่ีพบเห็น และความคิดเห็นเก่ียวกบั
รูปแบบการจดัการขยะมลูฝอย 

เหตุกำรณ์ที่พบเหน็ 
3  หมายถึง  มีการท าเป็นประจ า 
2  หมายถึง  มีการท าบา้ง 
1  หมายถึง  ไม่มีการท า 
ควำมคดิเหน็เกีย่วกบัรูปแบบกำรจดักำรขยะ 
3  หมายถึง  รูปแบบการจดัการขยะท่ีควรท าอยา่งยิง่ 
2  หมายถึง  รูปแบบการจดัการขยะท่ีควรท า 
1  หมายถึง  รูปแบบการจดัการขยะท่ีไม่ควรท า 
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 2.4  กำรตรวจสอบเคร่ืองมอืวจิยั 
 ขั้นท่ี 1  ศึกษาเอกสาร ต าราและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง  
 ขั้นท่ี 2  ทบทวนขอ้มลูจากการจดัสนทนากลุ่ม และสร้างแบบสอบถาม  
 ขั้นท่ี 3  น าแบบสอบถามเสนออาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธเ์พื่อตรวจสอบและแกไ้ข 
 ขั้นท่ี 4  น าแบบสอบถามท่ีแกไ้ขแลว้เสนอผูเ้ช่ียวชาญตรวจสอบเคร่ืองมือจ านวน  
3 ท่าน  เพ่ือตรวจสอบความครอบคลุมของโครงสร้างเน้ือหา ความเหมาะสมของปริมาณขอ้ความ 
ความตรงเชิงเน้ือหา โดยหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค  าถามแต่ละขอ้กบัจุดประสงค ์ตรวจสอบ
การใชภ้าษาและรูปแบบการพิมพ ์
  ดชันีการตรวจสอบความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละขอ้กบัประเด็น
ท่ีมุ่งวดั (Item Objective Congruence: IOC)  มีสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (กรมวิชาการ 2545) 
 

    IOC  = N

R
 

 

  เมื่อ  IOC   คือ  ดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้ค าถามแต่ละข้อกบั
ประเด็นท่ีมุ่งหวงั 
  R       คือ  คะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ 

            R  คือ  ผลรวมของคะแนนผูเ้ช่ียวชาญแต่ละคน 
  N       คือ  จ านวนผูเ้ช่ียวชาญ 
 การก าหนดคะแนนของผูเ้ช่ียวชาญ อาจจะเป็น +1 หรือ 0 หรือ -1 ดงัน้ี 

 +1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมุ่งวดั 
   0  หมายถึง  ไม่แน่ใจวา่ขอ้ค  าถามนั้นมีความสอดคลอ้งกบัประเดน็ท่ีมุ่งวดั 
 -1  หมายถึง  แน่ใจว่าขอ้ค  าถามนั้นไม่มีความสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมุ่งวดั

ค่าความสอดคลอ้งท่ียอมรับไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป 
 ขั้นท่ี 5  น าแบบสอบถามจากผูเ้ช่ียวชาญ มาสรุปผลการตรวจสอบเพื่อพิจารณา  

ปรับปรุงแกไ้ข โดยพิจารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษาวิทยานิพนธเ์พื่อใหไ้ดเ้คร่ืองมือท่ีมีความสมบูรณ์ 
โดยการตรวจสอบดา้นความครอบคลุมของโครงสร้างเน้ือหา ดา้นความเหมาะสมของปริมาณขอ้ค าถาม 
(ตรวจสอบว่า แบบสอบถามมีความครอบคลุมของโครงสร้างเน้ือหา ดา้นความเหมาะสมของปริมาณ
ขอ้ค าถามและรูปแบบการพิมพ)์  ส่วนการตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา เกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสิน คือ
ค่าดชันี IOC ท่ีค  านวณไดต้อ้งมีค่าตั้งแต่ 0.50 ข้ึนไป (กรมวิชาการ 2545 อา้งถึงใน ดวงใจ  กฤดากร 
2545)  จึงจะถือว่าขอ้ค  าถามนั้นสอดคลอ้งกบัประเด็นท่ีมุ่งวดั  
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 ขั้นท่ี 6  น าแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์ท่ีผา่นการพจิารณาร่วมกบัอาจารยท่ี์ปรึกษา 
วิทยานิพนธไ์ปท าการทดสอบ (Try out) กบักลุ่มตวัอยา่งท่ีจะท าการวิจยั จ  านวน 30 คน แลว้น ามา
หาค่าความเท่ียง (reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสู้ตรวิธีหาค่าสมัประสิทธ์ิแอลฟา (alfa-Coefficient) 
น าแบบสอบถามไปปรับปรุงแกไ้ขก่อนน าไปเก็บขอ้มลู 

 2.5  กำรวเิครำะห์ข้อมูลและ สถิตทิี่ใช้   
ตอนท่ี 1  ขอ้มลูทัว่ไปของตวัแทนครัวเรือน วิเคราะห์โดยวิธีแจกแจงความถ่ีและ

หาค่าร้อยละ น าเสนอในรูปตารางประกอบค าบรรยาย ใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ี (frequency) หาค่า
ร้อยละ (percentage) หาค่าเฉล่ีย X และหาค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.)   

ตอนท่ี 2  ถึง ตอนท่ี 5 ท าการวิเคราะห์ดงัน้ี 
2.1  วิเคราะห์ค่าเฉลี่ย (Mean Difference)  จากแบบสอบถามโดยใช้

โปรแกรม SPSS ของสถานการณ์ท่ีเป็นอยู ่และสภาพท่ีควรจะเป็น เป็นรายขอ้  
2.2  การวิเคราะห์ค่าดชันีความตอ้งการจ าเป็น (PNI)  ซ่ึง นงลกัษณ์  วิรัชชยั  

และสุวิมล ว่องวาณิช (2548) ไดป้รับสูตรการค านวณมาจากดชันี PNI โดยการหาค่าผลต่างระหว่าง
ค่าเฉล่ียสภาพท่ีควรจะเป็น (I) กบัค่าเฉล่ียสภาพท่ีเป็นอยู ่(D) โดยใชห้ลกัการก าหนดความตอ้งการ
จากระดบัสภาพท่ีเป็นอยูเ่ป็นสูตรในการค านวณ ดงัน้ี (นงลกัษณ์  วิรัชชยั  และสุวิมล  ว่องวาณิช  2548) 

 

 
D

DI
dPNIModifie


  

 

 เมื่อ  PNI modified   หมายถึง  ดชันีการจดัเรียงล าดบัความส าคญั
ของความตอ้งการจ าเป็น 
 I หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีควรจะเป็น 
 D หมายถึง  ค่าเฉล่ียของสภาพท่ีเป็นอยู ่

 PNI มีค่าเป็น +  หมายถึง  มีความตอ้งการจ าเป็นในการ
ด าเนินการ เพราะส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนัยงัอยูใ่นระดบัท่ีต  ่ากว่าส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 
 PNI มีค่าเป็น 0   หมายถึง  ไม่มีความต้องการจ าเป็นในการ
ด าเนินการ ส่ิงท่ีเป็นอยูใ่นปัจจุบนั กบัส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็นมีค่าเท่ากนั 
 PNI มีค่าเป็น -  หมายถึง  ไม่ตอ้งด าเนินการ เพราะส่ิงท่ี
เป็นอยูใ่นปัจจุบนัอยูใ่นระดบัท่ีดีมากกว่าส่ิงท่ีตอ้งการจะใหเ้ป็น 
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 2.3  การจดัล  าดบัความตอ้งการจ าเป็น ค่า PNI  ในภาพรวมจะด าเนินการ 
เรียงล าดบัความส าคญัของความตอ้งการจ าเป็นจะเรียงจากค่า PNI จากมากไปหาค่า PNI น้อย  โดย
พิจารณาเฉพาะ PNI ท่ีเป็นค่าบวก ซ่ึงมีความตอ้งการจ าเป็นในการด าเนินการ การพิจารณา 
  ส าหรับค่า PNI ในแต่ละชุมชน ผูว้ิจยัก  าหนดเกณฑก์ารพจิารณาค่า 
PNI ท่ีเป็นความตอ้งการจ าเป็นในดา้นต่างๆ มีค่าเท่ากบัหรือมากกว่าค่า PNI  รวมในแต่ละดา้น  

 2.4  วิเคราะห์  สงัเคราะห์ขอ้มลูจากการสนทนากลุ่มและแบบสอบถาม
ปลายเปิด  โดยการบรรยายและพรรณนา (Descriptive Analysis)  


