
บทที่  2 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเสรีและแนวคดิ 

ทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 
  ธุรกิจปุยเคมี ไมใชเร่ืองระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเทานั้น หากแตเปนเร่ืองท่ี
สงผลกระทบในวงกวาง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาวาเหตุใด
ธุรกิจประเภทนี้ รัฐจึงตองเขามาแทรกแซง ท้ังท่ีเปนเร่ืองระหวางเอกชนกับเอกชน ซ่ึงในบทน้ี 
ผูเขียนจะไดทําการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเสรีภาพในประกอบธุรกิจ รวมถึงบทบาทของรัฐ
ในการควบคุมธุรกิจ ตลอดจนแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปุยเคมี 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม (Laissez-Faire or Capitalism) เปนระบบ
เศรษฐกิจท่ีใหเสรีภาพแกภาคเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเอกชนสามารถมี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน มีเสรีภาพในการเลือกตัดสินใจดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามท่ีตนถนัด
และมีระบบกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินเปนแรงจูงใจทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แต
อยางไรก็ตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดกอใหเกิดปญหาความเหล่ือมลํ้าอันเนื่องจากความ 
สามารถท่ีแตกตางกันในแตละบุคคลโดยพ้ืนฐานทําใหความสามารถในการหารายไดไมเทากัน ผูท่ี
มีความสามารถสูงกวาจะเปนผูไดเปรียบผูท่ีออนแอกวาในทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกรณีของ
ธุรกิจปุยเคมีซ่ึงเปนปญหาในระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคซ่ึงเปนเกษตรกรรากหญา ซ่ึงเปน
ผลมาจากแนวคิดในเร่ืองของเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ  
 2.1.1 แนวคิดเร่ืองเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ   
 เดิมการคายังคงจํากัดอยูในลักษณะแคบ คือ เปนการคาในทองถ่ินไมสลับซับซอนรัฐไม
มีความจําเปนในการเขาแทรกแซงการทําสัญญาเพราะทุกคนต้ังอยูบนพื้นฐานความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการทําสัญญาก็เทาเทียมกันซ่ึงสงผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-
Faire)เกิดข้ึนโดยสมมติฐานวามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภค
สินคาเทาๆ กันรัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงเขาทําสัญญาของเอกชนหลักกฎหมายท่ี
เกี่ยวดวยการคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึนนั้นคือในการซ้ือขาย“ผูซ้ือตองระวัง”คือหากมีความเสียหายใดๆ
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เกิดข้ึนจากการทําสัญญาซ้ือขายหรือมีความชํารุดบกพรองจากทรัพยท่ีซ้ือขายความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
นั้นผูซ้ือตองรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเองนั้นคือหลัก Let the buyer beware หรือภาษาโรมัน Caveat 
Emptor (หลักผูซ้ือตองระวัง)1 กลาวคือ 
 ในสมัยโรมันยุคกลางถือเปนยุคเร่ิมตนแหงการคุมครองผูบริโภคเพราะไดมีการกําหนด 
กฎเกณฑการใหความคุมครองผูซ้ือหรือผูใชสินคานั้นคือกฎเกณฑในเร่ืองความชํารุดบกพรองของ
สินคากลางซึ่งกฎเกณฑดังกลาวถือเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนากฎหมายเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ในสมัยตอมาศาสนาจักรถือวาเปนกลุมแรกท่ีทําหนาท่ีในการใหความคุมครองผูบริโภคโดยใช
อํานาจในทางวัฒนธรรมและในทางศาสนาเขามามีสวนในการคุมครองผูบริโภคเชนขอบังคับ
เกี่ยวกับการจําหนายสินคาการหามการโฆษณาเปนตนถาละเมิดขอบังคับดังกลาวจะตองถูกลงโทษ 
แตอํานาจและจริยธรรมของศาสนาจักรตลอดจนกฎเกณฑขอบังคับของกลุมอาชีพตางๆยังไม
เพียงพอตอการคุมครองผูบริโภคดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีรัฐจะตองออกกฎหมายเพ่ือคุมครอง
ผูบริโภคอีกทางหน่ึงดวยกฎหมายดังกลาวมุงเนนท่ีจะใหความคุมครองผูบริโภคในทางเศรษฐกิจ
โดยกําหนดวาสินคานั้นจะตองเปนสินคาตามความตองการของผูบริโภคตองไมหลอกลวงไมชํารุด
บกพรอง 
 ตอมาในศตวรรษท่ี 18-19 เปนยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางมากซ่ึงมีแนวคิดวาการ
ประกอบธุรกิจการคาควรเปนไปอยางเสรีการท่ีรัฐเปนผูดําเนินการทางดานธุรกิจโดยเขามามี
บทบาทแทรกแซงการทําสัญญาไดนั้นจะสงผลใหเศรษฐกิจไมกาวหนารัฐควรปลอยใหเอกชน
ประกอบธุรกิจไดโดยอิสระซ่ึงจะทําใหเอกชนแตละคนตองแขงขันกันและกระทําในส่ิงท่ีดีข้ึน
ทายท่ีสุดเศรษฐกิจจะกาวหนามากกวาท่ีเคยเปนแนวความคิดดังกลาวนี้ไดวางขอหามไมใหรัฐเขา
ไปยุงเกี่ยวกับเร่ืองการคาโดยถือวารัฐควรมีหนาท่ีในดานการตางประเทศและรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชนเทานั้นจากแนวความคิดดังกลาวจึงไดเกิดเหตุการณเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญข้ึน
เรียกวา “การปฏิวัติอุตสาหกรรม” ซ่ึงเร่ิมต้ังแต ค.ศ. 1760 เปนตนมานอกจากน้ียังไดเกิดเหตุการณ
เปล่ี ยนแปลงทางด านสั งคมการเมื องและการปกครองของประเทศต างๆ คื อการประกาศ 
อิสรภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 1776) การปฏิวัติในประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส (ค.ศ. 
1789-1799)ไดมีการนําระบบการปกครองแบบสาธารณรัฐ (Republic) มาใชโดยประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพในการปกครองตนเองลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) ซ่ึงเปนแกนของระบบการ
ปกครองดังกลาวไดรับความนิยมอยางแพรหลายและแผอิทธิพลขยายไปสูแนวความคิดระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) มีการกําหนดหลักกฎหมายใหมๆ โดยถือวาประชาชนทุกคนมี 
 
                                                 

1  สุษม  ศุภนิตย.  (2546).  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-2. 
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อิสระท่ีจะทําสัญญากันอยางใดก็ได (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตกลงกันเชนใดแลวก็ตองบังคับ
กันเชนนั้นโดยเครงครัด (Sanctity of Contract) เชนในการซ้ือขายสินคาถามีขอบกพรองในสินคา
อยางใดก็เปนเร่ืองท่ีผูซ้ือเองจะตองรับภาระในความเสียหายนั้นเนื่องจากตนเปนผูเลือกซ้ือสินคา
ประเภทนั้นเองหลักนี้เรียกกันวา  “Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware”2 ซ่ึงเปนหลักท่ีไดรับ
การยอมรับและขยายความจนถือเปนหลักสําคัญในกฎหมายพาณิชยต้ังแตนั้นมาหลักกฎหมายเชนนี้
มีข้ึนเพราะถือวาคนทุกคนมีความเทาเทียมกันมีความเสมอภาคกันมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันท่ีจะ
ตกลงใหมีนิติสัมพันธกันเชนใดก็ไดเม่ือมีความเสียหายใดเกิดข้ึนตนก็ตองรับภัยพิบัตินั้นเองเพราะ
ตนเปนผูกอข้ึนไว 
 หลังจากระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไดนํามาใชอยางกวางขวางเวลาไดพิสูจนใหเห็นวา
หลักการของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมิไดถูกตองท้ังหมดการปลอยใหมีการแขงขันกันอยางเต็มท่ี
กลับทําใหมีการรวมตัวกันเพื่อแขงขันผายท่ีมีพลังทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกวาจะชนะและลม
คูแขงรายยอยไดทําใหเกดิแนวโนมท่ีจะเกิดภาวะตลาดแบบผูกขาด (Monopoly) ในศตวรรษท่ี 20  ป
ค.ศ.1930 เร่ิมเดนชัดข้ึนในแถบประเทศตะวันตกซ่ึงประเทศแถบตะวันตกเร่ิมตะหนักถึงผลนี้
ประกอบกับแนวความคิดทางดานสวัสดิการสังคม(Social Welfare)เร่ิมไดรับความนิยมมากข้ึน
เพราะดูจะสมควรและมีความเปนธรรมมากกวาประเทศในโลกตะวันตกรวมท้ังสหรัฐอเมริกาเองก็
ยอมรับวาการแขงขันอยางเสรีโดยไมมีการควบคุมนั้นไมถูกตองและเห็นกันวารัฐมีหนาท่ีตอง
คุมครองประชาชนดวยจึงเร่ิมมีการออกกฎหมายมาบังคับการประกอบธุรกิจตางๆที่กระทบถึงความ
ปลอดภัยและผาสุกแหงสาธารณชนซ่ึงเทากับถือวาในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมัยใหม (Modern 
Capitalism) รัฐมีอํานาจเขามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดตามสมควรเพ่ือพิทักษให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรมและเพื่อประโยชนสาธารณะนอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงภาวการณ
ปจจุบันจะเห็นไดวาประชาชนผูบริโภคไมไดมีฐานะความรูและความสามารถเทาเทียมกับผู
ประกอบธุรกิจจนมีผูใหขอสังเกตวาผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชนแตฝายเดียว3 

การคุมครองผูบริโภคจึงมีความจําเปนเม่ือความเทาเทียมกันไมมีแลวหลักกฎหมายก็
ควรเปล่ียนไปโดยนาจะใหผูขายเปนฝายตองระวังบาง (Let the seller beware) เพราะผูขายอยูใน
ฐานะท่ีไดเปรียบกวาแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคไดปรากฏออกมาในหลายรูปแบบและมี

                                                 
2  Gordon Borrie and Aubrey L. Diamond. (1964). The Consumer, Society and the Law.  pp. 15-49.

อางใน พิทยา  วิทยาไพโรจน. (2549).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไมเปนธรรม: ศึกษา 
กรณีสัญญาประกันวินาศภัย.  หนา 8. 

3  Richard H. Buskirk and James T. Rothe.  (1973). “Consumerism : Aninterpretation.” Consumerism 
:The Eternal Triangle : Business, Government and Consumers 31,8. p. 29. อางในแหลงเดิม. 
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การรวมตัวในกลุมของผูบริโภคมากขึ้นทุกขณะเพื่อใหเกิดน้ําหนักในการเรียกรองจนทําใหกลุมผู
ประกอบธุรกิจซ่ึงจับตามองการเคล่ือนไหวชนิดนี้ขนานนามกระบวนการน้ีวา “ลัทธิผูบริโภคนิยม” 
(Consumerism)4การศึกษาต่ําของผูบริโภคความไมรูในคุณภาพของสินคาท่ีทันสมัยความยุงเหยิง
ของขาวสารเกี่ยวกับสินคาการมีสินคายี่หอตางๆมากเกินไปตลอดจนการชักจูงใจใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกอยากซ้ือสินคาเหลานี้ทําใหเห็นกันวาผูบริโภคจะตองรวมตัวกันใหมากขึ้นเพื่อคุมครอง
ตนเองและชดเชยการทํางานลาชาของรัฐและรัฐเองก็ควรจัดต้ังองคกรพิเศษข้ึนรับภาระในดานนี้
โดยเฉพาะ5 
 ในภาวะท่ีผูบริโภคตองอยูในฐานะเสียเปรียบดังกลาวขางตนทําใหมีผูคิดกันวาผูบริโภค 
จะตองมีสิทธิบางอยางเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับภาวะสังคมสมัยใหมและโดยมากจะเห็นดวย 
กับคําพูดของประธานาธิบดีเคนเนดี้เม่ือป ค.ศ. 1962 ในการใหนโยบายแก Consumer Advisory 
Council6 ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะน้ันจัดต้ังข้ึนเพื่อพิจารณาหาทางคุมครองผูบริโภควา “ถา
รัฐบาลจะกระทําใหสมกับความรับผิดชอบท่ีมีตอผูบริโภคในการใชสิทธิของเขาเหลานั้นแลว
จะตองมีกฎหมายและการดําเนินการของฝายปกครองเพ่ิมข้ึนและสิทธิท้ังหลายท่ีบรรดาผูบริโภคท่ี
อยูจะตองรวมถึง 
 1) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย  
 2)  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร  
 3)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ  
 4)  สิทธิท่ีจะเรียกรองในนโยบายของรัฐ 
 5)  สิทธิท่ีจะไดรับคาชดเชยความเสียหาย  
 6)  สิทธิท่ีจะอยูในสังคมแวดลอมท่ีสะอาดและ 
 7)  สิทธิท่ีจะไดรับความรู”  
 คํากลาวของประธานาธิบดีเคนเนดี้ยังคงยึดถือเปนหลักกันเร่ือยมาประกอบกับเม่ือ
พิจารณาถึงภาวการณปจจุบันจะเห็นไดวาประชาชนผูบริโภคไมไดมีฐานะ ความรูและความเทา
เทียมกันกับผูประกอบธุรกิจจนมีผูใหขอสังเกตวาผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชน

                                                 
4  Ralph Nader.  (1974).  “The Great American Gyp.”  Consumerism: Search for the Consumer 

Interest 23, 7.  p. 12. อางในแหลงเดิม. 
5  Louis L. Stern.   (1971). “Consumer Protection Via Self-Regulation.” 35 Journal of Marketing 3, 7. 

p. 47. อางใน เลมเดิม หนา  9. 
6  Consumer Advisory Council.  (1963).  First Report 5, Executive Office of the President.  อางใน  

เลมเดิม.  หนา  9. 
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แตฝายเดียวการคุมครองผูบริโภคจึงมีความจําเปนเม่ือความเทาเทียมกันไมมีแลวหลักกฎหมายก็ควร
เปล่ียนไปเนื่องจากวิวัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมยุคอุตสาหกรรม7 
 2.1.2 ทฤษฎีกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
 ในสมัยท่ีมีการใชระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก
แนวคิดของลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) คือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการปกครอง
อันเปนแนวความคิดท่ีเชิดชูความเทาเทียมกันแหงสิทธิของประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียม
กันจากแนวความคิดดังกลาวกอใหเกิดทฤษฎีกฎหมายท่ีสําคัญซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวารัฐจะไมเขา
ไปแทรกแซงเสรีภาพในการเขาทําสัญญาของเอกชนคือ 
 ทฤษฎีความศักดิ์สิทธ์ิของทรัพยสินสวนบุคคลมาจากแนวความคิดของจอหนล็อคนักคิด 
ชาวอังกฤษท่ีวาทรัพยสินสวนบุคคลชวยทําใหบุคคลนั้นมีศักดิ์ศรีข้ึนและทําใหมีเสรีภาพมากข้ึน
ความคิดนี้ไดมีการรับรองและประกาศเปนปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 
ของฝร่ังเศสโดยกลาววา“สิทธิในทางทรัพยสินนั้นเปนสิทธิท่ีพรากไปจากบุคคลไมได” นอกจากนี้
ในมาตรา 17 ของปฏิญญาฉบับนี้เองยังไดบัญญัติตอไปอีกวา “กรรมสิทธ์ิเปนสิทธิท่ีละเมิดไมได
และศักดิ์สิทธ์ิ” 

ทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญาวางหลักไววาเสรีภาพของเอกชนเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ
ยิ่งฉะน้ันความเปนอิสระของเอกชนจะถูกจํากัดไดก็โดยความสมัครใจของตนเองเทานั้นเสรีภาพ
ของเอกชนในการทําสัญญาจึงเปนบอเกิดแหงความยุติธรรมแนวความคิดของทฤษฎีนี้ปรากฏอยูใน
มาตรา 1134 แหงประมวลกฎหมายแพงฝร่ังเศสหรือท่ีนิยมเรียกกันวาประมวลกฎหมายนโปเลียน
ของฝร่ังเศสท่ีวา “ความตกลงท่ีทําข้ึนโดยชอบดวยกฎหมายยอมมีผลใชบังคับแกผูท่ีทําความตกลง
นั้น” 
 ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดมีหลักอยูท่ีวา “บุคคลจะตองรับผิดตอเมื่อเขากระทําผิด
ทางศีลธรรมหรือทําช่ัวถามิไดทําช่ัวก็ไมตองรับผิด” และ “ความรับผิดชอบนั้นตองรับผิดเพื่อ
ตนเอง”8 
 
2.2 บทบาทของรัฐในการควบคมุธุรกิจ 
 ในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตัว นอกจากจะสงผลใหการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสูงข้ึนแลว
สินคาหลายประเภทก็มีการปรับราคาสูงข้ึน ซ่ึงปุยเคมีก็เปนอีกผลิตภัณฑหนึ่ง ท่ีมีอัตราการขยายตัว
ทางการตลาด และมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูง และมีผูผลิตหลายรายคิดคน พัฒนา เพื่อออกสินคาใหมๆ 
                                                 

7  ขวัญชัย  สันตสวาง.  (2537, 9 ธันวาคม).  กฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-15. 
8  วิชามหาคุณ.  (2517, กันยายน).   “ทฤษฎีกฎหมาย.”  วารสารกฎหมาย, 1, 3.  หนา 75-76. 
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มาจําหนายอยูเสมอ ซ่ึงจุดนี้เองไดกลายมาเปนตนเหตุใหเกิด ปุยเคมีปลอม หรือปุยเคมีท่ีไมได
มาตรฐานระบาดอยางหนัก แตการจะพิสูจนวาปุยเคมีใดเปนปุยเคมีปลอม หรือเปนปุยเคมีท่ีไมได
มาตรฐาน จะตองไดรับการตรวจสอบโดยเคร่ืองมือในหองปฏิบัติการ ซ่ึงกวาท่ีจะพิสูจนไดผูบริโภค 
ก็ตองจายเงินซ้ือปุยเหลานั้นไปใชแลว ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐ จะตองเขา
มามีบทบาท เพื่อกํากับดูแลต้ังแตตนทางของการผลิตปุยเคมี ไปจนถึงปลายทางคือการจําหนาย อัน
เปนการคุมครองผูบริโภคใหไดใชปุยเคมีท่ีมีคุณภาพ และลดความเสียหายท่ีเกิดจากการใชปุยเคมี
ปลอม หรือปุยเคมีท่ีไมไดมาตรฐาน ซ่ึงบทบาทของรัฐในการควบคุมธุรกิจนั้น มีแนวคิดและ
วิวัฒนาการดังจะกลาวตอไปนี้ 
 2.2.1 แนวคิดเร่ืองบทบาทของรัฐในการควบคุมธุรกิจ 
 แนวคิดของรัฐในการเขามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนั้น มีหลักมาจากทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร ท่ีวา ภาครัฐไมควรแทรกแซงตลาด  ยกเวนในกรณีท่ีมีความลมเหลวทางตลาด บาง
ประการซ่ึงจะทําใหการแขงขันในตลาดไมเปนผลดีตอผูบริโภคหรือสังคมโดยรวม ความลมเหลว
ในตลาดท่ีทําใหรัฐมีความจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนผลมาจากแนวคิด 3 ประการ คือ9 
 2.2.1.1 การผูกขาดในตลาด  
 ถาตลาดมีการผูกขาดโดยผูประกอบการรายหนึ่งรายใดนั้นผูประกอบการดังกลาวอาจ
คากําไรเกินควร ซ่ึงจะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐจึงตองเขามาควบคุมราคาหรือกําหนด
อัตรากําไรสูงสุดของผูขายเพื่อท่ีจะใหราคาของสินคาหรือบริการเปนธรรมแกผูซ้ือ 
 2.2.1.2 ความเหล่ือมลํ้าดานขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
 ในการซื้อสินคาหลายๆ ประเภทนั้น ผูบริโภคไมสามารถหยั่งรูไดถึงคุณภาพหรือ
ปริมาณของสินคานั้นๆ เพียงจากการสังเกตลักษณะทางกายภาพ โดยขายสินคาท่ีคุณภาพไมได
มาตรฐานหรือสินคาท่ีมีปริมาณบรรจุนอยกวาท่ีระบุไว 
 2.2.1.3 การควบคุมดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค  
 โดยเฉพาะสินคาอาหารและยามีนัยสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค  
เนื่องจากผูบริโภคไมสามารถรูไดวาการบริโภคสินคาเหลานั้นมีความปลอดภัยหรือไม รัฐจึงตอง
กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานข้ันตํ่าของสินคาและควบคุมดูแลใหสินคาท่ีผลิตและวางขายมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 
 
                                                 

9  เดือนเดน  นิคมบริรักษ และสุธี  ศุภนิตย.  (2541).  การคุมครองผูบริโภค. โครงการแผนแมบท
กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2540-2549.  หนา 1-5. 
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 2.2.2 วิวัฒนาการของรัฐในการเขาควบคุมธุรกิจ 
 บทบาทของภาครัฐในการเขาควบคุมดูแลธุรกิจนั้น สามารถแยกพิจารณาออกไดเปน   
3  ชวงเวลา คือ10 
 2.2.2.1 ชวงกอนท่ีรัฐจะเขาแทรกแซง 
 กอน ค.ศ. 1960 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกมีวา 
ผูบริโภคตองระมัดระวังในการเลือกซ้ือสินคามิฉะนั้นแลวความเสียหายใดๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการ
ใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ ผูซ้ือตองเปนผูรับผิดชอบเอง ตามหลักของปรัชญานี้บทบาทของรัฐคือ 
เพียงกํากับดูแลใหผูบริโภคได (Mercantilism) ซ่ึงเช่ือวาการแขงขันในตลาดจะทําใหผูบริโภค
สามารถเลือกซ้ือสินคาหรือบริการที่ มีคุณภาพในราคาท่ีเปนธรรมอันจะเปนท่ีมาของระบบเศรษฐกิจ 
แบบเสรี แนวคิดนี้รัฐสามารถคุมครองผูบริโภคโดยมีนโยบายการแขงขันทางการคา (Competition  
Policy) ท่ีรักษาและสงเสริมกระบวนการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม 
 2.2.2.2 ยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ 
 ชวง ค.ศ.1960 การคุมครองบริโภคเปล่ียนไป ความไมเทาเทียมกันในอํานาจตอรองของ
ผูบริโภคและผูผลิตถูกหยิบยกข้ึนมาเปนสาเหตุหลักท่ีรัฐจะตองเขามามีบทบาทในการคุมครอง
บริโภคไดโดยตรง รวมถึงไดมีการกลาวถึงสิทธิของผูบริโภคเปนคร้ังแรกในคําปราศรัยของ
ประธานาธิบดีจอหน เอฟ เคเนดี้ ท่ีสหประชาชาติในป ค.ศ. 1962 
 2.2.2.3 ชวงหลังยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ 
 ภาคหลังจากรัฐเขามาแทรกแซงในระบบธุรกิจ โดยมุงเนนการใหความคุมครองแก
ผูบริโภค การเขามาดังกลาวของภาครัฐไดรับจากตอตานอยางมากจากกลุมเศรษฐศาสตรใหม กลุมท่ี
คัดคานการแทรกแซงของรัฐดังกลาว มีความเห็นวามาตรการท่ีรัฐใชในการคุมครองผูบริโภคนั้นมี
ลักษณะเปนการแทรกแซงการดําเนินธุรกิจมากกวาการกํากับดูแล รวมถึงเปนตนเหตุทําใหธุรกิจไม
คลองตัว นอกจากนั้นแลวกลุมดังกลาวยังมีความเห็นวา แนวทางการคุมครองผูบริโภคที่ดี ควรตอง
ใหทั้งผูประกอบการและผูบริโภคเขามามีสวนรวม เนื่องจากนโยบายและมาตรการการคุมครอง
ผูบริโภคที่กําหนดโดยภายรัฐนั้น อาจไมตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  การท่ี
ผูบริโภคมีสวนรวมในการคุมครองสิทธิของตนเองจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง   
 แตอยางไรก็ตาม จากประสบการณของนานาประเทศพบวา ผูบริโภคจะรวมตัวกันไดก็
ตอเม่ือมีผลประโยชนรวมกัน ความมุงม่ันในการรวมตัวกันเพื่อผลประโยชนสวนรวมยังมีขอจํากัด 
แม กระน้ันถ าการรวมตัวสามารถช วยกระตุ นให เกิ ดการเคล่ือนไหว การต่ืนตัวของผู บริโภค 
อ่ืนๆ และสรางแบบอยางในการเจรจาตอรองกับผูผลิตแลว รัฐควรเขามามีบทบาทในการสนับสนุน
                                                 

10  เรื่องเดิม.  หนา  30-34. 
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และสงเสริมใหผูบริโภคมีความต่ืนตัว และกระตือรือรนในการรักษาสิทธิของตนเอง โดยความ
ต่ืนตัวจะเกิดจากการท่ีผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของตน ตลอดจนกระบวนการตางๆ โดยมี
กระบวนการศึกษาและฝกอบรมเปนหลัก นอกจากนี้ แลวภาครัฐควรตองอํานวยความสะดวกแก
ผูบริโภคในการท่ีจะรักษาและคุมครองสิทธิของตนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการตรากฎหมาย
เพื่อรับรองสิทธิท่ีผูบริโภคพึงไดรับ 
 
2.3 แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 แนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” เร่ิมตนข้ึนในศตวรรษท่ี 20  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากองคกรธุรกิจถูกโจมตีวาปราศจากความรับผิดชอบตอสังคมทําให
องคกรธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน การรับผิดชอบตอ
สังคมในกระบวนการธุรกิจสามารถทําไดในหลายแนวทาง เชน การคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการ
ผลิต การผลิตสินคาท่ีปลอดภัยตอผูบริโภค การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค องคกรหรือ
ผูผลิตสามารถเลือกปฏิบัติในระดับท่ีเหมาะสมกับองคกรของตัวเอง โดยคํานึงถึงหลักทางธุรกิจและ
จริยธรรมซ่ึงจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดพรอมๆ กับการเปนผูประกอบการที่มีคุณภาพและมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในปจจุบันยังไมมีการกําหนดความหมายที่
ชัดเจน แตมีองคกร สถาบันและนักวิชาการดานตางๆ ใหคําจํากัดความหรือความหมายท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)ไวดังนี้ 
 สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน(World Business Council for Sustainable 
Development : WBCSD)  ไดใหความหมายของแนวคิดความรับผิดของตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
วาเปนความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมใน
วงกวาง 
 นอกจากนั้นแลวยังมีผูอธิบายวา ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility : CSR หมายถึงการดําเนินธุรกิจไปตามครรลองของ
กฎหมายและจริยธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรงตอ
ความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน เจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขงขัน  ผูจัด
จําหนายสินคาและเจาหนี้ ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรงทางออม
ไดแก ชุมชน รัฐบาล  กลุมรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณสุข และกลุมสนับสนุนธุรกิจตางๆ ธุรกิจ



 13 

จะตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในส่ิงท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคม มีความหวงใยใน
ชุมชนและส่ิงแวดลอม  รวมท้ัง ยินดีท่ีจะเสียสละผลกําไรบางสวนขององคกรเพื่อพัฒนาชุมชนใหดี
ข้ึน ตลอดจนเพ่ือแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมตางๆ11 
 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หมายถึง ความรับผิดชอบ
ตอสังคมในเร่ืองนโยบาย  กิจกรรม  ท่ีองคกรธุรกิจไดจัดข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ  ปรับปรุงและ
สงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน12 
 ระดับของความรับผิดชอบตอสังคมขององคธุรกิจควรมีมากนอยเพียงใด และอยางไร
นั้นจะพิจารณาจากระดับการตระหนักถึงปญหาทางสังคม หรือระดับความมากนอยในการตระหนัก
ถึงพันธะขอผูกมัดขององคการที่พึงมีตอสังคม 
 ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมองคกรธุรกิจนั้น มิไดหมายความวา องคกรธุรกิจ
จะตองละท้ิงวัตถุประสงคหลักในการประกอบธุรกิจของตน องคกรธุรกิจควรมีความรับผิดชอบ 
ดานตางๆ ท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ13 
 1) ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) คือ การผลิตและ
จําหนายสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา 
กําไรสูงสุด ซ่ึงถือเปนงานหลักของธุรกิจ 

2) ความรับผิดชอบดานสังคม (Social Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจอยาง
ถูกตองตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม ซ่ึงการท่ีผูบริหารจะตัดสินใจดําเนินการโดยมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับจริยธรรมและดุลยพินิจของแตละบุคคล 

3) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจเพื่อ
แสวงหากําไรอยางถูกตองโดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ ของสังคม 
 
2.4 วิวัฒนาการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 เม่ือสภาพความเปนอยูของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป กฎหมายท่ีใชบังคับอยูในสมัย
อดีตเร่ิมมีชองวางหรือขาดความเหมาะสมเน่ืองจากกฎหมาย ในสมัยกอนบัญญัติข้ึนเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเปนสังคมแคบและวิธีการผลิตยังไมสลับซับซอนเทาสังคมใน
ปจจุบัน  ความเปล่ียนแปลงของลักษณะการดําเนินชีวิตในสังคมทําใหเกิดความจําเปนท่ีจะตองมี

                                                 
11  อภิรัฐ  ต้ังกระจาง. (2546).  จริยธรรมทางธุรกิจ.  หนา 67-68. 
12  บัณฑิตา   ทรัพยกมล. (2544).  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร.  หนา 8. 
13  อภิรัฐ  ต้ังกระจาง  แหลงเดิม.    
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การเปล่ียนแปลงแนวคิดในทางกฎหมายและการปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายใหเหมาะสมกับ
สภาพความเปนจริงในการบริโภคสินคาและบริการซ่ึงในแตละประเทศมีวิธีการและบทบัญญัติท่ี
เรียกวา  “กฎหมายคุมครองผูบริโภค”  ข้ึนใชบังคับไปจากหลักเกณฑเดิม ๆ ท่ีมีอยูในกฎหมาย
ท่ัวไป ลักษณะของกฎหมายคุมครองผูบริโภคดังกลาว  อาจแตกตางจากกันมากนอยบางข้ึนอยูกับ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญทางเทคโนโลยี 
 ซ่ึงเร่ืองของผูบริโภคนั้นเปนเร่ืองท่ีสงผลกระทบถึงบุคคลในวงกวาง ไมใชเร่ืองเฉพาะ
ระหวางคูสัญญาทําสัญญากันเทานั้น ดังนั้น รัฐจึงไดเขามาใหความคุมครองผูบริโภคดวย สวน
การศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคนั้นก็มีความสําคัญเชนกัน เพราะจะ
ทําใหรูถึงท่ีมาในการกําหนดหลักเกณฑ แนวทางตลอดจนการจัดการของแตละรัฐ วาหลักการ
คุมครองผูบริโภคมีแนวคิดและทฤษฎีอะไรมารองรับ โดยในหัวขอนี้จะศึกษาถึงวิวัฒนาการของ
กฎหมายคุมครองผูบริโภค แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตลาด
จนหลักการในการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน 
  2.4.1  ความหมายของผูบริโภคและสิทธิของผูบริโภค 

เม่ือกลาวถึง “ผูบริโภค” ความเขาใจโดยท่ัวไปมักจะเขาใจวาหมายถึง ผูกิน ผูใชสินคา
แตแทจริง ผูบริโภคหมายความกวางกวาท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปมาก เพราะตามปกติมนุษยใชหรือ
บริโภคท้ังสินคาและบริการ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตดังนั้น ผูบริโภคจึงหมายถึง ผูใชสินคา
และใชบริการโดยไมจํากัดเฉพาะการบริโภคอาหาร น้ําดื่ม ยารักษาโรค14 
   2.4.1.1 ความหมายของผูบริโภค 
   คําวา “ผูบริโภค” หมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 
   คําวา “ซ้ือ” หมายความถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 
   คําวา  “ประกอบธุรกิจ” หมายถึง  ผูขาย  ผูผลิต  เพื่อขาย  ผู ส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอซ่ึงสินคาหรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึง 
ผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
   สวนคําวา “สินคา” หมายถึง ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเพื่อขาย สวนคําวา “ผลิต” หมายถึง
ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือแปรสภาพและหมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป การดัดแปลง 

                                                 
14  สุษม  ศุภนิตย.  (2540). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 23. 
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การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ ตามมาตรา  3  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึง
แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
 จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาผูบริโภค ไดแก 
 1) ผูซ้ือ รวมถึง ผูเชา ผูเชาซ้ือ หรือผูไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยใหคาตอบแทน
เปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนดวย 
 2) ผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือ 
 3) ผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ
และ 
 4) ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบการธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสีย
คาตอบแทนก็ตาม15 

   2.4.1.2  สิทธิของผูบริโภค 
   ในป ค.ศ. 1962 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศนโยบายในการคุมครอง
ผูบริโภค โดยรัฐบาลตองจัดใหมีกฎหมายและการดําเนินการทางฝายปกครองเพิ่มข้ึนในการ
คุมครองผูบริโภคทั้งนี้ยังไดกําหนดถึงสิทธิตางๆ ของผูบริโภคซ่ึงถือเปนท่ีมาของสิทธิผูบริโภค  
4 ประการท่ีไดบัญญัติไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อยางไร 
ก็ตามสิทธิ 4 ประการดังกลาวนี้ ยังคงตองนํามาขยายความเพ่ิมเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาใน
สังคมปจจุบันซ่ึงมีความซํ้าซอนกันในบางแง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2541 เม่ือมีการแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงมีการเพิ่มสิทธิผูบริโภคเปน 5 ประการโดยผูบริโภค
มีสิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาเพ่ิมข้ึน 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของ
ชนชาวไทย มาตรา 61 ไดบัญญัติไวถึงสิทธิของผูบริโภควา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอม
ไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไข
เยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค ใหมีองคการเพื่อการ
คุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาท่ีให
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและ
กฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและ
รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้ใหรัฐสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินขององคการอิสระดังกลาวดวย” 

                                                 
15  ไพโรจน  อาจรักษา.  (2545).  ฉลาด บริโภคอยางอานฉลากกอนซื้อ.  หนา  33-34. 
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   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดนําหลักการดังกลาวมาบัญญัติไวเปน
สิทธิของผูบริโภค ตามมาตรา 4  ดังตอไปนี้ 
   มาตรา 4 ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 
   1) สิทธิท่ีไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอ กับสินคา
หรือบริการ 
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
   3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
   4) 3 ทวิ)16 สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
   5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ท้ังนี้ตามที่กฎหมายวาดวยการ
นั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 
   จากมาตรา 4 ดังกลาว จึงกลาวไดวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ได
บัญญัติถึงสิทธิข้ันพื้นฐานของผูบริโภคท่ีพึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ
ดังตอไปนี้ 
   1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง และ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยาง
ถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาโดยไมเปนธรรม เชน ซ้ือของยี่หอหนึ่งมาจาก
รานขายของชําแหงหนึ่งในตลาด ซ่ึงฉลากระบุวาบรรจุ 100 ใบ แตผูบริโภคนับแลวมีเพียง 77 
เทานั้น ดังนี้ถือวาเปนการใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ เนื่องจากแสดงขอความเกี่ยวกับปริมาณ
ไมถูกตอง 
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา หมายถึง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา โดย
ปราศจากการผูกขาดทางการคา และปราศจากการชัดจูงใจอันไมเปนธรรม หรือสงสินคาโดยมิได
ส่ังซ้ือหรือตกลงใจซ้ือ 
   3)  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับสินคาท่ี
ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต 
รางกายหรือทรัพยสินในกรณีใชตามคําแนะนํา หรือระมัดระวังตามสภาพของสินคานั้นแลว 
 

                                                 
16  ความใน (3ทวิ) ถูกเพ่ิมเติมโดย  มาตรา  4  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 

2)  พ.ศ. 2541. 
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   4)  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค กฎหมายท่ีใหสิทธิแกผูบริโภคใน
การท่ีจะไดรับการพิจารณาชดเชยคาเสียหายเทาท่ีมีอยูในปจจุบันนี้ ก็คือ พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับนี้เทานั้น กฎหมายอ่ืนๆ ถาหากผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจแลวผูบริโภคตองไปฟองรองเรียกคาเสียหายเอง แตในกรณีของพระ
ราช บัญญัตินี้ มาตรา 39 กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแก
ผูบริโภคเปนสวนรวม 
 5) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับขอสัญญา
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 สิทธิของผูบริโภคในการคุมครองตามคําพรรณนานั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) นั้นไดแกสิทธิท่ีจะไดรับขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคา ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาสินคาและบริการและการคุมครองดานฉลากสินคา 
อยางไรก็ตาม สิทธิผูบริโภค 5 ประการตามท่ีกฎหมายไดบัญญัติรับรองไวแกผูบริโภคจะไดรับผล
เต็มท่ีตอเม่ือผูบริโภคไดปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 หนาท่ีของผูบริโภคกอนซ้ือสินคาหรือบริการ ไดแก 
 1)  ผูบริโภคควรใชความระมัดระวังตามสมควรในการซ้ือสินคาหรือบริการ เปนตนวา
ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณและราคาวายุติธรรมหรือไม อยาเช่ือถือขอความโฆษณาโดยไม
พิจารณาใหรอบคอบและหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพแหลงกําเนิดและลักษณะของสินคาวา
เปนความจริงตามท่ีไดโฆษณาไวหรือไมแนใจ ควรพิจารณาใหดีเสียกอน 
 2) การเขาทําสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือนั้น ผูบริโภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจน ของภาษาท่ีใชวารัดกุมและใหสิทธิแกผูบริโภคครบถวน หรือไมตามท่ีได
เจรจากันไวและสัญญามีเง่ือนไขขอใดบางท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค ถาสงสัยในขอกฎหมายหรือ 
ไมแนใจในความชัดเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูท่ีมีความรูใหชัดเจนเสียกอน 
 3) ขอตกลงตางๆ ท่ีตองการใหมีผลบังคับ ควรทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือ
ผูประกอบการธุรกิจดวย 
 หนาท่ีของผูบริโภคหลังซ้ือสินคาหรือบริการ ไดแก 
 1) ผูบริโภคมีหนาท่ีในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆ ท่ีแสดงถึงการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคไวเพื่อทําการเรียกรองตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะเปนสินคาท่ีแสดงให
เห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวในฉลาก มีความสกปรกหรือเปน
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พิษ อาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรือบริการนั้นได ควรจดจําสถานที่ซ้ือสินคาหรือบริการนั้น
ไว เพื่อประกอบการรองเรียนดวย 
 2) กรณีท่ีมีการทําสัญญาเปนลายลักษณกับผูประกอบธุรกิจ ตองเก็บเอกสารสัญญา
ตางๆ รวมท้ังเอกสารและใบเสร็จรับเงินไวดวย 
 3) เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ผูบริโภคมีหนาท่ีในการดําเนินการรอง เรียนตาม
สิทธิของตนตามท่ีไดกลาวมาแลว 
 2.4.2 วิวัฒนาการและแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคน้ัน สมัยเม่ือการคาและ
เศรษฐกิจของโลกยังอยูในลักษณะจํากัดเฉพาะวงแคบๆ ในทองถ่ินหนึ่งหรือในเมืองหน่ึงนั้น สภาพ
ของสินคาและบริการยังไมมีความซับซอนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตยังเปนแบบงายๆตลาด
ยังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter) ไมมีความจําเปนท่ีรัฐจักตองจัดหาเคร่ืองมือ
หรือมาตรการทางกฎหมายเปนพิเศษ เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม 
ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยต้ังอยูบนความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตไดเทาเทียมกัน ความเทาเทียมหรือความเสมอภาคตามหลัก
ประชาธิปไตยนั้น ยังผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดข้ึนดวย โดยสมมติฐานท่ีวา
มนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการเทากัน รัฐจะไม
เขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวดวยการคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึน
นั้นก็คือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor) เปนหลักกฎหมายโรมัน กลาวคือ 
ผูขายอาจไมตองรับผิดในบางกรณี ถาผูซ้ือไดลวงรูความชํารุดบกพรองหรือควรจะรูหากใชความ
ระมัดระวังบางตามสมควร ในสมัยปจจุบันเม่ือโลกเจริญมากข้ึนท้ังในดานวิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม ทําใหระบบเศรษฐกิจ การคาขายหรือบริการตางๆ เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนการผลิต
ท่ีสลับซับซอนมากข้ึน การผลิตสินคาใชวัตถุดิบในการผลิตท่ีทันสมัยเกินกวาความรูธรรมดาของ
ผูใชหรือผูบริโภคจะตามไดทัน ผูผลิตตางก็หาวิถีทางที่จะลดคาใชจายในการผลิตและเพิ่มผลกําไร
ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ในบางกรณีการขยายกําลังการผลิตทําใหความละเอียดรอบคอบและ
คุณภาพของสินคาหยอนลง ประกอบกับการขยายตัวแหงการคาพาณิชยกวางออกไปจากระดับ
หมูบาน เมือง ไปสูระดับระหวางประเทศ ทําใหสินคาในตลาดมีการแพรกระจายและเพิ่มประเภท
หรือชนิดมากยิ่งข้ึนกวาแตกอน หลักท่ีเคยถือวาผูซ้ือจะตองระมัดระวังจึงขาดความยุติธรรมในแง
ท่ีวาผูซ้ือในฐานะผูบริโภคไมอาจปรับตัวใหทันกับความเจริญทางเทคโนโลยีตางๆ ได ความระมัด 
ระวังในระดับธรรมดาไมอาจชวยใหผูซ้ือหรือผูบริโภคไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินท่ีเสียไป 
ซํ้ารายยังอาจทําใหเกิดอันตรายจากการบริโภคสินคาท่ีซ้ือมาไดโดยคาดไมถึงดวย ทําใหประเทศ
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ตางหันมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบริโภคในอันท่ีจะไดรับความคุมครองและปกปกษรักษาผล 
ประโยชนเปนการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายตามสัญญา หรือสิทธิฟองเรียก
คาเสียหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ดังนั้นประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปไดมีการออกกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมายท่ีเคยมีอยูเดิมท้ังในแงความรับผิดชอบในทาง
สัญญาหรือละเมิดใหเอ้ืออํานวยตอการเยียวยาชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคใหมากข้ึน 
ท้ังนี้โดยเนนท้ังดานการควบคุมกํากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐเพื่อปองกันความเสียหายและ
การฟองรองดําเนินคดีเพื่อผูบริโภค17 
 เนื่องจากอดีตกอนยุคสังคมอุตสาหกรรมกระบวนการผลิตสินคาตางๆนั้นจะเกิดข้ึนมา
โดยวิธีการทางธรรมชาติเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนเครื่องนุงหม หรืออาหาร รวมถึงยารักษาโรค
ตางๆก็จะทํามาจากสมุนไพร ซ่ึงแตกตางจากในปจจุบันซ่ึงการผลิตสินคาและบริการไดเปล่ียน 
แปลงไปจากอดีตอยางมาก โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาผลิตสินคา และการซ้ือสินคาก็ไดมีการ
เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะมีการนําระบบการผลิตเปนแบบอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการโฆษณา
สินคา เพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาของผูผลิต ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจถึงวิวัฒนาการ 
และแนวคิดในการคุมครองผูบริโภค 
 2.4.2.1  วิวัฒนาการทางเอกชน 
 เนื่องจากในอดีตกอนท่ีจะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมของประเทศในแถบยุโรป การ
ติดตอส่ือสารยังเปนไปดวยความลําบาก การคาขายระหวางผูผลิตกับผูบริโภคอยูรูปการแลก เปล่ียน
สินคาระหวางกัน วิทยาการทางเทคโนโลยีในดานตางๆยังไมพัฒนามากนัก กระบวนการผลิตนั้น
เปนแบบงายๆอาศัยวัตถุดิบจากธรรมชาติ การผลิตสินคาใชเพื่อการบริโภค สินคาจึงยังไมมีความ
ยุงยากมากนัก 
 เม่ือมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตเร่ิมมี
การพัฒนาสินคาของตนเอง มีการแขงขันทางการคาระหวางกันอันนําไปสูระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
(Laissez-Faire) มีการนําเทคโนโลยีเขามาสูกระบวนการผลิตมากข้ึน ทําใหกระบวนการผลิตสินคา
นั้นมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและยากตอความเขาใจของผูบริโภคท่ีจะเขาใจถึงท่ีมาของ
กระบวนการผลิตสินคาแตละช้ินวามีข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตสินคาอยางไร และการใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการผลิตแทนการใชแรงงานคนแบบเดิมนั้นทําใหการผลิตสินคามีตนทุนใน
การผลิตตํ่า สามารถขายสินคาใหแกผูบริโภคไดจํานวนมาก (Mass Product) ซ่ึงการผลิตสินคาใน
ปริมาณมากทําใหบางคร้ังสินคาท่ีผลิตออกมาก็ไมไดมาตรฐานเพียงพอตอการใชงานของผูบริโภค 
 
                                                 

17  สุษม  ศุภนิตย. (2546). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-3. 
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ทําใหผูบริโภคซ่ึงอยูในฐานะท่ีดอยกวาไมสามารถเรียกรองเอาแกผูประกอบธุรกิจเพื่อใหไดรับการ
ชดใชและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดเทาท่ีควร อีกท้ังการใหความคุมครองผูบริโภค
ในระยะแรกยังไมมีการใหความสําคัญแกผูบริโภคมากนัก สังเกตไดจากแตเดิมยังไมมีกฎหมายท่ี
ออกมาเพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคาท่ีออกมาดังเชนในปจจุบัน เนื่องจากในการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคแรกนั้น แตละรัฐมักจะใหความสําคัญในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศวาทําอยางไรถึงจะทําใหสินคาท่ีรัฐตนผลิตไดนั้นสามารถจําหนายหรือกระจายสินคาออก
ไปไดมาก รวมท้ังการพัฒนาประเทศในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ การขยายอาณาเขต จนทําให
บางคร้ังรัฐเองก็ลืมนึกถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ดานสุขภาพ อนามัย ชีวิตและ
รางกาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้นับเปนมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนในอันท่ีรัฐจะตองใหความ
คุมครองแกประชาชนในประเทศของตน ควบคุมไปกับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดวยเชนกัน 
 การคาในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้นไดรับการยอมรับใหบุคคลมีเสรีภาพในการทํา
สัญญา (Freedom of Contract) อันเปนไปตามหลักปจเจกชนนิยมท่ีวา ทุกคนยอมมีอิสระท่ีจะ
กระทํา การใดเพื่อตนเองและทุกคนมีความเสมอภาคกันในฐานะและความรู ดังนั้นเม่ือบุคคลมี
เสรีภาพท่ีจะทําสัญญา หากวาบุคคลใดไดทําสัญญาอยางไรกันไว ก็ตองบังคับใหเปนไปตามสัญญา
ท่ีไดทํากันไวเสมอ ซ่ึงหลักดังกลาวจะเห็นไดวา บุคคลมีหนาท่ีจะตองปกปองประโยชนของตนเอง 
ซ่ึงในกฎหมายซ้ือขายมีหลักวา “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor) กลาวคือ ถาผูซ้ือไมระมัดระวัง
ตรวจดูสินคาตามสมควรขณะรับมอบสินคา หากปรากฏภายหลังวามีขอบกพรองใด ผูซ้ือก็ตองรับ
ความเสียหายไปโดยเรียกรองเอาจากผูขายไมได อันแสดงใหเห็นวาผูซ้ือมีฐานะและมีความรูความ 
สามารถเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิต ผูบริโภคสามารถเขาใจถึงกระบวนการผลิตสินคา
ตางๆ ไดเปนอยางดี เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีขณะน้ันไมไดถูกนํามาใชในกระบวน การ
ผลิตสินคามากนัก 
 แตเนื่องจาก เม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความกาวหนามากข้ึน หลักกฎหมายเดิม
ท่ีวาผูบริโภคมีความรูเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ จึงไมเปนธรรมอีกตอไปเนื่องจากเม่ือเทคโนโลยี
กาวหนามากข้ึนและการผลิตไดเปล่ียนไปเปนแบบอุตสาหกรรมทําใหสภาพตลาดมีการเปล่ียน 
แปลงไป จากเดิมท่ีการขายสินคาจะเปนการขายตรงระหวางผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตไปสู
ผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคสามารถตรวจดูสินคาและทําการเจรจาตอรองสินคาไดอยางเต็มท่ี แตเนื่องจาก
การผลิตสินคาจํานวนมากแบบอุตสาหกรรมทําใหการซ้ือขายไมมีการเจรจาในรายละเอียดระหวาง
ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคอีกตอไป อันทําใหเกิดปญหาความไมเทาเทียมกันในอํานาจทาง
เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรมแกผูบริโภคได จึงทําใหหลักกฎหมายเร่ืองสัญญาผูบริโภค (Consumer 
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Contract) ตองพัฒนาข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภคตอไป และความจําเปนท่ีจะตองมีมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีพึงกระทําและหลีกเล่ียงมิได 
 2.4.2.2 วิวัฒนาการทางมหาชน 
 ในศตวรรษท่ี 18 ถึงตนศตวรรษท่ี 20 นับเปนยุคปจเจกชนนิยมและเสรีนิยมทางการเมือง
โดยแท อํานาจของรัฐและองคกรท้ังหลายถูกจํากัดและควบคุมโดยกลไกหลายประการระบอบ
การเมืองการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีรัฐบาลมาจากความยินยอมของประชาชน จึง
กลาวไดวา กฎหมายมหาชนในปลายศตวรรษท่ี 18 และในศตวรรษท่ี 19 มีบทบาทหลักการในการ
จํากัดอํานาจท้ังหลายไมใหกาวลวงเขาไปกระทบบุคคล กฎหมายมหาชนในยุคนี้จึงเนนท่ีรัฐธรรมนูญ 
ในฐานะท่ีรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน ดังนั้น บทบาทของรัฐท่ีไมวาในทาง
เศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองจึงมีนอย ดังจะเห็นไดจากกฎหมายซ่ึงเปนเร่ืองท่ีปจเจกชนจะใช
เสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญรับรองและคุมครองใหกอต้ังนิติสัมพันธกันเองท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีเคร่ืองมือทางกฎหมายสําคัญ 2 ประการ ท่ีสอดคลองกับลัทธิปจเจกชนและเสรีนิยมทาง
เศรษฐกิจนั่นก็คือ กรรมสิทธ์ิ และสัญญา 
 ตอมาเมื่อกฎหมายมหาชนลดความเด็ดขาดหรือแนวแบงแยกที่เห็นไดชัดลง โดยเฉพาะ
เม่ือมีการจัดทํากฎหมายมหาชนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกฎหมายเอกชนมากข้ึน แตเนื่องจาก
กฎหมายประเภทนี้มักมีโทษทางอาญาสวยแพง หรือกฎหมายแพงในทางอาญา (Criminal Private 
Law) และในท่ีสุดโดยเหตุท่ีกฎหมายประเภทนี้มักมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองสังคม คือ พัฒนาจาก
นิติสัมพันธระหวางบุคคลจนกลายเปนสาธารณประโยชนซ่ึงรัฐจําตองแทรกเขามาจัดระเบียบ
ความสัมพันธและอํานาจตอรองเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคม นักกฎหมายสวนใหญจึงมัก
เรียกกฎหมายดังกลาวนี้วา “กฎหมายสังคม” เชน กฎหมายแรงงาน ซ่ึงพัฒนามาจากกฎหมายจาง
แรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค ซ่ึงพัฒนามาจากกฎหมายซ้ือขาย กฎหมายละเมิด และอ่ืนๆเปน
ตน กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงเปนสวนหนึ่งของสาขากฎหมายมหาชนท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของ
กับสาธารณประโยชนของประชาชนท่ีเปนผูบริโภคซ่ึงรัฐจําเปนท่ีจะตองเขามาแทรกแซงกิจการท่ี
เกี่ยวของใหอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
  2.4.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค 
     ปจจุบันความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมพัฒนาข้ึนทําใหระบบ
เศรษฐกิจและการตลาดเปล่ียนแปลงไป โดยมีกระบวนการผลิตท่ีสลับซับซอนมากข้ึน การผลิต
สินคาใชวัตถุดิบท่ีทันสมัยเกินกวาท่ีผูบริโภคจะสามารถรูหรือตรวจสอบไดประกอบกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหสินคาในตลาดมีการแพรกระจายมากข้ึน ดังนั้น จากหลักกฎหมายเดิม
ท่ีวาผูซ้ือตองระวังจึงขาดความยุติธรรม เพราะผูบริโภคไมสามารถปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีได 
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ความระมัดระวังธรรมดาจึงไมสามารถคุมครองผูบริโภคได ทําใหประเทศตางๆ เปล่ียนแปลงหลัก
กฎหมายท่ีเคยมีอยูเดิมท้ังในแงความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดใหเอ้ือตอการเยียวยาชดใช
ความเสียหายใหมากข้ึน ซ่ึงทฤษฎีกฎหมายท่ีนํามาใชเพื่อการคุมครองผูบริโภค ไดแก18 
  2.4.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา 
  หลักความศักดิ์สิทธิของเจตนา (Autonomy of Will) หรือเสรีภาพในการทําสัญญาทฤษฎี
ความรับผิดชอบเฉพาะคูสัญญา (Private of Contract) เปนผลสืบเนื่องมาจากเสรีภาพในการทํา
สัญญา ทฤษฎีนี้เหมาะสมกับคูสัญญาท่ีมีสถานะทางสังคมและอํานาจในการตอรองเทากันเทานั้น 
ดวยเหตุดังกลาวหลักนี้จึงเปนอุปสรรคตอการคุมครองผูบริโภคที่มิใชคูกรณีสัญญา แนวคิดการ
คุมครองผูบริโภคจึงปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา และหลักความรับผิดเฉพาะคูกรณีโดย
ส้ินเชิง การกําหนดกฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงออกมาในรูปแบบของการขยายความรับผิดของ
ผูขายไปสูบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมิใชผูซ้ือ เชน ใหความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคาท่ีเกิด
อันตรายตอบุคคลในครอบครัวของผูซ้ือ สวนความบกพรองซอนเรนจากความรับผิดทางสัญญา
ความชํารุดบกพรองนั้นเปนเร่ืองทรัพยท่ีขายมีความเส่ือมเสียในเนื้อหาผิดไปจากสภาพปกติของ
ทรัพย ซ่ึงในเรื่องความชํารุดบกพรองและความสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยนั้นเปนเร่ือง
เกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพยเชนเดียวกัน เพียงแตวากรณีความชํารุดบกพรองนั้นจํากัดเฉพาะกรณี
ทรัพยท่ีขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติ เพราะมีความเส่ือมเสียแฝงอยู สวนในเร่ืองความสําคัญผิด
นั้นเปนกรณีท่ีทรัพยนั้นมีสภาพปกติ แตมีคุณสมบัติท่ีตางไปจากท่ีผูซ้ือเขาใจ19 
  กรณีท่ีทรัพยสินท่ีขายเส่ือมคุณคา เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแกประโยชนท่ี
มุงใชตามปกติ หรือประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญา โดยท่ีผูขายไมตองรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา เชน ในกรณีท่ีความเส่ือมคุณคานั้นมิไดเกิดมาจากความชํารุดบกพรองของ
สินคา หรือไมไดเปนเพราะความชํารุดของทรัพยท่ีจะขาย แตเปนเพราะผูขายสงทรัพยผิดประเภท
ดังนั้นจึงไมใชกรณีท่ีผูขายตองรับผิด เพื่อความชํารุดบกพรอง 
  หลักความรับผิดในทางสัญญา 
  ความรับผิดในทางสัญญาอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมายสองประการประกอบกันคือ 
หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) และหลักวาดวยความสัมพันธในทาง
สัญญา (Private of Contract) ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

                                                 
18  เลมเดิม.  หนา  10-13. 
19  กิตติศักด์ิ  ปรกติ.  (2542).  ผลงานวิจัยเสริมหลักสูตร  พ.ศ. 2532  เรื่องความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรอง

ในสัญญาซื้อขาย.  หนา 42. 
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  1)  หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) 
  คําวา Warranty หมายถึง ขอความที่แสดงออกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงผูแสดง
ขอความนั้นรับประกันวาจะเปนไปตามนั้น และยืนยันวาหากไมเปนไปตามนั้นตนยินยอมจะรับผิด
ดังนั้นคําวา Warranty จึงเปนขอสัญญาวาจะรับผิดหรือการรับประกันอยางหน่ึง โดยอาจเปนการ
รับประกันโดยชัดแจงหรือการรับประกันโดยปริยายก็ได ซ่ึงตามคําอธิบายของอาจารยวิษณุ เครือ
งาม เห็นวา หลักความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
472-474 ของไทย ก็คือหลักการรับประกัน (Warranty) ตามกฎหมายของตางประเทศ20 
  การรับประกันโดยชัดแจง  (Express Warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับประกัน ท่ี
ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงออกอยางชัดแจงดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร ไมวาจะเปนโดยการ
โฆษณาหรือวิธีอ่ืนใด และถาผลิตภัณฑดังกลาวมิไดเปนไปดังท่ีแสดงไว ผูซ้ือหลงเช่ือผูขายและ 
ผูซ้ือไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการหลงเช่ือนั้น ผูซ้ือยอมมีสิทธิฟองเรียกคาเสียหายได
โดยตรงจากผูขายตามสัญญา8 
  การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับ ประกันท่ี
ผูขายพึงมีตอผูซ้ือ แตไมไดแสดงออกโดยชัดแจง เปนการรับประกันกฎหมายรับรองและสราง
ภาระความรับผิดใหแกผูขายวาไดรับรองหรือรับประกันไวเชนนั้น แมวาผูขายอาจไมไดรับรองเลย
ก็ตาม กลาวคือ การรับประกันโดยปริยายมีอยูแมผูขายจะมิไดตกลงดวยก็ตามเพราะกฎหมาย
กําหนดใหตองรับผิดในความชํารุดบกพรองหรือความเสียหายจากสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น เชน การ
รับประกันเร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) กลาวคือ ผูขายรับรองวาตนมีสิทธิท่ีจะโอน
กรรมสิทธ์ิใหแกผูซ้ือหากโอนไมไดผูขายยินยอมรับผิดทุกประการ  เร่ืองการรับประกันภาระติดพัน 
(Warranty Against Encumbrances) โดยผูขายรับรองวาตนมีสิทธิท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิใหแกผูซ้ือ
หากโอนไมไดผูขายยินยอมรับผิดทุกประการ เร่ืองการรับประกันภาระติดพัน (Warranty Against 
Encumbrances) โดยผูขายรับรองตอผูซ้ือสินคาท่ีขายนั้นปลอดภาระติดพันใดๆ ท้ังส้ิน เร่ืองการ
รับประกันการใชสอยสินคาใหสมประโยชนตามความมุงหมายโดยเฉพาะ (Warranty of Fitness for 
a Particular Purpose) และการรับประกันเร่ืองการใชสอยสินคาสมประโยชนตามวิสัยของการใช
ท่ัวๆไป (Warranty of Merchantability)  
  2) หลักวาดวยความสัมพันธทางสัญญา (Private of Contract) 
  หลักเกณฑท่ีสําคัญของหลักความรับผิดในทางสัญญาก็คือ หลักความ สัมพันธตาม
สัญญา (Private of Contract) ซ่ึงคูกรณีท่ีจะเรียกรองใหรับผิดตอกันได จะตองมีความ สัมพันธ 
 
                                                 

20  วิษณุ  เครืองาม.  (2537).  คําอธิบายกฎหมายวาดวยซื้อขาย แลกเปล่ียนให.  หนา  271. 
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ในทางสัญญาตอกัน มีผลทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากการผิดสัญญา หรือผิดคํา
รับประกันเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงการจะดําเนินคดีตอผูขายจะตองมีความสัมพันธตามสัญญากับผูขาย
ดวย หรืออีกนัยหนึ่งตองเปนผูซ้ือสินคาจากผูขายโดยตรง แตโดยปกติผูบริโภคที่ไดรับความ
เสียหายจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น อาจไมใชตัวผูเสียหายเอง อาจเปนคน
ในบาน ลูกจางเปนผูใชสินคานั้นแทน จึงขาดความสัมพันธในทางสัญญากับผูขายหรือผูผลิต ทําให
ไมสามารถท่ีจะเยียวยาความเสียหายตามหลักสัญญาได21 เพราะผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจาก
การใชสินคาไมใชคูสัญญากับผูขายหรือผูผลิต 
  2.4.3.2  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีความรับผิดท่ีเปนท่ียอมรับมีอยู 2 หลัก คือ มี
ความรับผิดเม่ือมีความผิด และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดมีการ
จงใจหรือประมาทเลินเลอ ซ่ึงหลักนี้เรียกโดยท่ัวไปวา ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลักนี้
ไดรับการยอมรับอยางยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึงมีความสลับซับซอนในการ
ผลิตและผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายโดยไมสามารถพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียหายไดวาเปน
ความผิดพลาดของผูใด 
  ละเมิดเปนบอเกิดแหงหนี้อยางหน่ึง ซ่ึงเปนกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหผูทําละเมิดมี
หนาท่ีตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย จึงเปนหนี้ท่ีเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมาย มิใช
เกิดจากขอตกลงของคูกรณี ตางกับสัญญาซ่ึงเปนขอตกลงของบุคคลสองคนเพื่อกอความผูกพัน
ระหวางกันโดยเปนหนี้ท่ีตองปฏิบัติหรืองดเวนการอยางหนึ่งอยางใดซ่ึงไมตองหามตามกฎหมาย 
กฎหมายจึงรับรองวาคูกรณีมีอํานาจบังคับหนี้นั้นได เม่ือมีการลวงสิทธิผิดหนาท่ี และเกิดความ
เสียหายข้ึนทําใหเกิดเปนหนี้ ซ่ึงจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายหรือบุคคลอ่ืนท่ี
กฎหมายกําหนดไว 22  
  ถาพิจารณาความรับผิดในกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย อาจแยกพิจารณาได 3   
ประการ คือ 
  1) ความรับผิดสําหรับการกระทําของตนเอง (Liability for One’s Own Act) เปนความ
รับผิดบนพื้นฐานความผิด (Liability Based on Fault)23 ท่ีวา บุคคลจักตองรับผิดตอเม่ือมีความผิด 

                                                 
21  สุรศักด์ิ  ตันโสรัจประเสริฐ.  (2553).  สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจาก

สินคาชํารุดบกพรองโดยที่ตนเองไมไดใชหรือบริโภคสินคาน้ัน.  หนา 49. 
22  สุษม  ศุภนิตย.  (2532).  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด.  หนา  4-5. 
23  อนันต  จันทรโอภากร.  (2531).  โครงสรางพ้ืนฐานกฎหมายลักษณะละเมิด.  หนา  97. 
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ตามท่ีบัญญัติวาดวยความรับผิดของบุคคลในการกระทําของตนเอง บุคคลใดท่ีกระทําการเขา
หลักเกณฑดังบัญญัติไวในมาตรา 420 กฎหมายถือวาเปนการกระทําละเมิด 
  2)  ความรับผิดในการกระทําของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) เชน กรณีตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 ในเร่ืองความรับผิดในผลแหงการละเมิดของลูกจาง
ในทางการท่ีจาง ตามมาตรา 427 ในเร่ืองความรับผิดของตัวการในผลแหงการละเมิดของตัวแทน
ตามมาตรา 429 ความรับผิดของบิดามารดาหรือผูอนุบาลในการกระทําละเมิดของผูเยาวหรือ
วิกลจริต ตามมาตรา 430 ความรับผิดของครูบาอาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนในการกระทําละเมิด
ของผูไรความสามารถ ความรับผิดเหลานี้เกิดจากขอสันนิษฐานความผิดทางกฎหมาย 
  3)  ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากทรัพย เชน ตามมาตรา 433 ความรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสัตว เปนความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากทรัพยหรือวัตถุส่ิงของ ซ่ึง
สัตวก็ถือวาเปนทรัพยวัตถุส่ิงของอยางหนึ่ง ตามมาตรา 436 ความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจาก
ของตกหลนหรือท้ิงขวางจากโรงเรือน และตามมาตรา 437 ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจาก
ยานพาหนะหรือทรัพยอันตราย 
  แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดในทางละเมิดในระบบกฎหมายจารีตประเพณีนั้น  
มีสองแนวใหญๆ ไดแก 
  แนวคิดกอนคริสตศตวรรษท่ี 19 โดยถือวาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจะตองมีการชดใช
คาเสียหายเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากหลักการคุมครองสิทธิของ
บุคคลในอันท่ีจะไมถูกทําใหเสียหาย ดังนั้นทฤษฎีวาดวยความรับผิดในแนวคิดนี้จึงไมพิจารณา 
ถึงองคประกอบภายในดานจิตใจของผูกระทํา เชน จงใจกระทําหรือการขาดความระมัดระวังแต
ประการใด เพราะถือวาความคิดของมนุษยอันเปนองคประกอบภายในจิตใจไมอาจถูกพิจารณาได 
เม่ือมีผูเสียหายตองมีผูชดใชความเสียหาย24 แนวคิดนี้ตรงกับ “ทฤษฎีรับภัย” ซ่ึงเห็นวาหลักเกณฑ
แหงความรับผิดทางละเมิดนั้นไมจําเปนท่ีผูละเมิดจะตองกระทําความผิด เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน
และรูวาผูใดเปนผูกระทําก็ถือวาผูนั้นเปนผูกระทําละเมิด ไมวาการกระทําท่ีกอความเสียหายนั้นจะ
ผิดหรือถูก เพราะเม่ือไดกระทําการใดๆขึ้นแลว ยอมเปนการเส่ียงภัยอยางหนึ่ง ซ่ึงผูกระทําจะตอง
รับผลแหงการเส่ียงภัยนั้นถามีภัย คือ ความเสียหายเกิดข้ึนก็จะตองรับเคราะหรับความเสียหายนั้น 
ความเสียหายดังกลาวก็ตองเปนภัยไปกับเขาดวย 
  สวนแนวคิดประการท่ีสองถือวา ความเสียหายท่ีจะทีผูรับผิดชดใชเยียวยาไดนั้นตอง
เกิดจากการกระทําของบุคคลซ่ึงจงใจกระทําลงโดยขาดความระมัดระวังเทานั้น เพราะแนวคิดนี้มี
พื้นฐานจากหลักการคุมครองเสรีภาพของบุคคลผูกระทํามากกวาคุมครองสิทธิของผูเสียหาย ในยุค
                                                 

24 สุษม  ศุภนิตย.  เรื่องเดิม.  หนา  7. 
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แรกกอนคริสตศตวรรษท่ี 19 กฎหมายละเมิดมุงคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
บุคคล ดังนั้นทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดจึงมิไดเนนท่ีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ แตเนน
ถึงความเสียหายมากกวา และถือวาผูกอใหเกิดความเสียหายตองรับผิด ตอมาศาสนาไดเขามามี
อิทธิพลอยางมาก โดยถือวาผูทําละเมิดเปนผูประพฤติผิดศีลธรรมไปในตัว และขยายหลักความรับ
ผิดในทางละเมิดไปสูเกณฑท่ีตองพิจารณาการจงใจกระทํา หรือประมาทเลินเลอเทานั้น ซ่ึงเรียกวา 
“Liability Based on Fault” และทฤษฎีนี้ก็ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในปลายศตวรรษที่ 19 
โดยหลักนี้ถือเปนทฤษฎีพื้นฐานของกฎหมายลักษณะละเมิดเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
  หลักความรับผิดในทางละเมิดท่ีถือทฤษฎีความรับผิดเปนหลักทําใหหลักความรับผิด
ในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Product Liability) ในยุคแรกอิงหลักทฤษฎีรับภัยในทางละเมิด
มาใชและไดถือหลักตามทฤษฎีความผิดดวย กลาวคือ ผูผลิตหรือผูจําหนายจะตองรับผิดในความผิด
อันเกิดจากการผลิตหรือการจําหนายสินคาท่ีชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 
  การนําหลัก “Private of Contract” และ “ Liability Based on Fault” มาใชทําใหเกิดผล
ท่ีวา กฎหมายมุงคุมครองผูประกอบการยิ่งไปกวาผูบริโภค  มีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ ประการแรก
ผูผลิตมิใชสาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค เพราะขณะผลิตไมมีอันตรายใดท่ีจะ
เห็นไดจากขอบกพรองของสินคา และโดยเหตุท่ีผูขายปลีกเขามาแทรกทําใหตัดความประมาท
เลินเลอของผูผลิตออก ซ่ึงถาขายสินคาใหผูขายปลีก อันตรายท่ีพบเห็นก็มีเฉพาะผูผลิตกับผูขาย
ปลีกเทานั้น มิไดขยายไปถึงอันตรายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคของบุคคลท่ีสามดวย เหตุผลประการท่ี
สอง คือ การเพิ่มปญหาท่ีหนักเกินไปแกผูผลิตและผูขายท่ีจะทําใหเขารับผิดชอบตอประชาชน
จํานวนมาก ซ่ึงผูขายไมอาจทราบถึงคุณลักษณะของบุคคลดังกลาวและยอมเปนการดีกวาท่ีจะให
ประชาชนเหลานั้นรับภาระไปเอง 
   ในการดําเนินคดีละเมิด ถาผูบริโภคคนสุดทายฟองเรียกคาเสียหายจากผูผลิต ผูบริโภค
ตองพิสูจนใหเห็นไดวา ผูผลิตมิไดใชความระมัดระวังในการออกแบบการผลิตดังท่ีตนมีหนาท่ีตอง
ทํา กลาวคือ มิไดใชความระมัดระวังในการผลิตดังเชนวิญูชนพึงกระทํา แตถาผูบริโภคฟองผูขาย
ปลีกหรือผูซ้ือชวงใหรับผิดชอบ จะฟองเรียกคาเสียหายไดก็ตอเม่ือผูบริโภคนําสืบใหเห็นไดวา
ผูขายปลีก หรือผูซ้ือชวงมีเหตุอันควรท่ีจะรูถึงอันตรายของสินคานั้น แตมิไดบอกกลาวใหผูบริโภค
ทราบ25 แตการพิสูจนถึงความประมาทเลินเลอในคดีความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีชํารุดบกพรอง
หรือสินคาท่ีไมปลอดภัยเปนส่ิงท่ีกระทําไดยากมาก ท้ังนี้เพราะกระบวนการผลิตท้ังหมดเริ่มต้ังแต 
 
                                                 

25  ณัฐจักร  ปทมสิงห  ณ  อยุธยา.  (2524, มีนาคม).  “ความรับผิดของผูประกอบการผลิต.”  วารสาร
อัยการ, ปที่ 4, ฉบับที่  39. หนา  13. 
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การออกแบบไปจนกระท่ังการบรรจุหีบหอและประทับตราสินคา เปนเร่ืองท่ีอยูในความควบคุม
ของผูผลิตฝายเดียว โดยเฉพาะผูบริโภคหรือผูเสียหายซ่ึงเปนเพียงประชาชนธรรมดาไมอาจรูได 
ดังนั้นการพิสูจนถึงความชํารุดบกพรองวาเกิดข้ึนในข้ันตอนใด ตองอาศัยความรูของผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานทําใหผูซ้ือหรือผูบริโภคท่ัวไปไมสามารถพิสูจนไดดวยตนเองและการวาจางผูเช่ียวชาญ
ก็ใชคาใชจายคอนขางสูงจึงทําใหผูบริโภคหรือผูท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาไมสามารถหา
ผูเช่ียวชาญมานําสืบพิสูจนได ซ่ึงตางจากผูผลิตซ่ึงมีอํานาจในการตอรองหรือฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีกวายอมสามารถจัดหาผูเช่ียวชาญซ่ึงอาจเปนลูกจาง หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดานมานําสืบพิสูจน
หักลางไดวา ความเสียหายมิไดเกิดจากความผิดของผูผลิต แตเกิดจากการใชสินคาวิธีหรือใชสินคา
อยางไมถูกตองของผูท่ีไดรับความเสียหายนั้นเอง เม่ือผูบริโภคไมสามารถพิสูจนใหศาลเห็นไดวา 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความผิดของผูผลิต ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหผูผลิตรับผิดตามหลัก
ละเมิดได 
  ดังนั้น จะเห็นไดวาทฤษฎีละเมิดท่ีจะตองพิสูจนวามีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ
หรือไมนั้นไมอาจใหความคุมครองและเยียวยาความเสียหายไดอยางเต็มท่ี จึงทําใหนักนิติศาสตร
และศาลของหลายๆ ประเทศ พยายามสรางหลักเกณฑหรือหารูปแบบของหลักความรับผิดเพื่อ
นํามาใชใหเหมาะสมและเกิดความยุติธรรมแกผูเสียหายมากข้ึน  บางประเทศนําหลักท่ีวาเหตุการณ
ยอมแจงอยูในตัว (Res Ipsa Loquitur) มาบังคับใช เพื่อผลักภาระการนําสืบใหตกแกฝายผูผลิต เชน 
ศาลสูงแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอมัน ไดพิพากษาวางหลักไวในคดีโรคระบาดในป 1968 วา “เม่ือ
ผลิตภัณฑนั้นชํารุดบกพรอง ผูผลิตยอมมีหนาท่ีพิสูจนใหเห็นไดวาความชํารุดบกพรองของผลิต 
ภัณฑนั้นเปนเพราะพฤติการณท่ีผูผลิตไมตองรับผิดชอบ” เปนการผลักภาระการพิสูจนกลับมายัง
ฝายผูผลิต ซ่ึงหลักตามคําพิพากษานี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง26 
  2.4.3.3  ทฤษฎีความรับผิดโดยเครงครัด 
  ความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Strict Liability Approach) เปน
หลักความรับผิดท่ีเกิดข้ึน โดยความจําเปน เพื่อท่ีจะเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายไดอยาง
เหมาะสมทั้งนี้เพราะหลักความรับผิดเดิมตามหลักสัญญา และตามหลักละเมิดนั้นไมสามารถท่ีจะ
เยียวยาความเสียหายไดอยางแทจริง ซ่ึงสหรัฐอเมริกาเปนประเทศตนแบบในความคิดเร่ืองนี้โดย

                                                 
26 วูลฟกัง  ไฟรเฮอร  ฟอน  มารแชลล.  (2531, มีนาคม).  “ความรับผิดเพ่ือผลิตภัณฑ :  ขอคิดบาง 

ประการในแงกฎหมายเปรียบเทียบ.”  โดย  กิตติศักด์ิ  ปรกติ.  วารสารนิติศาสตร,ปที่  18,ฉบับที่ 1.  หนา  131. 
อางใน พิชญาภา  สันติธรารักษ.  (2552).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจาการ 
ซื้อสินคาตามคําพรรณนา : ศึกษาเฉพาะกรณีโฆษณาและฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522.  
หนา  20. 
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สรางหลักเกณฑวา ผูผลิตหรือผูจําหนายตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาชํารุด
บกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค โดยไมคํานึงถึงความผิด ใน
สวนของผูผลิตหรือผูจําหนาย และไมคํานึงถึงขอตกลงตามสัญญาระหวางผูบริโภคท่ีไดรับความ
เสียหายกับผูผลิตหรือผูจําหนาย แตอยางใด ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดนี้ไดรับความสนใจและได 
รับการสนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศตางๆอยางมาก ซ่ึงสวนใหญนําไปพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงแนวคําพิพากษาของศาลสูง และในบางประเทศก็ตราเปนกฎหมายลายลักษณอักษร
หรือเปนพระราชบัญญัติหรือรัฐบัญญัติท่ีรับรองกฎเกณฑความรับผิดเด็ดขาดไวโดยชัดแจง 
  แนวความคิดท่ีเปล่ียนแปลงหลักความรับผิดนี้ก็คือ  แนวความคิดนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) โดยเนนผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญในรูปของรัฐสวัสดิการ ซ่ึงหลักของ
แนวความคิดนี้อยู ท่ีกฎหมายเพื่อสงเสริมความสุขของคนในสังคม เพื่อประนีประนอมผลประโยชน 
ตางๆ โดยมุงควบคุมผลประโยชนสวนบุคคลเพื่อประโยชนของสวนรวม สะทอนใหนักกฎหมาย
เร่ิมเห็นความจําเปนท่ีจะตองวางหลักกําหนดความรับผิดทางละเมิดเพื่อคุมครองสาธารณะ
ประโยชน ถึงแมหลักเกณฑนั้นจะตัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถูกกลาวหาวากระทําละเมิดในบาง
กรณี ในลักษณะกฎหมายปดปากมิใหปฏิเสธความรับผิดอยางท่ีเคยกระทําตามหลักเจตนาหรือ
ประมาท หลักความรับผิดท่ีเนนความสําคัญของสาธารณะประโยชนนี้ตอมาเปนท่ีรูจักกันในนาม
หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) นั่นเอง27 
  หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มีลักษณะพิเศษอยูท่ีผูเสียหายและผูผลิตไม
ตองมีนิติสัมพันธตอกัน “ขอยกเวนความรับผิด” ท่ีผูผลิตระบุไวในสินคากรณีสินคาชํารุดบกพรอง
หรือสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมมีผลบังคับในหลักความรับผิดเด็ดขาด แตถาผูผลิตเตือน ผูบริโภคให
ทราบถึงความบกพรองของสินคาแลว ผูบริโภคยังขืนใชสินคาท่ีบกพรองนั้น แลวเกิดอันตรายแก
ผูบริโภค ผูผลิตก็ไมตองรับผิด28 บุคคลท่ีตองรับผิดตามหลักความรับผิดเด็ดขาด มีหลายประเภท 
เชน ผูขาย ผูขายปลีก ผูจําหนายและผูผลิต เพราะบุคคลดังกลาวเปนตัวจักรสําคัญของระบบตลาด
ฉะนั้นบุคคลดังกลาวจึงตองรวมรับผิดรวมกันในการเส่ียงภัยทางธุรกิจ สวนบุคคลท่ีมีสิทธิอางหลัก
ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ในการฟองรองได เชน ผูบริโภครายสุดทาย ซ่ึงรวมไปถึง
สมาชิกในครอบครัว ลูกจาง และแขกของผูบริโภค นอกจากนี้บุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหาย

                                                 
27 คัมภีร  แกวเจริญ.  (2527). “ละเมิดกับสังคม.”  วารสารอัยการนิเทศ, เลม 46, ฉบับที่ 1.  หนา  131. 
28 ณัฐจักร  ปทมสิงห  ณ  อยุธยา.   เลมเดิม.  หนา 16-17 . 
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จากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ Bystanders ก็มีสิทธิอางหลักดังกลาวได
ดวย29 
 2.4.4 ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยอาจถือไดวามีจุดเร่ิมตนมาต้ังแตสมัยพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโดยไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดและหลักกฎหมายของประเทศ
ในซีกโลกตะวันตกแตเปนการนําเอาแนวความคิดและทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมาใชซ่ึงก็
ยังถือไมไดวาเปนการใหความคุมครองแกสิทธิของผูบริโภคอยางแทจริงบทบัญญัติแหงกฎหมายไม
สามารถใหความคุมครองผูบริโภคไดอยางเต็มท่ีผูบริโภคตองชวยเหลือตนเองระมัดระวังปองกัน
ตนเองมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบหลักกฎหมายตางๆในสมัยนั้นมิไดมีวัตถุประสงคในการคุมครอง
ผูบริโภคอยางเดนชัดเนื่องจากในสมัยดังกลาวอยูในชวงของการปรับปรุงระบบกฎหมายท้ังหมดให
เปนท่ียอมรับของนานาประเทศการตรากฎหมายในชวงนั้น จึงเนนหนักไปในดานการบังคับใช
กฎหมายทางอาญาและกฎหมายแพงและพาณิชยเปนสวนใหญการคุมครองผูบริโภคในสมัย
ดังกลาวจะเห็นไดจากกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 นอกจากนี้ยังปรากฏวาไดมีการตรากฎหมาย
ข้ึนใชบังคับเพื่อความกินดีอยูดีของประชาชนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว
คือพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ.2470 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี25 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2470 ซ่ึงมีเหตุผลในการประกาศใชกฎหมายฉบับนี้อยางชัดเจนวารัฐไดมองเห็นความสําคัญของ
การกินดีอยูดีของราษฎรเน่ืองจากการใชหางน้ํานมนั้นควรจํากัดเฉพาะผูบริโภคที่เปนผูใหญหากมี
การนําไปใชเล้ียงทารกยอมไมกอใหเกิดกําลังรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ30 
 การบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภคในสมัยนั้นจะเห็นไดวาแมมีวัตถุประสงคในการ
ใหผูบริโภคมีความปลอดภัยในการใชสินคาหรือบริการแตลักษณะของการบัญญัติกฎหมายได
นําไปไวในกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาดังนั้นมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจึงมุง
ประสงคของการปองกันและปราบปรามโดยกําหนดโทษทางอาญาไดแตไมมีมาตรการในการชดใช
เยียวยาใหแกผูบริโภคท่ีตองเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการนั้นซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน
ยังตองใชหลักกฎหมายแพงและพาณิชยในเรื่องสัญญาหรือละเมิดมาบังคับใชอยูเชนเดิมและนอก 
จากมีการบัญญัติกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเปนการคุมครองผูบริโภคไวในประมวลกฎหมายอาญา
แลวยังคงมีการบัญญัติกฎหมายอีกหลายฉบับท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในดานการบริการและความ
ปลอดภัยในสินคาอุปโภคบริโภคตัวอยางเชนพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 

                                                 
29 วัชชีรา  ตปนิยนันท.  (2552).  มาตรการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับอันตรายจากสินคา :  ศึกษากรณีการ

เรียกรองคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนจากสินคาที่ไมปลอดภัย.  หนา  20-24. 
30 สุษม  ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 23-27. 
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2479 พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ. 2464 พระราชบัญญัติ
ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2502 (ตอมาไดยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับนี้และตรา
พระราชบัญญัติควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2535 ข้ึนใชบังคับแทน) เปนตน 
 นอกจากพระราชบัญญัติท้ังหมดดังกลาวขางตนแลวยังคงมีพระราชบัญญัติอ่ืนๆ อีก
มากมายท่ีออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคไดแกการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยในการ
บริโภคสินคาหรือบริการดานความเปนธรรมการตราพระราชบัญญัติเพื่อคุมครองผูบริโภคในชวง
ระยะเวลากอนพ.ศ. 2522 นั้นจะมีลักษณะเปนการคุมครองผูบริโภคโดยทางออมท้ังส้ินนอกจากนี้
บทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวมีลักษณะเปนการควบคุมผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะยังไมมีการ
คุมครองผูบริโภคเปนการท่ัวไปในขณะท่ีธุรกิจการคามีสินคามากมายหลายประเภทมีบริการใน
รูปแบบตางๆตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปเม่ือเกิดปญหาอ่ืนเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มิไดมีกฎหมาย
บัญญัติไวเปนพิเศษแลวก็ตองหันกลับไปใชกฎหมายท่ีมีอยูคือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึง
ไมสอดคลองกับสภาพสังคมเหตุผลประการสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการบัญญัติกฎหมายจะ
กําหนดวิธีการหรือมาตรการทางกฎหมายในลักษณะท่ีเปนการปองกันมิใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคเปนสวนใหญแตในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแกผูบริโภคขึ้นมาแลวไมปรากฏวาไดมีการ
กําหนดบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้นในพระราชบัญญัติตางๆแตอยางใดผลดังกลาว
หมายความวาในแงของการชดใชเยียวยาใหแกผูบริโภคท่ีเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ
ตองยอนกลับไปใชหลักในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังเดิม 
 เม่ือป พ.ศ. 2512 ไดมีเจาหนาท่ีของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (Interna-
tional Organization of Consumers Unions) หรือเรียกวา“IOCU”ซ่ึงเปนองคการอิสระท่ีไมเกี่ยวของกับ
การเมืองจัดต้ังโดยสมาคมผูบริโภคของประเทศตางๆรวมตัวกันมีสํานักงานใหญอยูท่ีกรุงเฮก 
ประเทศเนเธอรแลนดไดเขามาชักชวนองคกรเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดต้ังสมาคมผูบริโภค
ข้ึนเชนเดียวกับประเทศอ่ืนๆแตไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากองคการเอกชนของประเทศไทยใน
ขณะนั้นยังไมพรอมท่ีจะดําเนินงานอยางไรก็ตามสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศก็มิได
ยอทอไดสงเจาหนาท่ีเขามาชักชวนไดจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือศึกษาปญหาของผูบริโภคมีช่ือวา 
“กรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภค” ในป พ.ศ. 2514 และไดมีวิวัฒนาการเร่ือยมาในภาคเอกชน
รวมท้ังไดประสานงานกับภาครัฐบาลจนกระท้ังในป พ.ศ. 2519 รัฐบาลสมัย ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิปราโมช 
เปนนายกรัฐมนตรีพลตรีประมาณอดิเรกสารเปนประธานกรรมการแตคณะกรรมการชุดดังกลาวได
สลายตัวไปพรอมกับรัฐบาลในยุคนั้นตามวิถีทางการเมืองรัฐบาลสมัยตอมาซ่ึงมีพลเอกเกรียงศักดิ์ 
ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรีก็ไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนของการคุมครองผูบริโภคจึง
ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นอีกคร้ังโดยมีรองนายกรัฐมนตรีนายสมภพ 
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โหตรกิตย เปนประธานกรรมการปฏิบัติงานโดยอาศัยอํานาจของนายกรัฐมนตรีซ่ึงไมสะดวกและ
ไมคลองตัวเนื่องจากไมมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีและไมมีกฎหมายรองรับทําใหไมสามารถคุมครอง
ผูบริโภคไดอยางท่ัวถึงขาดหลักปฏิบัติในการดําเนินงานจึงไดพิจารณายกรางกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภคและรัฐบาลไดนําเสนอตอรัฐสภามีมติเห็นชอบเปนเอกฉันทใหเปนกฎหมายได
รัฐบาลจึงไดนํารางข้ึนกราบบังคมทูลซ่ึงไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอมให
ตราเปนพระราชบัญญัติไดต้ังแตวันทรงลงพระปรมาภิไธยเม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2522 และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษเลมท่ี 96 ตอนท่ี 72 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2522 มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 
5 พฤษภาคม 2522 เปนตนมาโดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “เนื่องจาก 
ปจจุบันนี้การเสนอสินคาและบริการตางๆ ตอประชาชนนับวันแตจะเพิ่มมากข้ึนผูประกอบธุรกิจ
การคาและผูท่ีประกอบธุรกิจโฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใน
การสงเสริมการขายสินคาและบริการซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ี
เสียเปรียบเพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและความจริงท่ีเกี่ยวกับคุณภาพและ
ราคาของสินคาและบริการตางๆไดอยางถูกตองทันทวงที 
 นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการ
กําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการอยูแลวก็ตามแตการท่ีผูบริโภคแตละรายจะไป
ฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคยอมจะเสียเวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคาและผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะท่ีจะ
สละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีไดและในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้งการกระทําท่ี
จะเกิดความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงทีสมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
เปนการท่ัวไปโดยไดกําหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบธุรกิจโฆษณาตอ
ผูบริโภคเพื่อใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภคตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐท่ีเหมาะสม
เพื่อตรวจตราและประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆในการใหความคุมครอง 
ผูบริโภคจึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนี้ข้ึน31 
 แตอยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของยังไม
สามารถใหความคุมครองครอบคลุมไปถึงผูบริโภคที่เปนเกษตรกร โดยเฉพาะในกรณีของปุยเคมีท่ี
เปนปญหาอยูในปจจุบัน 
 

                                                 
31 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค.  (2541).  สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-2. 



 32 

2.5  แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการขายตรง32 
  การขายในสมัยกอนแตกตางกับการขายในปจจุบันมาก เนื่องจากสมัยกอนนั้นผูผลิต
สินคามีนอยรายสินคาก็มีนอยช้ิน ไมมีความหลากหลายเหมือนในปจจุบัน ผลิตออกมาเทาใดก็
สามารถขายไปยังลูกคาไดหมดในระยะเวลาอันส้ัน  เพราะการตลาดในสมัยกอนตลาดตกเปนของ
ผูขาย แตพอมาภายหลังจากเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการนําเอาเทคนิคการผลิตสินคาโดยใช
เคร่ืองจักรแทนแรงงานคนซ่ึงสามารถผลิตสินคาไดมากข้ึนตามท่ีลูกคาตองการจึงทําใหเกิดการ
แขงขันในการนําสินคาไปขายยังลูกคา ท้ังนี้เพราะผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดมากทําใหผูบริโภค
หรือลูกคาสามารถเลือกซ้ือและเลือกใชสินคาไดตามใจชอบ  ผูผลิตและผูขายจึงตองใชยุทธวิธีทาง
การตลาดหลากหลายรูปแบบ เชน กลยุทธในการสรางผลิตภัณฑ กลยุทธในเร่ืองราคา กลยุทธใน
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธในการขาย การโฆษณาสินคา ตลอดจนการลดแลกแจก
แถมตางๆ  
  ซ่ึงเม่ือมีการทําธุรกิจขายตรงมากข้ึนก็มีการพัฒนาวิธีการขายออกเปนหลายรูปแบบ   
มีท้ังระบบการขายแบบช้ันเดียว (Single Level Marketing หรือ SLM) ระบบขายตรงแบบหลายช้ัน 
(Multi Level Marketing หรือ MLM) ระบบไบนาร่ีเน็ตเวิรก (Binary Network) ระบบท่ีแพรหลาย
และไดรับความนิยมมากท่ีสุดมีอยู 2 ระบบ คือ ขายตรงช้ันเดียว และขายตรงหลายช้ัน 
  ซ่ึงการขายตรงแบบช้ันเดียวเปนระบบการขายตรงแบบธรรมดาท่ีแพรหลาย โดยผูขาย
จะนัดหมายกับลูกคาและขอใหชวนเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือเพื่อนบานมาชมการสาธิต สวนแนวคิด
การขายตรงแบบหลายช้ันเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยถือวาแนวคิดนี้เปนผลพวงมา
จากรานลูกโซหรือท่ีเรียกวาแฟรนไชสท่ีแพรหลายกันอยูทุกวันนี้ ซ่ึงมีลักษณะการบริหารแบบ
ลูกโซโดยนําเอาธุรกิจตรา (หรือยี่หอ) และระบบการขายท่ีประสบความสําเร็จในขณะนั้นมา
ถายทอดวิธีการขายใหแกรานใหมท่ีต้ังข้ึนเพื่อขายสินคาประเภทเดียวกัน  ตอมาจึงมีการนําเอา
วิธีการนี้มาถายทอดใหนักขายตรง ซ่ึงเรียกวิธีน้ีวา “การขายตรงแบบหลายช้ัน หรือ MLM (Multi 
Level Marketing) นั้นเอง 
  ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในระยะเวลา 40 ป ของการเติบโตของ
ระบบ MLMนั้น ในชวงเวลา 25 ปแรกเปนชวงท่ีไมมีกฎหมายควบคุมและเปนชวงท่ีมีท้ังคนท่ีต้ังใจ
ทําธุรกิจดวยเจตนาท่ีดีและไมดีเขาสูธุรกิจขายตรง จนกระท้ังป พ.ศ. 2533 จึงเร่ิมกระจายธุรกิจเขาสู
มวลชน ซ่ึงตอมาเม่ือการใชอินเตอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในทุกวงการมากข้ึน รวมท้ังวงการขาย

                                                 
32  วิลาสินี  อัครวิบูลย.  (2550).  มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในธุรกิจขายตรง: ศึกษา

ลักษณะกรณีอันมีลักษณะเปนแชรลูกโซ.  หนา 26-31. 
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ตรงทําใหธุรกิจขายตรงเติบโตอยางมาก โดยเฉพาะนักขายตรงมีสวนสําคัญในการปรับเปล่ียน
วิธีการซ้ือสินคาใหเปนแบบสงตรงถึงบานโดยไมตองไปหางสรรพสินคาหรือรานคาอยางใด 
  ในสวนของธุรกิจขายตรงแอบแฝงแชรลูกโซนั้น เกิดข้ึนมาเนื่องจากธุรกิจการเงินนอก
ระบบไดมีการพัฒนารูปแบบของธุรกิจอยางตอเนื่อง มีความสลับซับซอนและทันสมัยมากข้ึน
เร่ือยๆ โดยการอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมแฝงตัวอยูในระบบธุรกิจท่ีถูกกฎหมายและธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน  มีวัตถุประสงคเพื่อหลอกลวงประชาชนใหหลงเช่ือโดยใชวิธีการตางๆ ดวย
เหตุนี้ทําใหเหลามิจฉาชีพอาศัยจังหวะและโอกาสดังกลาวเขามาชักชวนประชาชน เชน รับสมัคร
เปนสมาชิกขายสินคา เปดรับสมัครงานในตําแหนงตางๆ หรือชักชวนใหเขารวมลงทุนกับบริษัท 
โดยอางวาไดรับผลประโยชนตอบแทนในอัตราสูงเปนเคร่ืองลอใจ 
  ธุรกิจแชรลูกโซเปนการระดมทุนจากประชาชนรูปแบบหนึ่งท่ีแพรหลายและขยายตัว
ออกไปรวดเร็วมาก  เนื่องจากมีการจายผลประโยชนตอบแทนสูงในระยะแรกท่ีตรงตอเวลาและ
ผูประกอบการมักอางวาจะนําเงินไปลงทุนอยางใดอยางหนึ่งท่ีไดผลตางตอบแทนสูงในระยะเวลา
ส้ันๆ  เชน  ซ้ือขายน้ํามัน (แชรแมชมอย) ซ้ือขายท่ีดินราคาถูก (แชรเสมาฟาคราม) แชรนากหญา  
จําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารเสริม รวมตลอดถึงการซ้ือขายปุยเคมีลวงหนาท่ีเปนปญหา
อยูในปจจุบัน 
 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใชปุยเคมี 
  เนื่องจากประชากรรอยละ 70 ของประเทศไทยมีอาชีพทําการเกษตร เนื่องจากสภาพ
ทางภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมตอการปลูกพืช จากการท่ีเกษตรกรไดใชพื้นท่ีดินทําการ
ปลูกพืชมาเปนเวลานานๆจึงทําใหความอุดมสมบูรณของดินอยูในสภาพท่ีคอนขางตํ่ามากหรือมี
ปริมาณธาตุอาหารพืชคอนขางนอย ดังนั้นการท่ีจะเพิ่มผลผลิตใหมากข้ึนในสภาวะท่ีดินขาดธาตุ
อาหารอยางรุนแรง จําเปนตองใสปุยเพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณของดิน 
  ดังนั้น  ปุยเคมีจึงมีบทบาทสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตภาคเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลง
อาหารของประเทศ และยังเปนแหลงเงินตราตางประเทศในการสงออกสินคาเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมการเกษตร อยางไรก็ตามปุยเคมีเปนหนึ่งในปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่การผลิตใน
ประเทศไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ ทําใหตองพึ่งพาการนําเขา ปุยเคมีท้ัง
ในลักษณะแมปุยและปุยสําเร็จรูป โดยนําเขาวัตถุดิบเหลานี้ไปผสมและบรรจุจําหนายตอไป  
แนวโนมการใชปุยเคมีก็ยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง  เชนเดียวกับความตองการ ปุยเคมีท่ียังคงเพิ่มข้ึน
ในตลาดโลก เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการทําการเกษตรมีจํากดั ในขณะท่ีเกษตรกรตองการ
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เพิ่มปริมาณผลผลิตเฉล่ียตอไร เพื่อเพิ่มรายไดใหสูงข้ึนทําใหความจําเปนในการใชปุยเคมียังคงมีอยู
ตอไป33   
 2.6.1 ประวัติความเปนมาการผลิตปุยเคมีในประเทศไทย 
  ในป พ.ศ. 2450 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ไดเสด็จ
ประพาสยุโรปในขณะเยือนประเทศนอรเวยไดชมโรงงานผลิตปุยวิทยาศาสตร โดยใชพลังงานจาก
ไฟฟาพลังงานน้ําเพื่อใชในการปรับปรุงดินในป พ.ศ. 2469 บริษัทพาราวินเซอร ไดมีการส่ังปุย
วิทยาศาสตรหรือปุยเคมี (ปุยแอมโมเนียซัลเฟต) เขามาจําหนายในป พ.ศ. 2500 บริษัทยิบอินซอย
เร่ิมทําการผลิตปุยเชิงผสมสาหรับขาว โดยนําเอาแมปุยซูเปอรฟอสเฟตชนิดธรรมดาและแมปุย
แอมโมเนียมซัลเฟตมาผสมคลุกเคลากันแบบงายๆ ในป พ.ศ. 2501 บริษัทยิบอินซอย ไดเร่ิมต้ัง
โรงงานผลิตปุยผสมชนิดเม็ด (granular) ในป พ.ศ. 2506 ขาดทุนตองปดกิจการในป พ.ศ. 2502 
เทศบาลกรุงเทพฯ ไดจัดต้ังโรงงานปุยกรุงเทพข้ึน โดยผลิตปุยอินทรียซ่ึงใชวัตถุดิบจากขยะมูลฝอย
ท่ีรวบรวมข้ึนในแตละวันมีปริมาณผลิตประมาณวันละ 50-2,500 ตันตอป ไดทําการหยุดดําเนินการ
ในป  พ.ศ. 2521  
  ในป พ.ศ. 2506 รัฐบาลไดจัดต้ังโรงงานผลิตปุยเคมีข้ึนช่ือวา บริษัทปุยเคมี จํากัด ต้ังอยู
ท่ีอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชถานหินลิกไนตเปนวัตถุดิบในการผลิตในเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2509 เร่ิมผลิตปุยเคมีเปนคร้ังแรกโดยมีกําลังผลิตปุยแอมโมเนียมซัลเฟตประมาณ 60,000 ตัน/ปและ
ปุยยูเรียประมาณ 30,000 ตัน/ป  ซ่ึงโรงงานปุยของบริษัท ปุยเคมี จํากัด ผลิตปุยไดจริงตํ่ากวากําลัง
การผลิตมาก และตนทุนการผลิตสูงกวาปุยท่ีนําเขาจากตางประเทศ ในท่ีสุดจึงตองปดกิจการในป 
พ.ศ. 2515  

บริษัท ปุยเคมี จํากัด รวมกับบริษัท ศรีกรุงวัฒนา จํากัด ขอรับการสงเสริมการลงทุน
จากรัฐบาลเพ่ือต้ังโรงงานผสมปุย โดยใชช่ือบริษัทรวมทุนวา บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด ตอมา
บริษัท ปุยเคมี จํากัดถอนตัวจากการรวมกิจการ โรงงานน้ีเร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2518 ในระยะแรกก็
ประสบปญหาขาดทุนเชนกัน รัฐบาลไดชวยเหลือโดยเพิ่มคาธรรมเนียมพิเศษ แกปุยสําเร็จรูปท่ี
นําเขาจากตางประเทศ เพื่อใหปุยนําเขามีราคาแพงขึ้นใกลเคียงกับปุยท่ีผลิตภายในประเทศ ใน
ปจจุบัน บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด ยังคงดําเนินกิจการอยู การผลิตปุยผสมใชกระบวนการ 
Steam Granulation มีกําลังผลิตประมาณ 1.2 ลานตัน/ป ในป พ.ศ. 2524 กระทรวงอุตสาหกรรมได 
 

                                                 
33 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติดวนเรื่อง  ต้ังคณะ 

กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาปญหาราคาปุย อ.พ. 2/2551 สมัยประชุมสามัญทั่วไป.  จัดทําโดยกลุมงานบริการ
วิชาการ สํานักงานวิชาการ 26 ก.พ. 2551. หนา  7. 
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ริเร่ิมจัดต้ังโครงการปุยแหงชาติข้ึน โดยวางแผนใชแกสธรรมชาติจากอาวไทยเปนวัตถุดิบสําคัญใน
การผลิต บริษัท ปุยแหงชาติ จํากัด จึงมีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย เปนผูถือหุนใหญ โรงงาน
ของบริษัทนี้ เร่ิมผลิตปุยออกสูตลาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 มีกําลังผลิตประมาณ 1.0 ลานตัน/
ป  ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2539 บริษัท ปุยไทย จํากัด ไดสรางโรงงานผลิตปุยผสม โดยใชกระบวน 
การ steam granulation ข้ึนท่ี จ.พระนครศรีอยุธยา โรงงานของบริษัทนี้เร่ิมผลิตปุยออกสูตลาดเม่ือ
ปลายป พ.ศ. 2540 มีกําลังการผลิตประมาณ 600,000 ตัน/ป 
  ซ่ึงจากสถิติขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) ระบุวาประเทศ
ไทยสามารถผลิตปุยเคมีใชเองไดเล็กนอยในระหวางป พ.ศ. 2509-2521 โดยมีกําลังผลิต 906- 
11,507 ตัน/ป หลังจากนั้นประเทศไทยสามารถผลิตปุยเคมีใชเองไดอีกคร้ังในป พ.ศ. 2540 เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบานในเอเชีย ซ่ึงพบวา  

ประเทศมาเลเซีย เร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2510 สามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน และสามารถผลิตปุยไดมากกวา 300,000 ตัน/ป ประเทศมาเลเซียมีแกสธรรมชาติและนํ้ามัน 
ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตปุยไนโตรเจน  

ประเทศพมา เร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2513 สามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน
เชนกับ พมาสามารถผลิตปุยไดประมาณ 50,000 ตัน/ป ยกเวนในชวง พ.ศ. 2527-2532 พมาผลิตปุย
เพิ่มข้ึน โดยผลิตไดถึง 150,100 ตัน ในป พ.ศ. 2530  

ประเทศฟลิปปนส เร่ิมผลิตปุยกอนป พ.ศ. 2504 และสามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน โดยผลิตไดมากกวา 300,000 ตัน/ป ในปจจุบัน  

ประเทศเวียดนาม เร่ิมผลิตปุยกอนป พ.ศ. 2504 และสามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน โดยผลิตไดมากกวา 150,000 ตัน/ป ในปจจุบัน34  
 2.6.2  ปญหาเร่ืองปุยเคมีในประเทศไทย 
  ประเทศไทยยังไมมีแหลงวัตถุดิบท่ีจะนํามาผลิตปุยเคมีในเชิงพาณิชย ทําใหตองนําเขา
ปุยเคมีจากตางประเทศเปนหลัก นอกจากนี้เม่ือพิจารณาปริมาณการใชปุยเคมีตอพื้นท่ีของไทย
นับวายังอยูในอัตราคอนขางตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาในเอเชีย สาเหตุท่ีไทยมี
อัตราการใชปุยเคมีอยูในเกณฑตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เนื่องจากปุยเคมีมีราคาคอนขาง
แพง  เกษตรกรสวนใหญมีอํานาจการซ้ือตํ่า  และการทําการเกษตรของไทยยังอาศัยน้ําจากธรรมชาติ
เปนสวนใหญ การนําปุยมาใชจึงเปนการเพ่ิมความเส่ียงใหกับเกษตรกรอีกสวนหนึ่ง หากภาวะ
อากาศไมเอ้ืออํานวยในการผลิตเกษตรกรตองประสบกับภาวะขาดทุนมากข้ึน 
                                                 

34 บทความเรื่อง  “การผลิตปุยในประเทศไทย.”  ระบบออนไลน.  สืบคนวันที่ 15 ก.ค. 2555, จาก 
http://agri.wu.ac.th/msomsak/Fertech/ThaiPro.htm   
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  นอกจากนั้นปญหาในเร่ืองของวัตถุดิบแลว ยังพบกับปญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 
ก็คือ ปญหาในเร่ืองตลาดจําหนายปุยเคมี ซ่ึงตลาดจําหนายปุยเคมีในประเทศไทยสามารถแบง
ออกเปน 2 ตลาด คือ ตลาดภาคเอกชนและตลาดภาครัฐบาล 
  ซ่ึงตลาดในภาคเอกชนน้ัน  สามารถแบงกลุมผูจําหนายปุยเคมีออกเปน 3 กลุม คือ กลุม
ผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนาย  กลุมนําเขาปุยเคมีและนํามาผสมเพ่ือจัดจําหนาย และกลุมสหกรณ
การเกษตร โดยกลุมผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายนั้นมีบทบาทสําคัญมากท่ีสุด โดยผูประกอบการ
ปุยเคมีรายใหญจะเปนผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายและนําเขาปุยเคมีเพื่อนํามาผลิตเปนปุยผสม
จําหนาย  โดยจัดจําหนายผานทางผูแทนจําหนายและผูคาปลีก 
  สวนของตลาดภาครัฐบาล ดําเนินการผานทางองคการตลาดเพื่อเกษตรกรและธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมท้ังกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง โดยทางธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร นับวามีสัดสวนมากท่ีสุด เนื่องจากทําหนาท่ีซ้ือปุยจากกลุมผู
นําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายและกลุมผูนําเขาปุยเคมีและนํามาผสมเพ่ือจําหนาย หลังจากนั้นก็ปลอย
เงินกูใหกับเกษตรกรซ่ึงตองการเงินทุนในการซ้ือปุยเคมี สวนองคการตลาดเพื่อเกษตรกรและ
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางไดทําการซ้ือปุยเคมีโดยทําการประมูล   
  สําหรับราคาปุยเคมีของทั้งสองตลาดน้ันถูกกําหนดจากราคานําเขา  เนื่องจากปุยเคมีใน
ประเทศนั้นเปนการนําเขาเพื่อจําหนายหรือนําเขาเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผสมปุยเพื่อจําหนาย ซ่ึง
การดําเนินธุรกิจการคาปุยเคมีในประเทศไทยน้ันนับวามีความเส่ียง และตลาดปุยเคมีของไทยเปน
ลักษณะก่ึงแขงขันกึ่งผูกขาด ราคาปุยเคมีชนิดเดียวกันจะอยูในระดับใกลเคียงกัน ราคาปุยเคมีใน
ตลาดทุกระดับมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนท่ีสังเกตไดวาราคาปุยเคมีสูตรสําคัญทุก
ประเภทผันผวนไปตามราคาน้ํามันและอัตราการแลกเปล่ียน ท้ังนี้เนื่องจากปุยเคมีเกือบท้ังหมดตอง
นําเขาจากตางประเทศ โดยนําเขามาในรูปปุยสูตรสําเร็จหรือนําแมปุยมาเพื่อผสมเปนปุยสูตรท่ี
ตองการ จากความจําเปนท่ีตองพึ่งพาการนําเขา  จึงทําใหราคานําเขาของปุยเคมีและคาเงินบาท มีผล
ตอราคาปุยเคมีท่ีจําหนายในประเทศ35    
   ซ่ึงจากปญหาเร่ืองวัตถุดิบท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ ปญหาเร่ืองตลาดจําหนายปุยเคมี
ท่ีเปดชองใหจําหนายผานทางผูแทนและผูคาปลีกซ่ึงไมมีการควบคุม รวมถึงมีการปลอยเงินกูใหกับ
เกษตรกรซ่ึงตองการเงินทุนในการซ้ือปุยเคมีลวงหา อีกท้ังปญหาเร่ืองความผันผวนตางๆ ลวน
แลวแตเปนตนเหตุทําใหเกิดปญหาในเร่ืองปุยเคมีปลอม ปุยเคมีท่ีไมไดมาตรฐาน ซ่ึงแมรัฐบาลจะ
ไดดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อแกไขปญหา รวมถึงมีการกําหนดมาตรการปองกันและปราบปราม 
 
                                                 

35  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  เลมเดิม.  หนา  7 - 9. 
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ผูผลิตและจําหนายปุยปลอม ปุยเส่ือมคุณภาพและปุยไมไดมาตรฐาน ดวยการตรากฎหมายท่ี
เกี่ยวของ อันไดแก พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มโดยพระราชบัญญัติปุย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.  
2550 แตการคุมครองผูบริโภคจากการประกอบธุรกิจปุยเคมีก็ยังพบกับปญหาตางๆ ซ่ึงผูเขียนจะได
ทําการศึกษาในบทตอไป 
   
 


