
บทที่  2 
แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการประกอบธุรกิจเสรีและแนวคดิ 

ทฤษฎีกฎหมายเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 
  ธุรกิจปุยเคมี ไมใชเร่ืองระหวางผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคเทานั้น หากแตเปนเร่ืองท่ี
สงผลกระทบในวงกวาง ดวยเหตุผลดังกลาวจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองทําการศึกษาวาเหตุใด
ธุรกิจประเภทนี้ รัฐจึงตองเขามาแทรกแซง ท้ังท่ีเปนเร่ืองระหวางเอกชนกับเอกชน ซ่ึงในบทน้ี 
ผูเขียนจะไดทําการศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับเสรีภาพในประกอบธุรกิจ รวมถึงบทบาทของรัฐ
ในการควบคุมธุรกิจ ตลอดจนแนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ และแนวคิด
ทฤษฎีเกี่ยวการคุมครองผูบริโภค ตลอดจนแนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับปุยเคมี 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ 
  ระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนิยมหรือทุนนิยม (Laissez-Faire or Capitalism) เปนระบบ
เศรษฐกิจท่ีใหเสรีภาพแกภาคเอกชนในการเลือกดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเอกชนสามารถมี
กรรมสิทธ์ิในทรัพยสิน มีเสรีภาพในการเลือกตัดสินใจดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจตามท่ีตนถนัด
และมีระบบกรรมสิทธ์ิในทรัพยสินเปนแรงจูงใจทําใหการทํางานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แต
อยางไรก็ตามระบบเศรษฐกิจแบบทุนนิยมไดกอใหเกิดปญหาความเหล่ือมลํ้าอันเนื่องจากความ 
สามารถท่ีแตกตางกันในแตละบุคคลโดยพ้ืนฐานทําใหความสามารถในการหารายไดไมเทากัน ผูท่ี
มีความสามารถสูงกวาจะเปนผูไดเปรียบผูท่ีออนแอกวาในทางเศรษฐกิจ โดยเฉพาะในกรณีของ
ธุรกิจปุยเคมีซ่ึงเปนปญหาในระหวางผูประกอบการกับผูบริโภคซ่ึงเปนเกษตรกรรากหญา ซ่ึงเปน
ผลมาจากแนวคิดในเร่ืองของเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ  
 2.1.1 แนวคิดเร่ืองเสรีภาพในการประกอบธุรกิจ   
 เดิมการคายังคงจํากัดอยูในลักษณะแคบ คือ เปนการคาในทองถ่ินไมสลับซับซอนรัฐไม
มีความจําเปนในการเขาแทรกแซงการทําสัญญาเพราะทุกคนต้ังอยูบนพื้นฐานความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการทําสัญญาก็เทาเทียมกันซ่ึงสงผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-
Faire)เกิดข้ึนโดยสมมติฐานวามนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภค
สินคาเทาๆ กันรัฐจะไมเขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงเขาทําสัญญาของเอกชนหลักกฎหมายท่ี
เกี่ยวดวยการคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึนนั้นคือในการซ้ือขาย“ผูซ้ือตองระวัง”คือหากมีความเสียหายใดๆ
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เกิดข้ึนจากการทําสัญญาซ้ือขายหรือมีความชํารุดบกพรองจากทรัพยท่ีซ้ือขายความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
นั้นผูซ้ือตองรับความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเองนั้นคือหลัก Let the buyer beware หรือภาษาโรมัน Caveat 
Emptor (หลักผูซ้ือตองระวัง)1 กลาวคือ 
 ในสมัยโรมันยุคกลางถือเปนยุคเร่ิมตนแหงการคุมครองผูบริโภคเพราะไดมีการกําหนด 
กฎเกณฑการใหความคุมครองผูซ้ือหรือผูใชสินคานั้นคือกฎเกณฑในเร่ืองความชํารุดบกพรองของ
สินคากลางซึ่งกฎเกณฑดังกลาวถือเปนจุดเร่ิมตนในการพัฒนากฎหมายเพ่ือการคุมครองผูบริโภค
ในสมัยตอมาศาสนาจักรถือวาเปนกลุมแรกท่ีทําหนาท่ีในการใหความคุมครองผูบริโภคโดยใช
อํานาจในทางวัฒนธรรมและในทางศาสนาเขามามีสวนในการคุมครองผูบริโภคเชนขอบังคับ
เกี่ยวกับการจําหนายสินคาการหามการโฆษณาเปนตนถาละเมิดขอบังคับดังกลาวจะตองถูกลงโทษ 
แตอํานาจและจริยธรรมของศาสนาจักรตลอดจนกฎเกณฑขอบังคับของกลุมอาชีพตางๆยังไม
เพียงพอตอการคุมครองผูบริโภคดังนั้นจึงมีความจําเปนท่ีรัฐจะตองออกกฎหมายเพ่ือคุมครอง
ผูบริโภคอีกทางหน่ึงดวยกฎหมายดังกลาวมุงเนนท่ีจะใหความคุมครองผูบริโภคในทางเศรษฐกิจ
โดยกําหนดวาสินคานั้นจะตองเปนสินคาตามความตองการของผูบริโภคตองไมหลอกลวงไมชํารุด
บกพรอง 
 ตอมาในศตวรรษท่ี 18-19 เปนยุคท่ีมีการเปล่ียนแปลงอยางมากซ่ึงมีแนวคิดวาการ
ประกอบธุรกิจการคาควรเปนไปอยางเสรีการท่ีรัฐเปนผูดําเนินการทางดานธุรกิจโดยเขามามี
บทบาทแทรกแซงการทําสัญญาไดนั้นจะสงผลใหเศรษฐกิจไมกาวหนารัฐควรปลอยใหเอกชน
ประกอบธุรกิจไดโดยอิสระซ่ึงจะทําใหเอกชนแตละคนตองแขงขันกันและกระทําในส่ิงท่ีดีข้ึน
ทายท่ีสุดเศรษฐกิจจะกาวหนามากกวาท่ีเคยเปนแนวความคิดดังกลาวนี้ไดวางขอหามไมใหรัฐเขา
ไปยุงเกี่ยวกับเร่ืองการคาโดยถือวารัฐควรมีหนาท่ีในดานการตางประเทศและรักษาความสงบ
เรียบรอยของประชาชนเทานั้นจากแนวความคิดดังกลาวจึงไดเกิดเหตุการณเปล่ียนแปลงท่ีสําคัญข้ึน
เรียกวา “การปฏิวัติอุตสาหกรรม” ซ่ึงเร่ิมต้ังแต ค.ศ. 1760 เปนตนมานอกจากน้ียังไดเกิดเหตุการณ
เปล่ี ยนแปลงทางด านสั งคมการเมื องและการปกครองของประเทศต างๆ คื อการประกาศ 
อิสรภาพในประเทศสหรัฐอเมริกา (ค.ศ. 1776) การปฏิวัติในประเทศสาธารณรัฐฝร่ังเศส (ค.ศ. 
1789-1799)ไดมีการนําระบบการปกครองแบบสาธารณรัฐ (Republic) มาใชโดยประชาชนทุกคนมี
สิทธิเสรีภาพในการปกครองตนเองลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) ซ่ึงเปนแกนของระบบการ
ปกครองดังกลาวไดรับความนิยมอยางแพรหลายและแผอิทธิพลขยายไปสูแนวความคิดระบบ
เศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) มีการกําหนดหลักกฎหมายใหมๆ โดยถือวาประชาชนทุกคนมี 
 
                                                 

1  สุษม  ศุภนิตย.  (2546).  คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-2. 
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อิสระท่ีจะทําสัญญากันอยางใดก็ได (Freedom of Contract) ซ่ึงเม่ือตกลงกันเชนใดแลวก็ตองบังคับ
กันเชนนั้นโดยเครงครัด (Sanctity of Contract) เชนในการซ้ือขายสินคาถามีขอบกพรองในสินคา
อยางใดก็เปนเร่ืองท่ีผูซ้ือเองจะตองรับภาระในความเสียหายนั้นเนื่องจากตนเปนผูเลือกซ้ือสินคา
ประเภทนั้นเองหลักนี้เรียกกันวา  “Caveat Emptor หรือ Let the buyer beware”2 ซ่ึงเปนหลักท่ีไดรับ
การยอมรับและขยายความจนถือเปนหลักสําคัญในกฎหมายพาณิชยต้ังแตนั้นมาหลักกฎหมายเชนนี้
มีข้ึนเพราะถือวาคนทุกคนมีความเทาเทียมกันมีความเสมอภาคกันมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันท่ีจะ
ตกลงใหมีนิติสัมพันธกันเชนใดก็ไดเม่ือมีความเสียหายใดเกิดข้ึนตนก็ตองรับภัยพิบัตินั้นเองเพราะ
ตนเปนผูกอข้ึนไว 
 หลังจากระบบเศรษฐกิจแบบเสรีไดนํามาใชอยางกวางขวางเวลาไดพิสูจนใหเห็นวา
หลักการของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมิไดถูกตองท้ังหมดการปลอยใหมีการแขงขันกันอยางเต็มท่ี
กลับทําใหมีการรวมตัวกันเพื่อแขงขันผายท่ีมีพลังทางเศรษฐกิจและการเมืองสูงกวาจะชนะและลม
คูแขงรายยอยไดทําใหเกดิแนวโนมท่ีจะเกิดภาวะตลาดแบบผูกขาด (Monopoly) ในศตวรรษท่ี 20  ป
ค.ศ.1930 เร่ิมเดนชัดข้ึนในแถบประเทศตะวันตกซ่ึงประเทศแถบตะวันตกเร่ิมตะหนักถึงผลนี้
ประกอบกับแนวความคิดทางดานสวัสดิการสังคม(Social Welfare)เร่ิมไดรับความนิยมมากข้ึน
เพราะดูจะสมควรและมีความเปนธรรมมากกวาประเทศในโลกตะวันตกรวมท้ังสหรัฐอเมริกาเองก็
ยอมรับวาการแขงขันอยางเสรีโดยไมมีการควบคุมนั้นไมถูกตองและเห็นกันวารัฐมีหนาท่ีตอง
คุมครองประชาชนดวยจึงเร่ิมมีการออกกฎหมายมาบังคับการประกอบธุรกิจตางๆที่กระทบถึงความ
ปลอดภัยและผาสุกแหงสาธารณชนซ่ึงเทากับถือวาในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีสมัยใหม (Modern 
Capitalism) รัฐมีอํานาจเขามาแทรกแซงการประกอบธุรกิจของเอกชนไดตามสมควรเพ่ือพิทักษให
เกิดการแขงขันอยางเปนธรรมและเพื่อประโยชนสาธารณะนอกจากน้ีเม่ือพิจารณาถึงภาวการณ
ปจจุบันจะเห็นไดวาประชาชนผูบริโภคไมไดมีฐานะความรูและความสามารถเทาเทียมกับผู
ประกอบธุรกิจจนมีผูใหขอสังเกตวาผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชนแตฝายเดียว3 

การคุมครองผูบริโภคจึงมีความจําเปนเม่ือความเทาเทียมกันไมมีแลวหลักกฎหมายก็
ควรเปล่ียนไปโดยนาจะใหผูขายเปนฝายตองระวังบาง (Let the seller beware) เพราะผูขายอยูใน
ฐานะท่ีไดเปรียบกวาแนวความคิดในการคุมครองผูบริโภคไดปรากฏออกมาในหลายรูปแบบและมี

                                                 
2  Gordon Borrie and Aubrey L. Diamond. (1964). The Consumer, Society and the Law.  pp. 15-49.

อางใน พิทยา  วิทยาไพโรจน. (2549).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคดานสัญญาไมเปนธรรม: ศึกษา 
กรณีสัญญาประกันวินาศภัย.  หนา 8. 

3  Richard H. Buskirk and James T. Rothe.  (1973). “Consumerism : Aninterpretation.” Consumerism 
:The Eternal Triangle : Business, Government and Consumers 31,8. p. 29. อางในแหลงเดิม. 



 8 

การรวมตัวในกลุมของผูบริโภคมากขึ้นทุกขณะเพื่อใหเกิดน้ําหนักในการเรียกรองจนทําใหกลุมผู
ประกอบธุรกิจซ่ึงจับตามองการเคล่ือนไหวชนิดนี้ขนานนามกระบวนการน้ีวา “ลัทธิผูบริโภคนิยม” 
(Consumerism)4การศึกษาต่ําของผูบริโภคความไมรูในคุณภาพของสินคาท่ีทันสมัยความยุงเหยิง
ของขาวสารเกี่ยวกับสินคาการมีสินคายี่หอตางๆมากเกินไปตลอดจนการชักจูงใจใหผูบริโภคเกิด
ความรูสึกอยากซ้ือสินคาเหลานี้ทําใหเห็นกันวาผูบริโภคจะตองรวมตัวกันใหมากขึ้นเพื่อคุมครอง
ตนเองและชดเชยการทํางานลาชาของรัฐและรัฐเองก็ควรจัดต้ังองคกรพิเศษข้ึนรับภาระในดานนี้
โดยเฉพาะ5 
 ในภาวะท่ีผูบริโภคตองอยูในฐานะเสียเปรียบดังกลาวขางตนทําใหมีผูคิดกันวาผูบริโภค 
จะตองมีสิทธิบางอยางเพิ่มข้ึนเพื่อใหสอดคลองกับภาวะสังคมสมัยใหมและโดยมากจะเห็นดวย 
กับคําพูดของประธานาธิบดีเคนเนดี้เม่ือป ค.ศ. 1962 ในการใหนโยบายแก Consumer Advisory 
Council6 ซ่ึงรัฐบาลสหรัฐอเมริกาในขณะน้ันจัดต้ังข้ึนเพื่อพิจารณาหาทางคุมครองผูบริโภควา “ถา
รัฐบาลจะกระทําใหสมกับความรับผิดชอบท่ีมีตอผูบริโภคในการใชสิทธิของเขาเหลานั้นแลว
จะตองมีกฎหมายและการดําเนินการของฝายปกครองเพ่ิมข้ึนและสิทธิท้ังหลายท่ีบรรดาผูบริโภคท่ี
อยูจะตองรวมถึง 
 1) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัย  
 2)  สิทธิท่ีจะไดรับขาวสาร  
 3)  สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาและบริการ  
 4)  สิทธิท่ีจะเรียกรองในนโยบายของรัฐ 
 5)  สิทธิท่ีจะไดรับคาชดเชยความเสียหาย  
 6)  สิทธิท่ีจะอยูในสังคมแวดลอมท่ีสะอาดและ 
 7)  สิทธิท่ีจะไดรับความรู”  
 คํากลาวของประธานาธิบดีเคนเนดี้ยังคงยึดถือเปนหลักกันเร่ือยมาประกอบกับเม่ือ
พิจารณาถึงภาวการณปจจุบันจะเห็นไดวาประชาชนผูบริโภคไมไดมีฐานะ ความรูและความเทา
เทียมกันกับผูประกอบธุรกิจจนมีผูใหขอสังเกตวาผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ีถูกแสวงหาประโยชน

                                                 
4  Ralph Nader.  (1974).  “The Great American Gyp.”  Consumerism: Search for the Consumer 

Interest 23, 7.  p. 12. อางในแหลงเดิม. 
5  Louis L. Stern.   (1971). “Consumer Protection Via Self-Regulation.” 35 Journal of Marketing 3, 7. 

p. 47. อางใน เลมเดิม หนา  9. 
6  Consumer Advisory Council.  (1963).  First Report 5, Executive Office of the President.  อางใน  

เลมเดิม.  หนา  9. 



 9 

แตฝายเดียวการคุมครองผูบริโภคจึงมีความจําเปนเม่ือความเทาเทียมกันไมมีแลวหลักกฎหมายก็ควร
เปล่ียนไปเนื่องจากวิวัฒนาการท่ีเปล่ียนแปลงไปของสังคมยุคอุตสาหกรรม7 
 2.1.2 ทฤษฎีกฎหมายในระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
 ในสมัยท่ีมีการใชระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez Faire) ซ่ึงไดรับอิทธิพลมาจาก
แนวคิดของลัทธิปจเจกชนนิยม (Individualism) คือประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพในการปกครอง
อันเปนแนวความคิดท่ีเชิดชูความเทาเทียมกันแหงสิทธิของประชาชนทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียม
กันจากแนวความคิดดังกลาวกอใหเกิดทฤษฎีกฎหมายท่ีสําคัญซ่ึงต้ังอยูบนพื้นฐานท่ีวารัฐจะไมเขา
ไปแทรกแซงเสรีภาพในการเขาทําสัญญาของเอกชนคือ 
 ทฤษฎีความศักดิ์สิทธ์ิของทรัพยสินสวนบุคคลมาจากแนวความคิดของจอหนล็อคนักคิด 
ชาวอังกฤษท่ีวาทรัพยสินสวนบุคคลชวยทําใหบุคคลนั้นมีศักดิ์ศรีข้ึนและทําใหมีเสรีภาพมากข้ึน
ความคิดนี้ไดมีการรับรองและประกาศเปนปฏิญญาวาดวยสิทธิมนุษยชนและพลเมือง ค.ศ. 1789 
ของฝร่ังเศสโดยกลาววา“สิทธิในทางทรัพยสินนั้นเปนสิทธิท่ีพรากไปจากบุคคลไมได” นอกจากนี้
ในมาตรา 17 ของปฏิญญาฉบับนี้เองยังไดบัญญัติตอไปอีกวา “กรรมสิทธ์ิเปนสิทธิท่ีละเมิดไมได
และศักดิ์สิทธ์ิ” 

ทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญาวางหลักไววาเสรีภาพของเอกชนเปนส่ิงท่ีมีความสําคัญ
ยิ่งฉะน้ันความเปนอิสระของเอกชนจะถูกจํากัดไดก็โดยความสมัครใจของตนเองเทานั้นเสรีภาพ
ของเอกชนในการทําสัญญาจึงเปนบอเกิดแหงความยุติธรรมแนวความคิดของทฤษฎีนี้ปรากฏอยูใน
มาตรา 1134 แหงประมวลกฎหมายแพงฝร่ังเศสหรือท่ีนิยมเรียกกันวาประมวลกฎหมายนโปเลียน
ของฝร่ังเศสท่ีวา “ความตกลงท่ีทําข้ึนโดยชอบดวยกฎหมายยอมมีผลใชบังคับแกผูท่ีทําความตกลง
นั้น” 
 ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดมีหลักอยูท่ีวา “บุคคลจะตองรับผิดตอเมื่อเขากระทําผิด
ทางศีลธรรมหรือทําช่ัวถามิไดทําช่ัวก็ไมตองรับผิด” และ “ความรับผิดชอบนั้นตองรับผิดเพื่อ
ตนเอง”8 
 
2.2 บทบาทของรัฐในการควบคมุธุรกิจ 
 ในภาวะท่ีเศรษฐกิจมีการขยายตัว นอกจากจะสงผลใหการใชน้ํามันเช้ือเพลิงสูงข้ึนแลว
สินคาหลายประเภทก็มีการปรับราคาสูงข้ึน ซ่ึงปุยเคมีก็เปนอีกผลิตภัณฑหนึ่ง ท่ีมีอัตราการขยายตัว
ทางการตลาด และมีมูลคาทางเศรษฐกิจสูง และมีผูผลิตหลายรายคิดคน พัฒนา เพื่อออกสินคาใหมๆ 
                                                 

7  ขวัญชัย  สันตสวาง.  (2537, 9 ธันวาคม).  กฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-15. 
8  วิชามหาคุณ.  (2517, กันยายน).   “ทฤษฎีกฎหมาย.”  วารสารกฎหมาย, 1, 3.  หนา 75-76. 
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มาจําหนายอยูเสมอ ซ่ึงจุดนี้เองไดกลายมาเปนตนเหตุใหเกิด ปุยเคมีปลอม หรือปุยเคมีท่ีไมได
มาตรฐานระบาดอยางหนัก แตการจะพิสูจนวาปุยเคมีใดเปนปุยเคมีปลอม หรือเปนปุยเคมีท่ีไมได
มาตรฐาน จะตองไดรับการตรวจสอบโดยเคร่ืองมือในหองปฏิบัติการ ซ่ึงกวาท่ีจะพิสูจนไดผูบริโภค 
ก็ตองจายเงินซ้ือปุยเหลานั้นไปใชแลว ดังนั้น จึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีหนวยงานภาครัฐ จะตองเขา
มามีบทบาท เพื่อกํากับดูแลต้ังแตตนทางของการผลิตปุยเคมี ไปจนถึงปลายทางคือการจําหนาย อัน
เปนการคุมครองผูบริโภคใหไดใชปุยเคมีท่ีมีคุณภาพ และลดความเสียหายท่ีเกิดจากการใชปุยเคมี
ปลอม หรือปุยเคมีท่ีไมไดมาตรฐาน ซ่ึงบทบาทของรัฐในการควบคุมธุรกิจนั้น มีแนวคิดและ
วิวัฒนาการดังจะกลาวตอไปนี้ 
 2.2.1 แนวคิดเร่ืองบทบาทของรัฐในการควบคุมธุรกิจ 
 แนวคิดของรัฐในการเขามาควบคุมดูแลการประกอบธุรกิจนั้น มีหลักมาจากทฤษฎีทาง
เศรษฐศาสตร ท่ีวา ภาครัฐไมควรแทรกแซงตลาด  ยกเวนในกรณีท่ีมีความลมเหลวทางตลาด บาง
ประการซ่ึงจะทําใหการแขงขันในตลาดไมเปนผลดีตอผูบริโภคหรือสังคมโดยรวม ความลมเหลว
ในตลาดท่ีทําใหรัฐมีความจําเปนตองคุมครองผูบริโภคเปนผลมาจากแนวคิด 3 ประการ คือ9 
 2.2.1.1 การผูกขาดในตลาด  
 ถาตลาดมีการผูกขาดโดยผูประกอบการรายหนึ่งรายใดนั้นผูประกอบการดังกลาวอาจ
คากําไรเกินควร ซ่ึงจะเปนการเอารัดเอาเปรียบผูบริโภค รัฐจึงตองเขามาควบคุมราคาหรือกําหนด
อัตรากําไรสูงสุดของผูขายเพื่อท่ีจะใหราคาของสินคาหรือบริการเปนธรรมแกผูซ้ือ 
 2.2.1.2 ความเหล่ือมลํ้าดานขอมูลระหวางผูซ้ือกับผูขาย 
 ในการซื้อสินคาหลายๆ ประเภทนั้น ผูบริโภคไมสามารถหยั่งรูไดถึงคุณภาพหรือ
ปริมาณของสินคานั้นๆ เพียงจากการสังเกตลักษณะทางกายภาพ โดยขายสินคาท่ีคุณภาพไมได
มาตรฐานหรือสินคาท่ีมีปริมาณบรรจุนอยกวาท่ีระบุไว 
 2.2.1.3 การควบคุมดูแลความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค  
 โดยเฉพาะสินคาอาหารและยามีนัยสําคัญตอความปลอดภัยและสุขภาพของผูบริโภค  
เนื่องจากผูบริโภคไมสามารถรูไดวาการบริโภคสินคาเหลานั้นมีความปลอดภัยหรือไม รัฐจึงตอง
กําหนดคุณภาพหรือมาตรฐานข้ันตํ่าของสินคาและควบคุมดูแลใหสินคาท่ีผลิตและวางขายมี
คุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดไว 
 
 
                                                 

9  เดือนเดน  นิคมบริรักษ และสุธี  ศุภนิตย.  (2541).  การคุมครองผูบริโภค. โครงการแผนแมบท
กระทรวงพาณิชย พ.ศ. 2540-2549.  หนา 1-5. 
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 2.2.2 วิวัฒนาการของรัฐในการเขาควบคุมธุรกิจ 
 บทบาทของภาครัฐในการเขาควบคุมดูแลธุรกิจนั้น สามารถแยกพิจารณาออกไดเปน   
3  ชวงเวลา คือ10 
 2.2.2.1 ชวงกอนท่ีรัฐจะเขาแทรกแซง 
 กอน ค.ศ. 1960 แนวคิดเกี่ยวกับผูบริโภคในสหรัฐอเมริกาและประเทศตะวันตกมีวา 
ผูบริโภคตองระมัดระวังในการเลือกซ้ือสินคามิฉะนั้นแลวความเสียหายใดๆ ซ่ึงอาจเกิดข้ึนจากการ
ใชหรือบริโภคสินคานั้นๆ ผูซ้ือตองเปนผูรับผิดชอบเอง ตามหลักของปรัชญานี้บทบาทของรัฐคือ 
เพียงกํากับดูแลใหผูบริโภคได (Mercantilism) ซ่ึงเช่ือวาการแขงขันในตลาดจะทําใหผูบริโภค
สามารถเลือกซ้ือสินคาหรือบริการที่ มีคุณภาพในราคาท่ีเปนธรรมอันจะเปนท่ีมาของระบบเศรษฐกิจ 
แบบเสรี แนวคิดนี้รัฐสามารถคุมครองผูบริโภคโดยมีนโยบายการแขงขันทางการคา (Competition  
Policy) ท่ีรักษาและสงเสริมกระบวนการแขงขันท่ีเสรีและเปนธรรม 
 2.2.2.2 ยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ 
 ชวง ค.ศ.1960 การคุมครองบริโภคเปล่ียนไป ความไมเทาเทียมกันในอํานาจตอรองของ
ผูบริโภคและผูผลิตถูกหยิบยกข้ึนมาเปนสาเหตุหลักท่ีรัฐจะตองเขามามีบทบาทในการคุมครอง
บริโภคไดโดยตรง รวมถึงไดมีการกลาวถึงสิทธิของผูบริโภคเปนคร้ังแรกในคําปราศรัยของ
ประธานาธิบดีจอหน เอฟ เคเนดี้ ท่ีสหประชาชาติในป ค.ศ. 1962 
 2.2.2.3 ชวงหลังยุคแหงการแทรกแซงโดยภาครัฐ 
 ภาคหลังจากรัฐเขามาแทรกแซงในระบบธุรกิจ โดยมุงเนนการใหความคุมครองแก
ผูบริโภค การเขามาดังกลาวของภาครัฐไดรับจากตอตานอยางมากจากกลุมเศรษฐศาสตรใหม กลุมท่ี
คัดคานการแทรกแซงของรัฐดังกลาว มีความเห็นวามาตรการท่ีรัฐใชในการคุมครองผูบริโภคนั้นมี
ลักษณะเปนการแทรกแซงการดําเนินธุรกิจมากกวาการกํากับดูแล รวมถึงเปนตนเหตุทําใหธุรกิจไม
คลองตัว นอกจากนั้นแลวกลุมดังกลาวยังมีความเห็นวา แนวทางการคุมครองผูบริโภคที่ดี ควรตอง
ใหทั้งผูประกอบการและผูบริโภคเขามามีสวนรวม เนื่องจากนโยบายและมาตรการการคุมครอง
ผูบริโภคที่กําหนดโดยภายรัฐนั้น อาจไมตอบสนองความตองการที่แทจริงของผูบริโภค  การท่ี
ผูบริโภคมีสวนรวมในการคุมครองสิทธิของตนเองจึงเปนส่ิงท่ีสําคัญยิ่ง   
 แตอยางไรก็ตาม จากประสบการณของนานาประเทศพบวา ผูบริโภคจะรวมตัวกันไดก็
ตอเม่ือมีผลประโยชนรวมกัน ความมุงม่ันในการรวมตัวกันเพื่อผลประโยชนสวนรวมยังมีขอจํากัด 
แม กระน้ันถ าการรวมตัวสามารถช วยกระตุ นให เกิ ดการเคล่ือนไหว การต่ืนตัวของผู บริโภค 
อ่ืนๆ และสรางแบบอยางในการเจรจาตอรองกับผูผลิตแลว รัฐควรเขามามีบทบาทในการสนับสนุน
                                                 

10  เรื่องเดิม.  หนา  30-34. 
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และสงเสริมใหผูบริโภคมีความต่ืนตัว และกระตือรือรนในการรักษาสิทธิของตนเอง โดยความ
ต่ืนตัวจะเกิดจากการท่ีผูบริโภคมีความรูเกี่ยวกับสิทธิของตน ตลอดจนกระบวนการตางๆ โดยมี
กระบวนการศึกษาและฝกอบรมเปนหลัก นอกจากนี้ แลวภาครัฐควรตองอํานวยความสะดวกแก
ผูบริโภคในการท่ีจะรักษาและคุมครองสิทธิของตนไดอยางมีประสิทธิภาพโดยการตรากฎหมาย
เพื่อรับรองสิทธิท่ีผูบริโภคพึงไดรับ 
 
2.3 แนวคิดเร่ืองความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ 
 แนวคิดเร่ือง “ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ” เร่ิมตนข้ึนในศตวรรษท่ี 20  
ในประเทศสหรัฐอเมริกา เร่ิมจากองคกรธุรกิจถูกโจมตีวาปราศจากความรับผิดชอบตอสังคมทําให
องคกรธุรกิจหันมาใหความสําคัญตอการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมมากข้ึน การรับผิดชอบตอ
สังคมในกระบวนการธุรกิจสามารถทําไดในหลายแนวทาง เชน การคํานึงถึงสภาพแวดลอมในการ
ผลิต การผลิตสินคาท่ีปลอดภัยตอผูบริโภค การใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอผูบริโภค องคกรหรือ
ผูผลิตสามารถเลือกปฏิบัติในระดับท่ีเหมาะสมกับองคกรของตัวเอง โดยคํานึงถึงหลักทางธุรกิจและ
จริยธรรมซ่ึงจะทําใหธุรกิจสามารถดําเนินไปไดพรอมๆ กับการเปนผูประกอบการที่มีคุณภาพและมี
ความรับผิดชอบตอสังคมสวนรวม 
 ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจในปจจุบันยังไมมีการกําหนดความหมายที่
ชัดเจน แตมีองคกร สถาบันและนักวิชาการดานตางๆ ใหคําจํากัดความหรือความหมายท่ีเกี่ยวกับ
แนวคิดความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ (Corporate Social Responsibility : CSR)ไวดังนี้ 
 สภาธุรกิจโลกเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน(World Business Council for Sustainable 
Development : WBCSD)  ไดใหความหมายของแนวคิดความรับผิดของตอสังคมขององคกรธุรกิจ  
วาเปนความมุงม่ันหรือพันธะสัญญาท่ีธุรกิจมีอยูอยางตอเนื่องในการท่ีจะประพฤติปฏิบัติอยางมี
จริยธรรมและมีสวนรวมในการพัฒนาเศรษฐกิจ ดวยการปรับปรุงคุณภาพชีวิตของผูใชแรงงาน
ตลอดจนครอบครัวของเขาเหลานั้น ตลอดจนมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชนทองถ่ินและสังคมใน
วงกวาง 
 นอกจากนั้นแลวยังมีผูอธิบายวา ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกร
ธุรกิจหรือ Corporate Social Responsibility : CSR หมายถึงการดําเนินธุรกิจไปตามครรลองของ
กฎหมายและจริยธรรมโดยคํานึงถึงผลประโยชนของผูท่ีเกี่ยวของ ท้ังท่ีเกี่ยวของโดยตรงตอ
ความสําเร็จขององคกร ไดแก พนักงาน ผูถือหุน เจาของ ลูกคา ผูจําหนายวัตถุดิบ คูแขงขัน  ผูจัด
จําหนายสินคาและเจาหนี้ ตลอดจนผูท่ีไดรับผลกระทบจากการประกอบธุรกิจท้ังทางตรงทางออม
ไดแก ชุมชน รัฐบาล  กลุมรณรงค ส่ือมวลชน สาธารณสุข และกลุมสนับสนุนธุรกิจตางๆ ธุรกิจ
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จะตองแสดงบทบาทความเปนผูนําในส่ิงท่ีถูกตองและเปนประโยชนตอสังคม มีความหวงใยใน
ชุมชนและส่ิงแวดลอม  รวมท้ัง ยินดีท่ีจะเสียสละผลกําไรบางสวนขององคกรเพื่อพัฒนาชุมชนใหดี
ข้ึน ตลอดจนเพ่ือแกไขปญหาดานส่ิงแวดลอมตางๆ11 
 ความหมายของความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ หมายถึง ความรับผิดชอบ
ตอสังคมในเร่ืองนโยบาย  กิจกรรม  ท่ีองคกรธุรกิจไดจัดข้ึนเพื่อใหความชวยเหลือ  ปรับปรุงและ
สงเสริมใหสังคมและประชาชนมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน12 
 ระดับของความรับผิดชอบตอสังคมขององคธุรกิจควรมีมากนอยเพียงใด และอยางไร
นั้นจะพิจารณาจากระดับการตระหนักถึงปญหาทางสังคม หรือระดับความมากนอยในการตระหนัก
ถึงพันธะขอผูกมัดขององคการที่พึงมีตอสังคม 
 ในการแสดงความรับผิดชอบตอสังคมองคกรธุรกิจนั้น มิไดหมายความวา องคกรธุรกิจ
จะตองละท้ิงวัตถุประสงคหลักในการประกอบธุรกิจของตน องคกรธุรกิจควรมีความรับผิดชอบ 
ดานตางๆ ท่ีสําคัญ 3 ดาน คือ13 
 1) ความรับผิดชอบทางดานเศรษฐกิจ (Economic Responsibility) คือ การผลิตและ
จําหนายสินคาและบริการเพื่อตอบสนองความตองการของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพื่อแสวงหา 
กําไรสูงสุด ซ่ึงถือเปนงานหลักของธุรกิจ 

2) ความรับผิดชอบดานสังคม (Social Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจอยาง
ถูกตองตามครรลองของกฎหมายและจริยธรรม ซ่ึงการท่ีผูบริหารจะตัดสินใจดําเนินการโดยมีความ
รับผิดชอบตอสังคมมากนอยเพียงใดนั้นข้ึนอยูกับจริยธรรมและดุลยพินิจของแตละบุคคล 

3) ความรับผิดชอบดานกฎหมาย (Legal Responsibility) คือ การดําเนินธุรกิจเพื่อ
แสวงหากําไรอยางถูกตองโดยปฏิบัติตามกฎหมายและกฎขอบังคับตางๆ ของสังคม 
 
2.4 วิวัฒนาการแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับกฎหมายคุมครองผูบริโภค 
 เม่ือสภาพความเปนอยูของคนในสังคมเปล่ียนแปลงไป กฎหมายท่ีใชบังคับอยูในสมัย
อดีตเร่ิมมีชองวางหรือขาดความเหมาะสมเน่ืองจากกฎหมาย ในสมัยกอนบัญญัติข้ึนเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาของสังคมในสมัยนั้น อันเปนสังคมแคบและวิธีการผลิตยังไมสลับซับซอนเทาสังคมใน
ปจจุบัน  ความเปล่ียนแปลงของลักษณะการดําเนินชีวิตในสังคมทําใหเกิดความจําเปนท่ีจะตองมี

                                                 
11  อภิรัฐ  ต้ังกระจาง. (2546).  จริยธรรมทางธุรกิจ.  หนา 67-68. 
12  บัณฑิตา   ทรัพยกมล. (2544).  ความรับผิดชอบตอสังคมขององคกรธุรกิจ: ศึกษาเฉพาะกรณีโรงงาน

อุตสาหกรรมเขตพื้นที่กรุงเทพมหานคร.  หนา 8. 
13  อภิรัฐ  ต้ังกระจาง  แหลงเดิม.    
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การเปล่ียนแปลงแนวคิดในทางกฎหมายและการปรับปรุงบทบัญญัติของกฎหมายใหเหมาะสมกับ
สภาพความเปนจริงในการบริโภคสินคาและบริการซ่ึงในแตละประเทศมีวิธีการและบทบัญญัติท่ี
เรียกวา  “กฎหมายคุมครองผูบริโภค”  ข้ึนใชบังคับไปจากหลักเกณฑเดิม ๆ ท่ีมีอยูในกฎหมาย
ท่ัวไป ลักษณะของกฎหมายคุมครองผูบริโภคดังกลาว  อาจแตกตางจากกันมากนอยบางข้ึนอยูกับ
สภาพสังคม เศรษฐกิจ และความเจริญทางเทคโนโลยี 
 ซ่ึงเร่ืองของผูบริโภคนั้นเปนเร่ืองท่ีสงผลกระทบถึงบุคคลในวงกวาง ไมใชเร่ืองเฉพาะ
ระหวางคูสัญญาทําสัญญากันเทานั้น ดังนั้น รัฐจึงไดเขามาใหความคุมครองผูบริโภคดวย สวน
การศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคนั้นก็มีความสําคัญเชนกัน เพราะจะ
ทําใหรูถึงท่ีมาในการกําหนดหลักเกณฑ แนวทางตลอดจนการจัดการของแตละรัฐ วาหลักการ
คุมครองผูบริโภคมีแนวคิดและทฤษฎีอะไรมารองรับ โดยในหัวขอนี้จะศึกษาถึงวิวัฒนาการของ
กฎหมายคุมครองผูบริโภค แนวคิด และทฤษฎีทางกฎหมายที่เกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค ตลาด
จนหลักการในการคุมครองผูบริโภคในปจจุบัน 
  2.4.1  ความหมายของผูบริโภคและสิทธิของผูบริโภค 

เม่ือกลาวถึง “ผูบริโภค” ความเขาใจโดยท่ัวไปมักจะเขาใจวาหมายถึง ผูกิน ผูใชสินคา
แตแทจริง ผูบริโภคหมายความกวางกวาท่ีเขาใจกันโดยท่ัวไปมาก เพราะตามปกติมนุษยใชหรือ
บริโภคท้ังสินคาและบริการ เพื่อประโยชนในการดํารงชีวิตดังนั้น ผูบริโภคจึงหมายถึง ผูใชสินคา
และใชบริการโดยไมจํากัดเฉพาะการบริโภคอาหาร น้ําดื่ม ยารักษาโรค14 
   2.4.1.1 ความหมายของผูบริโภค 
   คําวา “ผูบริโภค” หมายถึง ผูซ้ือหรือไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือผูซ่ึงไดรับ
การเสนอหรือการชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือบริการ และหมายความรวมถึง
ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสียคาตอบแทนก็ตาม 
   คําวา “ซ้ือ” หมายความถึง เชา เชาซ้ือ หรือไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยให
คาตอบแทนเปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืน 
   คําวา  “ประกอบธุรกิจ” หมายถึง  ผูขาย  ผูผลิต  เพื่อขาย  ผู ส่ังหรือนําเขามาใน
ราชอาณาจักรเพื่อขาย หรือผูซ้ือเพื่อขายตอซ่ึงสินคาหรือผูใหบริการ และหมายความรวมถึง 
ผูประกอบกิจการโฆษณาดวย 
   สวนคําวา “สินคา” หมายถึง ส่ิงของท่ีผลิตหรือมีไวเพื่อขาย สวนคําวา “ผลิต” หมายถึง
ทํา ผสม ปรุง ประกอบ ประดิษฐ หรือแปรสภาพและหมายความรวมถึงการเปล่ียนรูป การดัดแปลง 

                                                 
14  สุษม  ศุภนิตย.  (2540). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 23. 
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การคัดเลือก หรือการแบงบรรจุ ตามมาตรา  3  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ซ่ึง
แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2541 
 จากคํานิยามดังกลาวจะเห็นวาผูบริโภค ไดแก 
 1) ผูซ้ือ รวมถึง ผูเชา ผูเชาซ้ือ หรือผูไดมาไมวาดวยประการใดๆ โดยใหคาตอบแทน
เปนเงินหรือผลประโยชนอยางอ่ืนดวย 
 2) ผูไดรับบริการจากผูประกอบธุรกิจ หรือ 
 3) ผูซ่ึงไดรับการเสนอหรือชักชวนจากผูประกอบธุรกิจเพื่อใหซ้ือสินคาหรือรับบริการ
และ 
 4) ผูใชสินคาหรือผูไดรับบริการจากผูประกอบการธุรกิจโดยชอบ แมมิไดเปนผูเสีย
คาตอบแทนก็ตาม15 

   2.4.1.2  สิทธิของผูบริโภค 
   ในป ค.ศ. 1962 ประเทศสหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศนโยบายในการคุมครอง
ผูบริโภค โดยรัฐบาลตองจัดใหมีกฎหมายและการดําเนินการทางฝายปกครองเพิ่มข้ึนในการ
คุมครองผูบริโภคทั้งนี้ยังไดกําหนดถึงสิทธิตางๆ ของผูบริโภคซ่ึงถือเปนท่ีมาของสิทธิผูบริโภค  
4 ประการท่ีไดบัญญัติไวในมาตรา 4 แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 อยางไร 
ก็ตามสิทธิ 4 ประการดังกลาวนี้ ยังคงตองนํามาขยายความเพ่ิมเพื่อใหสอดคลองกับสภาพปญหาใน
สังคมปจจุบันซ่ึงมีความซํ้าซอนกันในบางแง จนกระทั่งในป พ.ศ. 2541 เม่ือมีการแกไขเพิ่มเติม
พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงมีการเพิ่มสิทธิผูบริโภคเปน 5 ประการโดยผูบริโภค
มีสิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญาเพ่ิมข้ึน 
   รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 หมวด 3 สิทธิและเสรีภาพของ
ชนชาวไทย มาตรา 61 ไดบัญญัติไวถึงสิทธิของผูบริโภควา “สิทธิของบุคคลซ่ึงเปนผูบริโภคยอม
ไดรับความคุมครองในการไดรับขอมูลท่ีเปนความจริง และมีสิทธิรองเรียนเพ่ือใหไดรับการแกไข
เยียวยาความเสียหาย รวมท้ังมีสิทธิรวมตัวกันเพื่อพิทักษสิทธิของผูบริโภค ใหมีองคการเพื่อการ
คุมครองผูบริโภคท่ีเปนอิสระจากหนวยงานของรัฐ ซ่ึงประกอบดวยตัวแทนผูบริโภค ทําหนาท่ีให
ความเห็นเพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานของรัฐในการตราและการบังคับใชกฎหมายและ
กฎ และใหความเห็นในการกําหนดมาตรการตางๆเพื่อคุมครองผูบริโภครวมทั้งตรวจสอบและ
รายงานการกระทําหรือละเลยการกระทําอันเปนการคุมครองผูบริโภค ท้ังนี้ใหรัฐสนับสนุน
งบประมาณในการดําเนินขององคการอิสระดังกลาวดวย” 

                                                 
15  ไพโรจน  อาจรักษา.  (2545).  ฉลาด บริโภคอยางอานฉลากกอนซื้อ.  หนา  33-34. 
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   พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 จึงไดนําหลักการดังกลาวมาบัญญัติไวเปน
สิทธิของผูบริโภค ตามมาตรา 4  ดังตอไปนี้ 
   มาตรา 4 ผูบริโภคมีสิทธิไดรับความคุมครองดังตอไปนี้ 
   1) สิทธิท่ีไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพท่ีถูกตอง และเพียงพอ กับสินคา
หรือบริการ 
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคาหรือบริการ 
   3) สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคาหรือบริการ 
   4) 3 ทวิ)16 สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา 
   5) สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย ท้ังนี้ตามที่กฎหมายวาดวยการ
นั้นๆ หรือพระราชบัญญัตินี้บัญญัติไว 
   จากมาตรา 4 ดังกลาว จึงกลาวไดวา พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 ได
บัญญัติถึงสิทธิข้ันพื้นฐานของผูบริโภคท่ีพึงจะไดรับความคุมครองตามกฎหมาย 5 ประการ
ดังตอไปนี้ 
   1) สิทธิท่ีจะไดรับขาวสารรวมท้ังคําพรรณนาคุณภาพที่ถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคาหรือบริการ หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการโฆษณาหรือการแสดงฉลากตามความเปนจริง และ
ปราศจากพิษภัยแกผูบริโภครวมตลอดถึงสิทธิท่ีจะไดรับทราบขอมูลเกี่ยวกับสินคาหรือบริการอยาง
ถูกตองและเพียงพอท่ีจะไมหลงผิดในการซ้ือสินคาโดยไมเปนธรรม เชน ซ้ือของยี่หอหนึ่งมาจาก
รานขายของชําแหงหนึ่งในตลาด ซ่ึงฉลากระบุวาบรรจุ 100 ใบ แตผูบริโภคนับแลวมีเพียง 77 
เทานั้น ดังนี้ถือวาเปนการใชฉลากท่ีมีขอความอันเปนเท็จ เนื่องจากแสดงขอความเกี่ยวกับปริมาณ
ไมถูกตอง 
   2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกหาสินคา หมายถึง สิทธิท่ีจะเลือกซ้ือสินคา โดย
ปราศจากการผูกขาดทางการคา และปราศจากการชัดจูงใจอันไมเปนธรรม หรือสงสินคาโดยมิได
ส่ังซ้ือหรือตกลงใจซ้ือ 
   3)  สิทธิท่ีจะไดรับความปลอดภัยจากการใชสินคา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับสินคาท่ี
ปลอดภัย มีสภาพและคุณภาพไดมาตรฐานเหมาะสมแกการใช ไมกอใหเกิดอันตรายแกชีวิต 
รางกายหรือทรัพยสินในกรณีใชตามคําแนะนํา หรือระมัดระวังตามสภาพของสินคานั้นแลว 
 

                                                 
16  ความใน (3ทวิ) ถูกเพ่ิมเติมโดย  มาตรา  4  แหงพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ. 2522 (ฉบับที่ 

2)  พ.ศ. 2541. 
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   4)  สิทธิท่ีจะไดรับการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับการ
คุมครองและชดใชคาเสียหายเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค กฎหมายท่ีใหสิทธิแกผูบริโภคใน
การท่ีจะไดรับการพิจารณาชดเชยคาเสียหายเทาท่ีมีอยูในปจจุบันนี้ ก็คือ พระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 ฉบับนี้เทานั้น กฎหมายอ่ืนๆ ถาหากผูบริโภคไดรับความเสียหายจากการ
กระทําของผูประกอบธุรกิจแลวผูบริโภคตองไปฟองรองเรียกคาเสียหายเอง แตในกรณีของพระ
ราช บัญญัตินี้ มาตรา 39 กําหนดใหคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคมีอํานาจเขาดําเนินคดีเกี่ยวกับ
การละเมิดสิทธิของผูบริโภค ซ่ึงคณะกรรมการเห็นวาการดําเนินคดีนั้นจะเปนประโยชนแก
ผูบริโภคเปนสวนรวม 
 5) สิทธิท่ีจะไดรับความเปนธรรมในการทําสัญญา หมายถึง สิทธิท่ีจะไดรับขอสัญญา
โดยไมถูกเอารัดเอาเปรียบ 
 สิทธิของผูบริโภคในการคุมครองตามคําพรรณนานั้น ตามพระราชบัญญัติคุมครอง
ผูบริโภค พ.ศ. 2522 มาตรา 4 (1) นั้นไดแกสิทธิท่ีจะไดรับขาวสารท่ีถูกตองและเพียงพอเกี่ยวกับ
สินคา ไดแก การคุมครองผูบริโภคดานโฆษณาสินคาและบริการและการคุมครองดานฉลากสินคา 
อยางไรก็ตาม สิทธิผูบริโภค 5 ประการตามท่ีกฎหมายไดบัญญัติรับรองไวแกผูบริโภคจะไดรับผล
เต็มท่ีตอเม่ือผูบริโภคไดปฏิบัติดังตอไปนี้ 
 หนาท่ีของผูบริโภคกอนซ้ือสินคาหรือบริการ ไดแก 
 1)  ผูบริโภคควรใชความระมัดระวังตามสมควรในการซ้ือสินคาหรือบริการ เปนตนวา
ตรวจสอบการแสดงฉลาก ปริมาณและราคาวายุติธรรมหรือไม อยาเช่ือถือขอความโฆษณาโดยไม
พิจารณาใหรอบคอบและหาขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับคุณภาพแหลงกําเนิดและลักษณะของสินคาวา
เปนความจริงตามท่ีไดโฆษณาไวหรือไมแนใจ ควรพิจารณาใหดีเสียกอน 
 2) การเขาทําสัญญาผูกพันตามกฎหมายโดยการลงลายมือช่ือนั้น ผูบริโภคตอง
ตรวจสอบความชัดเจน ของภาษาท่ีใชวารัดกุมและใหสิทธิแกผูบริโภคครบถวน หรือไมตามท่ีได
เจรจากันไวและสัญญามีเง่ือนไขขอใดบางท่ีไมเปนธรรมตอผูบริโภค ถาสงสัยในขอกฎหมายหรือ 
ไมแนใจในความชัดเจนของสัญญาก็ควรปรึกษาผูท่ีมีความรูใหชัดเจนเสียกอน 
 3) ขอตกลงตางๆ ท่ีตองการใหมีผลบังคับ ควรทําเปนหนังสือและลงลายมือช่ือ
ผูประกอบการธุรกิจดวย 
 หนาท่ีของผูบริโภคหลังซ้ือสินคาหรือบริการ ไดแก 
 1) ผูบริโภคมีหนาท่ีในการเก็บรักษาพยานหลักฐานตางๆ ท่ีแสดงถึงการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคไวเพื่อทําการเรียกรองตามสิทธิของตน พยานหลักฐานดังกลาวอาจจะเปนสินคาท่ีแสดงให
เห็นวามีปริมาณหรือคุณภาพท่ีไมเปนไปตามมาตรฐานท่ีระบุไวในฉลาก มีความสกปรกหรือเปน
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พิษ อาจเกิดอันตรายจากการใชสินคาหรือบริการนั้นได ควรจดจําสถานที่ซ้ือสินคาหรือบริการนั้น
ไว เพื่อประกอบการรองเรียนดวย 
 2) กรณีท่ีมีการทําสัญญาเปนลายลักษณกับผูประกอบธุรกิจ ตองเก็บเอกสารสัญญา
ตางๆ รวมท้ังเอกสารและใบเสร็จรับเงินไวดวย 
 3) เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบริโภค ผูบริโภคมีหนาท่ีในการดําเนินการรอง เรียนตาม
สิทธิของตนตามท่ีไดกลาวมาแลว 
 2.4.2 วิวัฒนาการและแนวคิดเกี่ยวกับการคุมครองผูบริโภค 
 แนวคิดและทฤษฎีและท่ีมาของกฎหมายคุมครองผูบริโภคน้ัน สมัยเม่ือการคาและ
เศรษฐกิจของโลกยังอยูในลักษณะจํากัดเฉพาะวงแคบๆ ในทองถ่ินหนึ่งหรือในเมืองหน่ึงนั้น สภาพ
ของสินคาและบริการยังไมมีความซับซอนมากนัก เพราะกระบวนการผลิตยังเปนแบบงายๆตลาด
ยังเปนลักษณะแลกเปล่ียนสินคาซ่ึงกันและกัน (Barter) ไมมีความจําเปนท่ีรัฐจักตองจัดหาเคร่ืองมือ
หรือมาตรการทางกฎหมายเปนพิเศษ เพื่อคุมครองผูบริโภคใหไดรับความปลอดภัยและเปนธรรม 
ท้ังนี้เพราะอิทธิพลของแนวคิดในระบบการปกครองแบบประชาธิปไตยต้ังอยูบนความมีอิสระและ
เสรีภาพของบุคคลในการดํารงชีวิตไดเทาเทียมกัน ความเทาเทียมหรือความเสมอภาคตามหลัก
ประชาธิปไตยนั้น ยังผลใหระบบเศรษฐกิจแบบเสรี (Laissez-Faire) เกิดข้ึนดวย โดยสมมติฐานท่ีวา
มนุษยทุกคนมีความสามารถในการตัดสินใจในการเลือกบริโภคสินคาหรือบริการเทากัน รัฐจะไม
เขาแทรกแซงเสรีภาพในการตกลงของเอกชน หลักกฎหมายท่ีเกี่ยวดวยการคาหลักหนึ่งจึงเกิดข้ึน
นั้นก็คือ ในการซ้ือขายนั้น “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor) เปนหลักกฎหมายโรมัน กลาวคือ 
ผูขายอาจไมตองรับผิดในบางกรณี ถาผูซ้ือไดลวงรูความชํารุดบกพรองหรือควรจะรูหากใชความ
ระมัดระวังบางตามสมควร ในสมัยปจจุบันเม่ือโลกเจริญมากข้ึนท้ังในดานวิทยาศาสตรและ
อุตสาหกรรม ทําใหระบบเศรษฐกิจ การคาขายหรือบริการตางๆ เปล่ียนแปลงไปมีกระบวนการผลิต
ท่ีสลับซับซอนมากข้ึน การผลิตสินคาใชวัตถุดิบในการผลิตท่ีทันสมัยเกินกวาความรูธรรมดาของ
ผูใชหรือผูบริโภคจะตามไดทัน ผูผลิตตางก็หาวิถีทางที่จะลดคาใชจายในการผลิตและเพิ่มผลกําไร
ใหมากท่ีสุดเทาท่ีจะทําได ในบางกรณีการขยายกําลังการผลิตทําใหความละเอียดรอบคอบและ
คุณภาพของสินคาหยอนลง ประกอบกับการขยายตัวแหงการคาพาณิชยกวางออกไปจากระดับ
หมูบาน เมือง ไปสูระดับระหวางประเทศ ทําใหสินคาในตลาดมีการแพรกระจายและเพิ่มประเภท
หรือชนิดมากยิ่งข้ึนกวาแตกอน หลักท่ีเคยถือวาผูซ้ือจะตองระมัดระวังจึงขาดความยุติธรรมในแง
ท่ีวาผูซ้ือในฐานะผูบริโภคไมอาจปรับตัวใหทันกับความเจริญทางเทคโนโลยีตางๆ ได ความระมัด 
ระวังในระดับธรรมดาไมอาจชวยใหผูซ้ือหรือผูบริโภคไดรับผลตอบแทนคุมคากับเงินท่ีเสียไป 
ซํ้ารายยังอาจทําใหเกิดอันตรายจากการบริโภคสินคาท่ีซ้ือมาไดโดยคาดไมถึงดวย ทําใหประเทศ
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ตางหันมาพิจารณาถึงสิทธิของผูบริโภคในอันท่ีจะไดรับความคุมครองและปกปกษรักษาผล 
ประโยชนเปนการเฉพาะนอกเหนือจากสิทธิท่ีจะไดรับคาเสียหายตามสัญญา หรือสิทธิฟองเรียก
คาเสียหายในคดีละเมิดตามกฎหมายเดิม ดังนั้นประเทศตางๆ ในทวีปยุโรปไดมีการออกกฎหมาย
คุมครองผูบริโภคซ่ึงเปล่ียนแปลงหลักกฎหมายท่ีเคยมีอยูเดิมท้ังในแงความรับผิดชอบในทาง
สัญญาหรือละเมิดใหเอ้ืออํานวยตอการเยียวยาชดใชความเสียหายท่ีเกิดจากการบริโภคใหมากข้ึน 
ท้ังนี้โดยเนนท้ังดานการควบคุมกํากับกิจกรรมทางการผลิตโดยรัฐเพื่อปองกันความเสียหายและ
การฟองรองดําเนินคดีเพื่อผูบริโภค17 
 เนื่องจากอดีตกอนยุคสังคมอุตสาหกรรมกระบวนการผลิตสินคาตางๆนั้นจะเกิดข้ึนมา
โดยวิธีการทางธรรมชาติเปนสวนใหญ ไมวาจะเปนเครื่องนุงหม หรืออาหาร รวมถึงยารักษาโรค
ตางๆก็จะทํามาจากสมุนไพร ซ่ึงแตกตางจากในปจจุบันซ่ึงการผลิตสินคาและบริการไดเปล่ียน 
แปลงไปจากอดีตอยางมาก โดยมีการนําเอาเทคโนโลยีเขามาผลิตสินคา และการซ้ือสินคาก็ไดมีการ
เปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะมีการนําระบบการผลิตเปนแบบอุตสาหกรรมมากข้ึน มีการโฆษณา
สินคา เพื่อจูงใจใหผูบริโภคตัดสินใจซ้ือสินคาของผูผลิต ดังนั้นจึงตองทําความเขาใจถึงวิวัฒนาการ 
และแนวคิดในการคุมครองผูบริโภค 
 2.4.2.1  วิวัฒนาการทางเอกชน 
 เนื่องจากในอดีตกอนท่ีจะมีการปฏิวัติอุตสาหกรรมของประเทศในแถบยุโรป การ
ติดตอส่ือสารยังเปนไปดวยความลําบาก การคาขายระหวางผูผลิตกับผูบริโภคอยูรูปการแลก เปล่ียน
สินคาระหวางกัน วิทยาการทางเทคโนโลยีในดานตางๆยังไมพัฒนามากนัก กระบวนการผลิตนั้น
เปนแบบงายๆอาศัยวัตถุดิบจากธรรมชาติ การผลิตสินคาใชเพื่อการบริโภค สินคาจึงยังไมมีความ
ยุงยากมากนัก 
 เม่ือมีการปฏิวัติอุตสาหกรรม (Industrial Revolution) ผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตเร่ิมมี
การพัฒนาสินคาของตนเอง มีการแขงขันทางการคาระหวางกันอันนําไปสูระบบเศรษฐกิจแบบเสรี 
(Laissez-Faire) มีการนําเทคโนโลยีเขามาสูกระบวนการผลิตมากข้ึน ทําใหกระบวนการผลิตสินคา
นั้นมีความสลับซับซอนมากยิ่งข้ึนและยากตอความเขาใจของผูบริโภคท่ีจะเขาใจถึงท่ีมาของ
กระบวนการผลิตสินคาแตละช้ินวามีข้ันตอนและกระบวนการในการผลิตสินคาอยางไร และการใช
เทคโนโลยีดังกลาวในการผลิตแทนการใชแรงงานคนแบบเดิมนั้นทําใหการผลิตสินคามีตนทุนใน
การผลิตตํ่า สามารถขายสินคาใหแกผูบริโภคไดจํานวนมาก (Mass Product) ซ่ึงการผลิตสินคาใน
ปริมาณมากทําใหบางคร้ังสินคาท่ีผลิตออกมาก็ไมไดมาตรฐานเพียงพอตอการใชงานของผูบริโภค 
 
                                                 

17  สุษม  ศุภนิตย. (2546). คําอธิบายกฎหมายคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-3. 
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ทําใหผูบริโภคซ่ึงอยูในฐานะท่ีดอยกวาไมสามารถเรียกรองเอาแกผูประกอบธุรกิจเพื่อใหไดรับการ
ชดใชและไดรับการเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไดเทาท่ีควร อีกท้ังการใหความคุมครองผูบริโภค
ในระยะแรกยังไมมีการใหความสําคัญแกผูบริโภคมากนัก สังเกตไดจากแตเดิมยังไมมีกฎหมายท่ี
ออกมาเพ่ือควบคุมกระบวนการผลิตและคุณภาพสินคาท่ีออกมาดังเชนในปจจุบัน เนื่องจากในการ
ปฏิวัติอุตสาหกรรมยุคแรกนั้น แตละรัฐมักจะใหความสําคัญในดานการพัฒนาเศรษฐกิจของ
ประเทศวาทําอยางไรถึงจะทําใหสินคาท่ีรัฐตนผลิตไดนั้นสามารถจําหนายหรือกระจายสินคาออก
ไปไดมาก รวมท้ังการพัฒนาประเทศในดานตางๆ เชน ดานเศรษฐกิจ การขยายอาณาเขต จนทําให
บางคร้ังรัฐเองก็ลืมนึกถึงคุณภาพชีวิตของประชาชนในประเทศ ดานสุขภาพ อนามัย ชีวิตและ
รางกาย ซ่ึงส่ิงเหลานี้นับเปนมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนในอันท่ีรัฐจะตองใหความ
คุมครองแกประชาชนในประเทศของตน ควบคุมไปกับการพัฒนาประเทศในดานตางๆ ดวยเชนกัน 
 การคาในระบบเศรษฐกิจแบบเสรีนั้นไดรับการยอมรับใหบุคคลมีเสรีภาพในการทํา
สัญญา (Freedom of Contract) อันเปนไปตามหลักปจเจกชนนิยมท่ีวา ทุกคนยอมมีอิสระท่ีจะ
กระทํา การใดเพื่อตนเองและทุกคนมีความเสมอภาคกันในฐานะและความรู ดังนั้นเม่ือบุคคลมี
เสรีภาพท่ีจะทําสัญญา หากวาบุคคลใดไดทําสัญญาอยางไรกันไว ก็ตองบังคับใหเปนไปตามสัญญา
ท่ีไดทํากันไวเสมอ ซ่ึงหลักดังกลาวจะเห็นไดวา บุคคลมีหนาท่ีจะตองปกปองประโยชนของตนเอง 
ซ่ึงในกฎหมายซ้ือขายมีหลักวา “ผูซ้ือตองระวัง” (Caveat Emptor) กลาวคือ ถาผูซ้ือไมระมัดระวัง
ตรวจดูสินคาตามสมควรขณะรับมอบสินคา หากปรากฏภายหลังวามีขอบกพรองใด ผูซ้ือก็ตองรับ
ความเสียหายไปโดยเรียกรองเอาจากผูขายไมได อันแสดงใหเห็นวาผูซ้ือมีฐานะและมีความรูความ 
สามารถเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิต ผูบริโภคสามารถเขาใจถึงกระบวนการผลิตสินคา
ตางๆ ไดเปนอยางดี เนื่องจากวิทยาการและเทคโนโลยีขณะน้ันไมไดถูกนํามาใชในกระบวน การ
ผลิตสินคามากนัก 
 แตเนื่องจาก เม่ือมีการพัฒนาเทคโนโลยีใหมีความกาวหนามากข้ึน หลักกฎหมายเดิม
ท่ีวาผูบริโภคมีความรูเทาเทียมกับผูประกอบธุรกิจ จึงไมเปนธรรมอีกตอไปเนื่องจากเม่ือเทคโนโลยี
กาวหนามากข้ึนและการผลิตไดเปล่ียนไปเปนแบบอุตสาหกรรมทําใหสภาพตลาดมีการเปล่ียน 
แปลงไป จากเดิมท่ีการขายสินคาจะเปนการขายตรงระหวางผูประกอบธุรกิจหรือผูผลิตไปสู
ผูบริโภค ซ่ึงผูบริโภคสามารถตรวจดูสินคาและทําการเจรจาตอรองสินคาไดอยางเต็มท่ี แตเนื่องจาก
การผลิตสินคาจํานวนมากแบบอุตสาหกรรมทําใหการซ้ือขายไมมีการเจรจาในรายละเอียดระหวาง
ผูประกอบธุรกิจกับผูบริโภคอีกตอไป อันทําใหเกิดปญหาความไมเทาเทียมกันในอํานาจทาง
เศรษฐกิจท่ีไมเปนธรรมแกผูบริโภคได จึงทําใหหลักกฎหมายเร่ืองสัญญาผูบริโภค (Consumer 
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Contract) ตองพัฒนาข้ึนเพื่อคุมครองผูบริโภคตอไป และความจําเปนท่ีจะตองมีมาตรการทาง
กฎหมายเพ่ือคุมครองผูบริโภคจึงเปนส่ิงท่ีพึงกระทําและหลีกเล่ียงมิได 
 2.4.2.2 วิวัฒนาการทางมหาชน 
 ในศตวรรษท่ี 18 ถึงตนศตวรรษท่ี 20 นับเปนยุคปจเจกชนนิยมและเสรีนิยมทางการเมือง
โดยแท อํานาจของรัฐและองคกรท้ังหลายถูกจํากัดและควบคุมโดยกลไกหลายประการระบอบ
การเมืองการปกครองเปนระบอบประชาธิปไตยท่ีรัฐบาลมาจากความยินยอมของประชาชน จึง
กลาวไดวา กฎหมายมหาชนในปลายศตวรรษท่ี 18 และในศตวรรษท่ี 19 มีบทบาทหลักการในการ
จํากัดอํานาจท้ังหลายไมใหกาวลวงเขาไปกระทบบุคคล กฎหมายมหาชนในยุคนี้จึงเนนท่ีรัฐธรรมนูญ 
ในฐานะท่ีรับรองและคุมครองสิทธิเสรีภาพของปจเจกชน ดังนั้น บทบาทของรัฐท่ีไมวาในทาง
เศรษฐกิจ สังคมหรือการเมืองจึงมีนอย ดังจะเห็นไดจากกฎหมายซ่ึงเปนเร่ืองท่ีปจเจกชนจะใช
เสรีภาพท่ีรัฐธรรมนูญรับรองและคุมครองใหกอต้ังนิติสัมพันธกันเองท้ังทางเศรษฐกิจและสังคม 
โดยมีเคร่ืองมือทางกฎหมายสําคัญ 2 ประการ ท่ีสอดคลองกับลัทธิปจเจกชนและเสรีนิยมทาง
เศรษฐกิจนั่นก็คือ กรรมสิทธ์ิ และสัญญา 
 ตอมาเมื่อกฎหมายมหาชนลดความเด็ดขาดหรือแนวแบงแยกที่เห็นไดชัดลง โดยเฉพาะ
เม่ือมีการจัดทํากฎหมายมหาชนท่ีมีลักษณะใกลเคียงกับกฎหมายเอกชนมากข้ึน แตเนื่องจาก
กฎหมายประเภทนี้มักมีโทษทางอาญาสวยแพง หรือกฎหมายแพงในทางอาญา (Criminal Private 
Law) และในท่ีสุดโดยเหตุท่ีกฎหมายประเภทนี้มักมีวัตถุประสงคเพื่อคุมครองสังคม คือ พัฒนาจาก
นิติสัมพันธระหวางบุคคลจนกลายเปนสาธารณประโยชนซ่ึงรัฐจําตองแทรกเขามาจัดระเบียบ
ความสัมพันธและอํานาจตอรองเพื่อใหเกิดความเปนธรรมในสังคม นักกฎหมายสวนใหญจึงมัก
เรียกกฎหมายดังกลาวนี้วา “กฎหมายสังคม” เชน กฎหมายแรงงาน ซ่ึงพัฒนามาจากกฎหมายจาง
แรงงาน กฎหมายคุมครองผูบริโภค ซ่ึงพัฒนามาจากกฎหมายซ้ือขาย กฎหมายละเมิด และอ่ืนๆเปน
ตน กฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงเปนสวนหนึ่งของสาขากฎหมายมหาชนท่ีมีความสัมพันธเกี่ยวของ
กับสาธารณประโยชนของประชาชนท่ีเปนผูบริโภคซ่ึงรัฐจําเปนท่ีจะตองเขามาแทรกแซงกิจการท่ี
เกี่ยวของใหอยูภายใตการกํากับดูแลของรัฐ 
  2.4.3  แนวคิดและทฤษฎีเกีย่วกับการคุมครองผูบริโภค 
     ปจจุบันความเจริญทางดานวิทยาศาสตรและอุตสาหกรรมพัฒนาข้ึนทําใหระบบ
เศรษฐกิจและการตลาดเปล่ียนแปลงไป โดยมีกระบวนการผลิตท่ีสลับซับซอนมากข้ึน การผลิต
สินคาใชวัตถุดิบท่ีทันสมัยเกินกวาท่ีผูบริโภคจะสามารถรูหรือตรวจสอบไดประกอบกับการ
ขยายตัวทางเศรษฐกิจทําใหสินคาในตลาดมีการแพรกระจายมากข้ึน ดังนั้น จากหลักกฎหมายเดิม
ท่ีวาผูซ้ือตองระวังจึงขาดความยุติธรรม เพราะผูบริโภคไมสามารถปรับตัวใหทันกับเทคโนโลยีได 
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ความระมัดระวังธรรมดาจึงไมสามารถคุมครองผูบริโภคได ทําใหประเทศตางๆ เปล่ียนแปลงหลัก
กฎหมายท่ีเคยมีอยูเดิมท้ังในแงความรับผิดในทางสัญญาหรือละเมิดใหเอ้ือตอการเยียวยาชดใช
ความเสียหายใหมากข้ึน ซ่ึงทฤษฎีกฎหมายท่ีนํามาใชเพื่อการคุมครองผูบริโภค ไดแก18 
  2.4.3.1  แนวคิดและทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา 
  หลักความศักดิ์สิทธิของเจตนา (Autonomy of Will) หรือเสรีภาพในการทําสัญญาทฤษฎี
ความรับผิดชอบเฉพาะคูสัญญา (Private of Contract) เปนผลสืบเนื่องมาจากเสรีภาพในการทํา
สัญญา ทฤษฎีนี้เหมาะสมกับคูสัญญาท่ีมีสถานะทางสังคมและอํานาจในการตอรองเทากันเทานั้น 
ดวยเหตุดังกลาวหลักนี้จึงเปนอุปสรรคตอการคุมครองผูบริโภคที่มิใชคูกรณีสัญญา แนวคิดการ
คุมครองผูบริโภคจึงปฏิเสธทฤษฎีเสรีภาพในการทําสัญญา และหลักความรับผิดเฉพาะคูกรณีโดย
ส้ินเชิง การกําหนดกฎหมายคุมครองผูบริโภคจึงออกมาในรูปแบบของการขยายความรับผิดของ
ผูขายไปสูบุคคลอ่ืนๆ ท่ีมิใชผูซ้ือ เชน ใหความรับผิดในความชํารุดบกพรองของสินคาท่ีเกิด
อันตรายตอบุคคลในครอบครัวของผูซ้ือ สวนความบกพรองซอนเรนจากความรับผิดทางสัญญา
ความชํารุดบกพรองนั้นเปนเร่ืองทรัพยท่ีขายมีความเส่ือมเสียในเนื้อหาผิดไปจากสภาพปกติของ
ทรัพย ซ่ึงในเรื่องความชํารุดบกพรองและความสําคัญผิดในคุณสมบัติของทรัพยนั้นเปนเร่ือง
เกี่ยวกับคุณสมบัติของทรัพยเชนเดียวกัน เพียงแตวากรณีความชํารุดบกพรองนั้นจํากัดเฉพาะกรณี
ทรัพยท่ีขายมีสภาพผิดไปจากสภาพปกติ เพราะมีความเส่ือมเสียแฝงอยู สวนในเร่ืองความสําคัญผิด
นั้นเปนกรณีท่ีทรัพยนั้นมีสภาพปกติ แตมีคุณสมบัติท่ีตางไปจากท่ีผูซ้ือเขาใจ19 
  กรณีท่ีทรัพยสินท่ีขายเส่ือมคุณคา เส่ือมราคาหรือเส่ือมความเหมาะสมแกประโยชนท่ี
มุงใชตามปกติ หรือประโยชนท่ีมุงหมายโดยสัญญา โดยท่ีผูขายไมตองรับผิดเพื่อความชํารุด
บกพรองของสินคา เชน ในกรณีท่ีความเส่ือมคุณคานั้นมิไดเกิดมาจากความชํารุดบกพรองของ
สินคา หรือไมไดเปนเพราะความชํารุดของทรัพยท่ีจะขาย แตเปนเพราะผูขายสงทรัพยผิดประเภท
ดังนั้นจึงไมใชกรณีท่ีผูขายตองรับผิด เพื่อความชํารุดบกพรอง 
  หลักความรับผิดในทางสัญญา 
  ความรับผิดในทางสัญญาอยูบนพื้นฐานของหลักกฎหมายสองประการประกอบกันคือ 
หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) และหลักวาดวยความสัมพันธในทาง
สัญญา (Private of Contract) ดังรายละเอียดดังนี้ 
 

                                                 
18  เลมเดิม.  หนา  10-13. 
19  กิตติศักด์ิ  ปรกติ.  (2542).  ผลงานวิจัยเสริมหลักสูตร  พ.ศ. 2532  เรื่องความรับผิดเพ่ือชํารุดบกพรอง

ในสัญญาซื้อขาย.  หนา 42. 
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  1)  หลักวาดวยความรับผิดในคํารับประกันสินคา (Warranty) 
  คําวา Warranty หมายถึง ขอความที่แสดงออกถึงขอเท็จจริงเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงผูแสดง
ขอความนั้นรับประกันวาจะเปนไปตามนั้น และยืนยันวาหากไมเปนไปตามนั้นตนยินยอมจะรับผิด
ดังนั้นคําวา Warranty จึงเปนขอสัญญาวาจะรับผิดหรือการรับประกันอยางหน่ึง โดยอาจเปนการ
รับประกันโดยชัดแจงหรือการรับประกันโดยปริยายก็ได ซ่ึงตามคําอธิบายของอาจารยวิษณุ เครือ
งาม เห็นวา หลักความรับผิดเพื่อความชํารุดบกพรองตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 
472-474 ของไทย ก็คือหลักการรับประกัน (Warranty) ตามกฎหมายของตางประเทศ20 
  การรับประกันโดยชัดแจง  (Express Warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับประกัน ท่ี
ผูขายหรือผูผลิตไดแสดงออกอยางชัดแจงดวยวาจาหรือลายลักษณอักษร ไมวาจะเปนโดยการ
โฆษณาหรือวิธีอ่ืนใด และถาผลิตภัณฑดังกลาวมิไดเปนไปดังท่ีแสดงไว ผูซ้ือหลงเช่ือผูขายและ 
ผูซ้ือไดรับความเสียหายหรือบาดเจ็บจากการหลงเช่ือนั้น ผูซ้ือยอมมีสิทธิฟองเรียกคาเสียหายได
โดยตรงจากผูขายตามสัญญา8 
  การรับประกันโดยปริยาย (Implied Warranty) หมายถึง คํารับรองหรือรับ ประกันท่ี
ผูขายพึงมีตอผูซ้ือ แตไมไดแสดงออกโดยชัดแจง เปนการรับประกันกฎหมายรับรองและสราง
ภาระความรับผิดใหแกผูขายวาไดรับรองหรือรับประกันไวเชนนั้น แมวาผูขายอาจไมไดรับรองเลย
ก็ตาม กลาวคือ การรับประกันโดยปริยายมีอยูแมผูขายจะมิไดตกลงดวยก็ตามเพราะกฎหมาย
กําหนดใหตองรับผิดในความชํารุดบกพรองหรือความเสียหายจากสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น เชน การ
รับประกันเร่ืองกรรมสิทธ์ิ (Warranty of Title) กลาวคือ ผูขายรับรองวาตนมีสิทธิท่ีจะโอน
กรรมสิทธ์ิใหแกผูซ้ือหากโอนไมไดผูขายยินยอมรับผิดทุกประการ  เร่ืองการรับประกันภาระติดพัน 
(Warranty Against Encumbrances) โดยผูขายรับรองวาตนมีสิทธิท่ีจะโอนกรรมสิทธ์ิใหแกผูซ้ือ
หากโอนไมไดผูขายยินยอมรับผิดทุกประการ เร่ืองการรับประกันภาระติดพัน (Warranty Against 
Encumbrances) โดยผูขายรับรองตอผูซ้ือสินคาท่ีขายนั้นปลอดภาระติดพันใดๆ ท้ังส้ิน เร่ืองการ
รับประกันการใชสอยสินคาใหสมประโยชนตามความมุงหมายโดยเฉพาะ (Warranty of Fitness for 
a Particular Purpose) และการรับประกันเร่ืองการใชสอยสินคาสมประโยชนตามวิสัยของการใช
ท่ัวๆไป (Warranty of Merchantability)  
  2) หลักวาดวยความสัมพันธทางสัญญา (Private of Contract) 
  หลักเกณฑท่ีสําคัญของหลักความรับผิดในทางสัญญาก็คือ หลักความ สัมพันธตาม
สัญญา (Private of Contract) ซ่ึงคูกรณีท่ีจะเรียกรองใหรับผิดตอกันได จะตองมีความ สัมพันธ 
 
                                                 

20  วิษณุ  เครืองาม.  (2537).  คําอธิบายกฎหมายวาดวยซื้อขาย แลกเปล่ียนให.  หนา  271. 
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ในทางสัญญาตอกัน มีผลทําใหผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายเน่ืองจากการผิดสัญญา หรือผิดคํา
รับประกันเกี่ยวกับสินคา ซ่ึงการจะดําเนินคดีตอผูขายจะตองมีความสัมพันธตามสัญญากับผูขาย
ดวย หรืออีกนัยหนึ่งตองเปนผูซ้ือสินคาจากผูขายโดยตรง แตโดยปกติผูบริโภคที่ไดรับความ
เสียหายจากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น อาจไมใชตัวผูเสียหายเอง อาจเปนคน
ในบาน ลูกจางเปนผูใชสินคานั้นแทน จึงขาดความสัมพันธในทางสัญญากับผูขายหรือผูผลิต ทําให
ไมสามารถท่ีจะเยียวยาความเสียหายตามหลักสัญญาได21 เพราะผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจาก
การใชสินคาไมใชคูสัญญากับผูขายหรือผูผลิต 
  2.4.3.2  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด 
  ทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิด ทฤษฎีความรับผิดท่ีเปนท่ียอมรับมีอยู 2 หลัก คือ มี
ความรับผิดเม่ือมีความผิด และหลักความรับผิดโดยกฎหมายสันนิษฐานวามีความผิดแมมิไดมีการ
จงใจหรือประมาทเลินเลอ ซ่ึงหลักนี้เรียกโดยท่ัวไปวา ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) หลักนี้
ไดรับการยอมรับอยางยิ่งในกรณีท่ีความเสียหายเกิดจากผลิตภัณฑซ่ึงมีความสลับซับซอนในการ
ผลิตและผูบริโภคท่ีไดรับความเสียหายโดยไมสามารถพิสูจนถึงเหตุแหงความเสียหายไดวาเปน
ความผิดพลาดของผูใด 
  ละเมิดเปนบอเกิดแหงหนี้อยางหน่ึง ซ่ึงเปนกรณีท่ีกฎหมายกําหนดใหผูทําละเมิดมี
หนาท่ีตองชดใชคาสินไหมทดแทนใหแกผูเสียหาย จึงเปนหนี้ท่ีเกิดข้ึนโดยผลของกฎหมาย มิใช
เกิดจากขอตกลงของคูกรณี ตางกับสัญญาซ่ึงเปนขอตกลงของบุคคลสองคนเพื่อกอความผูกพัน
ระหวางกันโดยเปนหนี้ท่ีตองปฏิบัติหรืองดเวนการอยางหนึ่งอยางใดซ่ึงไมตองหามตามกฎหมาย 
กฎหมายจึงรับรองวาคูกรณีมีอํานาจบังคับหนี้นั้นได เม่ือมีการลวงสิทธิผิดหนาท่ี และเกิดความ
เสียหายข้ึนทําใหเกิดเปนหนี้ ซ่ึงจะตองชดใชคาสินไหมทดแทนแกผูเสียหายหรือบุคคลอ่ืนท่ี
กฎหมายกําหนดไว 22  
  ถาพิจารณาความรับผิดในกฎหมายลักษณะละเมิดของไทย อาจแยกพิจารณาได 3   
ประการ คือ 
  1) ความรับผิดสําหรับการกระทําของตนเอง (Liability for One’s Own Act) เปนความ
รับผิดบนพื้นฐานความผิด (Liability Based on Fault)23 ท่ีวา บุคคลจักตองรับผิดตอเม่ือมีความผิด 

                                                 
21  สุรศักด์ิ  ตันโสรัจประเสริฐ.  (2553).  สิทธิของบุคคลภายนอกในการเยียวยาความเสียหายอันเกิดจาก

สินคาชํารุดบกพรองโดยที่ตนเองไมไดใชหรือบริโภคสินคาน้ัน.  หนา 49. 
22  สุษม  ศุภนิตย.  (2532).  คําอธิบายประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยลักษณะละเมิด.  หนา  4-5. 
23  อนันต  จันทรโอภากร.  (2531).  โครงสรางพ้ืนฐานกฎหมายลักษณะละเมิด.  หนา  97. 
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ตามท่ีบัญญัติวาดวยความรับผิดของบุคคลในการกระทําของตนเอง บุคคลใดท่ีกระทําการเขา
หลักเกณฑดังบัญญัติไวในมาตรา 420 กฎหมายถือวาเปนการกระทําละเมิด 
  2)  ความรับผิดในการกระทําของบุคคลอ่ืน (Vicarious Liability) เชน กรณีตาม
ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 425 ในเร่ืองความรับผิดในผลแหงการละเมิดของลูกจาง
ในทางการท่ีจาง ตามมาตรา 427 ในเร่ืองความรับผิดของตัวการในผลแหงการละเมิดของตัวแทน
ตามมาตรา 429 ความรับผิดของบิดามารดาหรือผูอนุบาลในการกระทําละเมิดของผูเยาวหรือ
วิกลจริต ตามมาตรา 430 ความรับผิดของครูบาอาจารย นายจาง หรือบุคคลอ่ืนในการกระทําละเมิด
ของผูไรความสามารถ ความรับผิดเหลานี้เกิดจากขอสันนิษฐานความผิดทางกฎหมาย 
  3)  ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากทรัพย เชน ตามมาตรา 433 ความรับผิดใน
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสัตว เปนความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจากทรัพยหรือวัตถุส่ิงของ ซ่ึง
สัตวก็ถือวาเปนทรัพยวัตถุส่ิงของอยางหนึ่ง ตามมาตรา 436 ความรับผิดในความเสียหายอันเกิดจาก
ของตกหลนหรือท้ิงขวางจากโรงเรือน และตามมาตรา 437 ความรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดจาก
ยานพาหนะหรือทรัพยอันตราย 
  แนวความคิดเกี่ยวกับความรับผิดในทางละเมิดในระบบกฎหมายจารีตประเพณีนั้น  
มีสองแนวใหญๆ ไดแก 
  แนวคิดกอนคริสตศตวรรษท่ี 19 โดยถือวาเม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึนจะตองมีการชดใช
คาเสียหายเพื่อเยียวยาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน แนวคิดนี้มีพื้นฐานจากหลักการคุมครองสิทธิของ
บุคคลในอันท่ีจะไมถูกทําใหเสียหาย ดังนั้นทฤษฎีวาดวยความรับผิดในแนวคิดนี้จึงไมพิจารณา 
ถึงองคประกอบภายในดานจิตใจของผูกระทํา เชน จงใจกระทําหรือการขาดความระมัดระวังแต
ประการใด เพราะถือวาความคิดของมนุษยอันเปนองคประกอบภายในจิตใจไมอาจถูกพิจารณาได 
เม่ือมีผูเสียหายตองมีผูชดใชความเสียหาย24 แนวคิดนี้ตรงกับ “ทฤษฎีรับภัย” ซ่ึงเห็นวาหลักเกณฑ
แหงความรับผิดทางละเมิดนั้นไมจําเปนท่ีผูละเมิดจะตองกระทําความผิด เม่ือมีความเสียหายเกิดข้ึน
และรูวาผูใดเปนผูกระทําก็ถือวาผูนั้นเปนผูกระทําละเมิด ไมวาการกระทําท่ีกอความเสียหายนั้นจะ
ผิดหรือถูก เพราะเม่ือไดกระทําการใดๆขึ้นแลว ยอมเปนการเส่ียงภัยอยางหนึ่ง ซ่ึงผูกระทําจะตอง
รับผลแหงการเส่ียงภัยนั้นถามีภัย คือ ความเสียหายเกิดข้ึนก็จะตองรับเคราะหรับความเสียหายนั้น 
ความเสียหายดังกลาวก็ตองเปนภัยไปกับเขาดวย 
  สวนแนวคิดประการท่ีสองถือวา ความเสียหายท่ีจะทีผูรับผิดชดใชเยียวยาไดนั้นตอง
เกิดจากการกระทําของบุคคลซ่ึงจงใจกระทําลงโดยขาดความระมัดระวังเทานั้น เพราะแนวคิดนี้มี
พื้นฐานจากหลักการคุมครองเสรีภาพของบุคคลผูกระทํามากกวาคุมครองสิทธิของผูเสียหาย ในยุค
                                                 

24 สุษม  ศุภนิตย.  เรื่องเดิม.  หนา  7. 
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แรกกอนคริสตศตวรรษท่ี 19 กฎหมายละเมิดมุงคุมครองความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของ
บุคคล ดังนั้นทฤษฎีความรับผิดในทางละเมิดจึงมิไดเนนท่ีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ แตเนน
ถึงความเสียหายมากกวา และถือวาผูกอใหเกิดความเสียหายตองรับผิด ตอมาศาสนาไดเขามามี
อิทธิพลอยางมาก โดยถือวาผูทําละเมิดเปนผูประพฤติผิดศีลธรรมไปในตัว และขยายหลักความรับ
ผิดในทางละเมิดไปสูเกณฑท่ีตองพิจารณาการจงใจกระทํา หรือประมาทเลินเลอเทานั้น ซ่ึงเรียกวา 
“Liability Based on Fault” และทฤษฎีนี้ก็ไดรับการยอมรับอยางกวางขวางในปลายศตวรรษที่ 19 
โดยหลักนี้ถือเปนทฤษฎีพื้นฐานของกฎหมายลักษณะละเมิดเร่ือยมาจนถึงปจจุบัน 
  หลักความรับผิดในทางละเมิดท่ีถือทฤษฎีความรับผิดเปนหลักทําใหหลักความรับผิด
ในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Product Liability) ในยุคแรกอิงหลักทฤษฎีรับภัยในทางละเมิด
มาใชและไดถือหลักตามทฤษฎีความผิดดวย กลาวคือ ผูผลิตหรือผูจําหนายจะตองรับผิดในความผิด
อันเกิดจากการผลิตหรือการจําหนายสินคาท่ีชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยนั้น 
  การนําหลัก “Private of Contract” และ “ Liability Based on Fault” มาใชทําใหเกิดผล
ท่ีวา กฎหมายมุงคุมครองผูประกอบการยิ่งไปกวาผูบริโภค  มีเหตุผลอยู 2 ประการ คือ ประการแรก
ผูผลิตมิใชสาเหตุโดยตรงท่ีทําใหเกิดความเสียหายตอผูบริโภค เพราะขณะผลิตไมมีอันตรายใดท่ีจะ
เห็นไดจากขอบกพรองของสินคา และโดยเหตุท่ีผูขายปลีกเขามาแทรกทําใหตัดความประมาท
เลินเลอของผูผลิตออก ซ่ึงถาขายสินคาใหผูขายปลีก อันตรายท่ีพบเห็นก็มีเฉพาะผูผลิตกับผูขาย
ปลีกเทานั้น มิไดขยายไปถึงอันตรายท่ีเกิดข้ึนจากการบริโภคของบุคคลท่ีสามดวย เหตุผลประการท่ี
สอง คือ การเพิ่มปญหาท่ีหนักเกินไปแกผูผลิตและผูขายท่ีจะทําใหเขารับผิดชอบตอประชาชน
จํานวนมาก ซ่ึงผูขายไมอาจทราบถึงคุณลักษณะของบุคคลดังกลาวและยอมเปนการดีกวาท่ีจะให
ประชาชนเหลานั้นรับภาระไปเอง 
   ในการดําเนินคดีละเมิด ถาผูบริโภคคนสุดทายฟองเรียกคาเสียหายจากผูผลิต ผูบริโภค
ตองพิสูจนใหเห็นไดวา ผูผลิตมิไดใชความระมัดระวังในการออกแบบการผลิตดังท่ีตนมีหนาท่ีตอง
ทํา กลาวคือ มิไดใชความระมัดระวังในการผลิตดังเชนวิญูชนพึงกระทํา แตถาผูบริโภคฟองผูขาย
ปลีกหรือผูซ้ือชวงใหรับผิดชอบ จะฟองเรียกคาเสียหายไดก็ตอเม่ือผูบริโภคนําสืบใหเห็นไดวา
ผูขายปลีก หรือผูซ้ือชวงมีเหตุอันควรท่ีจะรูถึงอันตรายของสินคานั้น แตมิไดบอกกลาวใหผูบริโภค
ทราบ25 แตการพิสูจนถึงความประมาทเลินเลอในคดีความเสียหายอันเกิดจากสินคาท่ีชํารุดบกพรอง
หรือสินคาท่ีไมปลอดภัยเปนส่ิงท่ีกระทําไดยากมาก ท้ังนี้เพราะกระบวนการผลิตท้ังหมดเริ่มต้ังแต 
 
                                                 

25  ณัฐจักร  ปทมสิงห  ณ  อยุธยา.  (2524, มีนาคม).  “ความรับผิดของผูประกอบการผลิต.”  วารสาร
อัยการ, ปที่ 4, ฉบับที่  39. หนา  13. 
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การออกแบบไปจนกระท่ังการบรรจุหีบหอและประทับตราสินคา เปนเร่ืองท่ีอยูในความควบคุม
ของผูผลิตฝายเดียว โดยเฉพาะผูบริโภคหรือผูเสียหายซ่ึงเปนเพียงประชาชนธรรมดาไมอาจรูได 
ดังนั้นการพิสูจนถึงความชํารุดบกพรองวาเกิดข้ึนในข้ันตอนใด ตองอาศัยความรูของผูเช่ียวชาญ
เฉพาะดานทําใหผูซ้ือหรือผูบริโภคท่ัวไปไมสามารถพิสูจนไดดวยตนเองและการวาจางผูเช่ียวชาญ
ก็ใชคาใชจายคอนขางสูงจึงทําใหผูบริโภคหรือผูท่ีไดรับความเสียหายจากสินคาไมสามารถหา
ผูเช่ียวชาญมานําสืบพิสูจนได ซ่ึงตางจากผูผลิตซ่ึงมีอํานาจในการตอรองหรือฐานะทางเศรษฐกิจ
ดีกวายอมสามารถจัดหาผูเช่ียวชาญซ่ึงอาจเปนลูกจาง หรือท่ีปรึกษาเฉพาะดานมานําสืบพิสูจน
หักลางไดวา ความเสียหายมิไดเกิดจากความผิดของผูผลิต แตเกิดจากการใชสินคาวิธีหรือใชสินคา
อยางไมถูกตองของผูท่ีไดรับความเสียหายนั้นเอง เม่ือผูบริโภคไมสามารถพิสูจนใหศาลเห็นไดวา 
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเกิดจากความผิดของผูผลิต ศาลก็ไมอาจพิพากษาใหผูผลิตรับผิดตามหลัก
ละเมิดได 
  ดังนั้น จะเห็นไดวาทฤษฎีละเมิดท่ีจะตองพิสูจนวามีความจงใจหรือประมาทเลินเลอ
หรือไมนั้นไมอาจใหความคุมครองและเยียวยาความเสียหายไดอยางเต็มท่ี จึงทําใหนักนิติศาสตร
และศาลของหลายๆ ประเทศ พยายามสรางหลักเกณฑหรือหารูปแบบของหลักความรับผิดเพื่อ
นํามาใชใหเหมาะสมและเกิดความยุติธรรมแกผูเสียหายมากข้ึน  บางประเทศนําหลักท่ีวาเหตุการณ
ยอมแจงอยูในตัว (Res Ipsa Loquitur) มาบังคับใช เพื่อผลักภาระการนําสืบใหตกแกฝายผูผลิต เชน 
ศาลสูงแหงสหพันธสาธารณรัฐเยอมัน ไดพิพากษาวางหลักไวในคดีโรคระบาดในป 1968 วา “เม่ือ
ผลิตภัณฑนั้นชํารุดบกพรอง ผูผลิตยอมมีหนาท่ีพิสูจนใหเห็นไดวาความชํารุดบกพรองของผลิต 
ภัณฑนั้นเปนเพราะพฤติการณท่ีผูผลิตไมตองรับผิดชอบ” เปนการผลักภาระการพิสูจนกลับมายัง
ฝายผูผลิต ซ่ึงหลักตามคําพิพากษานี้ไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง26 
  2.4.3.3  ทฤษฎีความรับผิดโดยเครงครัด 
  ความรับผิดเด็ดขาดในความเสียหายอันเกิดจากสินคา (Strict Liability Approach) เปน
หลักความรับผิดท่ีเกิดข้ึน โดยความจําเปน เพื่อท่ีจะเยียวยาความเสียหายใหแกผูเสียหายไดอยาง
เหมาะสมทั้งนี้เพราะหลักความรับผิดเดิมตามหลักสัญญา และตามหลักละเมิดนั้นไมสามารถท่ีจะ
เยียวยาความเสียหายไดอยางแทจริง ซ่ึงสหรัฐอเมริกาเปนประเทศตนแบบในความคิดเร่ืองนี้โดย

                                                 
26 วูลฟกัง  ไฟรเฮอร  ฟอน  มารแชลล.  (2531, มีนาคม).  “ความรับผิดเพ่ือผลิตภัณฑ :  ขอคิดบาง 

ประการในแงกฎหมายเปรียบเทียบ.”  โดย  กิตติศักด์ิ  ปรกติ.  วารสารนิติศาสตร,ปที่  18,ฉบับที่ 1.  หนา  131. 
อางใน พิชญาภา  สันติธรารักษ.  (2552).  ปญหาทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับความเสียหายจาการ 
ซื้อสินคาตามคําพรรณนา : ศึกษาเฉพาะกรณีโฆษณาและฉลากตามพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค พ.ศ.2522.  
หนา  20. 



 28 

สรางหลักเกณฑวา ผูผลิตหรือผูจําหนายตองรับผิดในความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาชํารุด
บกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัยและกอใหเกิดอันตรายตอผูบริโภค โดยไมคํานึงถึงความผิด ใน
สวนของผูผลิตหรือผูจําหนาย และไมคํานึงถึงขอตกลงตามสัญญาระหวางผูบริโภคท่ีไดรับความ
เสียหายกับผูผลิตหรือผูจําหนาย แตอยางใด ทฤษฎีความรับผิดเด็ดขาดนี้ไดรับความสนใจและได 
รับการสนับสนุนในวงการกฎหมายของประเทศตางๆอยางมาก ซ่ึงสวนใหญนําไปพัฒนาและ
เปล่ียนแปลงแนวคําพิพากษาของศาลสูง และในบางประเทศก็ตราเปนกฎหมายลายลักษณอักษร
หรือเปนพระราชบัญญัติหรือรัฐบัญญัติท่ีรับรองกฎเกณฑความรับผิดเด็ดขาดไวโดยชัดแจง 
  แนวความคิดท่ีเปล่ียนแปลงหลักความรับผิดนี้ก็คือ  แนวความคิดนโยบายสาธารณะ 
(Public Policy) โดยเนนผลประโยชนของประชาชนเปนสําคัญในรูปของรัฐสวัสดิการ ซ่ึงหลักของ
แนวความคิดนี้อยู ท่ีกฎหมายเพื่อสงเสริมความสุขของคนในสังคม เพื่อประนีประนอมผลประโยชน 
ตางๆ โดยมุงควบคุมผลประโยชนสวนบุคคลเพื่อประโยชนของสวนรวม สะทอนใหนักกฎหมาย
เร่ิมเห็นความจําเปนท่ีจะตองวางหลักกําหนดความรับผิดทางละเมิดเพื่อคุมครองสาธารณะ
ประโยชน ถึงแมหลักเกณฑนั้นจะตัดสิทธิเสรีภาพของเอกชนผูถูกกลาวหาวากระทําละเมิดในบาง
กรณี ในลักษณะกฎหมายปดปากมิใหปฏิเสธความรับผิดอยางท่ีเคยกระทําตามหลักเจตนาหรือ
ประมาท หลักความรับผิดท่ีเนนความสําคัญของสาธารณะประโยชนนี้ตอมาเปนท่ีรูจักกันในนาม
หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) นั่นเอง27 
  หลักความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) มีลักษณะพิเศษอยูท่ีผูเสียหายและผูผลิตไม
ตองมีนิติสัมพันธตอกัน “ขอยกเวนความรับผิด” ท่ีผูผลิตระบุไวในสินคากรณีสินคาชํารุดบกพรอง
หรือสินคาท่ีไมปลอดภัย ไมมีผลบังคับในหลักความรับผิดเด็ดขาด แตถาผูผลิตเตือน ผูบริโภคให
ทราบถึงความบกพรองของสินคาแลว ผูบริโภคยังขืนใชสินคาท่ีบกพรองนั้น แลวเกิดอันตรายแก
ผูบริโภค ผูผลิตก็ไมตองรับผิด28 บุคคลท่ีตองรับผิดตามหลักความรับผิดเด็ดขาด มีหลายประเภท 
เชน ผูขาย ผูขายปลีก ผูจําหนายและผูผลิต เพราะบุคคลดังกลาวเปนตัวจักรสําคัญของระบบตลาด
ฉะนั้นบุคคลดังกลาวจึงตองรวมรับผิดรวมกันในการเส่ียงภัยทางธุรกิจ สวนบุคคลท่ีมีสิทธิอางหลัก
ความรับผิดเด็ดขาด (Strict Liability) ในการฟองรองได เชน ผูบริโภครายสุดทาย ซ่ึงรวมไปถึง
สมาชิกในครอบครัว ลูกจาง และแขกของผูบริโภค นอกจากนี้บุคคลภายนอกท่ีไดรับความเสียหาย

                                                 
27 คัมภีร  แกวเจริญ.  (2527). “ละเมิดกับสังคม.”  วารสารอัยการนิเทศ, เลม 46, ฉบับที่ 1.  หนา  131. 
28 ณัฐจักร  ปทมสิงห  ณ  อยุธยา.   เลมเดิม.  หนา 16-17 . 
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จากสินคาชํารุดบกพรองหรือสินคาท่ีไมปลอดภัย หรือ Bystanders ก็มีสิทธิอางหลักดังกลาวได
ดวย29 
 2.4.4 ความเปนมาของการคุมครองผูบริโภคในประเทศไทย 
 การคุมครองผูบริโภคในประเทศไทยอาจถือไดวามีจุดเร่ิมตนมาต้ังแตสมัยพระบาท 
สมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัวโดยไดรับอิทธิพลจากแนวความคิดและหลักกฎหมายของประเทศ
ในซีกโลกตะวันตกแตเปนการนําเอาแนวความคิดและทฤษฎีของระบบเศรษฐกิจแบบเสรีมาใชซ่ึงก็
ยังถือไมไดวาเปนการใหความคุมครองแกสิทธิของผูบริโภคอยางแทจริงบทบัญญัติแหงกฎหมายไม
สามารถใหความคุมครองผูบริโภคไดอยางเต็มท่ีผูบริโภคตองชวยเหลือตนเองระมัดระวังปองกัน
ตนเองมิใหถูกเอารัดเอาเปรียบหลักกฎหมายตางๆในสมัยนั้นมิไดมีวัตถุประสงคในการคุมครอง
ผูบริโภคอยางเดนชัดเนื่องจากในสมัยดังกลาวอยูในชวงของการปรับปรุงระบบกฎหมายท้ังหมดให
เปนท่ียอมรับของนานาประเทศการตรากฎหมายในชวงนั้น จึงเนนหนักไปในดานการบังคับใช
กฎหมายทางอาญาและกฎหมายแพงและพาณิชยเปนสวนใหญการคุมครองผูบริโภคในสมัย
ดังกลาวจะเห็นไดจากกฎหมายลักษณะอาญา ร.ศ. 127 นอกจากนี้ยังปรากฏวาไดมีการตรากฎหมาย
ข้ึนใชบังคับเพื่อความกินดีอยูดีของประชาชนในรัชสมัยของพระบาทสมเด็จพระปกเกลาเจาอยูหัว
คือพระราชบัญญัติหางน้ํานม พ.ศ.2470 ประกาศในราชกิจจานุเบกษาเม่ือวันท่ี25 กุมภาพันธ ค.ศ. 
2470 ซ่ึงมีเหตุผลในการประกาศใชกฎหมายฉบับนี้อยางชัดเจนวารัฐไดมองเห็นความสําคัญของ
การกินดีอยูดีของราษฎรเน่ืองจากการใชหางน้ํานมนั้นควรจํากัดเฉพาะผูบริโภคที่เปนผูใหญหากมี
การนําไปใชเล้ียงทารกยอมไมกอใหเกิดกําลังรางกายท่ีแข็งแรงสมบูรณ30 
 การบัญญัติกฎหมายคุมครองผูบริโภคในสมัยนั้นจะเห็นไดวาแมมีวัตถุประสงคในการ
ใหผูบริโภคมีความปลอดภัยในการใชสินคาหรือบริการแตลักษณะของการบัญญัติกฎหมายได
นําไปไวในกฎหมายท่ีมีโทษทางอาญาดังนั้นมาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคจึงมุง
ประสงคของการปองกันและปราบปรามโดยกําหนดโทษทางอาญาไดแตไมมีมาตรการในการชดใช
เยียวยาใหแกผูบริโภคท่ีตองเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการนั้นซ่ึงเม่ือเกิดความเสียหายข้ึน
ยังตองใชหลักกฎหมายแพงและพาณิชยในเรื่องสัญญาหรือละเมิดมาบังคับใชอยูเชนเดิมและนอก 
จากมีการบัญญัติกฎหมายท่ีมีวัตถุประสงคเปนการคุมครองผูบริโภคไวในประมวลกฎหมายอาญา
แลวยังคงมีการบัญญัติกฎหมายอีกหลายฉบับท่ีเกี่ยวกับความปลอดภัยในดานการบริการและความ
ปลอดภัยในสินคาอุปโภคบริโภคตัวอยางเชนพระราชบัญญัติควบคุมการประกอบโรคศิลปะ พ.ศ. 

                                                 
29 วัชชีรา  ตปนิยนันท.  (2552).  มาตรการคุมครองผูบริโภคที่ไดรับอันตรายจากสินคา :  ศึกษากรณีการ

เรียกรองคาเสียหายและคาสินไหมทดแทนจากสินคาที่ไมปลอดภัย.  หนา  20-24. 
30 สุษม  ศุภนิตย.  เลมเดิม.  หนา 23-27. 
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2479 พระราชบัญญัติปองกันภยันตรายอันเกิดแกการเลนมหรสพ พ.ศ. 2464 พระราชบัญญัติ
ควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2502 (ตอมาไดยกเลิกพระราชบัญญัติฉบับนี้และตรา
พระราชบัญญัติควบคุมการฆาสัตวและจําหนายเนื้อสัตว พ.ศ. 2535 ข้ึนใชบังคับแทน) เปนตน 
 นอกจากพระราชบัญญัติท้ังหมดดังกลาวขางตนแลวยังคงมีพระราชบัญญัติอ่ืนๆ อีก
มากมายท่ีออกมาเพื่อคุมครองผูบริโภคไดแกการคุมครองผูบริโภคดานความปลอดภัยในการ
บริโภคสินคาหรือบริการดานความเปนธรรมการตราพระราชบัญญัติเพื่อคุมครองผูบริโภคในชวง
ระยะเวลากอนพ.ศ. 2522 นั้นจะมีลักษณะเปนการคุมครองผูบริโภคโดยทางออมท้ังส้ินนอกจากนี้
บทบัญญัติแหงกฎหมายดังกลาวมีลักษณะเปนการควบคุมผูประกอบธุรกิจโดยเฉพาะยังไมมีการ
คุมครองผูบริโภคเปนการท่ัวไปในขณะท่ีธุรกิจการคามีสินคามากมายหลายประเภทมีบริการใน
รูปแบบตางๆตามยุคสมัยท่ีเปล่ียนไปเม่ือเกิดปญหาอ่ืนเกี่ยวกับสินคาหรือบริการที่มิไดมีกฎหมาย
บัญญัติไวเปนพิเศษแลวก็ตองหันกลับไปใชกฎหมายท่ีมีอยูคือประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึง
ไมสอดคลองกับสภาพสังคมเหตุผลประการสําคัญอีกประการหนึ่งก็คือการบัญญัติกฎหมายจะ
กําหนดวิธีการหรือมาตรการทางกฎหมายในลักษณะท่ีเปนการปองกันมิใหเกิดความเสียหายแก
ผูบริโภคเปนสวนใหญแตในกรณีท่ีเกิดความเสียหายแกผูบริโภคขึ้นมาแลวไมปรากฏวาไดมีการ
กําหนดบทบัญญัติแหงกฎหมายวาดวยการนั้นในพระราชบัญญัติตางๆแตอยางใดผลดังกลาว
หมายความวาในแงของการชดใชเยียวยาใหแกผูบริโภคท่ีเสียหายจากการบริโภคสินคาหรือบริการ
ตองยอนกลับไปใชหลักในประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยดังเดิม 
 เม่ือป พ.ศ. 2512 ไดมีเจาหนาท่ีของสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศ (Interna-
tional Organization of Consumers Unions) หรือเรียกวา“IOCU”ซ่ึงเปนองคการอิสระท่ีไมเกี่ยวของกับ
การเมืองจัดต้ังโดยสมาคมผูบริโภคของประเทศตางๆรวมตัวกันมีสํานักงานใหญอยูท่ีกรุงเฮก 
ประเทศเนเธอรแลนดไดเขามาชักชวนองคกรเอกชนในประเทศไทยใหมีการจัดต้ังสมาคมผูบริโภค
ข้ึนเชนเดียวกับประเทศอ่ืนๆแตไมประสบผลสําเร็จเนื่องจากองคการเอกชนของประเทศไทยใน
ขณะนั้นยังไมพรอมท่ีจะดําเนินงานอยางไรก็ตามสหพันธองคการผูบริโภคระหวางประเทศก็มิได
ยอทอไดสงเจาหนาท่ีเขามาชักชวนไดจัดต้ังคณะกรรมการเพ่ือศึกษาปญหาของผูบริโภคมีช่ือวา 
“กรรมการศึกษาและสงเสริมผูบริโภค” ในป พ.ศ. 2514 และไดมีวิวัฒนาการเร่ือยมาในภาคเอกชน
รวมท้ังไดประสานงานกับภาครัฐบาลจนกระท้ังในป พ.ศ. 2519 รัฐบาลสมัย ม.ร.ว. คึกฤทธ์ิปราโมช 
เปนนายกรัฐมนตรีพลตรีประมาณอดิเรกสารเปนประธานกรรมการแตคณะกรรมการชุดดังกลาวได
สลายตัวไปพรอมกับรัฐบาลในยุคนั้นตามวิถีทางการเมืองรัฐบาลสมัยตอมาซ่ึงมีพลเอกเกรียงศักดิ์ 
ชมะนันท เปนนายกรัฐมนตรีก็ไดเล็งเห็นความสําคัญและความจําเปนของการคุมครองผูบริโภคจึง
ไดมีการจัดต้ังคณะกรรมการคุมครองผูบริโภคขึ้นอีกคร้ังโดยมีรองนายกรัฐมนตรีนายสมภพ 
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โหตรกิตย เปนประธานกรรมการปฏิบัติงานโดยอาศัยอํานาจของนายกรัฐมนตรีซ่ึงไมสะดวกและ
ไมคลองตัวเนื่องจากไมมีอัตรากําลังเจาหนาท่ีและไมมีกฎหมายรองรับทําใหไมสามารถคุมครอง
ผูบริโภคไดอยางท่ัวถึงขาดหลักปฏิบัติในการดําเนินงานจึงไดพิจารณายกรางกฎหมายวาดวยการ
คุมครองผูบริโภคและรัฐบาลไดนําเสนอตอรัฐสภามีมติเห็นชอบเปนเอกฉันทใหเปนกฎหมายได
รัฐบาลจึงไดนํารางข้ึนกราบบังคมทูลซ่ึงไดมีพระบรมราชโองการโปรดเกลาโปรดกระหมอมให
ตราเปนพระราชบัญญัติไดต้ังแตวันทรงลงพระปรมาภิไธยเม่ือวันท่ี 30 เมษายน 2522 และประกาศ
ในราชกิจจานุเบกษาฉบับพิเศษเลมท่ี 96 ตอนท่ี 72 วันท่ี 4 พฤษภาคม 2522 มีผลใชบังคับต้ังแตวันท่ี 
5 พฤษภาคม 2522 เปนตนมาโดยเหตุผลในการประกาศใชพระราชบัญญัติฉบับนี้ คือ “เนื่องจาก 
ปจจุบันนี้การเสนอสินคาและบริการตางๆ ตอประชาชนนับวันแตจะเพิ่มมากข้ึนผูประกอบธุรกิจ
การคาและผูท่ีประกอบธุรกิจโฆษณาไดนําวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใน
การสงเสริมการขายสินคาและบริการซ่ึงการกระทําดังกลาวทําใหผูบริโภคตกอยูในฐานะท่ี
เสียเปรียบเพราะผูบริโภคไมอยูในฐานะท่ีทราบภาวะตลาดและความจริงท่ีเกี่ยวกับคุณภาพและ
ราคาของสินคาและบริการตางๆไดอยางถูกตองทันทวงที 
 นอกจากนั้นในบางกรณีแมจะมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภคโดยการ
กําหนดคุณภาพและราคาของสินคาและบริการอยูแลวก็ตามแตการท่ีผูบริโภคแตละรายจะไป
ฟองรองดําเนินคดีกับผูประกอบธุรกิจการคาหรือผูประกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของ
ผูบริโภคยอมจะเสียเวลาและคาใชจายเปนการไมคุมคาและผูบริโภคจํานวนมากไมอยูในฐานะท่ีจะ
สละเวลาและเสียคาใชจายในการดําเนินคดีไดและในบางกรณีก็ไมอาจระงับหรือยับยั้งการกระทําท่ี
จะเกิดความเสียหายแกผูบริโภคไดทันทวงทีสมควรมีกฎหมายใหความคุมครองสิทธิของผูบริโภค
เปนการท่ัวไปโดยไดกําหนดหนาท่ีของผูประกอบธุรกิจการคาและผูประกอบธุรกิจโฆษณาตอ
ผูบริโภคเพื่อใหความเปนธรรมตามสมควรแกผูบริโภคตลอดจนจัดใหมีองคกรของรัฐท่ีเหมาะสม
เพื่อตรวจตราและประสานงานการปฏิบัติงานของสวนราชการตางๆในการใหความคุมครอง 
ผูบริโภคจึงจําเปนตองตราพระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภคนี้ข้ึน31 
 แตอยางไรก็ตาม พระราชบัญญัติคุมครองผูบริโภค รวมถึงกฎหมายอ่ืนท่ีเกี่ยวของยังไม
สามารถใหความคุมครองครอบคลุมไปถึงผูบริโภคที่เปนเกษตรกร โดยเฉพาะในกรณีของปุยเคมีท่ี
เปนปญหาอยูในปจจุบัน 
 

                                                 
31 สํานักงานคณะกรรมการคุมครองผูบริโภค.  (2541).  สคบ. กับการคุมครองผูบริโภค.  หนา 1-2. 
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2.5  แนวคิดทฤษฎเีก่ียวกับการขายตรง32 
  การขายในสมัยกอนแตกตางกับการขายในปจจุบันมาก เนื่องจากสมัยกอนนั้นผูผลิต
สินคามีนอยรายสินคาก็มีนอยช้ิน ไมมีความหลากหลายเหมือนในปจจุบัน ผลิตออกมาเทาใดก็
สามารถขายไปยังลูกคาไดหมดในระยะเวลาอันส้ัน  เพราะการตลาดในสมัยกอนตลาดตกเปนของ
ผูขาย แตพอมาภายหลังจากเกิดการปฏิวัติอุตสาหกรรม มีการนําเอาเทคนิคการผลิตสินคาโดยใช
เคร่ืองจักรแทนแรงงานคนซ่ึงสามารถผลิตสินคาไดมากข้ึนตามท่ีลูกคาตองการจึงทําใหเกิดการ
แขงขันในการนําสินคาไปขายยังลูกคา ท้ังนี้เพราะผูผลิตสามารถผลิตสินคาไดมากทําใหผูบริโภค
หรือลูกคาสามารถเลือกซ้ือและเลือกใชสินคาไดตามใจชอบ  ผูผลิตและผูขายจึงตองใชยุทธวิธีทาง
การตลาดหลากหลายรูปแบบ เชน กลยุทธในการสรางผลิตภัณฑ กลยุทธในเร่ืองราคา กลยุทธใน
เร่ืองชองทางการจัดจําหนาย และกลยุทธในการขาย การโฆษณาสินคา ตลอดจนการลดแลกแจก
แถมตางๆ  
  ซ่ึงเม่ือมีการทําธุรกิจขายตรงมากข้ึนก็มีการพัฒนาวิธีการขายออกเปนหลายรูปแบบ   
มีท้ังระบบการขายแบบช้ันเดียว (Single Level Marketing หรือ SLM) ระบบขายตรงแบบหลายช้ัน 
(Multi Level Marketing หรือ MLM) ระบบไบนาร่ีเน็ตเวิรก (Binary Network) ระบบท่ีแพรหลาย
และไดรับความนิยมมากท่ีสุดมีอยู 2 ระบบ คือ ขายตรงช้ันเดียว และขายตรงหลายช้ัน 
  ซ่ึงการขายตรงแบบช้ันเดียวเปนระบบการขายตรงแบบธรรมดาท่ีแพรหลาย โดยผูขาย
จะนัดหมายกับลูกคาและขอใหชวนเพื่อนฝูง ญาติมิตร หรือเพื่อนบานมาชมการสาธิต สวนแนวคิด
การขายตรงแบบหลายช้ันเกิดข้ึนคร้ังแรกท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา โดยถือวาแนวคิดนี้เปนผลพวงมา
จากรานลูกโซหรือท่ีเรียกวาแฟรนไชสท่ีแพรหลายกันอยูทุกวันนี้ ซ่ึงมีลักษณะการบริหารแบบ
ลูกโซโดยนําเอาธุรกิจตรา (หรือยี่หอ) และระบบการขายท่ีประสบความสําเร็จในขณะนั้นมา
ถายทอดวิธีการขายใหแกรานใหมท่ีต้ังข้ึนเพื่อขายสินคาประเภทเดียวกัน  ตอมาจึงมีการนําเอา
วิธีการนี้มาถายทอดใหนักขายตรง ซ่ึงเรียกวิธีน้ีวา “การขายตรงแบบหลายช้ัน หรือ MLM (Multi 
Level Marketing) นั้นเอง 
  ธุรกิจขายตรงในประเทศไทย เติบโตข้ึนเร่ือยๆ ในระยะเวลา 40 ป ของการเติบโตของ
ระบบ MLMนั้น ในชวงเวลา 25 ปแรกเปนชวงท่ีไมมีกฎหมายควบคุมและเปนชวงท่ีมีท้ังคนท่ีต้ังใจ
ทําธุรกิจดวยเจตนาท่ีดีและไมดีเขาสูธุรกิจขายตรง จนกระท้ังป พ.ศ. 2533 จึงเร่ิมกระจายธุรกิจเขาสู
มวลชน ซ่ึงตอมาเม่ือการใชอินเตอรเน็ตเร่ิมเขามามีบทบาทในทุกวงการมากข้ึน รวมท้ังวงการขาย

                                                 
32  วิลาสินี  อัครวิบูลย.  (2550).  มาตรการทางกฎหมายในการคุมครองผูบริโภคในธุรกิจขายตรง: ศึกษา

ลักษณะกรณีอันมีลักษณะเปนแชรลูกโซ.  หนา 26-31. 
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ตรงทําใหธุรกิจขายตรงเติบโตอยางมาก โดยเฉพาะนักขายตรงมีสวนสําคัญในการปรับเปล่ียน
วิธีการซ้ือสินคาใหเปนแบบสงตรงถึงบานโดยไมตองไปหางสรรพสินคาหรือรานคาอยางใด 
  ในสวนของธุรกิจขายตรงแอบแฝงแชรลูกโซนั้น เกิดข้ึนมาเนื่องจากธุรกิจการเงินนอก
ระบบไดมีการพัฒนารูปแบบของธุรกิจอยางตอเนื่อง มีความสลับซับซอนและทันสมัยมากข้ึน
เร่ือยๆ โดยการอาศัยเทคโนโลยีสมัยใหมแฝงตัวอยูในระบบธุรกิจท่ีถูกกฎหมายและธุรกิจอ่ืนท่ีมี
ลักษณะใกลเคียงกัน  มีวัตถุประสงคเพื่อหลอกลวงประชาชนใหหลงเช่ือโดยใชวิธีการตางๆ ดวย
เหตุนี้ทําใหเหลามิจฉาชีพอาศัยจังหวะและโอกาสดังกลาวเขามาชักชวนประชาชน เชน รับสมัคร
เปนสมาชิกขายสินคา เปดรับสมัครงานในตําแหนงตางๆ หรือชักชวนใหเขารวมลงทุนกับบริษัท 
โดยอางวาไดรับผลประโยชนตอบแทนในอัตราสูงเปนเคร่ืองลอใจ 
  ธุรกิจแชรลูกโซเปนการระดมทุนจากประชาชนรูปแบบหนึ่งท่ีแพรหลายและขยายตัว
ออกไปรวดเร็วมาก  เนื่องจากมีการจายผลประโยชนตอบแทนสูงในระยะแรกท่ีตรงตอเวลาและ
ผูประกอบการมักอางวาจะนําเงินไปลงทุนอยางใดอยางหนึ่งท่ีไดผลตางตอบแทนสูงในระยะเวลา
ส้ันๆ  เชน  ซ้ือขายน้ํามัน (แชรแมชมอย) ซ้ือขายท่ีดินราคาถูก (แชรเสมาฟาคราม) แชรนากหญา  
จําหนายสินคาประเภทผลิตภัณฑอาหารเสริม รวมตลอดถึงการซ้ือขายปุยเคมีลวงหนาท่ีเปนปญหา
อยูในปจจุบัน 
 
2.6  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับการใชปุยเคมี 
  เนื่องจากประชากรรอยละ 70 ของประเทศไทยมีอาชีพทําการเกษตร เนื่องจากสภาพ
ทางภูมิประเทศและภูมิอากาศเหมาะสมตอการปลูกพืช จากการท่ีเกษตรกรไดใชพื้นท่ีดินทําการ
ปลูกพืชมาเปนเวลานานๆจึงทําใหความอุดมสมบูรณของดินอยูในสภาพท่ีคอนขางตํ่ามากหรือมี
ปริมาณธาตุอาหารพืชคอนขางนอย ดังนั้นการท่ีจะเพิ่มผลผลิตใหมากข้ึนในสภาวะท่ีดินขาดธาตุ
อาหารอยางรุนแรง จําเปนตองใสปุยเพื่อเพิ่มความอุดมสมบูรณของดิน 
  ดังนั้น  ปุยเคมีจึงมีบทบาทสําคัญตอการเพิ่มผลผลิตภาคเกษตรกรรม ซ่ึงเปนแหลง
อาหารของประเทศ และยังเปนแหลงเงินตราตางประเทศในการสงออกสินคาเกษตรกรรมและ
อุตสาหกรรมการเกษตร อยางไรก็ตามปุยเคมีเปนหนึ่งในปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่การผลิตใน
ประเทศไมสามารถตอบสนองความตองการไดอยางเพียงพอ ทําใหตองพึ่งพาการนําเขา ปุยเคมีท้ัง
ในลักษณะแมปุยและปุยสําเร็จรูป โดยนําเขาวัตถุดิบเหลานี้ไปผสมและบรรจุจําหนายตอไป  
แนวโนมการใชปุยเคมีก็ยังคงเติบโตอยางตอเนื่อง  เชนเดียวกับความตองการ ปุยเคมีท่ียังคงเพิ่มข้ึน
ในตลาดโลก เนื่องจากพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมสําหรับการทําการเกษตรมีจํากดั ในขณะท่ีเกษตรกรตองการ
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เพิ่มปริมาณผลผลิตเฉล่ียตอไร เพื่อเพิ่มรายไดใหสูงข้ึนทําใหความจําเปนในการใชปุยเคมียังคงมีอยู
ตอไป33   
 2.6.1 ประวัติความเปนมาการผลิตปุยเคมีในประเทศไทย 
  ในป พ.ศ. 2450 พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกลาเจาอยูหัว (รัชกาลท่ี 5) ไดเสด็จ
ประพาสยุโรปในขณะเยือนประเทศนอรเวยไดชมโรงงานผลิตปุยวิทยาศาสตร โดยใชพลังงานจาก
ไฟฟาพลังงานน้ําเพื่อใชในการปรับปรุงดินในป พ.ศ. 2469 บริษัทพาราวินเซอร ไดมีการส่ังปุย
วิทยาศาสตรหรือปุยเคมี (ปุยแอมโมเนียซัลเฟต) เขามาจําหนายในป พ.ศ. 2500 บริษัทยิบอินซอย
เร่ิมทําการผลิตปุยเชิงผสมสาหรับขาว โดยนําเอาแมปุยซูเปอรฟอสเฟตชนิดธรรมดาและแมปุย
แอมโมเนียมซัลเฟตมาผสมคลุกเคลากันแบบงายๆ ในป พ.ศ. 2501 บริษัทยิบอินซอย ไดเร่ิมต้ัง
โรงงานผลิตปุยผสมชนิดเม็ด (granular) ในป พ.ศ. 2506 ขาดทุนตองปดกิจการในป พ.ศ. 2502 
เทศบาลกรุงเทพฯ ไดจัดต้ังโรงงานปุยกรุงเทพข้ึน โดยผลิตปุยอินทรียซ่ึงใชวัตถุดิบจากขยะมูลฝอย
ท่ีรวบรวมข้ึนในแตละวันมีปริมาณผลิตประมาณวันละ 50-2,500 ตันตอป ไดทําการหยุดดําเนินการ
ในป  พ.ศ. 2521  
  ในป พ.ศ. 2506 รัฐบาลไดจัดต้ังโรงงานผลิตปุยเคมีข้ึนช่ือวา บริษัทปุยเคมี จํากัด ต้ังอยู
ท่ีอําเภอแมเมาะ จังหวัดลําปาง โดยใชถานหินลิกไนตเปนวัตถุดิบในการผลิตในเดือนตุลาคม พ.ศ. 
2509 เร่ิมผลิตปุยเคมีเปนคร้ังแรกโดยมีกําลังผลิตปุยแอมโมเนียมซัลเฟตประมาณ 60,000 ตัน/ปและ
ปุยยูเรียประมาณ 30,000 ตัน/ป  ซ่ึงโรงงานปุยของบริษัท ปุยเคมี จํากัด ผลิตปุยไดจริงตํ่ากวากําลัง
การผลิตมาก และตนทุนการผลิตสูงกวาปุยท่ีนําเขาจากตางประเทศ ในท่ีสุดจึงตองปดกิจการในป 
พ.ศ. 2515  

บริษัท ปุยเคมี จํากัด รวมกับบริษัท ศรีกรุงวัฒนา จํากัด ขอรับการสงเสริมการลงทุน
จากรัฐบาลเพ่ือต้ังโรงงานผสมปุย โดยใชช่ือบริษัทรวมทุนวา บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด ตอมา
บริษัท ปุยเคมี จํากัดถอนตัวจากการรวมกิจการ โรงงานน้ีเร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2518 ในระยะแรกก็
ประสบปญหาขาดทุนเชนกัน รัฐบาลไดชวยเหลือโดยเพิ่มคาธรรมเนียมพิเศษ แกปุยสําเร็จรูปท่ี
นําเขาจากตางประเทศ เพื่อใหปุยนําเขามีราคาแพงขึ้นใกลเคียงกับปุยท่ีผลิตภายในประเทศ ใน
ปจจุบัน บริษัท ไทยเซ็นทรัลเคมี จํากัด ยังคงดําเนินกิจการอยู การผลิตปุยผสมใชกระบวนการ 
Steam Granulation มีกําลังผลิตประมาณ 1.2 ลานตัน/ป ในป พ.ศ. 2524 กระทรวงอุตสาหกรรมได 
 

                                                 
33 สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  เอกสารประกอบการพิจารณาญัตติดวนเรื่อง  ต้ังคณะ 

กรรมาธิการวิสามัญพิจารณาปญหาราคาปุย อ.พ. 2/2551 สมัยประชุมสามัญทั่วไป.  จัดทําโดยกลุมงานบริการ
วิชาการ สํานักงานวิชาการ 26 ก.พ. 2551. หนา  7. 
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ริเร่ิมจัดต้ังโครงการปุยแหงชาติข้ึน โดยวางแผนใชแกสธรรมชาติจากอาวไทยเปนวัตถุดิบสําคัญใน
การผลิต บริษัท ปุยแหงชาติ จํากัด จึงมีการปโตรเลียมแหงประเทศไทย เปนผูถือหุนใหญ โรงงาน
ของบริษัทนี้ เร่ิมผลิตปุยออกสูตลาดในเดือนธันวาคม พ.ศ. 2540 มีกําลังผลิตประมาณ 1.0 ลานตัน/
ป  ในเดือนเมษายน พ.ศ. 2539 บริษัท ปุยไทย จํากัด ไดสรางโรงงานผลิตปุยผสม โดยใชกระบวน 
การ steam granulation ข้ึนท่ี จ.พระนครศรีอยุธยา โรงงานของบริษัทนี้เร่ิมผลิตปุยออกสูตลาดเม่ือ
ปลายป พ.ศ. 2540 มีกําลังการผลิตประมาณ 600,000 ตัน/ป 
  ซ่ึงจากสถิติขององคการอาหารและเกษตรแหงสหประชาชาติ (FAO) ระบุวาประเทศ
ไทยสามารถผลิตปุยเคมีใชเองไดเล็กนอยในระหวางป พ.ศ. 2509-2521 โดยมีกําลังผลิต 906- 
11,507 ตัน/ป หลังจากนั้นประเทศไทยสามารถผลิตปุยเคมีใชเองไดอีกคร้ังในป พ.ศ. 2540 เม่ือ
เปรียบเทียบกับประเทศเพ่ือนบานในเอเชีย ซ่ึงพบวา  

ประเทศมาเลเซีย เร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2510 สามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน และสามารถผลิตปุยไดมากกวา 300,000 ตัน/ป ประเทศมาเลเซียมีแกสธรรมชาติและนํ้ามัน 
ซ่ึงเปนวัตถุดิบสําคัญในการผลิตปุยไนโตรเจน  

ประเทศพมา เร่ิมผลิตปุยในป พ.ศ. 2513 สามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึงปจจุบัน
เชนกับ พมาสามารถผลิตปุยไดประมาณ 50,000 ตัน/ป ยกเวนในชวง พ.ศ. 2527-2532 พมาผลิตปุย
เพิ่มข้ึน โดยผลิตไดถึง 150,100 ตัน ในป พ.ศ. 2530  

ประเทศฟลิปปนส เร่ิมผลิตปุยกอนป พ.ศ. 2504 และสามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมา
จนถึงปจจุบัน โดยผลิตไดมากกวา 300,000 ตัน/ป ในปจจุบัน  

ประเทศเวียดนาม เร่ิมผลิตปุยกอนป พ.ศ. 2504 และสามารถผลิตปุยไดตอเนื่องมาจนถึง
ปจจุบัน โดยผลิตไดมากกวา 150,000 ตัน/ป ในปจจุบัน34  
 2.6.2  ปญหาเร่ืองปุยเคมีในประเทศไทย 
  ประเทศไทยยังไมมีแหลงวัตถุดิบท่ีจะนํามาผลิตปุยเคมีในเชิงพาณิชย ทําใหตองนําเขา
ปุยเคมีจากตางประเทศเปนหลัก นอกจากนี้เม่ือพิจารณาปริมาณการใชปุยเคมีตอพื้นท่ีของไทย
นับวายังอยูในอัตราคอนขางตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศท่ีกําลังพัฒนาในเอเชีย สาเหตุท่ีไทยมี
อัตราการใชปุยเคมีอยูในเกณฑตํ่าเม่ือเปรียบเทียบกับประเทศอ่ืนๆ เนื่องจากปุยเคมีมีราคาคอนขาง
แพง  เกษตรกรสวนใหญมีอํานาจการซ้ือตํ่า  และการทําการเกษตรของไทยยังอาศัยน้ําจากธรรมชาติ
เปนสวนใหญ การนําปุยมาใชจึงเปนการเพ่ิมความเส่ียงใหกับเกษตรกรอีกสวนหนึ่ง หากภาวะ
อากาศไมเอ้ืออํานวยในการผลิตเกษตรกรตองประสบกับภาวะขาดทุนมากข้ึน 
                                                 

34 บทความเรื่อง  “การผลิตปุยในประเทศไทย.”  ระบบออนไลน.  สืบคนวันที่ 15 ก.ค. 2555, จาก 
http://agri.wu.ac.th/msomsak/Fertech/ThaiPro.htm   
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  นอกจากนั้นปญหาในเร่ืองของวัตถุดิบแลว ยังพบกับปญหาท่ีสําคัญอีกประการหนึ่ง 
ก็คือ ปญหาในเร่ืองตลาดจําหนายปุยเคมี ซ่ึงตลาดจําหนายปุยเคมีในประเทศไทยสามารถแบง
ออกเปน 2 ตลาด คือ ตลาดภาคเอกชนและตลาดภาครัฐบาล 
  ซ่ึงตลาดในภาคเอกชนน้ัน  สามารถแบงกลุมผูจําหนายปุยเคมีออกเปน 3 กลุม คือ กลุม
ผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนาย  กลุมนําเขาปุยเคมีและนํามาผสมเพ่ือจัดจําหนาย และกลุมสหกรณ
การเกษตร โดยกลุมผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายนั้นมีบทบาทสําคัญมากท่ีสุด โดยผูประกอบการ
ปุยเคมีรายใหญจะเปนผูนําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายและนําเขาปุยเคมีเพื่อนํามาผลิตเปนปุยผสม
จําหนาย  โดยจัดจําหนายผานทางผูแทนจําหนายและผูคาปลีก 
  สวนของตลาดภาครัฐบาล ดําเนินการผานทางองคการตลาดเพื่อเกษตรกรและธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร รวมท้ังกองทุนสงเคราะหการทําสวนยาง โดยทางธนาคาร
เพื่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร นับวามีสัดสวนมากท่ีสุด เนื่องจากทําหนาท่ีซ้ือปุยจากกลุมผู
นําเขาปุยเคมีเพื่อจําหนายและกลุมผูนําเขาปุยเคมีและนํามาผสมเพ่ือจําหนาย หลังจากนั้นก็ปลอย
เงินกูใหกับเกษตรกรซ่ึงตองการเงินทุนในการซ้ือปุยเคมี สวนองคการตลาดเพื่อเกษตรกรและ
กองทุนสงเคราะหการทําสวนยางไดทําการซ้ือปุยเคมีโดยทําการประมูล   
  สําหรับราคาปุยเคมีของทั้งสองตลาดน้ันถูกกําหนดจากราคานําเขา  เนื่องจากปุยเคมีใน
ประเทศนั้นเปนการนําเขาเพื่อจําหนายหรือนําเขาเพื่อมาเปนวัตถุดิบในการผสมปุยเพื่อจําหนาย ซ่ึง
การดําเนินธุรกิจการคาปุยเคมีในประเทศไทยน้ันนับวามีความเส่ียง และตลาดปุยเคมีของไทยเปน
ลักษณะก่ึงแขงขันกึ่งผูกขาด ราคาปุยเคมีชนิดเดียวกันจะอยูในระดับใกลเคียงกัน ราคาปุยเคมีใน
ตลาดทุกระดับมีแนวโนมเพิ่มข้ึนอยางตอเนื่อง และเปนท่ีสังเกตไดวาราคาปุยเคมีสูตรสําคัญทุก
ประเภทผันผวนไปตามราคาน้ํามันและอัตราการแลกเปล่ียน ท้ังนี้เนื่องจากปุยเคมีเกือบท้ังหมดตอง
นําเขาจากตางประเทศ โดยนําเขามาในรูปปุยสูตรสําเร็จหรือนําแมปุยมาเพื่อผสมเปนปุยสูตรท่ี
ตองการ จากความจําเปนท่ีตองพึ่งพาการนําเขา  จึงทําใหราคานําเขาของปุยเคมีและคาเงินบาท มีผล
ตอราคาปุยเคมีท่ีจําหนายในประเทศ35    
   ซ่ึงจากปญหาเร่ืองวัตถุดิบท่ีตองนําเขาจากตางประเทศ ปญหาเร่ืองตลาดจําหนายปุยเคมี
ท่ีเปดชองใหจําหนายผานทางผูแทนและผูคาปลีกซ่ึงไมมีการควบคุม รวมถึงมีการปลอยเงินกูใหกับ
เกษตรกรซ่ึงตองการเงินทุนในการซ้ือปุยเคมีลวงหา อีกท้ังปญหาเร่ืองความผันผวนตางๆ ลวน
แลวแตเปนตนเหตุทําใหเกิดปญหาในเร่ืองปุยเคมีปลอม ปุยเคมีท่ีไมไดมาตรฐาน ซ่ึงแมรัฐบาลจะ
ไดดําเนินมาตรการตางๆ เพื่อแกไขปญหา รวมถึงมีการกําหนดมาตรการปองกันและปราบปราม 
 
                                                 

35  สํานักงานเลขาธิการสภาผูแทนราษฎร.  เลมเดิม.  หนา  7 - 9. 
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ผูผลิตและจําหนายปุยปลอม ปุยเส่ือมคุณภาพและปุยไมไดมาตรฐาน ดวยการตรากฎหมายท่ี
เกี่ยวของ อันไดแก พระราชบัญญัติปุย พ.ศ. 2518 แกไขเพิ่มโดยพระราชบัญญัติปุย (ฉบับท่ี 2) พ.ศ.  
2550 แตการคุมครองผูบริโภคจากการประกอบธุรกิจปุยเคมีก็ยังพบกับปญหาตางๆ ซ่ึงผูเขียนจะได
ทําการศึกษาในบทตอไป 
   
 


