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ผนวก ก 
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     เลขท่ีแบบสอบถาม 
 

แบบสอบถามเพือ่การวจัิย 
 
เรียน ผูจ้ดัการผลิตภณัฑใ์หม ่ / ผูจ้ดัการฝ่ายวศิวกรรม / ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต / ผูจ้ดัการดา้นคุณภาพ / 
          ผูจ้ดัการฝ่ายธุรการทวัไป่  

เร่ือง  การวเิคราะห์ปัจจยัสูความสาํเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์่ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์และ

ชินสวน้ ่  

คาํช้ีแจง : 
แบบสอบถามฉบบันีจดั้ ทาํขึนเพื่อเป็นการศึกษางานวจิยั้ เร่ือง การวเิคราะห์ปัจจัยส่ความสําเร็จของู

กระบวนการพฒันาผลติภัณฑ์: กรณีศึกษาอตสาหกรรมยานยนต์ และช้ินุ ส่วน โดยรวบรวมผลการวจิยันาํเสนอ
เป็นขอ้มูล 

1. เพื่อศึกษาวจิยัเร่ือง ปัจจยัสูความสาํเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์และใหท้ราบความสาํคญั่
ของแตละปัจจยัในขนัตอนตางๆ ของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์เป็นแนวทางในการปรับปรุง่ ่้
กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์ในกลุมธุรกจอุตสาหกรร่ ิ มยานยนต ์และชินสวน รวมทงันาํขอ้มูลท่ีไดเ้ป็นส่ือกลาง้ ่ ้
ในการเผยแพรความรู้่  

2.  วธีิการตอบแบบสอบถาม ใหท้าํเคร่ืองหมาย  /  ลงในชอง ่          ท่ีตรงกบความเป็นจริงมากท่ีสุดหรือั
เติมขอ้ความในชองวาง หรือตารางท่ีกาหนด่ ่ ํ  

3.  ขอ้ความหรือขอ้มูลท่ีกรอกในแบบสอบถามนีจะ้ ถือวา ่ เป็นความลบัอย่างเคร่งครัด และใชเ้พื่อ
การศึกษาเทานนั่ ้  

4. แบบสอบถามนีแบงเป็น ้ ่ 3 สวน คือ่  

    สวนท่ี ่ 1 ขอ้มูลทวัไปของฝ่ายบริหารและองคก์ร่  

    สวนท่ี ่ 2 ปัจจยัสูความสาํเร็จ ่ (CSF) ในแตละขนัตอนของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์่ ้  

    สวนท่ี ่ 3 ตวัชีวดัความสาํเ้ ร็จ (KPI) ของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์

5. คาํตอบของทานมีคุณคายงิตอการศึกษาเร่ืองนี หลงัจากท่ีทานไดต้อบแบบสอบถามเสร็จสมบูรณ์เป็น่ ่ ่ ่่ ้
ท่ีเรียบร้อย กรุณาสงแบบสอบถา่ มคืนแกผูว้จิยั ่ ภายในวนัที่  28  กมภาพนัธ์ุ  พ.ศ.2552 ทางไปรษณียต์ามท่ีอยท่ีูได้่
จดัเตรียมไวใ้ห ้ท่านแลว้ 

หรือทาง   E-mail: wachirawut_w@hotmail.com 

ขอขอบพระคุณเป็นอยางสูงท่ีกรุณาใหค้วามอนุเคราะห์ในการตอบแบบสอบถามครังนี่ ้ ้  
นายวชิราวธุ วนัชูพริง้  

นกัศึกษาปริญญาโท  ภาควชิาวศิวกรรมอุตสาหการ 

มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์ 

ติดตอ โทร่ . 081 133 5171 
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หวัขอ้: การวเิคราะห์ปัจจยัสูความสาํเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์่ : กรณีศึกษาอุตสาหกรรมยานยนต ์และ
ชินสวน้ ่  
ตอนที ่1   ข้อมลทัว่ไปของฝ่ายบริหาร และองค์กรู  

ช่ือผูต้อบแบบสอบถาม…………………………………………. หมายเลขโทรศพัท…์…………………………. 

ช่ือบริษทั…………………………………………………………………E-mail :……………………………….. 

ท่ีอยู.่......................................................................................................................................................................... 
คาํชีแจง้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย   √    ลงใน           หนา้ขอ้ความท่ีตอ้งการเลือก 

1. ลกัษณะงานหลกัของทานในองคก์ร่  

ดา้นการผลิต                        ดา้นการตลาด                            ดา้นควบคุม / ประกนคุณภาพั   

ดา้นการบริหารจดัการ           ดา้นวศิวกรรม                            อ่ืนๆ ....................................... 
2. ตาํแหนงหนา้ท่ีของผูต้อบแบบสอบถาม่  

วศิวกร                             ผูช้วยผูจ้ดัการ่                            ผูจ้ดัการ 

ผูบ้ริหารระดบัสูง / กรรมการผูจ้ดัการ                                 อ่ืนๆ ....................................... 
3. ประสบการณ์ท่ีเกยวขอ้งในการทาํงานี่  

นอ้ยกวา ่ 2 ปี                     2 ปี - ไมเกน ่ ิ 4 ปี                        4 ปี - ไมเกน ่ ิ 10 ปี 

10 ปีขึนไป้  

4. ประเภทเจา้ของกจการิ  

เจา้ของกจการเป็นคนไทย ิ 100%            การลงทุนรวมหรือหุน้สวน                 ตางชาติลง่ ่ ่ ทุน 100% 

อ่ืนๆ ....................................... 
5. เป็นบริษทัท่ีผลิตหรือประกอบรถยนต ์หรือไม่ 

                ใช ่ (ขา้มไปทาํขอ้ 8.) 
                ไมใช ทานเป็นผูผ้ลิตชินสวนประเภทใด่ ่ ่ ่้  

  ผูผ้ลิตชินสวนลาํดบั ้ ่ 1 (1st Tier) ผูผ้ลิตชินสวนลาํดบั ้ ่ 2 (2nd Tier) 

6. ประเภทของผลิตภณัฑ ์

 OEM (Original Equipment Manufacturing)       REM (Replacement Equipment Manufacturing) 

7. ในกรณีท่ีทานไมไดผ้ลิตหรือประกอบรถยนต ์ผลิตภณัฑข์องทานคือ ่ ่ ่ (เลือกตอบไดม้ากกวา ่ 1) 

สวนประกอบเคร่ืองยนต์่  ชินสวนระบบจุดระเบิดไ้ ่ ฟฟ้า ประเกน แหวนรองและ ซีลอ่ืนๆ 

 หมอ้นาํ้    สวนประกอบเคร่ืองกาเนิดไฟฟ้า่ ํ  ยาง (ท่ีไมใชยางรถยนต์่ ่ ) 
 หลอดไฟฟ้า  แชสซีส์    พวงมาลยัรถยนต ์

 แหนบรถยนต ์  ชินสวนอิเลก็ทรอนิกส์้ ่   เพลาขบัและเพลาสงกาลงั่ ํ  

 อุปกรณ์ติดตงัท่ีเป็นฉนวน้  ไดร์สตาร์ท   ยางรถยนต ์

 กยร์ และเคร่ืองเกยร์ี ี  ตวัถงั    ลอ้และสวนประกอบ่  

 เบาะนง่ั   ชุดสายไฟฟ้ารถยนต ์  เคร่ืองยนตเ์บนซินและดีเซล 

 แบตเตอร์ร่ี  ผลิตภณัฑพ์ลาสติก   ชินสวนอ่ืนๆ ้ ่ (โปรดระบุ) ........... 
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8. จาํนวนพนกังานในองคก์รมีจาํนวนเทาใด่  

1-50 คน                             51-100 คน                                101-200 คน 

 201-500 คน                        501 คน ขึนไป้  

9. องคก์รของทาน่ ไดรั้บการรับรองระบบมาตรฐานใด หรือไม่ 

 ISO9001:2000                  ISO/TS 16949, QS9000        อ่ืนๆ ......................................................... 

10. องคก์รของทานมีลกัษณะทางธุรกจเกยวกบกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑเ์ชนใด่ ิ ี่ ั ่  

มีกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์
ไมมีกระบวนการออกแบบและไมสามารถสร้าง่ ่  

ผลิตภณัฑไ์ด ้หรือรับจา้งผลิตแตเพียงอยางเดียว่ ่  

(ถา้ทานตอบขอ้นี กรุณา่ ้ สินสุดการตอบแบบสอบถาม้ ) 
11. องคก์รของทานมีสวนแบงทางการตลาดประมาณเทาใด่ ่ ่ ่                ในประเทศ                 ทวัโลก่  

ไมมีกระบวน่ ออกแบบ แตสามารถสร้าง่
ผลิตภณัฑต์ามแบบท่ีลกูคา้กาหนดได้ํ  

และ/หรือสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑไ์ดต้าม

แบบหรือขอ้กาหนด ํ (Specification) 

               นอ้ยกวา ่ 20%               20 - 50 %              50 -75 %               75 - 100 % 
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คาํชีแจง้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  D ลงในชองระดบัของปัจจยัสูความสาํเร็จท่ีตรงกบความคิดของทาน่ ่ ั ่    

  กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ ์มี 6 ขนัตอน้        

  ขนัตอนท่ี ้ 1 การศึกษาความเป็นไปได ้(Feasibility Study)      

  ขนัตอนท่ี ้ 2 การพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ ์(Concept Development)      

  ขนัตอนท่ี ้ 3 การวางแผนผลิตภณัฑ ์(Product Planning)       

  ขนัตอนท่ี ้ 4 กระบวนการทางวศิวกรรมและผลิตภณัฑ ์ (Product and Process Engineering)    

  ขนัตอนท่ี ้ 5 การทดสอบตลาด (Market Testing)       

  ขนัตอนท่ี ้ 6 การวางผลิตภณัฑสู์ทอ้งตลาด ่ (Market Launch)      

ในการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์ทานใหค้วามสาํคญักบปัจจยัตอไปนีมากหรือนอ้ยเพียงใด่ ั ่ ้    
ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสู่

ความสาํเร็จ 

ปัจจยัสูความสาํเร็จตามแตละขนัตอน่ ่ ้  
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ขั้นตอนที ่1 การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study)      

1. ความสอดคลอ้งระหวางกลยทุธ์ผลิตภณัฑก์บกลยทุธ์ธุรกจ่ ั ิ       

2. การวจิยัตลาดและสาํรวจความตอ้งการของตลาด         

3. ผลิตภณัฑส์ามารถผลิตไดโ้ดยไมตอ้งลงทุนสูงในสินทรัพย์่       

   เชน่  เคร่ืองจกัรอุปกรณ์ หรือกระบวนการผลิต        

4. ความมุงมนัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่         

5. มีความพร้อมท่ีจะรับความเส่ียงในการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่      

ขั้นตอนที ่2 การพฒันาแนวคดิผลติภัณฑ์ (Concept Development)      

1. การรวบรวมความตอ้งการของลกูคา้          

2. มีการระดมสมองภายในทีมงาน เพื่อพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ ์      

3. การคดัเลือกแนวคิดโดยการเปรียบเทียบกบผลิตภณัฑรุ์นกอนๆั ่ ่       

4. ความมุงมนัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่         

5. การสนบัสนุนจากฝ่ายออกแบบ ฝ่ายวจิยัและพฒันา และฝ่ายวศิวกรรม      

6. คุณสมบติัทางวศิวกรรมมีความชดัเจนและเป็นลายลกัษณ์อกัษร            
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ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสู่
ความสาํเร็จ 

ปัจจยัสูความสาํเร็จตามแตละขนัตอน่ ่ ้  
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ขั้นตอนที ่3 การวางแผนผลติภัณฑ์ (Product Planning)      
1. การวางแผนท่ีชดัเจน          

2. การกาหนดระยะเวลาท่ีชดัเจนในการวดัความคืบหนา้ของการดาํเนินงานํ       

3. การฝึกอบรมพนกังานดา้นการจดัการผลิตภณัฑใ์หม่        

4. การใหค้วามรวมมือของทีมงานขา้มฝ่าย ่ (Cross functional team)      

5. ทกัษะดา้นวจิยั พฒันา ดา้นวศิวกรรมและการผลิต และ        
    ทรัพยากรตางๆ่  มีมากพอ          

6. ความมุงมนัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่         

7. การวางตาํแหนงของผลิตภณัฑ ์่ (Product positioning)        

8. การนาํมาตรฐานหรือขอ้กาหนดทางดา้นคุณภาพมาใช้ํ         
             

ขั้นตอนที ่4 กระบวนการทางวศิวกรรมและผลติภัณฑ์        

                     (Product and Process Engineering)        

1. การติดตามแผนงานโครงการอยางเขม้งวด่         

2. การทาํความเขา้ใจกบขีดความสามารถของกระบวนการผลิตั       

    และเทคโนโลย ี            

3. การทดลองผลิตชินงานตน้แบบและชินงานทดสอบ้ ้         

4. การทดสอบผลิตภณัฑภ์ายในและภายนอกองคก์ร        

5. การส่ือสารกบซพัพลายเออร์ั           

6. ความมุงมนัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่         

7. มีความรวดเร็วในการสร้างตน้แบบ และเคร่ืองมือ        

    อุปกรณ์          

8. การนาํขอ้บกพรองจากกระบวนการไปปรับปรุงใน่         

    การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ ์        
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ระดบัความสาํคญัของปัจจยัสูความสาํเร็จ่  

ปัจจยัสูความสาํเร็จตามแตละขนัตอน่ ่ ้  
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ขั้นตอนที ่5 การทดสอบตลาด (Market Testing)        

1. การกาหนดแผนการตลาดและกลุมลูกคา้ท่ีชดัเจนํ ่         

2. การใชต้วัอยางสินคา้ทดสอบโดยการแจกผลิตภณัฑ์่         

     ใหผู้บ้ริโภคทดลองใช ้          

3. สาํรวจการตอบสนองของผูบ้ริโภคตอการใชสิ้นคา้และ่         

      กาํหนดแผนการสงเสริมการขาย่           

4. การนาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการทดสอบตลาดไปปรับปรุงผลิตภณัฑ ์      

5. ความมุงมนัและการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง่ ่         

             

ขั้นตอนที ่6 การวางผลติภัณฑ์ส่ท้องตลาด ู (Market Launch)      

1. การวางตลาดในชวงเวลาที่เ่ หมาะสม        

2. ความหลากหลายของรูปแบบการจดัจาํหนาย เชน่ ่         

    การใชพ้นกังานขายการใชร้้านคา้ยอย ศนูยจ์ดัจาํหนาย่ ่         

    ผูค้า้สง ผูค้า้ปลีก่             

3. การโฆษณา การสงเสริมการขาย และส่ือสารทางการตลาด่       

    มีเป้าหมายท่ีชดัเจน          

4. ราคาของผลิตภณัฑส์ามารถแขงขนัไดใ้นทอ้งตลาด่         
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คาํชีแจง้  โปรดทาํเคร่ืองหมาย  D ลงในชองระดบัของตวัชีวดัสูความสาํเร็จท่ีตรงกบความคิดของทาน่ ่ ั ่้  

  การใชห้ลกัลิขิตสมดุล (Balance Scorecard – BSC) มีการประเมินผลขององคก์ร 4 ดา้ ดว้ยกน คืั อ 

  ดา้นท่ี 1 มุมมองดา้นการเงิน (Financial Perspective)   

  ดา้นท่ี 2 มุมมองดา้นลกูคา้ (Customer Perspective)   

  ดา้นท่ี 3 มุมมองดา้นกระบวนการภายใน (Internal Process Perspective) 

  ดา้นท่ี 4 มุมมองดา้นการเรียนรู้และการพฒันา (Learning and Growth Perspective) 

องคก์รของทานประสบความสาํเร็จในระดบัใดในแตละดา้นตอไปนี่ ่ ่ ้   

ระดบัความสาํเร็จ 

ตวัชีวดัความสาํเร็จตามแตละขนัตอน้ ่ ้  
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มมมองดุ้ านการเงนิ (Financial Perspective)        

1. ผลกาไร ํ (Profitability)          

2. ยอดขายของผลิตภณัฑ ์(Net sales)          

3. รายไดจ้ากการสังซือซาํของลกูคา้ ่ ้ ้ (Revenue from repeat order)      

4. ชวงเวลาถึงจุดคุม้ทุน ่ (Break Even time)        

5. ผลตอบแทนการลงทุน (IRR/ROI)          

             

มมมองด้านลกค้า ุ ู (Customer Perspective)        

1. การตอบรับผลิตภณัฑท์างดา้นคุณภาพ (Quality Acceptance)      

2. ความพึงพอใจของลกูคา้ (Customer Satisfaction)        

3. สวนแบงตลาดของผลิตภณัฑใ์หม ่ ่ ่ (Market Share)        

4. คาํสังซือของลกูคา้ ่ ้ (Customer Order)        

5. การคืนผลิตภณัฑจ์ากลกูคา้ (Customer Return)        
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ระดบัความสาํเร็จ 

ตวัชีวดัความสาํเร็จตามแตละขนัตอน้ ่ ้  
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มมมองทางด้านกระบวนการภายในุ  (Internal Perspective)      
1. ผลผลิตของบริษทั 
(Productivity)          

2. การดาํเนินการอยภูายใตง้บประมาณท่ีกาหนด ่ ํ (Under budget)      
3. ปริมาณการผลิต (Product 
Quantity)          

4. ตน้ทุนการผลิตตอหนวย ่ ่ (Cost per unit)        

5. ระยะเวลาการผลิตผลิตภณัฑ ์(Lead time)        

             

มมมองทางด้านการเรียนร้และพฒันาุ ู         

 (Learning and Growth Perspective)        

1. ประสบการณ์และการเรียนรู้ (Experience and learning)      

2. จาํนวนโครงการพฒันาท่ีประสบความสาํเร็จ (Success projects)      
3. จาํนวนของการจดสิทธิบตัร หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภท
อ่ืนๆ       

4. สัดสวนของคาใชจ้ายในการคน้ควา้และวจิยั่ ่ ่         

    เทียบกบคาใชจ้ายทงัหมด ั ่ ่ ้ (Expenditure / Total Expense)      

5. เปอร์เซ็นตก์ารเพิ่มคุณคาใหก้บผลิตภณัฑ ์่ ั (Product Value %)      

6. ความถ่ีในการวางผลิตภณัฑสู์ทอ้งตลาด่         

    (Product launch frequency)         
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ระดบัความสาํเร็จ 

ตวัชีวดัความสาํเร็จตามแตละขนัตอน้ ่ ้  
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มมมองทางด้านกระบวนการภายในุ  (Internal Perspective)      

1. ผลผลิตของบริษทั (Productivity)          

2. การดาํเนินการอยภูายใตง้บประมาณท่ีกาหนด ่ ํ (Under budget)      

3. ปริมาณการผลิต (Product  Quantity)          

4. ตน้ทุนการผลิตตอหนวย ่ ่ (Cost per unit)        

5. ระยะเวลาการผลิตผลิตภณัฑ ์(Lead time)        

             

มมมองทางด้านการเรียนร้และพฒันาุ ู         

 (Learning and Growth Perspective)        

1. ประสบการณ์และการเรียนรู้ (Experience and learning)      

2. จาํนวนโครงการพฒันาท่ีประสบความสาํเร็จ (Success projects)      
3. จาํนวนของการจดสิทธิบตัร หรือทรัพยสิ์นทางปัญญาประเภท
อ่ืนๆ       

4. สัดสวนของคาใชจ้ายในการคน้ควา้และวจิยั่ ่ ่         

    เทียบกบคาใชจ้ายทงัหมด ั ่ ่ ้ (Expenditure / Total Expense)      

5. เปอร์เซ็นตก์ารเพิมคุณคาใหก้บผลิตภณัฑ ์่ ่ ั (Product Value %)      

6. ความถ่ีในการวางผลิตภณัฑสู์ทอ้งตลาด่         

    (Product launch frequency)         

             
 

  


