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สรุปผลการศกึษา และข้อเสนอแนะ 
 

5.1 สรุปผลการศกึษา 
 

 ผลการศกึษานีไ้ด้วิเคราะห์ถึงปัจจยัสูค่วามสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใน

กลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ และชินสว่น ผลการศกึษาพบวา่ 

 1. ปัจจัยสู่ความสําเร็จท่ีผู้ ศึกษาได้ศึกษามานัน้ ล้วนมีความสําคญัอย่างยิ่งต่อ

ความสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์จะเห็นได้จากกลุ่มบริษัทผู้ประสบความสําเร็จใน

กลุ่มผู้ ผลิตหรือประกอบรถยนต์ ล้วนให้ความสําคัญกับปัจจัยสู่ความสําเร็จทุกขัน้ตอนของ

กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ทัง้สิน้ ส่วนในกลุ่มของผู้ ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ บริษัทผู้ ประสบ

ความสําเร็จจะให้ความสําคญัมากกวา่บริษัทท่ีไมป่ระสบความสําเร็จ เช่น ความสอดคล้องระหว่าง

กลยทุธ์ผลิตภณัฑ์กบักลยทุธ์ธุรกิจ (องค์กรมีศกัยภาพเพียงพอท่ีจะผลิตและมีข้อมลูเพียงพอท่ีจะ

นําไปผลิตในเชิงพาณิชย์) ความมุ่งมัน่และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู มีความพร้อมท่ีจะ

รับความเสี่ยงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ (การกําหนดคณุสมบตั ิ

และความสามารถของการผลิต) การใช้ตวัอย่างสินค้าทดสอบโดยการแจกผลิตภณัฑ์ให้ลูกค้า

ทดลองใช้ การสํารวจการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการใช้สินค้าและกําหนดแผนการสง่เสริมการ

ขาย การนําข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบตลาดไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การวางตลาดในช่วงเวลาท่ี

เหมาะสม ความหลากหลายของรูปแบบการจดัจําหน่าย และราคาของผลิตภณัฑ์สามารถแข่งขนั

ได้ในท้องตลาด เป็นต้น แต่เหตท่ีุองค์กรเห็นความสําคญัร่วมกนัคือ การพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์ 

และกระบวนการทางวิศวกรรมและผลิตภัณฑ์ บริษัทท่ีไม่ประสบความสําเร็จจึงมักล้มลุก

คลุกคลานหรือหายไปจากตลาด บริษัทต่างๆ จําเป็นต้องเรียนรู้ปัจจัยสู่ความสําเร็จในแต่ละ

ขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ และนําไปประยกุต์ใช้ให้เกิดประโยชน์อยา่งเหมาะสม 

 ผลการศึกษาไม่เพียงแต่แสดงให้เห็นถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของกระบวนการพฒันา

ผลิตภณัฑ์เท่านัน้ แต่ยงัเป็นตวัชีว้ดัความพยายามของแต่ละบริษท ว่าดําเนินกิจกรรมมากน้อย

เพียงใด ปัจจยัสู่ความสําเร็จจึงเป็นตวัขบัเคลื่อน และแนะแนว ให้มีการเปลี่ยนแปลงไปตามกลไก

อย่างมีประสิทธิภาพ องค์การต่างๆ สามารถนําไปปรับใช้ให้เข้ากับกระบวนการบริหาร เพ่ือล่น

ระยะเวลาการพฒันาได้อยา่งมีประสทิธิภาพ 
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 2. จากการศกึษาสภาพการแข่งขนัพบว่า ไทยมีอตัราการแข่งขนัท่ีสงูทัง้ยงัต้องเจอกบั

อํานาจของผู้ซือ้ (Bargaining Power of Buyers) หลงัจากการเปิดเสรี ตัง้แตใ่นปี พ.ศ. 2534 และ

ความรุนแรงในการแข่งขนัของผู้ประกอบการภายในอตุสาหกรรม (Rivalry Among Existing 

Firms) ทําให้มี ความรุนแรงในการแข่งขนัท่ีสงู ประกอบกบัความต้องการการตอบสนองของลกูค้า

จากผู้ประกอบการมีมาก และไทยยงัมีคู่แข่งรายสําคญั คือ ประเทศจีนและอินเดีย มีศกัยภาพใน

การผลิตท่ีมีต้นทุนตํ่า การสง่ออกจากประเทศจีนเข้าสูภ่มูิภาคเอเชียมากขึน้ และมีการลงทนุจา

ต่างประเทศเคลื่อนย้ายเข้าสู่ประเทศจีนมากขึน้ ขณะเดียวกันการท่ีประเทศจีนเข้าเป็นสมาชิก 

WTO ก็ทําให้ไทยเสียโอกาสทางการค้า ดงันัน้การทราบถึงปัจจยัสูค่วามสําเร็จ และการนําการจดั

การพลงังานเข้ามามีส่วนในการจดัการกระบวนการผลิตในอตุสาหกรรมยานยนต์ จะสามารถทํา

การผลติท่ีต้นทนุตํ่าและตรงตามความต้องการของลกูค้า และเป็นมาตรการและแนวทางในการจงูใจ

จึงเป็นประเด็นท่ีสําคญัท่ีจะสร้างความมัน่ใจให้กับนักลงทุนต่างชาติในการลงทุนการประกอบ

รถยนต์ในไทยได้อีกทางหนึ่ง เพ่ือรักษาโอกาสความได้เปรียบท่ีไทยมีฐานการลงทุนอยู่เดิมแล้ว 

และมีตลาดในประเทศที่มีขนาดใหญ่ 

 ผลการศึกษาด้านสภาพการแข่งขันได้แสดงให้เห็นถึงความสอดคล้องในเร่ือง

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์และปัจจยัสู่ความสําเร็จอย่างชดัเจน ซึ่งผู้ศึกษาได้นําเสนอสภาพ

ความเป็นจริงของอุตสาหกรรมไทย  ตลอดจนเสนอแนวทางที่จะนําไปสู่ความสําเร็จใน

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ของอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 
5.2 ข้อเสนอแนะ 
 

 1. จากการศึกษาทําให้ทราบถึงปัจจยัความสําเร็จท่ีมีความสําคญัต่อกระบวนการ

ออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ แตล่ะองค์กรท่ีมีความสนใจและมีลกัษณะอตุสาหกรรมเหมือนกนั

สามารถนําไปกําหนดนโยบาย และนําไปประยกุต์ใช้อยา่งเหมาะสมตอ่ไป 

 2. จากการศึกษาทําให้ทราบว่าปัจจุบนัอุตสาหกรรมยานยนต์มีความแข่งขนัอย่าง

รุนแรง และสาเหตหุลกัเกิดจากความต้องการตอบสนองความต้องการของลกูค้า ซึง่อย่างไรก็ตาม

กลุม่ผู้ประกอบการยงัสามารถนําปัจจยัเก่ียวกบัการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์และการจดัการ

ตา่งๆ ไปประยกุต์ใช้อยา่งเหมาะสมได้ 
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 3. จํานวนประชากรที่นํามาศึกษาในคัง้นีเ้ป็นเพียงส่วนหนึ่งของจํานวนบริษัททั่ว

ประเทศ ซึง่อาจไม่ครอบคลมุแขนงตา่งๆ ในอตุสาหกรรม การศกึษาครัง้ตอ่ไปควรกําหนดกรอบให้

ครอบคลมุมากขึน้ 

 4. กลุม่บริษัทอตุสาหกรรมท่ีสํารวจ มีหลากหลายและแตกตา่งกนั ทัง้ขนาดขององค์กร 

และความแตกตา่งของผลิตภณัฑ์ ขีดความสามารถก็ต่างกนัด้วย ส่งผลต่อการตอบแบบสอบถาม 

ทัง้นีจ้ึงควรกลุ่มอุตสาหกรรมท่ีมีขนาดและโครงสร้างของผลิตภัณฑ์ใกล้เคียงกัน เพ่ือสามารถ

เปรียบเทียบได้อยา่งชดัเจน 

 5. ศึกษาเพิ่มเติมในกลุ่มอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ให้ครอบคลุมทุกกลุ่มอุตสาหกรรม 

นอกเหนือจากกลุม่อตุสาหกรรมท่ีได้จดัทํา เพ่ือให้ทราบว่ากลุม่อตุสาหกรรมอ่ืนให้ความสําคญักบั

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์อยา่งไร 

 


