
 

บทที่ 4 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลู  
 

 ในการวิเคราะห์ข้อมลู จะทําการเสนอตามลําดบัดงันี ้

4.1 ข้อมลูทัว่ไปของฝ่ายบริหารและองค์กร 

4.2 ตวัชีว้ดัความสําเร็จ (KPI) ของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

4.3 วิเคราะห์ถึงปัจจัยสู่ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในกลุ่ม

อตุสาหกรรมผู้ผลติยานยนต์ และชิน้สว่น 

4.4 เสนอแนะแนวทางนําไปสูค่วามสําเร็จสําหรับกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ในกลุม่

อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 
4.1 ข้อมลทั่วไปของฝ่ายบริหารและองค์กรู  
 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ ตอบแบบสอบถามตามตําแหน่ง หน้าท่ีความ

รับผิดชอบ ประสบการณ์ ประเภทเจ้าของกิจการ และกลุ่มอตุสาหกรรม จํานวนพนกังาน ระบบ

มาตรฐาน ลกัษณะของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ สว่นแบง่การตลาด และอ่ืนๆ สรุปในตาราง

ท่ี 4.1 
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ตารางที่ 4.1 

สภาพทัว่ไปของกลุม่อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไป ปริมาณ 

  จํานวน ร้อยละ 

จํานวนโรงงานอตุสาหกรรม 85 100 

(ผู้ผลิตหรือประกอบรถยนต์ และชิน้สว่น)   

ลกัษณะงานหลกัของผู้ตอบ   

  ด้านการผลติ 38 44.71 

  ด้านการตลาด 8 9.41 

  ด้านควบคมุ/ประกนัคณุภาพ 6 7.06 

  ด้านการบริหารจดัการ 23 27.06 

  ด้านวิศวกรรม 8 9.41 

  อ่ืนๆ 2 2.35 

ตําแหน่งหน้าท่ีของผู้ตอบ   

  วิศวกร 7 8.24 

  ผู้ช่วยผู้จดัการ 7 8.24 

  ผู้จดัการ 40 47.06 

  ผู้บริหารระดบัสงู/กรรมการผู้จดัการ 17 20.00 

  อ่ืนๆ 14 16.47 

ประสบการณ์   

  น้อยกวา่ 2 ปี 7 8.24 

  2-4 ปี 6 7.06 

  4-10 ปี 24 28.24 

  10 ปีขึน้ไป 48 56.47 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 

สภาพทัว่ไปของกลุม่อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไป ปริมาณ 

  จํานวน ร้อยละ 

ประเภทกิจการ   

  เจ้าของเป็นคนไทย 100% 25 29.41 

  การลงทนุร่วมหรือหุ้นสว่น 19 22.35 

  ตา่งชาติลงทนุ 100% 40 47.06 

  อ่ืนๆ 1 1.18 

กลุม่ธุรกิจ   

  เป็นบริษัทผู้ผลิตหรือประกอบรถยนต์ 8 9.41 

  ผู้ผลิตชิน้สว่นลําดบัท่ี 1 43 50.59 

  ผู้ผลิตชิน้สว่นลําดบัท่ี 2 34 40.00 

ประเภทของผลิตภณัฑ์   

  OEM (Oroginal Equipment Manufacturing) 56 72.73 

  REM (Replacement Equipment Manufacturimg) 21 27.27 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 

สภาพทัว่ไปของกลุม่อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 
ลกัษณะข้อมลูทัว่ไป ปริมาณ 

  จํานวน ร้อยละ 

ประเภทอตุสาหกรรม   

  สว่นประกอบเคร่ืองยนต์ 12 10.81 

  หม้อนํา้ 4 3.60 

  หลอดไฟฟ้า 2 1.80 

  แหนบรถยนต์ 1 0.90 

  อปุกรณ์ติดตัง้ท่ีเป็นฉนวน 7 6.31 

  เกียร์และเคร่ืองเกียร์ 8 7.21 

  เบาะนัง่ 2 1.80 

  แบตเตอร์ร่ี 1 0.90 

  ชิน้สว่นจดุระเบิดไฟฟ้า 2 1.80 

  สว่นประกอบเคร่ืองกําเนิดไฟฟ้า 8 7.21 

  แชสซีส์ 5 4.50 

  ชิน้สว่นอิเลก็ทรอนิกส์ 10 9.01 

  ไดร์สตาร์ท์ 2 1.80 

  ตวัถงั 9 8.11 

  ชดุสายไฟฟ้ารถยนต์ 2 1.80 

  ผลติภณัฑ์พลาสติก 6 5.41 

  ประเกน แหวนรองและซีลอ่ืนๆ 2 1.80 

  ยาง(ท่ีไมใ่ช่ยางรถยนต์) 3 2.70 

  พวงมาลยัรถยนต์ 2 1.80 

  เพลาและเพลาสง่กําลงั 3 2.70 

  ยางรถยนต์ 2 1.80 

  ล้อและสว่นประกอบ 4 3.60 

  เคร่ืองยนต์เบนซินและดีเซล 4 3.60 

  ชิน้สว่นอ่ืนๆ 10 9.01 

* หมายเหต ุ: ผู้ตอบเร่ืองประเภทอตุสาหกรรมตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ   

จํานวนตอบครบถ้วน 111 คําตอบ จาก 85 ฉบบั   
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 

สภาพทัว่ไปของกลุม่อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องกบักระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 
 

ลกัษณะข้อมลูทัว่ไป ปริมาณ 

  จํานวน ร้อยละ 

จํานวนพนกังาน   

  1-50 คน 5 5.88 

  51-100 คน 3 3.53 

  101-200 คน 21 24.71 

  201-500 คน 16 18.82 

  501 คนขึน้ไป 40 47.06 

ระบบมาตรฐานขององค์กร   

  ISO9001:2000 71 55.04 

  ISO/TS16949, QS9000 35 27.13 

  อ่ืนๆ 23 17.83 

* หมายเหต ุ: เร่ืองมาตรฐานตอบได้มากกวา่ 1 ข้อจํานวนตอบครบถ้วน 129 คําตอบ จาก 85 ฉบบั   

ลกัษณะทางธุรกิจของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์   

   -มีกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ 55 64.71 

   -ไมมี่กระบวนการออกแบบ แตส่ามารถผลติตามแบบ 30 35.29 

  ท่ีลกูค้ากําหนดได้ และ/หรือ สามารถปรับปรุงผลติภณัฑ์   

  ได้ตามแบบหรือข้อกําหนด(Specification)   

สว่นแบง่ทางการตลาด   

  -ในประเทศ 57 100.00 

  น้อยกวา่ 20% 21 36.84 

  20-50% 20 35.09 

  50-75% 12 21.05 

  75-100% 4 7.02 

  -ทัว่โลก 26 100.00 

  น้อยกวา่ 20% 15 57.69 

  20-50% 5 19.23 

  50-75% 4 15.38 

  75-100% 2 7.69 

* หมายเหต ุ: จํานวนผู้ตอบเร่ืองสว่นแบง่การตลาดที่ตอบครบมี 83 ฉบบั จาก 85 ฉบบั   
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 จากตารางที่ 4.1 พบว่า ข้อมลูท่ีสามารถนํามาทําการศกึษาได้ แบง่ออกได้ 2 กลุม่คือ 

องค์กรท่ีมีกระบวนการออกแบบ และพฒันาผลิตภณัฑ์ ร้อยละ 64.71 และไม่มีกระบวนการ

ออกแบบ แต่สามารถผลิตภณัฑ์ตามแบบท่ีลกูค้ากําหนดได้ และ/หรือสามารถปรับปรุงผลิตภณัฑ์

ได้ตามแบบหรือข้อกําหนด ร้อยละ 35.29 

 จากการสํารวจกลุ่มตัวอย่างอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วน ผู้ ศึกษาได้ทําการ

สรุปผลท่ีได้จากการตอบแบบสอบถาม ดังตารางที่ 4.2 จํานวนผู้ ตอบแบบสอบถามกลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 

ตารางที่ 4.2 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 

รายการ จํานวนแบบสอบถาม 

แบบสอบถามที่สง่ไป 525 

แบบสอบถามที่ได้รับกลบั 109 

แบบสอบถามที่มีข้อมลูเพียงพอท่ีสามารถนําข้อมลูมา

วิเคราะห์ผลได้ 

85 

 

 จากตารางที่ 4.2 แสดงให้เห็นว่า ผู้ศกึษาสง่แบบสอบถามไปยงักลุ่มผู้ประกอบการใน

อุตสาหกรรมตวัอย่างจํานวน 525 ราย ได้รับผลตอบกลับมาจํานวน 109 ราย แต่จาก

แบบสอบถามท่ีได้รับกลบัมามีแบบสอบถามท่ีสามารถนําข้อมลูมาวิเคราะห์ผลได้จํานวน 85 ราย 

คิดเป็น 16% จากการส่งแบบสอบถามทัง้หมด ในจํานวน 85 รายนีแ้บ่งออกเป็น 2 กลุ่ม

ผู้ประกอบการ คือ 1) ผู้ประกอบการด้านการผลิตหรือประกอบยานยนต์จํานวน 8 ราย 2) 

ผู้ประกอบการด้านการผลติชิน้สว่นยานยนต์จํานวน 77 ราย 

 ทัง้ 2 กลุม่ผู้ประกอบการเป็นกลุม่ท่ีมีกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ และ

ไม่มีกระบวนการออกแบบ แตส่ามารถสร้างผลิตภณัฑ์ตามแบบท่ีลกูค้ากําหนด และ/หรือสามารถ

ปรับปรุงผลติภณัฑ์ได้ตามแบบหรือข้อกําหนด 
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4.2 ตวัชีวั้ดความสาํเร็จ (KPI) ของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ 
 

 ทําการแยกแตล่ะกลุม่อตุสาหกรรมท่ีมีความใกล้เคียงกนัโดยทดสอบคา่เฉลี่ยตวัเลขดชั

นีชี้ว้ดั ตามหลกัลขิิตสมดลุ(BSC) ดงันี ้

 1. กลุม่ผู้ประกอบกิจการด้านการผลิตหรือประกอบรถยนต์ ดงัตารางท่ี 4.3 จํานวน

ผู้ตอบแบบสอบถามของบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ (X ≥ 3) และบริษัทไม่ประสบความสําเร็จ    

(X < 3) 

 

ตารางที่ 4.3 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามอตุสาหกรรมผลติหรือประกอบรถยนต์บริษัทท่ีประสบความสาํเร็จ  

(X ≥ 3) และบริษัทไมป่ระสบความสาํเร็จ (X < 3) 

 

ประเภทอตุสาหกรรม บริษัทท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

(X ≥ 3) 

บริษัทไมป่ระสบ

ความสาํเร็จ 

(X < 3) 

อตุสาหกรรมผลติหรือประกอบรถยนต์ 4 4 

 

 จากตารางที่ 4.3 เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้ผลิตหรือประกอบ

รถยนต์ พบวา่มีกลุม่ท่ีประสบความสําเร็จจํานวน 4 ราย และผู้ไมป่ระสบความสําเร็จจํานวน 4 ราย 

ท่ีสามารถนําข้อมลูมาศกึษาปัจจยัสูค่วามสําเร็จได้ 

 

ตารางที่ 4.4 

จํานวนผู้ตอบแบบสอบถามอตุสาหกรรมผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์บริษัทท่ีประสบความสําเร็จ (X ≥ 3) 

และบริษัทไมป่ระสบความสําเร็จ (X < 3) 

 

ประเภทอตุสาหกรรม บริษัทท่ีประสบ

ความสาํเร็จ 

(X ≥ 3) 

บริษัทไมป่ระสบ

ความสาํเร็จ 

(X < 3) 

อตุสาหกรรมผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 47 30 
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 จากตารางที่ 4.4 เป็นข้อมลูท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามของกลุ่มผู้ผลิตหรือประกอบ

รถยนต์ พบว่ามีกลุ่มท่ีประสบความสําเร็จจํานวน 47 ราย และผู้ ไม่ประสบความสําเร็จจํานวน 30 

ราย ท่ีสามารถนําข้อมลูมาวิเคราะห์ปัจจยัสูค่วามสําเร็จได้ 

 
4.3 วิเคราะห์ถึงปัจจัยส่ความสําเร็จของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ในกลุ่มู
อุตสาหกรรมผ้ผลิตยานยนต์ และชิน้ส่วนู  
 
 จากการวิเคราะห์กลุม่บริษัทผู้ผลิต/ประกอบรถยนต์ จํานวน 8 บริษัท เพ่ือเปรียบเทียบ

ระหวา่งกลุม่ท่ีประสบความสําเร็จและไมป่ระสบความสําเร็จ  พบว่าทัง้สองกลุม่ให้ความสําคญักบั

แตล่ะขัน้ตอนไมแ่ตกตา่งกนั ดงัแสดงในตารางที่ 4.5 

 

ตารางที่ 4.5 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย Nonparametric ANOVA: Wilcoxon Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

สําหรับกลุม่บริษัทผู้ผลติ/ประกอบรถยนต์ 

 

ขัน้ตอนท่ี กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ คา่เฉลี่ย

ระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้

ประสบ

ความสาํเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้ ไม่

ประสบ

ความสาํเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลติ

หรือประกอบ

รถยนต์ 

1 การศกึษาความเป็นไปได้ 

(Feasibility Study) 

3.90 3.70 0.705 

2 การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์ 

(Concept Development) 

4.17 3.67 0.465 

3 การวางแผนผลติภณัฑ์ 

(Product Planning) 

4.00 3.97 0.715 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตารางที่ 4.5 (ตอ่) 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย Nonparametric ANOVA: Wilcoxon Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

สําหรับกลุม่บริษัทผู้ผลติ/ประกอบรถยนต์ 

 

ขัน้ตอนท่ี กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ คา่เฉลี่ย

ระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้

ประสบ

ความสาํเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้ ไม่

ประสบ

ความสาํเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลติ

หรือประกอบ

รถยนต์ 

4 กระบวนการทางวิศวกรรมและ

ผลติภณัฑ์ 

(Product and Process 

Engineering) 

4.28 3.84 0.180 

5 การทดสอบตลาด 

(Market Testing) 

3.70 3.40 0.593 

6 การวางผลติภณัฑ์สูท้่องตลาด 

(Market Launch) 

3.50 3.44 1.000 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 
 ตารางท่ี 4.6 แสดงผลการวิเคราะห์สําหรับกลุม่ผู้ผลิตชิน้ส่วน จํานวน 77 บริษัท เม่ือ

เปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีประสบความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จ  พบว่าทัง้สองกลุ่มให้

ความสําคญักบัแตล่ะขัน้ตอนแตกตา่งกนั โดยกลุม่บริษัทท่ีประสบความสําเร็จให้ความสําคญัมาก
ในขัน้ตอนการศึกษาความเป็นไปได้ การวางแผนผลิตภณัฑ์  การทดสอบตลาด และการวาง

ผลติภณัฑ์สูท้่องตลาด 
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ตารางที่ 4.6 

ผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วย Nonparametric ANOVA: Wilcoxon Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

สําหรับกลุม่ผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

 

ขัน้ตอน

ท่ี 

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ คา่เฉลี่ย

ระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้

ประสบ

ความสาํเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสาํคญั

ของกลุม่ผู้ ไม่

ประสบ

ความสาํเร็จ 

p-value 

กลุม่บริษัทผู้ผลติ

ชิน้สว่น 

1 การศกึษาความเป็นไปได้ 

(Feasibility Study) 

3.86 3.59 *0.020 

2 การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์ 

(Concept Development) 

4.03 3.88 0.367 

3 การวางแผนผลติภณัฑ์ 

(Product Planning) 

3.95 3.81 *0.043 

4 กระบวนการทางวิศวกรรมและ

ผลติภณัฑ์ 

(Product and Process 

Engineering) 

4.07 3.88 0.103 

5 การทดสอบตลาด 

(Market Testing) 

3.50 3.05 *0.024 

6 การวางผลติภณัฑ์สูท้่องตลาด 

(Market Launch) 

3.26 2.64 *0.010 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

  

 ตารางท่ี 4.7 เป็นการเปรียบเทียบปัจจยัย่อยในขัน้ตอนการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม
ผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์ ระหว่างกลุ่มบริษัทท่ีประสบความสําเร็จ กับกลุ่มท่ีไม่ประสบความสําเร็จ 

พบว่าปัจจยัท่ีมีผลตอ่ความสําเร็จกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์นัน้ประกอบด้วย ความสอดคล้อง
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ระหว่างกลยุทธ์ผลิตภณัฑ์กับกลยุทธ์ธุรกิจ ความมุ่งมัน่และการสนับสนุนจากผู้บริหารระดบัสูง 

การมีความพร้อมท่ีจะรับความเสี่ยงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ การวางตําแหน่งของผลิตภณัฑ์ 

การใช้ตัวอย่างสินค้าทดสอบโดยการแจกผลิตภัณฑ์ให้ผู้ บริโภคทดลองใช้ การสํารวจการ

ตอบสนองของผู้บริโภคตอ่การใช้สินค้าและกําหนดแผนการสง่เสริมการขาย การนําข้อมลูท่ีได้จาก

การทดสอบตลาดไปปรับปรุงผลิตภณัฑ์ การวางตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม ความหลากหลาย

ของรูปแบบการจดัจําหน่าย และราคาของผลติภณัฑ์สามารถแขง่ขนัได้ในท้องตลาด 

 

ตารางที่ 4.7 

ปัจจยัในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์กลุม่บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

กระบวนการพฒันา

ผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ประสบ

ความสําเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ ไมป่ระสบ

ความสําเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลติ

ชิน้สว่น 

การศกึษาความเป็นไปได้ 1. ความสอดคล้องระหว่างกล

ยทุธ์ผลติภณัฑ์กบั 

กลยทุธ์ธุรกิจ 

2. การวิจัยตลาดและสํารวจ

ความต้องการของตลาด 

3. ผลิตภัณฑ์สามารถผลิตได้

โดยไมต้่องลงทนุสงูในสนิทรัพย์ 

เช่น เคร่ืองจักรอุปกรณ์  หรือ

กระบวนการผลติ 

4 .  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น แ ล ะ ก า ร

สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู 

4.17 

 

 

3.68 

 

3.19 

 

 

 

4.45 

 

3.81 

3.80 

 

 

3.34 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 

 

(Feasibility Study) 

 

3.14 

 

 

 

4.17 

 

3.47 

*0.039 

 

 

0.324 

 

0.899 

 

 

 

*0.033 

 

5. มีความพร้อมท่ีจะรับความ

เส่ียงในการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ใหม ่

*0.030 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
ปัจจยัในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์กลุม่บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

 
กระบวนการพฒันา

ผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ประสบ

ความสําเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ ไมป่ระสบ

ความสําเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลติ

ชิน้สว่น 

การวางแผนผลิตภณัฑ์ 

(Product Planning) 

1. การวางแผนที่ชดัเจน 

2. การกําหนดระยะเวลาที่

ชดัเจนในการวดัความคืบหน้า

ของการดําเนินงาน 

3. การฝึกอบรมพนกังานด้าน

การจดัการผลิตภณัฑ์ใหม ่

4. การให้ความร่วมมือของ

ทีมงานข้ามฝ่าย (Cross 

functional team) 

5. ทกัษะด้านวิจยั พฒันา ด้าน

วิศวกรรมและการผลติ และ

ทรัพยากรตา่งๆ มีมากพอ 

6. ความมุง่มัน่และการ

สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู 

7. การวางตําแหน่งของ

ผลติภณัฑ์ (Product 

positioning) 

8. การนํามาตรฐานหรือ

ข้อกําหนดทางด้านคณุภาพมา

ใช้ 

4.06 

3.89 

 

 

3.70 

 

3.90 

 

 

3.70 

 

 

4.28 

 

3.96 

 

 

4.19 

3.97 

3.83 

 

 

3.57 

 

3.85 

 

 

3.50 

 

 

4.03 

 

3.63 

 

 

4.07 

 

 

0.298 

0.341 

 

 

0.101 

 

0.601 

 

 

0.133 

 

 

0.078 

 

*0.049 

 

 

0.417 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 
ปัจจยัในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์กลุม่บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

 
กระบวนการพฒันา

ผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ประสบ

ความสําเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ ไมป่ระสบ

ความสําเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลติ

ชิน้สว่น 

การทดสอบตลาด 

(Market Testing) 

1. การกําหนดแผนการตลาด

และกลุม่ลกูค้าท่ีชดัเจน 

2 .  ก า ร ใ ช้ ตั ว อ ย่ า ง สิ น ค้ า

ทดสอบโดยการแจกผลิตภณัฑ์

ให้ผู้บริโภคทดลองใช้ 

3. สํารวจการตอบสนองของ

ผู้ บริโภคต่อการใช้สินค้าและ

กําหนดแผนการส่งเสริมการ

ขาย 

4. การนําข้อมูลท่ีได้จากการ

ทดสอบตลาด ไปป รั บป รุ ง

ผลติภณัฑ์ 

5 .  ค ว า ม มุ่ ง มั่ น แ ล ะ ก า ร

สนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู 

3.68 

 

2.98 

 

 

3.28 

 

 

 

3.60 

 

 

3.98 

3.57 

 

2.14 

 

 

2.86 

 

 

 

3.00 

 

 

3.63 

 

 

0.361 

 

*0.017 

 

 

*0.028 

 

 

 

*0.016 

 

 

0.288 

 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

ปัจจยัในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์กลุม่บริษัทผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์ 

 
กระบวนการพฒันา

ผลติภณัฑ์ 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จ คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ประสบ

ความสําเร็จ 

คา่เฉลี่ยระดบั

ความสําคญัของ

กลุม่ผู้ ไมป่ระสบ

ความสําเร็จ 

p-value 

กลุม่

บริษัทผู้ผลิ

ตชิน้สว่น 

การวางผลิตภณัฑ์สู่

ท้องตลาด 

(Market Launch) 

1. การวางตลาดในช่วงเวลาที่

เหมาะสม 

2. ความหลากหลายของ

รูปแบบการจดัจําหน่าย เช่น 

การใช้พนกังานขายการใช้

ร้านค้ายอ่ย ศนูย์จดัจําหน่าย 

ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก 

3. การโฆษณา การสง่เสริมการ

ขาย และส่ือสารทางการตลาด 

มีเป้าหมายที่ชดัเจน 

4. ราคาของผลิตภณัฑ์สามารถ

แข่งขนัได้ในท้องตลาด 

3.66 

 

2.60 

 

 

 

 

2.91 

 

 

3.79 

2.83 

 

1.93 

 

 

 

 

2.32 

 

 

3.31 

*0.038 

 

*0.045 

 

 

 

 

0.061 

 

 

*0.007 

 

หมายเหต ุ: * หมายถงึ มีนยัสําคญัทางสถิตท่ีิ 0.05 

 

 จากผลการวิเคราะห์แต่ละขัน้ตอนของกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ใน

กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วนพบว่า ในกลุ่มผู้ผลิตหรือประกอบรถยนต์นัน้ ระหว่างผู้

ประสบความสําเร็จและผู้ ไม่ประสบความสําเร็จให้ความสําคัญกับปัจจัยในขัน้ตอนต่างๆ ไม่

แตกตา่งกนั สว่นในกลุม่ผู้ผลติชิน้สว่นรถยนต์นัน้ ผู้ประสบความสําเร็จให้ความสําคญักบัปัจจยัใน

ขัน้ตอนการศึกษาความเป็นไปได้ การวางแผนผลิตภัณฑ์ การทดสอบตลาด และการวาง

ผลิตภณัฑ์สู่ท้องตลาด โดยผู้ ทําการศึกษาสามารถสรุปปัจจยัสู่ความสําเร็จท่ีมีความสําคญัในแต่

ละขัน้ตอนของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ ดงัตารางท่ี 4.8 
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ตารางที่ 4.8 

ปัจจยัสูค่วามสําเร็จท่ีมีความสําคญัของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 

ขัน้ตอน ปัจจยัสูค่วามสําเร็จท่ีมีความสําคญั 

1 การศกึษาความเป็นไปได้ - ความสอดคล้องระหวา่งกลยทุธ์ผลติภณัฑ์กบั 

กลยทุธ์ธุรกิจ 

- ความมุง่มัน่และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู 

-มีความพร้อมท่ีจะรับความเสี่ยงในการพฒันาผลติภณัฑ์ใหม ่

2 การวางแผนผลติภณัฑ์ - การวางตาํแหนง่ของผลติภณัฑ์ (Product positioning) 

3 การทดสอบตลาด -การใช้ตวัอยา่งสนิค้าทดสอบโดยการแจกผลติภณัฑ์ให้

ผู้บริโภคทดลองใช้ 

-สํารวจการตอบสนองของผู้บริโภคตอ่การใช้สนิค้าและ

กําหนดแผนการสง่เสริมการขาย 

-การนําข้อมลูท่ีได้จากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง

ผลติภณัฑ์ 

4 การวางผลติภณัฑ์สูท้่องตลาด - การวางตลาดในช่วงเวลาที่เหมาะสม 

- ความหลากหลายของรูปแบบการจดัจําหนา่ย เช่น การใช้

พนกังานขายการใช้ร้านค้ายอ่ย ศนูย์จดัจําหน่าย ผู้ ค้าสง่  

ผู้ ค้าปลีก 

- ราคาของผลติภณัฑ์สามารถแขง่ขนัได้ในท้องตลาด 

 

 ตารางท่ี 4.8 แสดงให้เห็นว่ามีปัจจยัสําคญัท่ีกลุ่มผู้ประสบความสําเร็จของผู้ผลิต

ชิน้ส่วนยานยนต์ในขัน้ตอนการศึกษาความเป็นไปได้คือ ความสอดคล้องระหว่างกลยุทธ์

ผลิตภณัฑ์กบักลยทุธ์ธุรกิจ ความมุ่งมัน่และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู และมีความพร้อม

ท่ีจะรับความเสี่ยงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ซึง่มีความสอดคล้องกบัผลการศกึษาของ March-

Chorda’ (2002) ซึง่กล่าวว่าอปุสรรคท่ีเกิดขึน้ของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ได้แก่ อปุสรรค

ภายใต้ปัจจยัความสําเร็จด้านการสนบัสนนุของผู้บริหารระดบัสงู อปุสรรคของกระบวนการพฒันา

ผลิตภณัฑ์ภายใต้การวางแผนและกระบวนการ และอุปสรรคภายใต้การวิเคราะห์ความต้องการ

ของตลาด 
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 ในด้านการวางแผนผลิตภณัฑ์ ผลการศกึษานีใ้ห้ความสําคญักบัการวางตําแหน่งของ

ผลติภณัฑ์ กลา่วคือมีการกําหนดคณุสมบตั ิและความสามารถของการผลติ  

 ในด้านการทดสอบตลาด ผลการศึกษานีใ้ห้ความสําคัญกับการใช้ตัวอย่างสินค้า

ทดสอบโดยการแจกผลิตภณัฑ์ให้ผู้บริโภคทดลองใช้ สํารวจการตอบสนองของผู้บริโภคต่อการใช้

สินค้าและกําหนดแผนการส่งเสริมการขาย การนําข้อมูลท่ีได้จากการทดสอบตลาดไปปรับปรุง

ผลติภณัฑ์ ในท่ีนีพ้บวา่ผลการวิเคราะห์สอดคล้องกบั Benedetto, 1999 ซึง่พบว่าปัจจยัท่ีอยู่ในขัน้

การทดสอบตลาด ได้แก่ การแจกสนิค้าให้ลกูค้าได้ทดลองใช้สนิค้า มีการวางแผนบริหารการตลาด 

และรวบรวมข้อมลูสินค้าท่ีแจกให้ลกูค้าทดลองใช้หรือความพอใจด้านภาพลกัษณ์ของสินค้าจาก

ลกูค้าเพื่อนําข้อมลูกลบัมาวิเคราะห์และสรุปผลเพ่ือการวิจยัและพฒันาผลติภณัฑ์ตอ่ไป 

 ส่วนในขัน้ตอนการวางผลิตภณัฑ์สู่ท้องตลาด ผลการศึกษานีใ้ห้ความสําคญักับการ

วางตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ความหลากหลายของรูปแบบการจัดจําหน่าย เช่น การใช้

พนักงานขายการใช้ร้านค้าย่อย ศูนย์จัดจําหน่าย ผู้ ค้าส่ง ผู้ ค้าปลีก และราคาของผลิตภัณฑ์

สามารถแข่งขนัได้ในท้องตลาด ในท่ีนีพ้บว่าผลท่ีได้มีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Sun 

และคณะ (2005) ซึ่งกล่าวว่าปัจจยัความสําเร็จของกระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์

ของอตุสาหกรรมมี 4 ระยะ โดยระยะที่ 4 เป็นระยะวางผลิตภณัฑ์สูท้่องตลาด มีปัจจยัความสําเร็จ 

คือ มีแหลง่จําหน่ายและศนูย์กระจายสินค้า และลกูค้าเข้าถึงข้อมลูของผลิตภณัฑ์ได้ง่าย สามารถ

ตอบรับความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

ผลการวิเคราะห์จากตารางที่ 4.8 แสดงให้เห็นว่าปัจจยัหลกัทัง้สี่ด้านซึง่มีความสําคญั

ตอ่การพฒันาผลิตภณัฑ์ในอตุสาหกรรมยานยนต์ ล้วนแล้วแต่เป็นปัจจยัทางด้านการตลาดทัง้สิน้ 

ส่วนปัจจยัด้านอ่ืนๆ (การพฒันาแนวคิดผลิตภณัฑ์ กระบวนการทางวิศวกรรมและผลิตภณัฑ์) ซึ่ง

เป็นปัจจยัทางด้านวิศวกรรมและการออกแบบ กลบัไม่มีความแตกตา่งกนัระหว่างองค์กรท่ีประสบ

ความสําเร็จและไม่ประสบความสําเร็จ  ในท่ีนีส้ามารถอภิปรายผลโดยพิจารณาร่วมกับผลการ

วิเคราะห์แรงทัง้ห้า (ซึง่ได้กลา่วถึงในบทท่ี2 )  จะเห็นว่าในบรรดาแรงทัง้ห้านัน้ แรงท่ีมีอิทธิพลตอ่

การแข่งขนัสงูท่ีสดุคือ อํานาจต่อรองของผู้ซือ้ และความรุนแรงในการแข่งขนัของผู้ประกอบการ

ภายในอตุสาหกรรม  ดงันัน้ผู้ผลิตจึงต้องให้ความสําคญักบัปัจจยัทางด้านการตลาด ซึง่สอดคล้อง

กบัผลการวิจยันี ้ นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาผลของ SWOT สามารถใช้สนบัสนนุผลการวิจยัได้ว่า 

เม่ือพิจารณาจุดอ่อนและอปุสรรค พบว่าสาเหตหุลกัของปัญหาคือผู้ประกอบการยงัขาดการวิจยั

และพฒันา และเทคโนโลยี อนัเป็นพืน้ฐานสําคญัในการสร้างเทคโนโลยีของตนเอง  และถึงแม้ว่า

ไทยจะมีความโดดเด่นด้านคณุภาพ และภมูิศาสตร์ แต่ก็ยงัไม่ถือว่าโดดเด่นมาก และถ้าหากจีน
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และอินเดียมีการพฒันาอย่างตอ่เน่ืองด้วยแล้ว อาจทําให้สง่ผลต่อความสามารถในการแข่งขนัใน

อนาคตได้ สว่นการที่ปัจจยัด้านอ่ืนๆ (การพฒันาแนวคดิผลติภณัฑ์ กระบวนการทางวิศวกรรมและ

ผลติภณัฑ์) ซึง่เป็นปัจจยัทางด้านวิศวกรรมและการผลติ กลบัไมมี่ความแตกตา่งกนัระหวา่งองค์กร

ท่ีประสบความสําเร็จและไมป่ระสบความสําเร็จสําเร็จ เม่ือนําผลการวิเคราะห์ด้วย SWOT ด้านจดุ

แข็งและโอกาสมาพิจารณา พบว่ากลุ่มผู้ประกอบการทัง้หลายล้วนแต่มีการสะสมเทคโนโลยีการ

ผลิตขัน้ พื น้ฐาน  สามารถผลิตสิน ค้า ท่ี มีคุณภาพตามความต้องการของลูก ค้าและได้

มาตรฐานสากล และยงัสามารถพฒันาศกัยภาพในการทําต้นทนุให้ตํ่าลงโดยวิธีการตา่งๆ ด้วยเหต

นีจ้ึงสามารถใช้อธิบายประกอบผลการวิเคราะห์ของงานวิจยันีไ้ด้ว่า  ปัจจยัทางด้านวิศวกรรมและ

การผลิตจึงไม่ใช่ปัจจยัแห่งความสําเร็จ นอกจากนีเ้ม่ือพิจารณาร่วมกับแรงทัง้ห้าแล้ว จะเห็นว่า

อํานาจของผู้ขาย การทดแทนกันได้ของสินค้า และภยัคกุคามจากการเข้ามาของผู้ประกอบการ

รายใหม ่ไมส่ง่ผลกระทบกบัทัง้สองกลุม่ เน่ืองจากในภาวะอปุสงค์หดตวัหรือไม่สงูเท่ากบักําลงัการ

ผลิตท่ีมีอยู่จริงทําให้การดําเนินการผลิตไม่เต็มขีดความสามารถการผลิตท่ีมีอยู่ การประหยดัจาก

ขนาดในปัจจุบนัจึงยงัไม่เห็นชัดเจน และไม่ทําให้เกิดแรงจูงใจนําผู้ประกอบการรายใหม่เข้ามา 

และในปัจจุบนัมีการพฒันาผลิตภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของตลาด เช่น การผลิตรถ

ประหยดัพลงังาน และรถยนต์ขนาดเลก็ ออกมาจําหน่ายอยา่งตอ่เน่ือง 

 
4.4 เสนอแนะแนวทางนําไปส่ความสําเร็จสําหรับกระบวนการพัู ฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์ และชิน้ส่วน 
 
 จากการวิเคราะห์ปัจจยัสู่ความสําเร็จสําหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้สว่น โดยในแตล่ะกลุม่อสุาหกรรมจะแบง่ออกเป็นสองกลุม่คือ กลุม่ท่ี

ประสบความสําเร็จและกลุม่ท่ีไมป่ระสบความสําเร็จ 

 ในอตุสาหกรรมผู้ผลติหรือประกอบรถยนต์นัน้ กลุม่ผู้ประสบความสําเร็จและไม่ประสบ

ความสําเร็จ ล้วนให้ความสําคญักับปัจจัยสู่ความสําเร็จในทุกขัน้ตอนของกระบวนการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ 

ส่วนในกลุ่มผู้ผลิตชิน้ส่วนรถยนต์นัน้ กลุ่มผู้ประสบความสําเร็จและกลุ่มผู้ ไม่ประสบ

ความสําเร็จ ให้ความสําคญัแตกต่างกนัในขัน้ตอน ดงันี ้การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility 

Study) การวางแผนผลิตภณัฑ์ (Product Planning) การทดสอบตลาด (Market Testing) และ

การวางผลิตภณัฑ์สูท้่องตลาด (Market Launch) โดยมีปัจจยัสําคญัสูค่วามสําเร็จดงัท่ีกลา่วไว้ใน
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ตารางท่ี 4.8 เพ่ือให้กลุม่ผู้ผลิตชิน้ส่วนหรือผู้ ท่ีให้ความสนใจสามารถนําไปประยกุต์กบัธุรกิจของ

ตนได้ ในกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์นัน้ ผู้วิจยัได้เสนอแนวทางดงันี ้

1. ปัจจยัด้านความสอดคล้องระหว่างกลยทุธ์ผลิตภณัฑ์กบักลยทุธ์ธุรกิจ แตล่ะองค์กร

ควรมีการประเมิณศกัยภาพและขีดความสามารถของตนทัง้ด้านแรงงาน เคร่ืองมือ และด้านข้อมลู 

วา่มีเพียงพอและสามารถที่จะนําไปผลติในเชิงพาณิชย์ตอ่ได้ 

2. ความมุง่มัน่และการสนบัสนนุจากผู้บริหารระดบัสงู ผู้บริหารจะต้องเป็นผู้ผลกัดนัให้

พนักงานปฏิบัติสอดคล้องกับเป้าหมาย  สร้างบรรยากาศ  และวัฒนธรรมร่วมกันอย่างมี

ประสทิธิภาพ 

3. มีความพร้อมท่ีจะรับความเสี่ยงในการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ ต้องมีการวางแผนเพื่อ

ถ่ายทอดเทคโนโลยีต่างๆ สําหรับกระบวนการออกแบบ  และพัฒนาผลิตภัณฑ์ ตลอดจน

กระบวนการผลติ 

4. การวางตําแหน่งของผลติภณัฑ์ เป็นเร่ืองเก่ียวกบัการกําหนดกลุม่ลกูค้าให้เหมาะสม 

และการโฆษณาประชาสมัพนัธ์ให้ตรงกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย ในท่ีนีบ้ริษัทควรมีกลยุทธ์ในการ

วิจยัตลาดและประชาสมัพนัธ์ท่ีเข้มแข็ง 
5. การใช้ตวัอยา่งสนิค้าทดสอบโดยการแจกผลติภณัฑ์ให้ผู้บริโภคทดลองใช้ ถือเป็นกล

ยทุธ์ทางด้านการตลาดที่ต้องมีการลงทนุ สําหรับอตุสาหกรรมยานยนต์นัน้ปัจจยันีย้งัสามารถทํา

ให้เกิดได้ยากเน่ืองจากสนิค้ามีราคาสงู แตล่ะองค์กรสามารถประยกุต์ให้เหมาะสมกบัลกัษณะของ

ธุรกิจได้ เช่น การให้บริการทดลองขบั หรือการเช่า เป็นต้น เหล่านีจ้ะสามารถทําให้แต่ละองค์กร

สามารถแขง่ขนักบัผู้ประกอบการรายอื่นในกลุม่ และเป็นท่ีประทบัใจแก่กลุม่ลกูค้า 

6. สํารวจการตอบสนองของผู้บริโภคตอ่การใช้สินค้าและกําหนดแผนการส่งเสริมการ

ขาย ควรมีการพิจารณาถึงการตอบรับจากผู้บริโภค เพ่ือให้องค์กรสามารถนําการตอบรับและการ

แนะนําของผู้บริโภคมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันาสนิค้าตอ่ไป 

7. การนําข้อมลูท่ีได้จากการทดสอบตลาดไปปรับปรุงผลติภณัฑ์ 

8. การวางตลาดในช่วงเวลาท่ีเหมาะสม ควรมีการศกึษาและพยากรณ์จํานวนคําสัง่ซือ้

ตามฤดกูาลได้ เพ่ือท่ีจะสามารถผลิตและจําหน่ายสินค้าได้ตามความต้องการของลกูค้าในช่วงท่ีมี

กําลงัการสัง่ซือ้มากได้ 

9. ความหลากหลายของรูปแบบการจดัจําหน่าย เช่น การใช้พนกังานขายการใช้ร้านค้า

ย่อย ศนูย์จดัจําหน่าย ผู้ ค้าสง่ ผู้ ค้าปลีก เป็นการเพิ่มจดุกระจายสินค้าให้ใกล้และสามารถเข้าถึง
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ผู้บริโภคได้โดยตรง สามารถย่นระยะเวลาการจดัส่งสินค้า สร้างความประทบัใจให้กบัลกูค้าและ

ตอบสนองความต้องการของลกูค้าได้อยา่งรวดเร็ว 

10. ราคาของผลิตภณัฑ์สามารถแข่งขนัได้ในท้องตลาด การท่ีผู้ประกอบการสามารถ

ทําการผลิตได้ถึงขัน้การประหยดัจากขนาด จะสามารถลดกําลงัการผลิตสว่นเกิน และสร้างต้นทนุ

ท่ีตํ่าให้กบัองค์กรได้ สดุท้ายก็จะสามารถแขง่ขนัได้ในท้องตลาดด้วยต้นทนุท่ีตํ่า 

จากข้อเสนอแนะท่ีได้กล่าวมานัน้ องค์กรควรพิจารณาถึงความพร้อมในปัจจัยใน

ขัน้ตอนอ่ืนๆ ด้วย ไม่ว่าจะเป็นขัน้ตอน การพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ และกระบวนการทาง

วิศวกรรมและผลติภณัฑ์ ซึง่ถือเป็นฐานสําคญัท่ีจะสง่เสริมให้กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์เกิดขึน้

ได้อยา่งแท้จริงและมีประสทิธิภาพ 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 


