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1.1 ความเป็นมาและความสาํคัญของปัญหา 
 
 อตุสาหกรรมเป็นภาคการผลิตท่ีสําคญั และเป็นแรงหนนุหลกัขบัเคลื่อนเศรษฐกิจชาติ

ให้แข็งแกร่ง แต่ในขณะเดียวกนัท่ามกลางความเปลี่ยนแปลงของกระแสโลกาภิวฒัน์ท่ีเกิดขึ Êนถือ

เป็นความท้าทาย ซึง่การพฒันาภาคอตุสาหกรรมไทยภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์นั Êน ต้องมีทิศทาง

ท่ีรัดกุมสามารถตอบโจทย์ด้านโลกาภิวฒัน์ได้อย่างถกูต้องแม่นยํา จึงจะสามารถพฒันาพื Êนฐาน

ของภาคอตุสาหกรรมไทยให้แข็งแกร่งและยัง่ยืนในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจท่ีผนัผวน เปลีย่นแปลง

อยูต่ลอดเวลา (สํานกังานเศรษฐกิจอตุสาหกรรม, 2551) 

ปัจจบุนัธุรกิจอตุสาหกรรมภายใต้กระแสโลกาภิวฒัน์มีการแข่งขนัทางการค้าอย่างเสรี

ทั Êงในด้านราคา คณุภาพ และการสง่มอบสนิค้า การเพิ่มขีดความสามารถในการแขง่ขนัจงึจําเป็นท่ี

แตล่ะองค์กรต้องคํานงึถึงและดําเนินการ การออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์ถือเป็นกระบวนการที่

สําคญัสามารถเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัให้กับธุรกิจองค์กร และสร้างความได้เปรียบ

เหนือคูแ่ขง่ได้ 

 อุตสาหกรรมยานยนต์เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความสําคญัต่อประเทศไทยทั Êงด้านการ

ลงทุน การค้า และการจ้างงาน มีบทบาทสําคญัในการพฒันาประเทศ มีมูลค่าการส่งออกเป็น

อนัดบัสองของประเทศ ในปี พ.ศ. 2550 การผลิตรถยนต์ของไทยจดัเป็นอนัดบัท่ี 15 ของโลก (ดงั

ตารางท่ี 1.1) โดยมีภาครัฐเป็นกลไกสําคญัในการขบัเคลื่อนการเจริญเติบโตของอตุสาหกรรมยาน

ยนต์ มีแผนแม่บทอุตสาหกรรมยานยนต์ พ.ศ. 2550-2554 ภายใต้วิสยัทศัน์ว่า ประเทศไทยเป็น

ฐานการผลติยานยนต์ในเอเชีย สร้างมลูคา่เพิ่มในประเทศไทย โดยมีอตุสาหกรรมชิ Êนสว่นยานยนต์

ท่ีมีความแข็งแกร่ง (สถาบนัยานยนต์, 2551) ผู้ผลติยานยนต์และชิ Êนสว่นยานยนต์ไทยจงึต้องมีการ

พฒันาเพื่อเผชิญกบัอปุสรรคและปัญหาข้อจํากดัมากมาย เช่น ข้อจํากดัด้านขีดความสามารถด้าน

การผลิต, การพฒันาเทคโนโลยี, สภาพการแข่งขนัท่ีสงูและทวีความรุนแรงมากขึ Êน จึงจําเป็นต้อง

เพิ่มขีดความสามารถในการพฒันาผลติภณัฑ์เพ่ือตอบสนองความต้องการของลกูค้า 
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ตารางที่ 1.1 

การจดัลําดบัประเทศผู้ผลติรถยนต์ในปี พ.ศ. 2550 

 
ลาํดบั ประเทศ จาํนวนผลติ คดิเป็น % เปลีѷยนแปลง 

    (คนั) %   
1 Japan 11,596,327 15.79% 1.00% 
2 USA 10,780,729 14.68% -4.50% 
3 China 8,882,456 12.10% 22.00% 
4 Germany 6,213,460 8.46% 6.80% 
5 South Korea 4,086,308 5.56% 6.40% 
6 France 3,019,144 4.11% -4.70% 
7 Brazil 2,970,818 4.05% 13.80% 
8 Spain 2,889,703 3.94% 4.00% 
9 Canada 2,578,238 3.51% 0.30% 
10 India 2,306,768 3.14% 14.40% 
11 Mexico 2,095,245 2.85% 2.40% 
12 UK 1,750,253 2.38% 6.10% 
13 Russia 1,660,120 2.26% 10.40% 
14 Italy 1,284,312 1.75% 6.00% 
15 Thailand 1,238,460 1.69% 3.70%
16 Turkey 1,099,414 1.50% 11.30% 
17 Iran 997,240 1.36% 10.30% 
18 Czech Rep. 938,527 1.28% 9.80% 
19 Belgium 844,030 1.15% -8.10% 
20 Poland 784,700 1.07% 9.80% 
21 Slovakia 571,071 0.78% 93.30% 
22 Argentina 544,647 0.74% 26.00% 
23 South Africa 534,490 0.73% -9.10% 
24 Indonesia 419,040 0.57% 41.60% 
25 Malaysia 413,440 0.56% -17.80% 
26 Ukraine 402,591 0.55% 39.70% 
27 Sweden 366,020 0.50% 9.90% 
28 Australia 334,617 0.46% 0.90% 
29 Hungary 292,027 0.40% 53.50% 
30 Taiwan 283,039 0.39% -6.70% 
31 Romania 241,712 0.33% 13.20% 
32 Austria 228,066 0.31% -17.00% 
33 Slovenia 198,402 0.27% 29.60% 
34 Portugal 176,242 0.24% -22.50% 
35 Netherlands 138,568 0.19% -13.10% 
36 Uzbekistan 135,400 0.18% 23.10% 
37 Egypt 103,140 0.14% 12.60% 
38 Finland 24,303 0.03% -25.80% 
39 Serbia 9,903 0.01% -11.40% 
40 Others 565,683 0.77% 7.80% 

  รวม 73,432,970 100.00% 5.40% 
                  ท่ีมา: สมาคมพนัธมิตรอตุสาหกรรมรถยนต์สากล     

                  http://oica.net/category/production-statistics/ สืบค้นเม่ือวนัที 25 ตลุาคม 2551 
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 กระบวนการออกแบบและพฒันาผลิตภณัฑ์เป็นกระบวนการที่ซบัซ้อน ใช้ทรัพยากรใน

การดําเนินการสงู และยงัต้องกระทําอย่างต่อเน่ืองเพ่ือให้ทนักับการเปลี่ยนแปลงของตลาดและ

ความต้องการของลกูค้าในยคุโลกาภิวฒัน์ ในบางครัง้การออกแบบและการพฒันาผลิตภณัฑ์อาจ

ไม่ประสบผลสําเร็จก่อให้เกิดความสูญเปล่าในการลงทุน การทําให้การออกแบบและพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สามารถดําเนินการได้อย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้นัน้ต้องทราบปัจจัยท่ีนําไปสู ่   

ความสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ 

 ดังนัน้ ผู้ วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยความสําเร็จของกระบวนการพัฒนา

ผลิตภณัฑ์ของกลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน โดยพิจารณาจากสภาพความเป็นจริง 

เพ่ือให้กลุ่มอุตสาหกรรมเกิดความตระหนักถึงความสําคัญในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และเป็น

แนวทางในการพิจารณาปรับปรุงการพฒันาผลิตภณัฑ์ในกลุ่มธุรกิจอุตสาหกรรมยานยนต์ และ

ชิน้สว่น 

  
1.2 วัตถุประสงค์ของการศึกษา 
 
 1.2.1 เพ่ือทราบถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ ในกลุ่ม

อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 1.2.2 เพ่ือเสนอแนะแนวทางนําไปสูค่วามสําเร็จสําหรับกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์

ในกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 
 การวิจยัครัง้นีไ้ด้ศกึษาถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จของการพฒันาผลิตภณัฑ์ของกลุ่มธุรกิจ

อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น โดยมีขอบเขตของการวิจยัดงันี ้

 1.3.1 สํารวจสภาพความเป็นจริงถึงปัจจยัสู่ความสําเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์ของ

กลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่นในประเทศไทย 

 1.3.2 ผลลพัธ์ท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัสูค่วามสําเร็จในการพฒันาผลิตภณัฑ์มีข้อจํากดัใน

กลุม่ธุรกิจอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่นในประเทศไทย 
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1.4 วิธีการดาํเนินการศึกษา 
 
 วิธีการดําเนินงานวิจยัสามารถแจกแจงเป็นลําดบัขัน้ตอนได้ ดงันี ้

 1.4.1 ทําการรวบรวมข้อมลูและศกึษางานวิจยัท่ีเก่ียวข้องกบัปัจจยัความสําเร็จของ

กระบวนการการออกแบบและพฒันาผลติภณัฑ์ 

 1.4.2 ปรับแบบสอบถามให้มีความสมบรูณ์และสง่แบบสอบถามไปยงักลุม่บริษัทหรือ

โรงงานอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น  

 1.4.3 ตดิตามผลการสํารวจและรวบรวมแบบสอบถามที่ตอบกลบัมา 

 1.4.4 ศกึษาตวัอย่างกลุม่อตุสาหกรรมยานยนต์และชิน้ส่วน และวิเคราะห์ผลการวิจยั 

โดยใช้วิธีการทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Test) เพ่ือศึกษาหาปัจจัยสู่ความสําเร็จของ

กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ ของอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น  

 1.4.5 วิเคราะห์สภาพการแขง่ขนัของอตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น 

 1.4.6 สรุปผลการดําเนินการวิจยั และกําหนดข้อเสนอแนะ 
 
1.5 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.5.1 ทราบปัจจยัสูค่วามสําเร็จของกระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์สําหรับอตุสาหกรรม

ยานยนต์ และชิน้สว่น 

 1.5.2 เป็นแนวทางพิจารณาปรับปรุงกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในกลุ่มธุรกิจ

อตุสาหกรรมยานยนต์ และชิน้สว่น    

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 


