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�ก��
�����ก��$�� ���%�����&ก��
�����ก���������� Facebook  
�$�.�ก����/� ���.���� ��/�������0!� ����� 1�/�������/�2��� ������!
����.��� ��3 ��4��#����
��ก "!ก���#���������������5���&	! ���ก��� $�� ���%��ก�
�ก�����$�2����
�����ก��
�������� Facebook ��ก�&.��/
�5!ก��4��#����ก� � 8.68 !�����166 ��:��&: ���.����ก��%����
�����;����;<��%�������� �	�������������/�5/	� �	 �%/�ก 1!%��/����	�.��<:��� � ��%" �����
���$�������2���" �����5��=�$����!�.���&. /����:� ���ก���������������� �	���������!���<��/����
������	��	 ��1$� 2!�	 >���ก���������������� �	���������!��? 2��� >Social NetworkService? 
�#�
2�"0��������;�#������0���ก 1!%���.��5	�ก��
���=���
/��=���2�<.� 5/	�����ก"0�
�����ก��
�����;�&.�%1!ก��!&.	�����0!� ����� ก��ก��� H�$; �	 2���������/�2�� 2���������
��I$�%
���.��1ก "0���4������ก 5/	��=�	�%����J��1���$�:�K�������������"0�
2����ก���/�
���ก�;���&.
1!%��ก��!� 

1� �	 ����ก����ก����/� ���.���� ก��1!ก��!&.	�����0! ก��1�/�������/�2��            
" �����ก���������������� �	���������!���<.�;���/�� ���4�������������&: �/�ก �
2��ก�/�
L2�� �
������<:�2!�	��%ก�� �� � ก���#�����0!2������:�2��&.�� �2��%����ก�"	1$� 
���������             
ก��! ��!%���/����0!� ������! ก���!������4�����!�&��.���&	�1!�������
�����ก�����������$�.�
! �!������!��.� ��4���� /����:� �
L2��&.�#���L��%ก��2�<.��<.���%����"0�
�����ก�� "0�
2����ก�� 
1!%��K����%2��ก;<���������!�/H�	
�����0!� ������!���"0�
�����ก�� 5/	��กMN�	�%����
� ��ก��ก#�2�/����ก��
�ก����กO�������4�� ����� (Privacy) ก��
2�����������������0!          
� ������! (Data Privacy) �<.�����0!� ������!�&:2��	�������;<� ��.�-�ก�! �&.�	0  H�$; �	 
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2��	�!�5��=�$�� �&��!� 2�������0!��.��<.������;�%�����"0�
�����ก�� ��K2���"0�
2����ก��2���              
"0��&./01!����������:�3 �%������/
2��&ก!�ก2����%����กO�������.����!�/H�	����%��
���$��������&.�����;�#�
2�"0�
�����ก����.�
��/�� �����0!� ��3 �2! ��&:�%�� ;0ก!�ก!���#���ก��
�"	1$� 5/	���/��������	��	�� 2����#���ก��ก�%�����$��������$�.�1���2���%5	���
����
������/�  

��กก��=<กO��
L2�ก��������������0!� ������!��กก��
�����ก�������� �	�����
����!�� "0���&	��/�/#�����ก��=<กO�1!%����"!ก��������%2�/��� ����&: 
 
4.1 �����ก��
���
���������������

���กก�� !����ก��	�"�#$%�	
�&����'�(�
����#��� 

 4.1.1 �
L2�ก��������������0!� ������!�����K^����0L	����/ก_2��	������
����.��ก��
������������0!� ������!�&.�	0 
������������������ก��2������"0�
2����ก�� 

��K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 �/���LL���
2����������������^�
������4�� ��������
������ 35 �<.���LL���� � >���^��������!
��������� �ก&	���	= ��.���&	� 
�!�/��������4��	0 � �����	 ���/���������������� 

ก��ก! ��2������ ��1$� 2!�	�<.��������2���H�$�� � �/��	��^&
/��	����^��`�� 
�����4�ก��!%���/2���ก�%��;<����^��������!
��������� �ก&	���	= ��.���&	� 2���������4��	0 
� ������%ก�%�#����/� ����1� ก� &̀�&.��4���%5	���� ���^��`% 

����!	 ���&���^��/������������������กก��1�����%5	���5/	�������ก����0! 
� ������!�&.�ก&.	�ก���� ��:��&: ����&.ก_2��	��LL���? 

���.�$����`���ก����LL���/��ก! ��1!���%�2���/�� ���%��=��	�/�
2������#���L           

�ก�������������^�������4�� ����� 5/	��LL������
�ก_2��	�%/���0���/�����%��= �<.�           
ก����LL���ก_2��	�$�.������������^�/��ก! ����/�!���ก���a�LL���ก!� �/��	���^����O	��           
��� 12 1!%ก��ก��%2� ����%��=� �/��	���^�$!�����1!%���^����ก������� ��� 17 /���&.�/�ก! ��
��1!��
����&. 2 �	 ����ก�������^�
�������4��	0 � �������:���%ก����/��	���^���.��&ก2!�	
��%ก�� �� � ���^�
�ก��ก#�2�/����� ���^�
������������ ���^�
�����0!� ������! ��4����  
  1� 
��
�������H�$�
L2��&.�ก�/��กก��
�����ก���������������� �	���������!��5/	
� ��
2L �ก�/��กก��;0ก��ก�����^�������4�� �����1!%���^�
�����0!� ������! �� � ก���#�
H�$2�������0!� ������!������&.�	0 
��������������� �	���������!�����"	1$� � ���^��`%
5/	���/��������	��	�� 2���ก���Mc���/�����ก���" ������������������� �	���������!�� 2���
ก��5dO`�������2������ก��" ������������������� �	���������!�� ��4���� ก��ก�%�#�/��ก! ��
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	 ��� �"!ก�%��� ����^�������4�� ����� ���^�
�����0!� ������!���"0�
�����ก���<.��&���^�             
�&.�%��/2�����/���
�/��	������ ��%�"	1$� ����0!� ������!�����2����%��/� ���.����ก��"0�
/
2�����  ���.�$����`���ก��K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 35 ����1�ก
1!%��������%�2���/�� ��� ��������&.ก��
2����������������^�
�������4��	0 � ������<.��ก&.	�ก��
��.���&	���กก��ก! ��2������ ��1$� 2!�	�����4�ก��!%���/2���ก�%��;<���.���&	� �ก&	�����`���
����!��.� �<.����^��ก&.	�ก����.���&	���:��&����LL���12 ���%��!ก_2��	1$ �1!%$� �̀�	�              
����� 423 1!%��%��!ก_2��	��L� ����� 326 ��LL����������$�.�
2�������������1ก              
���^�/��ก! �����1!�� 1� ���^�
�����0!� ������!��:���K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 
2550 ����� 35 �������	�/���LL���
2�ก������������กก��1���2���%5	����&.������/� 1� ��:��&:
2�
��4�������&.ก_2��	��LL���  
  2�ก$����`�;<��H�$�
L2�ก��!%���/���^�
�����0!� ������!��กก��
�����ก��
�������������� �	���������!����:� ���1	ก$����`��/����ก� &̀  
  ก� &̀1�ก ก���/����<.�����0!� ������!���"0���.�5/	����� �� � ก��������
���������
������ �	���������!�����"0���.�5/	���/��������	��	�� 1!%�������#��������0!� ������! �/�1ก  
��.� �&.�	0  2��	�!�5��=�$�� 2���H�$ ���"0�
�����ก�����ก������$�.��Mc���/�����ก���������4�
� ����� 2������/��#���
���$�.�1���2���%5	���1� �	 ��
/ �<�ก �
2��ก�/�
L2�� �ก� &̀/��ก! ���&:
�/����ก���������������K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 35 �������	
2�����  
  ก� &̀�&.��� ก���/����<.�����0!� ������!���"0���.�5/	��� �� � ก���/�����0!� ��
����!��5/	�/��������	��	����ก"0�
�����ก���������������� �	���������!�� 1� �	 ����ก����         
"0���4������������0!/��ก! �����
2�����0!� ������!�$�.����;���%����
�ก����/� ���������� �	
������� ���:� 1� "0��/��������0!� ������!��:��#���
���$�.����;���%������.� �� � �#���
���$�.�ก����	��� 
2����$�.�ก��5dO`�������2������ก�� 2����$�.�ก���ก������������0!�;���1!���#�����%��!"!
�$�.�������%2�$Y��ก���2����0�1��
�ก��/#������&��� ��4���� /���&: �<�ก �
2��ก�/�
L2�� �ก��
ก�%�#�/��ก! ���%��/� ���K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 35 �������	
2�����   
  ��ก��ก�&:
���K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 56 �<.�
��LL���� � >����!	 ���&���^��/��������1!%����;<�����0!2���� �������^��`%
������������
2� �	���ก�� 2� �	��������K ��K����2ก�� 2������ก��� ������;�.� ����1� ก����e/�"	����0!2���
� �������:��%ก�%��� �������.��������K �����!�/H�	�����%���� 2���� ���/���&	���$<��/����
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�������������������!��.� 2�����4�����0!� ������! ��:��&: ����&.ก_2��	��LL���? ���.�$����`�
��ก����LL���/��ก! ���%�2���/�� ���K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 56 
��:��� �����
2�ก�������������^��&.�%����0�����0!� ����� (Right to know) �<�ก#�2�/
2����^�1ก ����!

�ก������;<�����0!� ��������2� �	������ก�� 1� �	 ����ก������K^����0L12 ������`���ก���	 
$��^=�ก��� 2550 ����� 56 �/���LL������	ก�������^��&.�%�0����
�ก� &̀�&.��4�����0!� ������!�<.�
�/����ก������������กก��;0ก��e/�"	 ก������;<� ก��1���2���%5	�����ก����0!/��ก! �� 5/	�&
$�%�����LL�������0!� �����������ก�� $��^=�ก��� 2540 ก#�2�/2!�ก�ก`j�
2�������������
����0!� ������!���5/	2�����
2��&ก����e/�"	����0!� ������!�<.��	0 
����������������
2� �	���ก�� 1� �	 ����ก����"0���4������������0!	���&���^��&.�%�/��0�;<�����0!� ������ ������!         
�&.�ก&.	�ก����H�	
��2!�ก�ก`j�12 �$�%�����LL���/��ก! ��  

1� �H�$�
L2��&. �ก�/�<:�ก������0!� ������!�&.�	0 
�������������/01!���
H����ก��2������"0�
2����ก���������������� �	���������!����:� ���/��	0 H�	
������LL���12 �
��K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 56 /����:� ����0!� ������!� ��3 �&.;0ก
��/�ก���	0 
��������������� �	���������!�� "0���4������������0!�<��� �&���^��&.�%�0� (Right to know) 
�� � ��%��4��0�1��ก����/�ก������0!� ������! ก����กO������!�/H�	�������0!� ������!  
ก����%��!"!����0!� ������! ก���#�����0!� ������!��
���	 ���� �#�ก�/ ก��5��; �	����0!
� ������! �<.�1�ก� ����ก����0!� ������!�&.�	0 
��������������K�����K^����0L12 �
�����`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 56 �<.�"0���4������������0!�����;�&.�%���������
����0!� ������ ������!�&.�ก&.	�ก�����/� /����:� "0�
�����ก���������������� �	���������!��              
�<��� ��������/�� �����0!� ������!�&.�	0 
����������������"0�
2����ก����:��/�;0ก�#���
��
5/	��^&ก��
/ 2����$�.����;���%����
/���� �$��%"0�
�����ก���� �������;<�1!%�� ����&.�%
/#�����ก���������������0!� ������!������&.�	0 
����������������"0�
2����ก���/�          
� �"!
2����^�
�����0!� ������!���"0�
�����ก���� �/����ก���������������K^����0L12 �
�����`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 35 �������	�/��	 �����0� �̀ 

���.��#�2!�กก��
2�����������������0!� ������!���2!�ก�����ก!��$�����%2�1!��
�%�2���/�� � 1��� ���K^����0L�%��LL���
2��&ก�������������^�
�������4�� ������������!�<.�
2��	�������;<����^�
�����0!� ������!��� 1!%ก����LL����� ��&:	 ���&"!�������	0 
����               
5/	��������=�	ก_2��	!#�/�����
/3 ���.����ก"0�������^�1!%���&H�$����&.��K^����0L��LL���
������2���
2���������������������;�&.�%
�����^����=�!�$�.��ก�c�����^�1!%���&H�$������/�
ก���� 1� ก��
2�������������5/	����LL���12 ���K^����0L�&!�กO`%��4�ก��
2�������������
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��%/��ก�����<.�5/	�ก��1!���� ����&.�%���2!�ก�ก`j�2�������ก��� ��3 �&.�&!�กO`%��4�
��	!%��&	/�/��	 �����;���
���K^����0L�/� /����:� ก����LL���������������0!� ������!���
�
��K^����0L1� �$&	��	 ���/&	� �<��� ����&.�%
2�����������������0!� ������!1ก "0�
�����ก��
�������������� �	���������!���/��	 �����;������0� �̀���2!�ก��ก!  
 4.1.2 �
L2�ก��
2�����������������0!� ������!�����%��!ก_2��	1$ �1!%$� �̀�	� 

�
������ก��
�����5�5!	&�������=1!%���$��������/��������&������#���L1!%
� �"!ก�%��� �ก��/#����&���������O	� �� � ��%/��	��%���^�H�$ ����������	 �����%/�ก
��/���� 1!%��%5	���
�ก���#�����%	�ก��
��
�/���� ��3 �� � ก��=<กO� ก����%ก��^��ก�� ก��
��กO�$	���! �����2ก��� 2����$�.������������ ��4���� ���.����5�5!	&�������=1!%
���$��������&����ก���2���1!%�&ก��$�k��=�ก	H�$�0��<:��	0 �!�/��!��	 ����/���� �#�
2��ก�/
�0�1��ก��
2����ก��2���"!��H�`j��&.�ก&.	�ก�����5�5!	&�������=1!%���$�������
��0�1��

2� 3 �	0 ���� �<�ก �
2��ก�/�
L2�ก������;<�����0!� ��3 ���;<�����0!� ���������!�/��	 ��� �	/�	
1!%��/����	�.��<:� ��ก��ก�&:	���&ก���"	1$� ����0!� ������!��ก���/��	 ����/���� ก��������
5/	�� �&������ �����������&	2�	1!%������ก�������1ก "0���4������������0!��:�
�/�����.���&	� 
�����!�/H�	
��&���1!%���$	���� ���;<�������4�� ������������!�&ก/��	 

���.�$����`��H�$�
L2��&.�ก�/�<:������%��!ก_2��	1$ �1!%$� �̀�	� �%$�� �          
ก��!%���/����0!� ������!��กก��
�����ก���������������� �	���������!�������4�ก��ก�%�#��&.
ก�%��� ����^��������! �����;$����`��/� 2 ก� &̀ ก! ����� 

ก� &̀1�ก �
L2��&.�ก�/�<:����.����ก�������$��^������LL�  
ก� &̀�%2� ��"0�
�����ก�������� �	���������!��ก��"0�
2����ก�������� �	�����

����!���<.���:����MN�	� ���&�������$��^�ก�� 5/	MN�	2�<.�����
2����ก�������� �	���������!��
1!%�&กMN�	2�<.�������ก��
�����ก�������� �	���������!�� �������$��^���:����MN�	�<��&!�กO`%
��4���LL� �<.���LL��ก&.	�ก��ก��
2����ก���������������� �	���������!���&:�� �����;��/�	0 
�
��%�H������ก��=��LL�
/3 /����:� ก�������������^��������!��กก��;0ก��ก������0!           
� ������!�<��ก�/�&�
L2��<:� ก! ����� �H�$������^���:������;
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�����ก���������������� �	���������!����4��#������ก2�����  
 4.1.4 �
L2�ก��
2�����������������0!� ������!���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�
����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 

$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 �/�
��LL����<:���$�:�K������������	
�	���&.�ก�/�
L2��ก&.	�ก��ก��ก�%�#�����"�/�&.2!�ก2!�	
�
�%�������� �	���$������� �<.�
��
���������$�������;����4�����.������#���L�&.
��
�ก����/�ก��
����0! ก����/� ���.���� ก���#�^��ก���
�/���ก������ ��ก��ก�&:	��
���$�.�1���2������������ 
2����$�.���%5	���
����ก�����2���
�ก��
2����ก�� 2����$�.���%5	���
����ก��1$�	�2���
ก��=<กO� ;<�1��� �ก_2��	/��ก! ���%�&"!
��������1!��ก���� 1� ���.��/��#�ก��=<กO�������%2�;<�
������1!%ก��������
��ก_2��	I���/��ก! ��1!�� ����#�
2��ก�/���$����`��/�� �$�%�����LL���
I���/��ก! ���$&	�$�2����� 
�ก������
���$�.�
2�����������������0!� ������!��กก��
�����ก��
������ �	���������!�� �<.�"0���&	���������%2���%�/���
L2�ก������
��$�%�����LL���/��ก! �� 
/��� ����&: 
  4.1.4.1  �
L2�ก������
��$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&. 	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 11  

$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 11 ��LL���� � >"0�
/� �����0!���$�������2����/2��	���!�ก�����ก��1ก ����!��.�5/	�ก�e/ 
2����!��1�!�12! ��&.�����ก��� �����0!/��ก! �� �����4�ก����ก��ก��
���%�����$�������
�������!��.�5/	�ก����� �����%���5�O������ �ก��2�<.�1�����? 

������%ก���#���L���ก��ก�%�#�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�
����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 11 ��� "0�ก�%�#��%�����&ก��� �����0!5/	
ก���ก�e/2����!��1�!�12! ��&.�����ก��� �����0!1!%� �"!
2��� �����������/�����%��
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���$������� 1!%ก��ก�%�#�/��ก! ����4�ก����ก��ก��
�����$��������������!��.� !�กO`%���
ก��ก�%�#��&.��4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$��^=�ก��� 2550 ����� 11 �� � ก��� ��& ��!��#������ก���ก�/ก����ก��ก��
���%��
���$��������������!��.� 2����&.��&	ก� � >Spamming? ��4���� �<.�ก_2��	/��ก! ����LL����<:�
�$��%�&ก��ก�%�#�
�!�กO`%/��ก! ���#������ก  

�
L2����ก_2��	�&.�ก�/�<:����.��#�$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 11 ������
��ก��ก��ก�%�#������4�ก���"	1$� ����0!� ��
����!" ������������������� �	���������!��5/	��^&ก��� ��0�H�$���"0���.�5/	�ก�e/12! ��&.��
���ก��� �����0! 2�กก��� �����0!/��ก! ����4�ก����ก��ก��
������%�����$����������"0���.�
�<���4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 11 1� 2�กก��ก�%�#�/��ก! ���� ก �
2��ก�/ก����ก��ก��
������%�����$�������
���"0���.�1!��	 ���� ���������%ก���&.�%;����4�����"�/���������&:�/� �� � ��	 ก. � �H�$���
������ �. 5/	�ก�e/12! ��&.�����ก��� �/��	��^&
������0!�!��
�ก�������
�����ก���������� 
2�กก��� �H�$/��ก! ����4�ก��� ���	��"0�
�����ก���#������ก�����4�ก����ก��ก��
��
���$����������"0���.��<���4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 11 1� 2�ก��	 ก. ���/��ก�e/12! ��&.�����ก��� �5/	ก��
1�/���� ���4�"0�� � 2���ก��� �����0!	���� ;<���:���4�ก����ก��ก��
������%�����$����������
"0���.�1!��ก��� ���������%ก���&.�%;����4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/
�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 11 �/� ��4����  
  4.1.4.2  �
L2�ก������
��$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&. 	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14  

$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 14 ��LL���� � >"0�
/ก�%�#�����"�/�&.�%�����/��� ����&: �����%���5�O�#���ก�� �ก��2���t 2���
������ �ก��2�<.�1����� 2�����:��#���:�����  

(1)  �#������0 �%�����$��������<.�����0!���$��������!���� � ���:�2�/2������� �� 
2�������0!���$������������4����� 5/	��%ก���&.� ��%�ก�/������&	2�	1ก "0���.�2�����%����  

(2)  �#������0 �%�����$��������<.�����0!���$������������4����� 5/	��%ก���&.� ��%
�ก�/������&	2�	� �������.��������%��=2���ก �
2��ก�/������.���%2�ก1ก ��%���� 

(3)  �#������0 �%�����$��������<.�����0!���$�������
/3 �����4�����"�/�ก&.	�ก�� 
������.���12 ������`���ก�2�������"�/�ก&.	�ก��ก��ก �ก�����	�����%��!ก_2��	��L�  
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(4)  �#������0 �%�����$������� �<.�����0!���$�������
/3 �&.�&!�กO`%���!��ก 1!%
����0!���$���������:���%������.����������;<��/�  

(5)  �"	1$� 2���� �� ��<.�����0!���$�������5/	�0��	0 1!��� ���4�����0!���$������� 
��� (1) (2) (3) 2��� (4)? 

���.�$����`���ก����LL���
������/��ก! ��1!���%�2���/�� ������;�#�������
��ก��
ก��� �����0!� ������!�����4�ก��!%���/���^�
�����0!� ������!�/�
����ก� &̀ �<.�"0���&	�             
���� ����%2���%�/���
L2�ก������
��$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 /��� ����&: 

ก� &̀���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 14 (1) ���.�$����`����&	���&	�ก������"�/K��2��.���%��������%��!ก_2��	
��L� ����� 326 1!���%�2���/�� ��&�����!��	�!<�ก�� 1� ก�	���&����&.1�ก� ��ก�� /��� ����&:  

��%ก��1�ก ������%ก���&.� � >5/	��%ก���&.� ��%�ก�/������&	2�	? $�%�����LL���
� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 �&�������&.ก����ก� �

�1� ���"!ก�%��2���������&	2�	�&.�ก�/��ก����0!2����������������:� ก! ���������"�/K��
2��.���%���
������L��%������4�������������&.ก �
2��ก�/������&	2�	1ก ����!
/����!2�<.�
5/	�I$�% ;����4�ก� &̀
� ��������!
�ก!� �2���2�0 �`%��:�5/	�� ���%��2����� �������
��/�� �
2��	;<�����!
/5/	�I$�%	 ���� ���;����4�ก��
� ����"0���.� ����1� ก� &̀�&.�����;����
��/�� �
2��	;<���ก��
�ก!� ���:� (�#�$�$�กO�_&ก��&. 295/2505) 1� 2�ก$����`����$�%�����LL���� �/��	
ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$�������  $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (1) 1!%(2) $�� � 
����0!���$��������<.��� �/�ก �������&	2�	1ก ����!
/����!2�<.�5/	�I$�% 1� ���ก �
2��ก�/
������%2�ก� ���%����5/	��.���ก�;����4�����"�/���������&:�/� 

��%ก���&.��� ������%ก��
�� ����������2��������������������������&.ก! ������

� ���� ���.�$����`����&	���&	��%2� ��$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 ก������"�/�����%��!ก_2��	��L� ����� 326 
$�� �!�กO`%�����������2�����������������������:�3 �&����1�ก� ��ก�� ก! ����� ����"�/K��
2��.���%��������%��!ก_2��	��L���:� ��������2����������������������&.ก! ���������/���4�
������%�#���L ก! ����� 2�ก�&ก��ก! ��	��	��������������� � ��������������:��%��4���������2���
��4��������� ;��ก��ก�%�#�/��ก! ��� ��%�#�
2�"0���.���:���&	��.���&	� ;0ก/02��.�2���;0ก�ก!&	/��� 	 ��
��4�����"�/�����%��!ก_2��	��L� ����� 326 1� ก��ก�%�#�����"�/���$�%�����LL���� �
/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (1) ��:� �%������4�����0!
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�!��2��������� ���:� �<.�����0!�!��2�������0!�����&:2�ก� �� ��%�#�
2��ก�/������&	2�	1ก "0���.�
	 ����4�����"�/ �� � ��	 ก. �#�H�$�&.1��; �	��� �. �<.���4�H��	������	 �. �`%��.��;����
5��1��� ���0/ก����	 �. ���"	1$� 
��������������� �	���������!�� H�$�&.��	 ก. ; �	���<�
��4�����0!������
� ����0!�!��2������� ����0!/��ก! �����ก �
2��ก�/������&	2�	1ก ��� �. �<���4�
����"�/K��2��.���%��� 1� ���.�$����`����$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (1) �<.��#�ก�/����I$�%ก���#������0 �%���<.�����0!�!��
2��������� ���:� ก��ก�%�#�/��ก! ���<��� ��4�����"�/ 1!%���.�$����`����$�%�����LL���� �/��	
ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (4) 1!�� �%�2���/�� �����0!
/��ก! ��	���� ;<���:���4�����0!!��ก������ �<��� �������
�������/��ก! ���$�.�ก��
2�����
������������0!� ������!�/� ��4����  

ก� &̀���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 14 (2) ���.�$����`�1!���%�2���/�� ��ก&.	�����ก��ก���#������0 �%�����$��������<.�
����0!���$������������4�����5/	��%ก���&.� ��%�ก�/������&	2�	� �������.��������%��= 2���
ก �
2��ก�/������.���%2�ก1ก ��%���� /���&: 1��� �����0!�&:�%�� �/��ก�/������&	2�	1ก ��.���&	�
�������!
/����!2�<.�2�����������!
/��������!2�<.�5/	�I$�%1� ก������4�����"�/���
$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (2) �/� 
2�ก����0!/��ก! ��� ��%ก �
2��ก�/������&	2�	� �������.��������%��= 2���ก �
2��ก�/������.�
��%2�ก1ก ��%���� �	 ����ก����H�$2�������0!� ������!�&.�%��4�����"�/���������&:
�%������4�����0!�����4������� ���:� 2�ก$��0����/�� ���4�����0!�&.;0ก����ก��� ��4�����"�/1� 
��%ก��
/ 

ก� &̀���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 14 (3) ���.�$����`�1!���%�2���/�� �����LL���
�������&:���/��#���������2�������
������������4�������%ก������"�//��	 ก! ����� 2�ก����0!��:���4�����"�/�ก&.	�ก��������.���
��������`���ก�2�����4�����"�/�ก&.	�ก��ก��ก �ก�����	ก�����������%ก�����$�%�����LL���� �
/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (3) 1� �	 ����ก����5/	
�ก��1!��H�$2�������0!� ������!������!5/	��.���	 ���� �	0 
�!�กO`%�������0!���$�������
���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 14 (3) 
����1� ��4�H�$2�������0!� ������!�������!�#���L�<.�2�ก�#���ก�"	1$� ���� �"!ก�%��� �
������.��������K  
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ก� &̀���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 14 (4) ���.�$����`�1!���%�2���/�� � 2�����
2��#��������0!���$�������
/3 �&.�&
!�กO`%���!��ก�����0 �%�����$��������&.��%������.����������;<��/� �<.�����"�//��ก! ���%����
��%ก��/��	����0!����&!�กO`%!��ก1!%��%������.����%��������;<��/� 2�ก�� ���������%ก��
/��ก! ����:������%ก��	 ���� �&����"�/�������� 14 (4) /����:� �<��ก�/��%�/���
L2��&.�%����
$����`�/��� ����&:  

��%ก��1�ก �
L2�� ��������������� �	���������!�������;�&.�%��:�� �������4�
� �����5/	���L��
2��I$�%����!
������� �	�����;�&.�%����;<�����0!��:��/��� ���:� �%;��� ��	0 

�������%ก��
�� ���&.� � >��%������.����������;<��/�? 2�����  �� � ��	 ก. �#�H�$!��ก
��������������� �. ��!����
���!��:�H�$�����
������� �	���������!�� 1� ��	 ก. �/���:�
� �������4�� ���������� 
2�"0�
�����ก�������� �	���������!��5/	��.�������;<�����0!/��ก! ���/� 
�<.�2�ก$����`�1!���%�2���/�� ���%����5/	��.����� ����&.�%����;<�����0!/��ก! ���/� 1� �	 ����
ก����2�ก����!
/� ��#�����	����	 ก. 1!����	 ก. �%���L����:���:� �#�
2�"!��/���	1!��
��%����5/	��.���ก������;����;<�����0!H�$!��ก��������������� �. �/���.���� ��4����           
�<.�ก� &̀/��ก! ��ก �
2��ก�/�
L2����ก_2��	� ������;;���/�� ���4�ก� &̀�&.��%������.���               
�������;<��/�2�����   

��%ก���&.��� �
L2�
�ก��$����`�� �H�$!�กO`%
/��/��4�����0!���$�������           
���!��ก���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 14 (4) �<.�ก_2��	I����&:���/���LL�������	������#�� � >!��ก? ��� �<������#�ก��=<กO�
������%2���ก1���#�$�$�กO�=�!_&ก� �� � H�$!��ก���ก!����4�H�$2L������<.��&���H�$
��e/�"	�������	 ��5� �1��� � ���&.���	�%�$=1���%�&��H� �̀�ก�e/���1� ก��/��ก�e/����	 ��2��.�
�2�  ��4�H�$!��ก (�#�$�$�กO�_&ก��&. 630/2533) H�$2L����!��	ก�	�&12�!������������2�<.�ก��
���&ก����2�<.�ก�����	�%�$= 1���� �2�����	�%�$=�	 ����/���1� H�$ก��&!�กO`%��4�ก��	�.�	�
ก����� �̀ก���4�H�$!��ก (�#�$�$�กO�_&ก��&. 3510/2531) 1� �	 ����ก����2�กH�$�������!��.� 
�&.�#����"	1$� 
��������������� �	���������!��5/	"0����กa�	0 
�H�$���/�
2�����	��	����:� 
�<.�H�$���/��&!�กO`%!��ก������ก��� �����������ก������� 14 (4) �/�1��H�$��:��%!%���/���^�

�����0!� ������!ก���� �� � ก���#�H�$���2L�����
� ��/� �	�:#��`%� �	�:#�
���%�$�.���ก
ก#�!��ก�	��ก�"	1$� 
��������������� �	���������!��5/	2L��������/�
2�����	��	��             
	 ���� ��4�����"�/�������� 14 (4) �$��%��
� H�$!��ก������ ��4���� �<.�ก� &̀/��ก! ���%�2��
�/�� ����^�
�����0!� ������!���2L�������/��ก! ���� �/����ก�������������������&:  
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 4.1.4.3 �
L2�ก������
��$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&. 	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 16  

$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 16 ��LL���� � >"0�
/�#������0 �%�����$��������&.��%������.����������;<��/��<. �
����0!���$��������&.���กa��4�H�$���"0���.� 1!%H�$��:���4�H�$�&.�ก�/��กก��������<:� ��/� � 
���� 2���/�/1�!�/��	��^&ก��������!�ก�����ก��2�����^&ก����.�
/ ��:��&:5/	��%ก���&.� ��%�#�
2�
"0���.���:� ��&	��.���&	� ;0ก/02��.� ;0ก�ก!&	/��� 2����/�������������	 �����%���5�O�#���ก�� �ก��
����t 2��������� �ก��2ก2��.���� 2�����:��#���:�����  

;��ก��ก�%�#��������2�<.� ��4�ก���#���������0!���$�������5/	������ "0�ก�%�#��� �&
����"�/  

����"�/�������2�<.���4�����"�/���	�������/�  
;��"0���&	2�	
�����"�/�������2�<.���	��&	ก ��������ก�� 
2���/� ���/� �0 ���� 

2����������"0���&	2�	������ก���/� 1!%
2�;��� ���4�"0���&	2�	? 
���.�$����`�����LL���
�������&:1!���%�2���/�� �ก_2��	�� ���%�����&.�%
2�����

��������1ก ��.���&	��������!1!%�&!�กO`%
ก!���&	�ก������LL���
���%��!ก_2��	 ��L� 
����� 326 1!%$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 14 (4) 1� �	 ����ก����$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$��^=�ก��� 2550 ����� 16 �&�������#�ก�/�	0 �I$�%ก� &̀����0!���$��������&.���กa��4�H�$���
"0���.��� ���:� 1!%�%������4�H�$�&.�ก�/��กก��������<:� 2�����/� � 2���/�/1�!��� ���:� 2�กH�$
/��ก! ��� ��%�#�
2�"0���.���:���&	��.���&	�;0ก/02��.� ;0ก�ก!&	/��� 2����/�������������	 ก��ก�%�#�
/��ก! ��	 ����4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$��^=�ก��� 2550 ����� 16 �� � ��	 ก. �#�H�$
�2������������ �. ����/� �
� !���
�H�$
���"0�2L����2�<.��<.�ก#�!��ก�/�	0 ก����	 �. /���&: 1��H�$/��ก! ��	���� ;<���:�!��ก���������
����� 14 (4) 1� ก�����#�
2������� �. ���.����&	��.���&	������4�����"�/�����%��!ก_2��	
��L� ����� 326 1!%$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 
2550 ����� 16 ��4����  

���.��/��#�ก��������%2�����LL���
�$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 16 $�� ��ก�/�
L2����ก_2��	
�ก��
2����������������^�

�����0!� ������!��กก��
�����ก���������������� �	���������!�� /��� ����&:  
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��%ก��1�ก ก��ก�%�#��&.�%��4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�
����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 16 ��:� �%������4�H�$�&.�ก�/��กก�������
�<:� 2�����/� � 2���/�/1�!��� ���:� 2�ก��4�H�$�&.1������	 ���� ��4�����"�/���������&: 1���%
ก �
2��ก�/������&	2�	���/�����.���&	� ;0ก/02��.� ;0ก�ก!&	/��� 2����/�������������	ก����             
�<.������;$����`���ก����������� /���&: ��	 ก. �#�H�$������ �. �<.���4�H��	������	 �. �`%��.�
ก�/�0�ก����	 �. 
������^��`%12 �2�<.����"	1$� 
��������������� �	���������!�� 5/	
H�$��:����/�" ��ก����/� �/�/1�!�1� �	 ��
/ ก� &̀�&: ��� �. ����/����������&	2�	1���%��4�
H�$����ก������4�����"�/K��2��.���%��������%��!ก_2��	��L� ����� 326 �/� 1� �� ���
��4�����"�/���$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 
����� 16 �$��%"0�ก�%�#����/���/� � /�/1�!�H�$1� ��%ก��
/ ��ก��ก�&:ก��ก�%�#�/��ก! ��             
ก��� ����������%ก�����$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$��^=�ก��� 2550 ����� 14 (1) �#�
2�"0�ก�%�#�ก���"	1$� H�$/��ก! ���� �&����"�/���
$�%�����LL����&:�!	 

��%ก���&.��� �
L2�ก��! ��!%���/����0!� ������!�<.��� ��4�����"�/��:����
��%��!ก_2��	��L� ����� 326 1!%$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 16 ���.����ก���.�$����`�����LL���
���%��!ก_2��	
��L� ����� 326 1!��$�� ����/��&ก����LL���������%ก������"�/
�ก� &̀�&. >� ��%�#�
2������	? 
���/���� �$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 ����� 
16 /����:� �<��&����2��	ก����ก� ���%��!ก_2��	��L� ����� 326 1!%2�ก$����`���ก
�����������/��� ����&:1!������ก�/�
L2�
�ก��
2�����������������0!� ������!��กก��
�����ก��
�������������� �	���������!�� /���&: ��	 ก. ; �	H�$��� �. �`%
� ��/� �	�:#�������1//�	0 ���
��%� �	�:#����"	1$� 
��������������� �	���������!�� 2�ก$����`������%��!ก_2��	��L� 
����� 326 �� ;��� ���4�����"�/�$��%ก��ก�%�#�/��ก! ���� ;<����/�&.�%�#�
2���� �. ;0ก/02��.�
�ก!&	/��� 1� 2�ก$����`����$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$��^=�ก��� 2550 ����� 16 ���;���/�� �� ��%�#�
2������	�/� 1� ���.����กH�$/��ก! ����4�H�$
����"0�ก�%�#����/���/� � /�/1�!�H�$1� ��%ก��
/ �<��� ��4�����"�/���������&:1� �	 ��
/ 
�	 ����ก�����%�2���/�� �ก��ก�%�#�/��ก! ����4�ก��! ��!%���/���^�
�����0!� ������!���          
��� �. 1!�� ���.����กH�$; �	;����4�����0!� ������!�$��%�����;�%�����"0���4��������H�$�/� 
��� �. 
�K��%"0���4������������0!�<��&���^��&.�%��/���
��&.�%�"	1$� ����0!� ������!�����
��ก���0 ��^��`% ���.�������%2��
L2�/��ก! ��1!���%�2���/�� �ก��ก�%�#������4�ก��! ��!%���/
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���^�
�����0!� ������!��กก��
�������� �	���������!���&2!�	ก� &̀�&.$�%�����LL���� �/��	
ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� $��^=�ก��� 2550 �� �����;
2����������������^�              

�����0!� ������!�/� 

���.��/��#�ก��������%2�$�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก�����$������� 
$.=. 2550 �%�2���/�� �$�%�����LL���I����&:�&��!�5�O�����L�1ก "0�ก�%�#�����"�/ /����:�  
ก���&���������ก_2��	��:��<������&����
�!�กO`%�/&	�ก��ก��ก_2��	��L� ก! �����                
�����&�����	 ����� ����/��������กO� �%�&����5/	�	�	����2������5!��� �/�  1��
$�%�����LL����&:�%�&����LL���
2�ก��������������������0!� ������!���1!��ก���� 1� ก�	����
���/�������������0!� ������!5/	���/��� $�%�����LL���� �/��	ก��ก�%�#�����"�/�ก&.	�ก��
���$������� $��^=�ก��� 2550 �� �2��	�&.�%!�5�O"0�ก�%�#�ก���!��1�!�����0!� ������! 2���
!�5�O"0��&.�#������0 �%���<.�����0!� ������!�&. ��4���������1� �&!�กO`%���!��ก�� ���:�                    
�<�ก �
2��ก�/�
L2����ก_2��	
�ก��
2����������������^�
�����0!� ������! ��ก��ก�&:
"0�ก�%�#�"�/	�������;
��� �����ก��
2����ก���������������� �	���������!����4�����.�����
�
ก��ก�%�#�����"�/�/� �<.����ก �
2��ก�/������&	2�	1ก "0���4������������0!
�!�กO`%�&.ก�������� 
��/���� 1!%�����;�	�	��ก���/��	 ���� �&�&.��:���/ 
 4.1.5 �
L2��&.�ก&.	�����
�ก��ก#�2�/����ก��������������0!� ������!
������ 


�������
�������&ก��
�����ก���������������� �	���������!��ก���	 ��1$� 2!�	 
�$�.����;���%����
�ก��1!ก��!&.	�� ���������0!�%2� ��"0�
�����ก�� �<�ก �
2��ก�/�
L2�ก��! ��
!%���/����0!� ������!��กก��
�����ก���������������� �	���������!����4��#������ก�<.�������
	�.�� �"!ก�%��� ������5/	� ������	 ��ก�������� ����0!��ก=0�	���%������ก����กO�           
�����!�/H�	���$������� (Thai CERT) $�� �
��t 2555 ��%��=��	�	0 
����/���&. 4 �&.�&ก��
1����2��H�	��ก�����ก�&.��/171 �0�1���&.�&ก��1���H�	��ก�����ก�&.��/����0�1��ก��2!�ก!��
2�
��e/�"	1!%ก���!��1�!�����0!� ������! �
L2�/��ก! ������ก�/�<:����.����กก_2��	
2�����
������������0!� ������!�����%��=��	��:�	���� ��/��� 1!%1	กก��ก�%��/ก�%��	�� ��4��%�� 
;<�1��� ��%�/��&ก����%ก�=
��$�%�����LL�������"�/�ก&.	�ก�����$������� $.=. 2550 1!��ก���� 
1� 1��5�������
L2�ก����ก�������0!� ������!1!%ก��5��ก�������0!� ������!ก!�����/�
!/!�1� �	 ��
/  

                                                      

171  =0�	���%���ก����กO�������.����!�/H�	�%�����$���������%��=��	 (ThaiCERT).  (2555). 
�;���H�	��ก��� ��%�#��t $.=. 2555.  ���������.� 30 $YOH��� 2555,  ��ก 
http://www.thaicert.or.th/statistics.html 
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��ก�&.�/��#�ก��=<กO�1�����ก��
2�����������������0!� ������!���� ����%��=
1!%����ก��%2� ����%��=�%�2���/�� � 1�����
�ก����LL���ก_2��	�����%��=� ��3               
�/���LL���2�����
2��&ก��5��; �	����0!� ������!��	����%��=�&.	���� �&ก_2��	������������0!
� ������!
��%/���/&	�ก�� ��:��&:�$�.���4�ก���ก�c�����^����"0���4������������0!� ������!���
��%��=��:� ���.���4�/���&:�<��&�����#���4��	 ��	�.��&.��K�%����ก#�2�/����ก�����ก_2��	�$�.�
2�
ก��������������0!� ������! 5/	�I$�%�	 ��	�.�ก��������������0!� ������!���"0�
�����ก��
�������������� �	���������!�� ���.����ก�
�������&ก��
�����ก���������������� �	���������!��

��&����
��������ก	�.��<:� ��^&ก��! ��!%���/����0!� ������!�<��&�����!���������1!%�ก�/�<:���4�
�#������ก�� �ก�� �<.����ก �
2��ก�/������&	2�	� ��=�OKก�� ����� 1!%������.��������K 
�����:�����������1!%=&!^������/&�����%���� /����:� "0���&	��<����#�ก��������%2��
L2�
�
ก��ก#�2�/����ก��������������0!� ������!� ���
������ /��� ����&: 
  4.1.5.1 �
L2�ก���&�����#�� � >����0!� ������ ������!? 

�
L2��#���L�&.����/#�����ก��������%2���%ก��1�ก ��� �
L2��#���	������#�� � 
>����0!� ������!? ���.����กก��
2�����������������0!� ������!��:��%����ก#�2�/������
����2��	�������0!� ������!��&	ก ��� �2��	�������;<���.�
/���� �$�.��#����0 ก��ก#�2�/
2!�ก�ก`j�1!%����ก��
�ก��
2�����������������0!� ������!� ��� 

��กก��=<กO�$�� � 1����K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 �%�/�
��LL���
2�����������������0!� ������!���
������ 35 �������	 5/	"0���4������������0!� ��
����!	 ���&���^��&.�%�/������������������กก��1���2���%5	���5/	����� � ������LL���
�
��K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 56 �<.���4����.���ก&.	�ก�����^�
�����0!
� �����1!%ก��������&	���:� �� ��������&.���^��/��������1!%����;<�����0!� �������^��`%             

����������������2� �	�����K ����1� ก����e/�"	��:��%ก�%��� �������.��������K 2���
�����!�/H�	�����%���� 2���� ���/���&	���$<��/�����������������������! 2�����4�����0!
� ������! �#�2�������0!� �������^��`%/��ก! ��� ��
2L 1!��ก���� >����0!� ��������
���ก��? ��.���� /����:� ���.�$����`�1!���%�2���/�� ��� �&����LL���
/
���K^����0L�&.
2�
����2��	����#�� �����0!� ������!���5/	��/1��� 
�ก��=<กO��#���	���������0!� ������!�<�
����$����`��#���	��
�$�%�����LL�������0!� �����������ก�� $��^=�ก��� 2540 �<.���4�
ก_2��	�&.�ก&.	������$�.�������%2��
L2� /���&: 

��%ก��1�ก ��� ���.�$����`���ก����LL������ก_2��	
���%��=��	1!��$�� ��/�

2�����2��	2����#���	��1!%��������� >����0!� ������!? ����	 ���#�ก�/� ������1�� ��� 
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����������4� >����0!� ������!? �I$�%1� ����0!�&.��4�����0!� ������!5/	����� ���:� �<.����.�
$����`�;<�ก_2��	
�� ����%��=ก!����	������2��	��� >����0!� ������!? ���� ������ก���� 
5/	
2�2��	�������;<�����0!��������&.����%���������!�/� ก��	0 
�����2��	��� >����0!� ��
����!? ��:���:� 5/	�����;$����`��/� /���&:  

�#���	�� >����0!� �����������ก��? �������� 4 12 �$�%�����LL�������0!� �����
������ก�� $��^=�ก��� 2540 2��	����� � >����0!� ������&.�	0 
�������������2���
������/01!���2� �	��������K �� � ��%��4�����0!� ������ก&.	�ก��ก��/#�������������K2���
����0!� ������ก&.	�ก����ก��? �<.��#�� � >����0!� ������ก&.	�ก����ก��? �&:�&����2��	�	 ��ก����
5/	����%2��	����;<�����0!� ������ก&.	�ก������!ก��/�2����`%����!ก��/� �� � ���O���#�ก�/ 
�0!��^�2���ก!� �����!ก��/� �<.���4�����0!� ������&.������ก���ก����กO����2���������/01!�	0  1� 
����2��	�����	��/��ก! ��ก�	���� ��/���� ��	 ������4�����0!� ������ ������! �������$&	�
� �����0!� ������&.������ก���&2����ก����กO��	0 ��:���%ก��/��	����0!� ������&.�ก&.	�ก�����ก��
5/	1�� �� � ก_ �%��&	� ��������� ��	���ก����%��� ��4���� 1!%����0!� ������&.�ก&.	�ก����ก��
�&.�	0 
�������������2���������/01!���2� �	��������K �� � ����0!ก���/�%��&	����^�
� ��3 ��4���� 

�	 ����ก���� 
������ 4 ก��/�
2��#���	���#�� � >����0!� ������ ������!? ���
2��	����� � ����0!� ������ก&.	�ก����.��I$�%�������! �� � ก��=<กO� K��%ก������ ��%����
���H�$ ��%�������L�ก��� 2�����%����ก���#���� ���/��&.�&.�&��.����"0���:� 2����&�!�2��	 �2�� 
2�����.���ก!�กO`%��.��&.�#�
2��0����"0���:��/� �� � !�	$��$���:���� 1" �����<ก!�กO`%��&	������
2����0�; �	 1!%
2�2��	�������;<�����0!� ������ก&.	�ก����.��I$�%������"0��&.;<�1ก ก���1!��/��	? 

���.�$����`��#���	������#�� �����0!� ������!
�ก_2��	� ����%��=��:� �%�2���/�
� �
���%��=���กYO�/�
2���	������#�� � >����0!� ������!? ���� � >Personal data? (����0!             
� ������!) 2��	;<� ����0!�&.�ก&.	�����ก������!^���/��&.	���&�&����	0 �<.������;� ��&:�������!�/�
��ก����0!��:����1!%����0!��.�3 �&.�	0 
����������������"0�������/01!����0! (Data controller) 
2�������	0 
����������������"0�������/01!����0!
������ ��:��&: ���;<�����0!�ก&.	�ก��ก��
1�/�������/�2���ก&.	�ก���������!^���/�1!%ก��1�/���������"0�������/01!����0!2���
����!��.��&.�ก&.	�ก������!^���/���:�/��	 2�ก��4�����0!� ������!���"0��&.��&	�&���1!��2�����4�
����0!�����������!�%�� �/����ก������������������� Data Protection Act 1998 �	 ����ก���� 
2�ก����0!�����������!�&����0!�&.�ก&.	�ก������!^���/� �� � ��.�1!%�&.�	0 ���!0ก��������	0 /��	 
����0!�2! ���:�ก�;����4�����0!� ������!�&.�/����ก������������� Data Protection Act 1998 ��4���� 
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�#�2�����%��=L&.��N��/�
2���	������2��	����#�� � >����0!� ������!? ���� � 
>����0!� ������!? (Personal Information-Kojin Joho) 2��	;<� ���/�����0!� ������ก&.	�ก��
����!^���/��&.���
��
�ก���%��� ��������!�/� �� � ��.� ����/����t�ก�/2�������0!� �����
/3          
�<.�����#������&	���&	�2�����%ก��ก������0!� �������.��$�.�
��
�ก���%��� ��&:�������!�/� 
����0!���"0���	1!%��������!�<��� �	0 
�� �	�&.�%�/����ก�������������ก_2��	�&: ������&	1� � � 
�%�ก&.	�����2���ก�%��� �����0!� ������!�������!^���/�ก�����/����ก����������
�K��%
��4�����0!� ������!�������!^���/���:�3 ��� 

���.�$����`����&	���&	�1!���%�2���/�� � $�%�����LL�������0!� �����������ก�� 
$��^=�ก��� 2540 �/�
2��#���	������0!� ������ ������! 2��	�����I$�%����0!� ������ก&.	�ก��
�������!�� ���:��� � �"0���:��%	�����&�&����	0 2����� ก���� 5/	�� �/�2��	�������;<�����0!
� ����������������!2�������ก���ก��
/ 1!%
������ 21 ก��/���LL���
2�����2��	����#�� � 
>����!? 2��	����� � ����!^���/��&.�&��L������	1!%����!^���/��&.�� �&��L������	1� �& 
;�.��&.�	0 
���%��=��	 �<.�����0!� ������ ������!/��ก! ��������4�����0!� ������ก&.	�ก��                   
��.��I$�%����������!2�����.���ก!�กO`%��.��&.�#�
2��0����"0���:��/� 1!%��4�����0!� ������&.�	0 
�
������������2���������/01!���2� �	�����K�� ���:� �$��%;����4�����0!� ������ ������! 
�&.�	0 
������������������ก��ก��%�� �	0 
����������ก_2��	����0!� �����������ก�� 
/����:� �<��&�����#���4��	 ��	�.��&.�%����ก#�2�/�#���	���������0!� ������!
2���/1���� �
2��	�������;<���.�
/���� �$�.�
2�ก��������������0!� ������!���Y�^�~"!�/��	 �����0� �̀ 

��%ก���&.��� �
L2��&.�ก�/��กก��������
��$�%�����LL�������0!� �����������ก�� 
$��^=�ก��� 2540 ก! ����� 5/	�ก������0!� �����������ก����ก�%���กa����0!� �����                   
�&. �ก&.	�ก���������!�%���	0 /��	 �� � ��	���ก����%��� ��	���ก�������� ��4����                      
�<�ก �
2��ก�/�
L2�ก������2����&.�&.���"�/���� ��%�&2!�ก�ก`j��	 ����
�ก��1	ก1	%��%�H����
����0!� ������%2� ������0!� �����������ก��5/	��.����<.������;��e/�"	�/� ����0!� �����
� ������! ����0!� ������&.��4�����!�����������ก�� 1!%����0!� ����������%����=������<.�
��ก���������.���&���.����!�
�ก����e/�"	ก#�ก���	0  1!%�%�&������
�ก����e/�"	����0!� �����
/��ก! ���/��$&	�
/ �$��%������.������&����0!� �����2!�	��%�H��%��
����.���/&	�ก�� �� ��&:
�#�
2�����2����&.�ก�/����!���!
�1!%�&1��5����&.�%
��/�!$������ ��e/�"	����0!� �������กก� ��&.�%
�#�ก����e/�"	����0!� ����� 

��%ก���&.��� �
L2�ก���&������	������2��	1!%��������� >����0!� ������!?
���$�%�����LL�������0!� �����������ก�� $.=. 2540 5/	�`%ก���ก�������I�	ก����e/�"	
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����0!� ����� �<.��
L2��&.�ก�/�<:�
�����a�������� ���.�2� �	������ก���/�����#���������ก
��%����
2���e/�"	����0!/��ก! �� 2� �	������ก����:�ก���ก�&.�%�a���^�#�������/��ก! ����:� 
5/	����� ���4�����0!� ��������"0���4������������0! 2� �	������ก���<��� �&�#������e/�"	����0!
/��ก! ��1ก "0�������
2���e/�"	����0!�/� 1� ���.���%����"0�������
2���e/�"	����0!��:����^� �̀�#���.�
�a���^���2� �	�����K
�ก���� ��e/�"	����0!����&.��%������������	���`%ก���ก�������I�	
ก����e/�"	����0!� ����� 1!%���.��`%ก���ก��/��ก! ���/�����#����^� �̀�#���.��a���^���
2� �	�����K�&.�� 	����e/�"	����0!� ���������&.��%�����/�������1!�� �&." ����5/	� ��
2L  
ก��%�����I�	
2�2� �	��������K��e/�"	����0!� �������:�1ก ��%�����&.������ 5/	
2��2��"!� �
����0!�&.��%��������ก�������� �/���4�����0!� ������!1� ��4�$&	�����0!^���/��&.�	0 
�����
��������������ก���� ���:� ���.�����0!/��ก! ���� ����2������ก_2��	 2� �	��������Kก�����
��e/�"	����0!/��ก! ��1ก ��%����"0������� ��:��&:ก�������I�	����`%ก���ก��� ��
2L �%��4�
ก��
2��2��"!��%ก���#���.�5/	�&.�� �/��^���	����2��	�������0!� ������!���� ��&����2��	
�	 ����2���
2��#���	��1!%����������#�� �����0!� ������!���1� �	 ��
/ 

��ก��ก�&:	���&�������ก���ก�#������I�	����`%ก���ก����e/�"	����0!� ��������
ก� &̀�&.;<�1���%��4�����0!� ������! 1� �`%ก���ก����e/�"	����0!� �����ก��&�#���.�
2���e/�"	 
5/	����� ��$�.���%5	��������^��`% 2!�กก��/��ก! ���/����กa��4����:�1�ก
��#������I�	               

����.��ก�����^� �̀�#���.����.����
2���e/�"	����0!� ������&.��4�"!���������`�������������!         
�&.�/����ก����/�!��ก
2�/#����#�12� �"0��#���	ก��MN�	�5	��	�;����ก������^�����12 ���%��=��	 
5/	��ก����&.����� �	��4�����0!� ������! ��� ����<ก����#���ก�����กO������!�/H�	^�����
12 ���%��=��	 ���.��������%����1!%$Y��ก����������! �<.��`%ก���ก�������I�	ก����e/�"	
����0!� ������2��� � �#�12� �"0��#���	ก��MN�	�5	��	�;����ก������^�����12 ���%��=��	 
��4��#�12� ��&.�&�����#���L� ��%��ก������ก���!�������%��= /����:� 1��� �����0!� �����
/��ก! ���%��4�����0!� ������ ������! 1� ก����e/�"	����0!� �����/��ก! ���%��4���%5	�����:�
� �2� �	��������K���^�����12 ���%��=��	1!%��4���%5	���� ���^��`%/��	172 2!����ก
��:���4�������#������I�	��.�3 ก��/�	</;�����1������#������I�	I����&:��4������/K�����.�	��               
/���%�2���/�
��#������I�	���.����	ก�����������������ก��&	���ก��	���2!�� 3 �t $������.�1!%
�#���������&.������
2�ก�������� 2���ก��������
2�ก��5����&	���^��� 2���ก��������
2�ก��
����!�ก� �̀�2����	�!�	 �<.���4�����0!� �����
����������������2� �	�����K ก����e/�"	�%
��4���%5	���� ���^��`%1!%����� ����.�;��
�ก�����2�����ก���&.5�� �
��������!�ก� �̀
                                                      

172  �#������I�	�&. �� 1/2542. 
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�2����	�!�		�.�ก� ��%ก�%��� ����^�� ������!����&.����!�ก� �̀�2����	�!�	ก! ��������173 1!%
��ก��ก�&:
��#������I�	���.��ก����e/�"	��.��������ก������^�~�&./�����1�!� ��
� ��4�ก����e/�"	
����0!� �"0�
/�&5I�/�&./��ก&.1�!� 5I�/�&./���&.
/���� �<.�ก���&./��;���/�� ���4�����0!� ������! 
1� ��4�ก� &̀�&."0����^� �̀����ก�������!��&.5I�/1!%��.��������ก������^�~�&./�������`
ก!���&	�ก��
�&./�����"0����^� �̀ ���.����ก�&�&./������ ��;0ก��:�����
2���4��&.��:��	%1!%��4��&.�	0 ��=�	����0$�O
1!%����� �#�
2��ก�/������&	2�	� ���`H�$�����.�1�/!��� 1��� �ก����
2���e/�"	�%��4�ก����ก
!:#����^�� ������!���� 1� ���.��#��<�;<���%5	�����^��`%1!%"0����^� �̀�&� ���/���&	1!��                   
"0����^� �̀�&���^��&.�%�����������0!� �����/��ก! ���/�174 

�%�2���/�� ��������	 ���#������I�	����`%ก���ก�������I�	ก����e/�"	����0!� �����
�/������I�	5/	$����`�1� �$&	�� �����0!� ������!�	0 
����������������2� �	��������K
2����� �� ���:� 1!%ก����e/�"	��:���4����$�.���%5	�����^��`%2�����  5/	���/�$����`���;<�
���%2������:�2��������0! 2������^�
�����0!����� ������!1� �	 ��
/ 1��� ��%�&ก����ก!:#����^�

�����0!� ������!����ก������;��e/�"	�/� ����1� �%�������	ก�������$�%�����LL�������0!
� �����������ก�� $��^=�ก��� 2540 ����� 14175 1!%����� 15176 �� ���:��&.�� �����e/�"	�/�            
                                                      

173  �#������I�	�&. �� 9/2544. 
174  �#������I�	�&. �� 10/2544. 
175  ����� 14 ��LL���� � >����0!� �����������ก���&.���ก �
2��ก�/������&	2�	� ��;����

$�%�2�กO����	��%��e/�"	���/�.? 
176  ����� 15 ��LL���� � >����0!� �����������ก���&.�&!�กO`%�	 ��2�<.��	 ��
//��� ����&: 2� �	���

�����K2�������2����&.�����K����&�#���.���
2���e/�"	ก��/� 5/	�#��<�;<�ก���a�����2����&.���ก_2��	���2� �	���
�����K ��%5	�����^��`% 1!%��%5	��������ก���&.�ก&.	�������%ก��ก�� 

 (1)  ก����e/�"	�%ก �
2��ก�/������&	2�	� �������.��������%��= �������$�� �̂�%2� ����%��=
1!%������.���
�����=�OKก��2���ก���!�������%��= 

 (2)  ก����e/�"	�%�#�
2�ก��������
��ก_2��	���.����%��� �̂H�$ 2����� ����#��������
���;���%�����/� �� � ��%�ก&.	�ก��ก��Jc���/& ก���c��ก�� ก���������� ก���/��� ก��������� 2���ก���0�
12! ��&.���������0!� �����2����� ก���� 

 (3)  �����2��2����#�1�%�#�H�	
�2� �	��������K
�ก��/#�����ก�����.��2�<.����.��
/ 1� ��:��&:            
�� ���;<���	����������ก�� ��	�������������� 2�������0!� ������&.�#���
��
�ก���#������2��2����#�1�%�#�
H�	
�/��ก! ��. 

 (4) ก����e/�"	�%ก �
2��ก�/������	� ��&���2��������!�/H�	�������!2�<.�����!
/ 
 (5) ��	���ก��1$�	�2�������0!� ������ ������!�<.�ก����e/�"	�%��4�ก����ก!:#���� �̂� ������!

5/	�� �����. 
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�<.��
L2����ก��
2��#���	�����������4�����0!� ������!	�������/��&ก����LL���
2��&!�กO`%
�����!���� ��/&	�ก��� ����%��= 1!%	���&ก��
2��#���	�����������4�����0!� ������!���             

�ก_2��	1� !%I����&.1	ก��กก����4���กH�$1!�� �<����� �"!
2�ก���&��������0!� ������!

����������ก�/�
L2��&.	� �	�ก����� �&ก��:��
L2�ก���&��������2��	�������0!� ������!
�$�.�����
��1ก ก� &̀ก��
�����ก���������������� �	���������!���&.�������%��&�$�.��#����
"0�
�����ก����ก�<:�ก��%	������4��
L2��	0 � ����	 ���� ��:���/ 1!%���ก �
2��ก�/������&	2�	� �
�%���=�OKก��5/	��������%��=��	ก������4��/� 

4.1.5.2 �
L2�ก��1	ก��%�H��������0!� ������! 
���.����ก����0!� ������!�����;1� ���ก�/�2!�	!�กO`%�<:��	0 ก��� ��%
��

2!�ก�ก`j�
/
�ก��1� �1	ก��%�H�����0!� ������! ก��1� ���%�H��������0!� ������!
�����4���%�/���#���L�&ก��%ก��2�<.��&.�%����=<กO�������%2��#���������
��$�.��&.�%�����;
ก#�2�/2!�ก�ก`j�
�ก��
2��������������/��	 ���&��%���^�H�$ 5/	ก��ก#�2�/2!�ก�ก`j�            

�ก����/�ก�������� ก��
������0!� ������! �!�/��ก����e/�"	����0!� ������!�$�.�����
�2��%��ก������0!� ������!
�1� !%��%�H� ��กก��=<กO�$�� �����0!� ������!�����;1� �
��ก�/���4� 2 ��%�H� �/�1ก   

1) ����0!� ������!��.��� (Non-sensitive data) 2��	;<� ����0!� �����
/3 �&.�ก&.	�����
ก������!�<.������;� ��&: �I$�%�������! �/�1ก  ��.� ����ก�! �&.�	0  2��	�!�5��=�$�� ��	� 
ก��=<กO� �#�12� �2����&.ก����� �;��H�$���� 1!%!�กO`%���ก�	H�$�������! ����0!
/3 
/��ก! �������;�&.�%�#�����%��!ก����4�������������&.� ��&:!�กO`%�I$�%�������!�/� 

2) ����0!� ������!��%�H��&.�&����� ���2� (Sensitive data) 2��	;<� ����0!�&.           
;��� ���4����.���I$�%����������!��4�ก���I$�% ��4�����0!�&.��4�����!��2����� $<���%�����&.�%

2��&ก����e/�"	 ����0!��%�H��&:�/�1ก  ����0!�&.�ก&.	�����ก�����:����� �" �$��^�� �;��%���ก������ 

                                                                                                                                                        

 (6)  ����0!� �����������ก���&.�&ก_2��	����������
2���e/�"	 2�������0!� ������&.�&"0�
2���           
5/	�� ��%����
2�������ก���#�����e/�"	� �"0���.� 

 (7)  ก� &̀��.�����&.ก#�2�/
2�$�%���กYO_&ก� 
 �#���.���
2���e/�"	����0!� �����������ก���%ก#�2�/���.�����	 ��
/ก��/� 1� �����%�����/��	� ��&.

��e/�"	�� �/��$��%��4�����0!� �������%�H�
/1!%�$��%�2��
/ 1!%
2�;��� �ก���&�#���.���e/�"	����0!� �����
������ก����4�/�!$����5/	�I$�%�������2����&.�����K���!#�/����	ก����������L�� 1� "0���������^� �̀� �
�`%ก���ก�������I�	ก����e/�"	����0!� ������/�����&.�/�ก#�2�/
�$�%�����LL����&:. 
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�������.�
�!��^�=����2�������L� $Y��ก�������$= ��%�������L�ก��� ��%�������H�$ 2���
����0!��.�
/�&.ก�%�������0��<ก���"0���.�2�����%���� 

���.�$����`���%�H��������0!/��ก! ��1!���%�2���/�� � ����0!� ������!��.���ก��
����0!� ������!��%�H��&.�&����� ���2��&!�กO`%1�ก� ��ก��
�1� �&.� �����0!� ������!
��%�H��&.�&����� ���2��&!�กO`%$��=Oก� �2�ก�&ก����e/�"	���ก�%��� ������0��<ก���
��%������.���
����!�� ���.���&	��ก&	�����` 1!%ก����e/�"	���ก �
2��ก�/������	1ก ����!�/� 
�� � ก����e/�"	!��^�2����������.�
����ก�������ก���ก����
������������ก �
2��ก�/����          
�� �!�/H�	
��&���2������$	���� 2���ก����e/�"	��%�������L�ก�������#�
2���%����
�
�������:��������ก&	��/� ��4���� /����:� ���.�����0!�&�����#���L2����&����� ���2�
��%/���&.
1�ก� ��ก�� ก��
��2���ก����e/�"	����0!
�1� !%����0!	 ��� �"!ก�%��� ������������0!1�ก� ��
ก���������%�H��������0! ก����%������%�H�����0!� ������!
���%�/���ก&.	�ก������
� ���2��&.���� �"!ก�%��� �"0���4������������0!2�ก�&ก����e/�"	2���! ���0�����0!��:� �����;
��/1� ���ก�/���4� 3 �%/�� /���&:  

1) ����0!� �������%�H��&.�&����� ���2��%/���.#� (Low-sensitivity) ����0!��%�H�
�&:��4�����0!�&.�&�����ก&.	�����ก������!��4�����0!�&.�&����� ���2����.����ก����0!�2! ��&:���� �	
�#�
2��/����<.�����0!�&.�&�%/������� ���2��0��<:� ����0!��%�H��&:�����;$��2���/�5/	� �	��ก
���ก����^��`% �� � ��� �/��� �t�ก�/ ;�.��&.�	0  ��L���� =���� �$= 2��	�!�5��=�$�� �;���&.
�#���� 2������&$ �;��H�$ก��1� ���� �#�������� ���&$�����/����/� ��4���� 

2) ����0!� �������%�H��&.�&����� ���2��%/�����ก!�� (Moderate-sensitivity) 
����0!��%�H��&:��4�����0!�&.�&����� ���2���ก
�1� �&.�&5�ก���&.�%ก �
2��ก�/������&	2�	���.�
����0!;0ก�#������
��
�����&."�/�	0 
��%/���0� ����0!��%�H��&:�����!����;<�����0!��%�H��&.
�ก&.	�ก��������/�2���������! �<.��&���������!��
���ก���.������&��� ����0!�&.�&����� ���2�
�%/�����ก!���&:�&�����#���L�� ��/&	�ก��ก������0!�&.�&����� ���2��%/���0�1!%�� ���;0ก�ก��
���������5/	��:����� �� � ����0!�ก&.	�ก��������/�2�����ก������� ��%����ก����กO����
�
5��$	���! ����.��� ��&:���ก�	H�$�&.�&!�กO`%�I$�% 2���"0����"!��%5	���
�ก��^������%ก��
�&��� ��4���� 

3) ����0!� �������%�H��&.�&����� ���2��%/���0� (High-sensitivity) ����0!��%�H��&: 
�/�1ก  ����0!��	!%��&	/� ������������!
�� ���&.�ก&.	�����ก����%�������ก��1$�	� $Y��ก���
����$= 2��������������/�����.�3 
��&����������! �<.������;ก! ���/�� ���4����.��� �����2���        
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!���I$�% ����0!��%�H��&.�&����� ���2��0��&:�<��&�����#���L1!%�� ���;0ก�ก�����������          
5/	��:����� 

��ก�&.�/��#�ก��=<กO�������%2��
L2�
�ก��ก#�2�/��%�H��������0!� ������! 
$�� �����0!�����;1� �1	ก��%�H��/�1� 
�!�กO`%�������0!� ������!��:� �����;1	ก��4�
��%�H��/� 2 ��%�H� ����0!� �������.���ก������0!� ������&.�&����!%��&	/� ��� ������0��<ก
�����%���� �<.�
�ก� &̀�������0!� �������.�����:�� ��
2L ��4����.���&.�� ก�%��� ������0��<ก
�������!��.���2���"0���4������������0!�&.�%�#�
2��ก�/���������	2�����&	��.���&	� 1� ����0!
� ������&.�&����!%��&	/� ��� ������0��<ก�����%������:���4�����0!�&.�ก&.	�ก�����:����� �" �$��^�� 
������/�2�����ก�������2����������.�
�!��^�=��������L� ���.���2! ��&:��4����.���&.� ���2�          
� ������0��<ก�������!�&.�/������������0!/��ก! �� /����:� �
L2��&.�#���L
�ก��
2�������������
����0!� ������!����%�����&ก��1� �1	ก��%�H��������0!� ������!�	 ����/��� �$�.��&.�%�#�
2�
��%����"0�
�����ก�� "0�
2����ก�� 1!%����2����&.�����K����;<��&.��1!%������� �̀
�ก��2���ก��
��/�ก�� ������ 
�� ��e/�"	����0! ��:��&: �$�.��c��ก���
L2�ก���#���^&�a������#�2�������0!� ������!
��.���������
��ก������0!� ������!�&.�&����� ���2�1�ก� ��ก�� �<.�����#�
2�"0���4������������0!
�/����������&	2�	��กก��ก�%�#�/��ก! ���/�  
  4.1.5.3 �
L2����.��ก��ก#�2�/����ก��&.�#�2����&.������ /01! �������1!%������        

2���4������ก_2��	 

����0!� ������!;����4����.���#���L�&.��K�&2����&.�%����
2�ก�����������&ก��:�
��
������
ก����/� ���.����1!ก��!&.	�����0!" ��ก��
�����ก���������������� �	���������!��� �"!
2�
����0!� ��3 �����;�&.�%;0ก� �� ���ก�;���&.2�<.���	���&ก�;���&.2�<.��/��	 ����/����1!%
�����;1$� ก�%��	��ก���/��	 ��ก��������5/	�� �#�ก�/��!�1!%�;���&. /����:� 
�ก��
2� 
����������������0!� ������!�<��&�����#���4��	 ��	�.��&.�%�����&2� �	����&.�#�2����&.������ 
������� /01!
�ก���ก�������� ก��
�� ก���ก����กO� ก����e/�"	����0!� ������!�&: ���.�=<กO�
������%2�ก_2��	������������0!� ������!���� ����%��=1!��$�� � 

��%��=���กYO �&ก_2��	�<.�������������0!� ������! ��� Data Protection Act 1998 
1!%�&����ก��&.������/01! ��� �`%ก����^�ก���$�.������� /01! 1!%������ก��
2���4������
ก_2��	 ��&	ก� � The Commissioner �<.��/����ก��1� ���:���ก�����&������กYO 5/	�&2����&.�#���L 
�/�1ก  ก��� ������ ก#�2�/2!�ก�ก`j�1�����
�ก����%��!"!����0!� ������! 2����&.��&	ก� � 
>1�����ก���a������&./&? (Good Practice) �$�.���%5	���
�ก����%��!"!����0!1!%��.�3 �$�.�
2�
��/�!���ก�����;���%�������ก_2��	 ������ 1!%������ก��
2���4������ก_2��	 1!%               
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�&�#����
�ก��$����`��#����������"0��/����������&	2�	
�ก� &̀�&.�&ก��!%���/2!�กก����������
����0!� ������! 1!%H�	2!����ก�&.�/�����#�����1!���%����$����`�5/	���� �����:�����1���
2�
����;<�"!ก��$����`�1!%����ก���&.�%
�������� The Commissioner �&�#����$����`�!�5�O1ก 
"0�ก�%�#�ก��MN�Mr�� �ก_2��	 ��ก��ก�&: The Commissioner 	���&2����&.������/�#���	���"!ก��
�a�����2����&.����� ���K�H�/��	 

��%��=�������!&	ก��&����ก��&.�#�2����&.������1!%������
2���4������ก_2��	 ��� 
�`%ก���ก����������������4��	0 � ����� 2��� Private Commissioner �<.��&2����&.�������1!%

2�ก��������ก_��������� (Self-regulations) �&.��ก5/	H����ก�� 5/	ก_�%��&	�2�����%��!
���	^���/��ก! ���%�&"!
�����������.��/����ก����������ก�`%ก����^�ก�� 

���.�$����`�ก��������������0!� ������!�����%��=��	1!��  $�� ����
$�%�����LL�������0!� �����������ก�� $��^=�ก��� 2540 �/�ก#�2�/
2��&  �#���ก���
�`%ก���ก������0!� ��������ก�� �&2����&.�a������������ก��1!%^��ก��
2�1ก �`%ก���ก��
����0!� �����������ก�� 1!%�&�`%ก���ก�������I�	ก����e/�"	����0!� ����� ��%������ก��
2� �	��������K1!%
2��#���<กO�1ก ��ก���ก&.	�ก��ก���a��������$�%�����LL���/��ก! �� /����:� 
���.��&ก����LL���ก_2��	�$�.�
2�����������������0!� ������!�<:� �<��&�����#���4��&.�%����
ก#�2�/����ก��&.�%������/01!������
2�����������������0!� ������!�	 ���I$�%���%�� ��L2�
�#���L�������ก�/��ก! ������%�&�0�1���	 ���� 1!%����!�&.�%������������/01!����&��`������
�	 ���� 1!%�&2����&.��%ก��
/���� ��:��&:�$�.�
2�ก��������������0!� ������!��4������2!�ก��ก!
1!%��4���%5	���1ก ��%����"0�
�����ก��
������ 
  
4.2 )�����)ก�#������ก�� ��
���
���
���������������

���กก�� !����ก��	�"�#$%�	
�&����'

�(�
����#��� 

���^�
�����0!� ������! ��4����^��&.��K����%
2�ก�����������������	 ��������� 
���.����ก
��
������ก��
�����5�5!	&�������=�!�/��ก��
�����ก���������������� �	�����
����!�� �$�.�ก����/� ���.���� 1!ก��!&.	�����0! ������/�2��
�/���� ��3 �/����������	�           
�	 ��1$� 2!�	
������ ��.��&.����%������%2��ก��4��	 ��	�.��������0!� ������!�&.���กa                

�������������1!%
��������������� �	���������!�����;0ก!%���/�/�5/	� �	1!%������	�.���&
�������1����ก���	 ��ก�������� /����:� ��ก�
L2��&."0���&	��/��#�ก��������%2���1!��������� 
"0���&	�������1�����1ก����
L2�/��ก! �� /���&: 



232 

 4.2.1 1�����1ก����
L2�ก��������������0!� ������!�����K^����0L	����/ก_2��	
������
����.��ก��������������0!� ������!�&.�	0 
������������������ก��2���"0�
2����ก�� 

��กก���&.��%��=��	�/�
2����������������^�������4�� �����5/	��LL�������	 ��  
��/1���
���K^����0L12 ������`���ก���	 $��^=�ก��� 2550 ����� 35 ���.�$����`���ก
����LL���/��ก! ��1!��1�/�� ���%��=��	�/�
2������#���L
�ก�������������^�����                 
��4�� ����� 5/	��LL������
�ก_2��	�%/���0���/�����%��= �<.����^�������4��	0 � ������&:            
ก��&����2��	�����!��;<�ก��������������0!� ������! 1� ก��
2�������������5/	����LL���
12 ���K^����0L�&!�กO`%��4�ก��
2�������������
��%/��ก�����<.�5/	�ก��1!���� ����&.�%���
2!�ก�ก`j�2�������ก��� ��3 �&.�&!�กO`%��4���	!%��&	/�/��	 �����;���
���K^����0L�/� 
/����:� ก����LL���������������0!� ������!���
���K^����0L1� �$&	��	 ���/&	� �<��� ����&.�%
2�
����������������0!� ������!1ก "0�
�����ก���������������� �	���������!���/��	 �����;���
���0� �̀���2!�ก��ก! 

/����:� ��ก�&.�/��#�ก��������%2�;<��
L2�/��ก! ��
���� 4.1.1 "0���&	��&�����2��� ����
�&ก����LL���ก_2��	�$�.�
2�ก��������������0!� ������!�<:���4�ก���I$�%5/	ก#�2�/ก���
�
ก����กO�������������0!� ������!�$�.������������.�
�
2�ก����%����� �����0!� ������!���
���%�/����ก���������� ��:��&:5/		</;��2!�กก���#���L
�ก��
2�����������������0!� ������!
�������ก���$�.������ ��������/����=�OKก��1!%ก��$�k�� (Organization for Economic              
Co-operation and Development: OECD) 5/	ก����&.���ก#�2�/���
�ก_2��	����&/���&:  

1)  2!�ก����#�ก�/
�ก���ก������������0! ��� 
�ก���ก������������0!��:� �������
/��	ก_2��	1!%����
����^&ก���&.��4�^���1!%�2��%�� 5/	
�ก���ก������������0!��:�����
2�
�����������0!�0��2�� ����0� 2����/��������	��	����ก�����������0! 

2)  2!�ก��`H�$�������0! ��� ����0!�&.�ก����������:� �����ก&.	�����ก�����;���%����
�&.ก#�2�/�<:�� � >�%�#���
���#��%��? 1!%��4�������#����2����&.1!%���;���%����
�ก��
/#�����������2� �	�������&.ก_2��	ก#�2�/ ��ก��ก��:�����0!/��ก! ���%����;0ก���� ���0� �̀ 
2����#�
2���4��
������2���������	�	0 ����  

3)  2!�กก��ก#�2�/���;���%����
�ก����/�ก�� ��� ����ก#�2�/���;���%����� � ����0!
�&.�&ก���ก����������:� �ก�����������$�.��%�� $������:�ก#�2�/�%	%��!��&.�ก��������2���
��กO�����0!��:� �!�/��ก� &̀�&.�#���4������&ก����!&.	�1�!����;���%����
�ก���ก��������
����0!�� �� ���:� ���
2���/���  
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4)  2!�ก����#�ก�/
�ก���#���
�� ��� ����0!� ������!��:� �%������ �&ก����e/�"	            
�#�
2��& 2������กa
�!�กO`%��.�
/ �<.��� �/�ก#�2�/���5/	��/1���
����;���%�������ก���ก��
����������0! ����1� �%�/��������	��	����ก�����������0! 2���5/	��=�	�#�����������LL���
12 �ก_2��	  

5)  2!�กก����กO�������.����!�/H�	����0! ��� �%�����&����ก��
�ก����กO�����
��.����!�/H�	�������0!� ������!�&.�2��%�� �$�.��c��ก��������&.	�H�	
/3 �&.����%�#�
2�����0!
��:��0L2�	 ����;<� �#�!�	 
�� /�/1�!�1ก��� 2�����e/�"	5/	�����  

6)  2!�กก����e/�"	����0! ��� ����&ก����%ก�=�5	��	� 
2�����5/	��.�ก�� 2�ก�&
ก����������1ก��� 2���$�k��1���5	��	2���1���a������&.�ก&.	�ก������0!� ������! ก����
��e/�"	2�����%ก�=���
2���/��� �����:�
2�����0!
/3 �&.�����;�%���ก&.	�ก��2� �	��������K"0�

2����ก�� �&.�	0  "0�����������0!� ������!/��	  

7)  2!�กก���&� ��� ���������! ��� 
2�����!�<.���4������������0!�/����1���2���
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 4.2.2 1�����1ก����
L2�ก��������������0!� ������!�����%��!ก_2��	1$ �1!%
$� �̀�	� 

���.�$����`��H�$�
L2��&.�/��#�ก��������%2������%��!ก_2��	1$ �1!%$� �̀�	�
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