
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

สารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลกรณีศึกษา : สามกลุมโรคใน กองอายุรกรรม
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเก็บความรูสําหรับงานพยาบาล โดยจัดทํา
ระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับการพยาบาลกลุมโรค 3 กลุมโรค ไดแก ภาวะติดเช้ือในกระแสเลือด 
(Sepsis) มะเร็งเม็ดเลือดขาว (Leukemia) ไตวายเฉียบพลัน (AKI) เพื่อนําความรูท่ีไดไปเขียน
แผนการพยาบาลไดอยางเปนมาตรฐาน การพัฒนาระบบผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดย
เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลและทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิม และดําเนินการวิเคราะหความตองการและออกแบบระบบงานใหม โดยข้ันตอนการ
พัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL และระบบ
จัดการเน้ือหา (Content Management System : CMS) โดยใชโปรแกรมมิเดียวิกิ (Media Wiki) เปน
โปรแกรมในการจัดการเนื้อของเว็บไซด ระบบงานแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดู
ระบบ และสวนของพยาบาลหรือผูใชงาน 

สวนของผูดูแลระบบ  เม่ือผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบจะสามารถจัดการ
ความรูโดยสามารถใสความรู แกไขความรู ตรวจสอบความรู ลบความรู สืบคนความรู สืบคน
แผนการพยาบาล และจัดการผูใชงานระบบได  

สวนของพยาบาลสามารถเขาสูระบบไดโดยไมตองกรอกช่ือผูใชงานและรหัสผาน 
ยกเวนเม่ือตองการใสความรูหรือแกไขความรูใหกับระบบ และสามารถเปล่ียนรหัสผาน สามารถ
สืบคนความรู สืบคนแผนการพยาบาล แกไขความรู พิมพแผนการพยาบาลได 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

สารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลกรณีศึกษา : สามกลุมโรคใน กองอายุรกรรม
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดดําเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จส้ินและไดดําเนินการใหพยาบาล
ไดทดลองใชระบบมาระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตาม
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1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ใชระบบ  (Functional 
Requirement Test) 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 17 คน เฉพาะหอผูปวยอายุรกรรม 8/4 โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช แบงเปนพยาบาล จํานวน 15 คน และผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนหัวหนาหอ
ผูปวยอายุรกรรม 8/4 และพยาบาลผูไดรับมอบหมายเปนผูดูแลระบบ มีลักษณะคําตอบเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี้ 

1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
2.  ระบบมีประสิทธิภาพมาก   มีคาเปน  4 
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง  มีคาเปน  3 
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย   มีคาเปน  2 
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด  มีคาเปน  1 
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉล่ียเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) โดยการคํานวน
คาเฉล่ียเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) ใชสูตร 

             Χ    =   
N
∑Χ

 

เม่ือ     แทน    คาเฉล่ีย Χ

  ∑  Χ แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
N     แทน    จํานวนคนในกลุม 
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ตารางท่ี 5.1  แสดงเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบ 
ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน 

จํานวน 2 คน โดยการประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซ่ึงมีผลของการประเมิน ดังนี้ 
การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
ผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.2 
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ตารางท่ี 5.2 แสดงผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการจัดการใสความรู 4.00 มาก 

2.  ความสามารถในการจัดการแกไขความรู 4.00 มาก 

3.  ความสามารถในการจัดการตรวจสอบความรู 4.50 มากท่ีสุด 

4.  ความสามารถในการจัดการลบความรู 4.00 มาก 

5.  ความสามารถในการจัดการสืบคนความรู 4.50 มากท่ีสุด 

6.  ความสามารถในการจัดการสืบคนแผนการพยาบาล 4.50 มากท่ีสุด 

7.  ความสามารถในการจัดการผูใชงานระบบ 3.50 มาก 

8.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ไดคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปน 
การประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาท่ี 
(Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ   
ในสวนของผูดูแลระบบ 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกตองในการแสดงความรูจากระบบ 3.50 มาก 

2. ความถูกตองในการแสดงแผนการพยาบาลจากระบบ 4.50 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของการจัดลําดบัความสําคัญของแผนการพยาบาล
จากระบบ 

4.50 มากท่ีสุด 

4. ความถูกตองของอาการแสดงในความรูเกี่ยวกับโรค 4.50 มากท่ีสุด 

5.  ความถูกตองในการจดัการผูใชงานระบบ 3.50 มาก 

6.  ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 3.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมิน 
ดังตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความงายในการใชงานระบบ 3.50 มาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.00 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

3.00 ปานกลาง 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอในแตละหนาจอ 4.50 มากท่ีสุด 

5.  การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบและเรียงตามลําดับข้ันตอน 5.00 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมของอาการของโรคท่ีจัดทําไวเพื่อแสดงแผนการ
พยาบาล 

4.00 มาก 

7.  ใชคําศัพทท่ีผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.50 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 5.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) และ
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) พบวาผูดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจตอ
ระบบในดานตางๆ เฉล่ีย 4.01 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวน
ของผูดูแลระบบอยูในระดับ มาก 

5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของพยาบาล (ผูใชงาน) 

ในสวนของพยาบาล (ผูใชงาน) ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับพยาบาล (ผูใชงาน) 
โดยการประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซ่ึงมีผลของการประเมินดังนี้ 
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การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional 
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
พยาบาล (ผูใชงาน)ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.5 

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ 

ในสวนของผูใชงาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการจัดการขอมูลรหัสผาน 4.20 มาก 
2.  ความสามารถในการใสความรู 4.13 มาก 
3.  ความสามารถในการแกไขความรู 3.93 มาก 
4.  ความสามารถในการสืบคนความรู 4.33 มาก 
5.  ความสามารถในการสืบคนแผนการพยาบาล 4.53 มากท่ีสุด 
6.  ความสามารถในการพิมพแผนการพยาบาล 3.47 ปานกลาง 
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.20 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ

ประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement 
Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ
มาก 

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาท่ี 
(Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.6 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบในสวนของ
ผูใชงาน 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกตองในการแสดงความรูจากระบบ 4.00 มาก 

2. ความถูกตองในการแสดงแผนการพยาบาลจากระบบ 4.53 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของการจัดลําดบัความสําคัญของแผนการพยาบาล
จากระบบ 

4.07 มาก 

4. ความถูกตองของอาการแสดงในความรูเกี่ยวกับโรค 4.33 มาก 

5.  ความถูกตองในการจดัการขอมูลรหัสผาน 3.33 ปานกลาง 

6.  ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.20 

 

มาก 

จากตารางท่ี 5.6 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมิน 
ดังตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 แสดงผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบในสวนของผูใชงาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความงายในการใชงานระบบ 4.47 มาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.40 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

4.47 มาก 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอในแตละหนาจอ 4.33 มาก 

5.  การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบและเรียงตามลําดับข้ันตอน 4.40 มาก 

6.  ความเหมาะสมของอาการของโรคท่ีจัดทําไวเพื่อแสดงแผนการ
พยาบาล 

4.53 มากท่ีสุด 

7.  ใชคําศัพทท่ีผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
4.27 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.7 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ

ประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของพยาบาล (ผูใชงาน) ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) และ
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) พบวามีระดับความพึงพอใจตอระบบในดาน
ตางๆ เฉล่ีย 4.17 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของพยาบาล 
(ผูใชงาน) อยูในระดับ มาก 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับสารานุกรมความรูเกีย่วกับงานพยาบาล กรณีศึกษา: สามกลุมโรค
ในกองอายุรกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อใหเกิดการปรับปรุงระบบและการพัฒนาระบบ
ในอนาคต มีดงัตอไปนี ้



63 

1. สามารถเพิ่มแผนการพยาบาลใหโรคท้ังหมดในกองอายุรกรรม เพื่อใชในการดูแล
ผูปวยใหครอบคลุมมากข้ึน 

2. กองอายุรกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ควรมีการกําหนดนโยบายใหพยาบาล
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการความรูโดยผานเว็บเทคโนโลยี เชน ใหมีการบันทึก
ความรูผานระบบทุกสัปดาห จะทําใหไดสารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลท่ีสมบูรณตอไปใน
อนาคต 

3. ในการจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้เปนเพียงการจัดเก็บความรูเพ่ือเปนตัวอยางเทานั้น ใน
กรณีของการนําไปใชงานจริงการบํารุงรักษาตอเนื่องมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากตองทําการ
ตรวจสอบความรูท่ีเขามาในระบบเพ่ือใหไดความรูที่ถูกตอง การนําไปใชงานจึงจะมีประสิทธิภาพ
และผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนตนแบบในการจัดการความรูใหกับหนวยงานอ่ืนใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชได  


