
 
 

บทที่  5 
สรุปผลการวิจัย 

 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

สารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลกรณีศึกษา : สามกลุมโรคใน กองอายุรกรรม
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช มีวัตถุประสงคเพื่อการจัดเก็บความรูสําหรับงานพยาบาล โดยจัดทํา
ระบบการจัดการความรูเกี่ยวกับการพยาบาลกลุมโรค 3 กลุมโรค ไดแก ภาวะติดเช้ือในกระแสเลือด 
(Sepsis) มะเร็งเม็ดเลือดขาว (Leukemia) ไตวายเฉียบพลัน (AKI) เพื่อนําความรูท่ีไดไปเขียน
แผนการพยาบาลไดอยางเปนมาตรฐาน การพัฒนาระบบผูวิจัยไดศึกษาคนควาเพื่อสรางระบบนี้โดย
เร่ิมจากการรวบรวมขอมูลและทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ศึกษาข้ันตอนการทํางานของ
ระบบงานเดิม และดําเนินการวิเคราะหความตองการและออกแบบระบบงานใหม โดยข้ันตอนการ
พัฒนาผูวิจัยไดเขียนโปรแกรมดวยภาษา PHP ใชโปรแกรมจัดการฐานขอมูล MySQL และระบบ
จัดการเน้ือหา (Content Management System : CMS) โดยใชโปรแกรมมิเดียวิกิ (Media Wiki) เปน
โปรแกรมในการจัดการเนื้อของเว็บไซด ระบบงานแบงการทํางานออกเปน 2 สวน คือ สวนของผูดู
ระบบ และสวนของพยาบาลหรือผูใชงาน 

สวนของผูดูแลระบบ  เม่ือผูดูแลระบบทําการล็อกอินเขาใชระบบจะสามารถจัดการ
ความรูโดยสามารถใสความรู แกไขความรู ตรวจสอบความรู ลบความรู สืบคนความรู สืบคน
แผนการพยาบาล และจัดการผูใชงานระบบได  

สวนของพยาบาลสามารถเขาสูระบบไดโดยไมตองกรอกช่ือผูใชงานและรหัสผาน 
ยกเวนเม่ือตองการใสความรูหรือแกไขความรูใหกับระบบ และสามารถเปล่ียนรหัสผาน สามารถ
สืบคนความรู สืบคนแผนการพยาบาล แกไขความรู พิมพแผนการพยาบาลได 

 
5.2 อภิปรายผลการศึกษา 

สารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลกรณีศึกษา : สามกลุมโรคใน กองอายุรกรรม
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชไดดําเนินการพัฒนาระบบงานเสร็จส้ินและไดดําเนินการใหพยาบาล
ไดทดลองใชระบบมาระยะเวลาหนึ่ง จากนั้นผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินเพื่อประเมินความพึงพอใจ
ของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ โดยการประเมินจะแยกออกเปน 2 สวนตาม
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1. ดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผู ใชระบบ  (Functional 
Requirement Test) 

2. ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) 
3. ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) 
มีผูตอบแบบสอบถามจํานวน 17 คน เฉพาะหอผูปวยอายุรกรรม 8/4 โรงพยาบาลภูมิ

พลอดุลยเดช แบงเปนพยาบาล จํานวน 15 คน และผูดูแลระบบ จํานวน 2 คน ซ่ึงเปนหัวหนาหอ
ผูปวยอายุรกรรม 8/4 และพยาบาลผูไดรับมอบหมายเปนผูดูแลระบบ มีลักษณะคําตอบเปนมาตรา
สวนประมาณคา 5 อันดับ ดังตอไปนี้ 

1.  ระบบมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด  มีคาเปน  5 
2.  ระบบมีประสิทธิภาพมาก   มีคาเปน  4 
3.  ระบบมีประสิทธิภาพปานกลาง  มีคาเปน  3 
4.  ระบบมีประสิทธิภาพนอย   มีคาเปน  2 
5.  ระบบมีประสิทธิภาพนอยที่สุด  มีคาเปน  1 
เกณฑการประเมินจะพิจารณาจากคะแนนเฉล่ียของความพึงพอใจตอการใชงานระบบ

และใชเปนตัวช้ีวัดประสิทธิภาพของระบบ ซ่ึงการวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวัดคาของขอมูลโดยใชคาเฉล่ียเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) โดยการคํานวน
คาเฉล่ียเลขคณิตหรือคาเฉล่ีย (Mean) ใชสูตร 

             Χ    =   
N
∑Χ

 

เม่ือ     แทน    คาเฉล่ีย Χ

  ∑  Χ แทน    ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
N     แทน    จํานวนคนในกลุม 
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ตารางท่ี 5.1  แสดงเกณฑการกําหนดระดับความพึงพอใจตอการใชงานระบบ 
 

คาเฉล่ียของระดับความพงึพอใจ ระดับความพงึพอใจ 
4.50 – 5.00 มากท่ีสุด 
3.50 – 4.49 มาก 
2.50 – 3.49 ปานกลาง 
1.50 – 2.49 นอย 
1.00 – 1.49 นอยท่ีสุด 

 
5.2.1 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและการประเมินประสิทธิภาพของระบบ

ในสวนของผูดูแลระบบ 
ในสวนของผูดูแลระบบผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับผูดูแลระบบไดประเมิน 

จํานวน 2 คน โดยการประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซ่ึงมีผลของการประเมิน ดังนี้ 
การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional 

Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
ผูดูแลระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 



57 

ตารางท่ี 5.2 แสดงผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการจัดการใสความรู 4.00 มาก 

2.  ความสามารถในการจัดการแกไขความรู 4.00 มาก 

3.  ความสามารถในการจัดการตรวจสอบความรู 4.50 มากท่ีสุด 

4.  ความสามารถในการจัดการลบความรู 4.00 มาก 

5.  ความสามารถในการจัดการสืบคนความรู 4.50 มากท่ีสุด 

6.  ความสามารถในการจัดการสืบคนแผนการพยาบาล 4.50 มากท่ีสุด 

7.  ความสามารถในการจัดการผูใชงานระบบ 3.50 มาก 

8.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.00 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.2 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

ความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement Test) ไดคาเฉล่ีย
เทากับ 4.12 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปน 
การประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาท่ี 
(Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.3 
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ตารางท่ี 5.3 แสดงผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ   
ในสวนของผูดูแลระบบ 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกตองในการแสดงความรูจากระบบ 3.50 มาก 

2. ความถูกตองในการแสดงแผนการพยาบาลจากระบบ 4.50 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของการจัดลําดบัความสําคัญของแผนการพยาบาล
จากระบบ 

4.50 มากท่ีสุด 

4. ความถูกตองของอาการแสดงในความรูเกี่ยวกับโรค 4.50 มากท่ีสุด 

5.  ความถูกตองในการจดัการผูใชงานระบบ 3.50 มาก 

6.  ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 3.50 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.3 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

การทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.00 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมิน 
ดังตารางท่ี 5.4 
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ตารางท่ี 5.4 แสดงผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบในสวนของผูดูแลระบบ 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความงายในการใชงานระบบ 3.50 มาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.00 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

3.00 ปานกลาง 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอในแตละหนาจอ 4.50 มากท่ีสุด 

5.  การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบและเรียงตามลําดับข้ันตอน 5.00 มากท่ีสุด 

6.  ความเหมาะสมของอาการของโรคท่ีจัดทําไวเพื่อแสดงแผนการ
พยาบาล 

4.00 มาก 

7.  ใชคําศัพทท่ีผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 4.50 มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 5.4 หลังจากผูดูแลระบบไดทดลองใชงานระบบและไดทําการประเมินดาน

ความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 3.92 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับ
ประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของผูดูแลระบบ ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) และ
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) พบวาผูดูแลระบบ มีระดับความพึงพอใจตอ
ระบบในดานตางๆ เฉล่ีย 4.01 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวน
ของผูดูแลระบบอยูในระดับ มาก 

5.2.2 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบใน
สวนของพยาบาล (ผูใชงาน) 

ในสวนของพยาบาล (ผูใชงาน) ผูวิจัยไดจัดทําแบบประเมินสําหรับพยาบาล (ผูใชงาน) 
โดยการประเมินระบบจะแบงออกเปน 3 ดานซ่ึงมีผลของการประเมินดังนี้ 
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การประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional 
Requirement Test) เปนการประเมินเพื่อพิจารณาวาระบบสามารถทํางานตามความตองการของ
พยาบาล (ผูใชงาน)ไดอยางมีประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.5 

 
ตารางท่ี 5.5 แสดงผลของการประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ 

ในสวนของผูใชงาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความสามารถในการจัดการขอมูลรหัสผาน 4.20 มาก 
2.  ความสามารถในการใสความรู 4.13 มาก 
3.  ความสามารถในการแกไขความรู 3.93 มาก 
4.  ความสามารถในการสืบคนความรู 4.33 มาก 
5.  ความสามารถในการสืบคนแผนการพยาบาล 4.53 มากท่ีสุด 
6.  ความสามารถในการพิมพแผนการพยาบาล 3.47 ปานกลาง 
7.  ความสามารถของระบบในภาพรวม 4.20 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.5 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ

ประเมินดานความสามารถในการทํางานตามความตองการผูใชระบบ (Functional Requirement 
Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.11 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ
มาก 

การประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) เปนการ
ประเมิน เพื่อพิจารณาวาระบบมีความถูกตองและมีประสิทธิภาพสามารถทํางานไดตามหนาท่ี 
(Function) ท่ีมีอยูในระบบมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมินดังตารางท่ี 5.6 
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ตารางท่ี 5.6 แสดงผลของการประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบในสวนของ
ผูใชงาน 

 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1. ความถูกตองในการแสดงความรูจากระบบ 4.00 มาก 

2. ความถูกตองในการแสดงแผนการพยาบาลจากระบบ 4.53 มากท่ีสุด 

3. ความถูกตองของการจัดลําดบัความสําคัญของแผนการพยาบาล
จากระบบ 

4.07 มาก 

4. ความถูกตองของอาการแสดงในความรูเกี่ยวกับโรค 4.33 มาก 

5.  ความถูกตองในการจดัการขอมูลรหัสผาน 3.33 ปานกลาง 

6.  ความถูกตองในการทํางานของระบบในภาพรวม 4.20 

 

มาก 

จากตารางท่ี 5.6 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ
ประเมินดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.08 ซ่ึง
แสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

การประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) เปนการประเมินเพื่อ
พิจารณาวาระบบมีความยาก – งายตอการใชงานมากนอยเพียงใด ซ่ึงไดผลของการประเมิน 
ดังตารางท่ี 5.7 
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ตารางท่ี 5.7 แสดงผลของการประเมินดานความงายตอการใชงานระบบในสวนของผูใชงาน 
 

รายการประเมิน คาเฉล่ีย 
ระดับความ
พึงพอใจ 

1.  ความงายในการใชงานระบบ 4.47 มาก 

2.  ความเหมาะสมในการเลือกใชชนิดตัวอักษรและความชัดเจนของ
ขอความท่ีแสดงบนจอภาพ 

3.40 ปานกลาง 

3.  ความเหมาะสมในการใชสัญลักษณหรือรูปภาพในการส่ือ
ความหมาย 

4.47 มาก 

4.  ความเหมาะสมของปริมาณขอมูลท่ีนําเสนอในแตละหนาจอ 4.33 มาก 

5.  การนําเสนอเนื้อหาเปนระบบและเรียงตามลําดับข้ันตอน 4.40 มาก 

6.  ความเหมาะสมของอาการของโรคท่ีจัดทําไวเพื่อแสดงแผนการ
พยาบาล 

4.53 มากท่ีสุด 

7.  ใชคําศัพทท่ีผูใชมีความคุนเคยและสามารถปฏิบัติตามไดโดยงาย 
4.27 มาก 

 
จากตารางท่ี 5.7 หลังจากพยาบาล (ผูใชงาน) ไดทดลองใชงานระบบและไดทําการ

ประเมินดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) ไดคาเฉล่ียเทากับ 4.27 ซ่ึงแสดงถึงการ
ยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบอยูในระดับ มาก 

ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ
ในสวนของพยาบาล (ผูใชงาน) ในดานความสามารถในการทํางานตามความตองการของผูใชระบบ
(Functional Requirement Test) ดานการทํางานไดตามฟงกชันงานของระบบ (Functional Test) และ
ดานความงายตอการใชงานระบบ (Usability Test) พบวามีระดับความพึงพอใจตอระบบในดาน
ตางๆ เฉล่ีย 4.17 ซ่ึงแสดงถึงการยอมรับประสิทธิภาพการใชงานของระบบในสวนของพยาบาล 
(ผูใชงาน) อยูในระดับ มาก 

 
5.3 ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะสําหรับสารานุกรมความรูเกีย่วกับงานพยาบาล กรณีศึกษา: สามกลุมโรค
ในกองอายุรกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เพื่อใหเกิดการปรับปรุงระบบและการพัฒนาระบบ
ในอนาคต มีดงัตอไปนี ้
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1. สามารถเพิ่มแผนการพยาบาลใหโรคท้ังหมดในกองอายุรกรรม เพื่อใชในการดูแล
ผูปวยใหครอบคลุมมากข้ึน 

2. กองอายุรกรรม โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช ควรมีการกําหนดนโยบายใหพยาบาล
ตระหนักและเห็นความสําคัญของการจัดการความรูโดยผานเว็บเทคโนโลยี เชน ใหมีการบันทึก
ความรูผานระบบทุกสัปดาห จะทําใหไดสารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาลท่ีสมบูรณตอไปใน
อนาคต 

3. ในการจัดทําสารนิพนธคร้ังนี้เปนเพียงการจัดเก็บความรูเพ่ือเปนตัวอยางเทานั้น ใน
กรณีของการนําไปใชงานจริงการบํารุงรักษาตอเนื่องมีความสําคัญอยางยิ่ง เนื่องจากตองทําการ
ตรวจสอบความรูท่ีเขามาในระบบเพ่ือใหไดความรูที่ถูกตอง การนําไปใชงานจึงจะมีประสิทธิภาพ
และผลการวิจัยคร้ังนี้สามารถนําไปใชเปนตนแบบในการจัดการความรูใหกับหนวยงานอ่ืนใน
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดชได  


