
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
ในบทนี้สวนแรกจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

อุปกรณเคร่ืองมือและโปรแกรมที่ใชในการดําเนินการรวมถึงระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย และ
สวนท่ีสองกลาวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห การออกแบบระบบตั้งแตเร่ิมตนศึกษา
ระบบงานเดิมตลอดจนกระบวนการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั มีดังตอไปนี ้
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา 
2.  ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
3.  ศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจยั 
4.  วิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
5.  ออกแบบ Input/Output 
6.  ออกแบบฐานขอมูล 
7.  พัฒนาโปรแกรม 
8.  ทดสอบและปรับปรุง 
9.  การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
10. จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย 

 
3.2 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช 

3.2.1 ซอฟตแวร (Software) 
1. โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เปนโปรแกรมคอมไพเลอรภาษาพเีอชพี (PHP) 
2. ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนโปรแกรมในการสรางและจัดการ

ฐานขอมูล 
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3. ระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) โดยใชโปรแกรม
มิเดียวิกิ (MediaWiki)  

3.2.2 ฮารดแวร (Hardware) 
1.  ใชหนาจอ (Monitor)  ขนาด 17 นิ้ว 
2.  ใชฮารดดิสก  (Hard Disk) ความจุขนาด 60 GB ข้ึนไป 
3.  ใชซีพียู CPU มีความเร็ว 2.00 GHz ข้ึนไป 
4.  มีหนวยความจํา (RAM)  ขนาดความจํา 512 MB ข้ึนไป 
5.  ใชการดแสดงผล  ขนาด 512 MB 
 

3.3 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ระยะเวลาในการดําเนินการท้ังหมด 10 ข้ันตอนขางตนสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

เดอืน
ท่ี 1 

เดือน
ท่ี 2 

เดือน
ท่ี 3 

เดือน
ท่ี 4 

แผนการดาํเนนิงาน 
เดือน
ท่ี 5 

1. ศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา      
2. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ      
3. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจยั      
4. วิเคราะหและออกแบบระบบงาน      
5. ออกแบบ Input/Output      
6. ออกแบบฐานขอมูล      
7. พัฒนาโปรแกรม      
8. ทดสอบและปรับปรุง      
9. การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ      
10.      จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย 
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3.4 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ในปจจุบันการไดมาซ่ึงความรูในการรักษาพยาบาลของพยาบาลกองอายุรกรรม 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เกิดจากการที่พยาบาลรวมกันประชุมกลุมชวงเชาซ่ึงไมมีการทําบันทึก
การประชุม และอีกกรณีหนึ่งไดรับความรูมาจากการทําการประชุมกลุมทบทวนผูปวยท่ีเกิด
เหตุการณกรณีทรุดลง การทบทวนดังกลาวจะบันทึกเปนเอกสารไมมีการนําระบบสารสนเทศมาใช 
ทําใหความรูดังกลาวไดรับเฉพาะบุคคลที่รวมประชุม เม่ือมีเหตุการณซํ้าเดิมกับผูปวยรายใหมใน
กรณีของพยาบาลผูดูแลไมไดรวมประชุมก็จะเกิดผลกระทบตอการดูแลรักษาผูปวยได  

3.4.1 ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานปจจุบัน 
1. การดูแลผูปวย พยาบาลแบงการทํางานดูแลผูปวยเปน 3 ชวงเวลา ไดแก เวรเชา เวลา 

08:00 – 16:00 น. มีพยาบาลทํางาน 7 คน ซ่ึงสวนใหญเปนพยาบาลอาวุโส มีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดดี เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ สามารถประสานงานกับสวนงานตาง ๆ ไดดี ชวงเวลา
ท่ีสองและสาม ไดแก เวรบายและเวรดึก เวลา 16:00 – 24:00 น. และเวลา 00:00 – 08:00 น. มี
พยาบาลทํางาน 4 คน ซ่ึงสวนใหญเปนพยาบาลมีอาวุโสนอย มีความสามารถในการตัดสินใจได
จํากัด เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ความสามารถในการประสานงานกับสวนงานตาง ๆ ทําได
นอย เนื่องจากเปนเวลานอกราชการ 

2. การรับผูปวยใน ไมมีขอกําหนดในการปฏิเสธการรับผูปวย ดังนั้นเม่ือใดท่ีมีผูปวย
เขามาและแพทยลงความเห็นวาตองรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล พยาบาลก็ตองดําเนินการยายผูปวยเดิมท่ี
มีอาการดีกวาไปหอผูปวยอ่ืนเพื่อรับผูปวยใหม ซ่ึงเปนภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนในขณะท่ีผูปวยเดิมท่ีมีอยู
ในความดูแลอาจมีอาการทรุดลง แตไมสามารถยายเขาสูหอผูปวยวิกฤตได 

3. การยายหมุนเวียน การลาออกของพยาบาล จากปญหาภาระงานของพยาบาลกอง
อายุรกรรมท่ีมีมากกวาหนวยงานอื่น ทําใหเกิดการยายหมุนเวียนออกและลาออกเปนจํานวนมาก 
สงผลกระทบใหองคกรเกิดประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยลดลง 

4. การสืบคนความรูและเขียนแผนการพยาบาล พยาบาลใชความรูในการสืบคนความรู
และเขียนแผนการพยาบาล จากประสบการณเดิมและคนหาจากเอกสารท่ีมีอยู ท้ังเวลาเปนขอจํากัด
ในสืบคนดังกลาว ซ่ึงการเขียนการพยาบาลที่เหมาะสมถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการดูแลผูปวย  
ถาพยาบาลที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยอายุรกรรมนอยความสามารถในการเขียนแผนการ
พยาบาลก็จะทําไดไมดี และเวลาในการปฏิบัติงานในหอผูปวยมีจํากัดเม่ือเทียบสัดสวนระหวาง
พยาบาลผูปฏิบัติกับจํานวนผูปวยท่ีมีมาก ในขณะท่ีหอผูปวยอ่ืนจะมีภาระงานในการปฏิบัติงานท่ี
นอยกวา 
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3.4.2 การวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม  
ปจจุบันระบบงานเดิมสามารถสรุปปญหาโดยรวมได ดังนี้ 
1. ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยมีนอย 
2. ภาระงานของพยาบาลมาก 
3. ผูปวยในความดูแลมีโอกาสเกิดภาวะทรุดลงไดงายตลอดเวลาเนื่องจากเปนผูท่ีอายุ

มาก 
4. ไมมีการจัดหมวดหมูของความรูใหเปนระบบ ทําใหการเขาถึงความรูของพยาบาล

เปนไปไดยาก 
5. พยาบาลใชเวลาในการสืบคนความรูเพื่อประกอบการดูแลผูปวยและเขียนแผนการ

พยาบาลมาก ขาดมาตราฐาน ทําใหผูปวยเกิดภาวะทรุดลงได เนื่องจากพยาบาลใชเวลาสวนใหญใน
การสืบคนและคิดแผนการพยาบาลจากเอกสาร รวมท้ังปจจุบันพยาบาลตองเตรียมการรับตรวจ
เอกสารจากหนวยงานภายนอก ทําใหตองใชเวลาสวนใหญไปกับการจัดทําเอกสารสงผลใหงานใน
หนาท่ีดูแลผูปวยลดลง 
 
3.5 การออกแบบระบบงานใหม 

การออกแบบระบบงานใหมเปนการออกแบบแผนผังการทํางานตามรายละเอียดใน
สวนตางๆ ของสารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาล กรณีศึกษา : สามกลุมโรคในกองอายุรกรรม 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช รวมท้ังการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของ
แฟมขอมูลตางๆ อยางละเอียดเพื่องายตอความเขาใจและเพื่อความสอดคลองกันในการทํางาน 

3.5.1 Use Case Diagram ผังแสดงกระบวนการทํางานในระบบ 
ผังแสดงภาพกระบวนการทํางานจะแสดงการทํางานภายในระบบ โดยผูดูแลระบบตอง

ทําการเขาสูระบบ เม่ือเขาสูระบบผูดูแลระบบสามารถจัดการความรูโดยสามารถใสความรู/แกไข
ความรู/ตรวจสอบความรู/ลบความรู/สืบคนความรู/สืบคนแผนการพยาบาล/จัดการผูใชงานระบบ 
สวนพยาบาลสามารถสืบคนความรู/สืบคนแผนการพยาบาล/แกไขความรู/พิมพแผนการพยาบาล
และตองทําการเขาสูระบบเม่ือตองการแกไขความรูและใสความรู โดยกระบวนการนี้จะแสดงใน
รูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use case Diagram) ดังรูปท่ี 3.1 
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*

 
รูปท่ี 3.1  แผนผังของระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลแสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม  
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3.5.2 ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล  
ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ภายใน

ระบบ ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram (Entity-Relationship Diagram) และData dictionary 
ดังตอไปนี้ 

 

 
 
รูปท่ี 3.2  ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลแสดงใน

รูปแบบ อีอาร ไดอะแกรม  
 

3.5.3 Data dictionary พจนานกุรมขอมูล 
สําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 3.2 ถึงตารางท่ี 3.7 โดย

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2  ตาราง np_disease เก็บขอมูลของช่ือโรค 
 

Table Name : np_disease 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 Iddisease Integer (3) PK รหัสโรค 

2 disease Varchar (50)  ช่ือโรค 
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ตารางท่ี 3.3  ตาราง np_diagnosis เก็บขอมูลอาการของโรค 
 

Table Name : np_diagnosis 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 iddiag  Varchar (3)  รหัสอาการโรค 
3 diagnosis Varchar (500)  อาการโรค 
4 ssubdiag Integer (1)  สถานะเพื่อบอก อาการยอยของโรค 
5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค  

(Foreign Key of np_disease) 
 
ตารางท่ี 3.4  ตาราง np_subdiagnosis เก็บขอมูลอาการยอยของโรค 
 

Table Name : np_subdiagnosis 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 Idsubdiag  Varchar (3)  รหัสอาการยอยของโรค 
3 subdiagnosis Varchar (500)  อาการยอยของโรค 
4 iddiag  Varchar (3) FK รหัสอางอิงอาการโรค 

(Foreign Key of np_diagnosis) 
5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 

(Foreign Key of np_disease) 
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ตารางท่ี 3.5  ตาราง np_plan เก็บขอมูลของแผนการพยาบาล 
 

Table Name : np_plan 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idplan Integer (3)  รหัสแผนการพยาบาล 
3 ndiagnosis Varchar (1000)  รายละเอียดอาการของโรค 
4 obexoutcome Varchar (200)  รายละเอียดภาวะของโรค 
5 nurseplan Varchar (2000)  รายละเอียดแผนการพยาบาล 
6 idmatchdiag Varchar (3) FK รหัสอางอิงอาการรวมกันของโรค 

(Foreign Key of np_match) 
7 igrpdiag Integer (3)  จํานวนเง่ือนไขกลุมอาการของโรค 
8 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 

(Foreign Key of np_disease) 
 
ตารางท่ี 3.6  ตาราง np_matchdiag เก็บขอมูลของตารางเก็บรหัส 
 
Table Name : np_matchdiag 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idmatchdiag Varchar (3)  รหัสอาการรวม Format : XXY 
XX : รหัสขอหลัก, Y : รหัสขอยอย 

3 idgrpdiag Integer (3) FK รหัสอางอิงกลุมอาการของโรค 
(Foreign Key of np_grpdiag) 

4 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 
(Foreign Key of np_disease) 
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ตารางท่ี 3.7  ตาราง np_grpdiag เก็บขอมูลของตารางเก็บกลุมอาการรวมของโรค 
 

Table Name : np_grpdiag 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idgrpdiag Integer (3)  รหัสอาการรวม  
3 grpdiagdetail Varchar (100)  รายละเอียดกลุมอาการรวมกนัของ

โรคแตละแผนการพยาบาล Format : 
XX|YY, XX|YY, …[ XX : iddiag , 
YY : idsubdiag ] Default : XX [ตอง
มี] , YY [เง่ือนไข if have  
idsubdiag] 

4 grpdiagmin Varchar (10)  จํานวนเง่ือนไขนอยท่ีสุดแตละกลุม
อาการรวมกันของโรค 

5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 
(Foreign Key of np_disease) 

 
3.5.4   ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface) 

ระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลไดพัฒนาในรูปแบบเว็บไซดและมีโครงสราง
การใชงานแบงตามประเภทของผูใชงานคือผูดูแลระบบและพยาบาล (ผูใชงาน)โดยจะแสดงการเขา
ใชงานดังรูปท่ี 3.3 
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เขาสูระบบ

ออกจากระบบ

แผนการพยาบาล

ผูดูแลระบบ

เพ่ิม

ลบ

แกไข

สืบคน

ความรูความรู

เพิ่ม

ลบ

แกไข

สืบคน

พิมพ

เพ่ิม

แกไข

สืบคน

แผนการพยาบาลสืบคน

เขาสูระบบ

พยาบาล

พิมพ

หนาหลัก

ออกจากระบบ

  
 
รูปท่ี 3.3  ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช  
 
3.6 สรุป 

ข้ันตอนในการดําเนินการไดมีการแบงข้ันตอนท่ีจะศึกษาออกเปน 10 ข้ันตอนไดแก 
ข้ันตอนการศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา ข้ันตอนทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจัย ข้ันตอนวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน ข้ันตอนออกแบบ Input/Output ข้ันตอนออกแบบฐานขอมูล ข้ันตอนพัฒนาโปรแกรม 
ข้ันตอนทดสอบและปรับปรุง ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ และข้ันตอนจัดทํา
เอกสารและสรุปผลการวิจัย 

ข้ันตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบไดมีการแบงข้ันตอนท่ีจะศึกษาออกเปน 2 
ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนการศึกษาระบบงานเดิมเปนการศึกษาการทํางานของระบบงานปจจุบันและ 
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