
 
 

บทที่  3 
ระเบียบวิธีวิจัย การวิเคราะหและการออกแบบระบบ 

 
ในบทนี้สวนแรกจะกลาวถึงระเบียบวิธีวิจัยประกอบดวยข้ันตอนในการดําเนินการวิจัย 

อุปกรณเคร่ืองมือและโปรแกรมที่ใชในการดําเนินการรวมถึงระยะเวลาในการดําเนินการวิจัย และ
สวนท่ีสองกลาวถึงกระบวนการขั้นตอนการวิเคราะห การออกแบบระบบตั้งแตเร่ิมตนศึกษา
ระบบงานเดิมตลอดจนกระบวนการวิเคราะหออกแบบและพัฒนาระบบงานใหม โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 
 
3.1 ระเบียบวิธีวิจัย  

ข้ันตอนการดําเนินการวิจยั มีดังตอไปนี ้
1.  ศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา 
2.  ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ 
3.  ศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจยั 
4.  วิเคราะหและออกแบบระบบงาน 
5.  ออกแบบ Input/Output 
6.  ออกแบบฐานขอมูล 
7.  พัฒนาโปรแกรม 
8.  ทดสอบและปรับปรุง 
9.  การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ 
10. จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย 

 
3.2 เคร่ืองมือและโปรแกรมท่ีใช 

3.2.1 ซอฟตแวร (Software) 
1. โปรแกรมภาษาพีเอชพี (PHP) เปนโปรแกรมคอมไพเลอรภาษาพเีอชพี (PHP) 
2. ฐานขอมูลมายเอสคิวแอล (MySQL) เปนโปรแกรมในการสรางและจัดการ

ฐานขอมูล 
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3. ระบบบริหารจัดการเนื้อหา (Content Management System: CMS) โดยใชโปรแกรม
มิเดียวิกิ (MediaWiki)  

3.2.2 ฮารดแวร (Hardware) 
1.  ใชหนาจอ (Monitor)  ขนาด 17 นิ้ว 
2.  ใชฮารดดิสก  (Hard Disk) ความจุขนาด 60 GB ข้ึนไป 
3.  ใชซีพียู CPU มีความเร็ว 2.00 GHz ข้ึนไป 
4.  มีหนวยความจํา (RAM)  ขนาดความจํา 512 MB ข้ึนไป 
5.  ใชการดแสดงผล  ขนาด 512 MB 
 

3.3 ระยะเวลาในการดําเนินการ 
ระยะเวลาในการดําเนินการท้ังหมด 10 ข้ันตอนขางตนสามารถสรุปไดดังตารางท่ี 3.1 
 

ตารางท่ี 3.1  แสดงระยะเวลาในการดําเนินการ 
 

เดอืน
ท่ี 1 

เดือน
ท่ี 2 

เดือน
ท่ี 3 

เดือน
ท่ี 4 

แผนการดาํเนนิงาน 
เดือน
ท่ี 5 

1. ศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา      
2. ทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยท่ีเกีย่วของ      
3. ศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจยั      
4. วิเคราะหและออกแบบระบบงาน      
5. ออกแบบ Input/Output      
6. ออกแบบฐานขอมูล      
7. พัฒนาโปรแกรม      
8. ทดสอบและปรับปรุง      
9. การประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ      
10.      จัดทําเอกสารและสรุปผลการวิจัย 
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3.4 การวิเคราะหระบบงานเดิม 

ในปจจุบันการไดมาซ่ึงความรูในการรักษาพยาบาลของพยาบาลกองอายุรกรรม 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช เกิดจากการที่พยาบาลรวมกันประชุมกลุมชวงเชาซ่ึงไมมีการทําบันทึก
การประชุม และอีกกรณีหนึ่งไดรับความรูมาจากการทําการประชุมกลุมทบทวนผูปวยท่ีเกิด
เหตุการณกรณีทรุดลง การทบทวนดังกลาวจะบันทึกเปนเอกสารไมมีการนําระบบสารสนเทศมาใช 
ทําใหความรูดังกลาวไดรับเฉพาะบุคคลที่รวมประชุม เม่ือมีเหตุการณซํ้าเดิมกับผูปวยรายใหมใน
กรณีของพยาบาลผูดูแลไมไดรวมประชุมก็จะเกิดผลกระทบตอการดูแลรักษาผูปวยได  

3.4.1 ข้ันตอนการทาํงานของระบบงานปจจุบัน 
1. การดูแลผูปวย พยาบาลแบงการทํางานดูแลผูปวยเปน 3 ชวงเวลา ไดแก เวรเชา เวลา 

08:00 – 16:00 น. มีพยาบาลทํางาน 7 คน ซ่ึงสวนใหญเปนพยาบาลอาวุโส มีความสามารถในการ
ตัดสินใจไดดี เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ สามารถประสานงานกับสวนงานตาง ๆ ไดดี ชวงเวลา
ท่ีสองและสาม ไดแก เวรบายและเวรดึก เวลา 16:00 – 24:00 น. และเวลา 00:00 – 08:00 น. มี
พยาบาลทํางาน 4 คน ซ่ึงสวนใหญเปนพยาบาลมีอาวุโสนอย มีความสามารถในการตัดสินใจได
จํากัด เม่ือเกิดเหตุการณฉุกเฉินตาง ๆ ความสามารถในการประสานงานกับสวนงานตาง ๆ ทําได
นอย เนื่องจากเปนเวลานอกราชการ 

2. การรับผูปวยใน ไมมีขอกําหนดในการปฏิเสธการรับผูปวย ดังนั้นเม่ือใดท่ีมีผูปวย
เขามาและแพทยลงความเห็นวาตองรักษาตัวท่ีโรงพยาบาล พยาบาลก็ตองดําเนินการยายผูปวยเดิมท่ี
มีอาการดีกวาไปหอผูปวยอ่ืนเพื่อรับผูปวยใหม ซ่ึงเปนภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนในขณะท่ีผูปวยเดิมท่ีมีอยู
ในความดูแลอาจมีอาการทรุดลง แตไมสามารถยายเขาสูหอผูปวยวิกฤตได 

3. การยายหมุนเวียน การลาออกของพยาบาล จากปญหาภาระงานของพยาบาลกอง
อายุรกรรมท่ีมีมากกวาหนวยงานอื่น ทําใหเกิดการยายหมุนเวียนออกและลาออกเปนจํานวนมาก 
สงผลกระทบใหองคกรเกิดประสิทธิภาพในการดูแลผูปวยลดลง 

4. การสืบคนความรูและเขียนแผนการพยาบาล พยาบาลใชความรูในการสืบคนความรู
และเขียนแผนการพยาบาล จากประสบการณเดิมและคนหาจากเอกสารท่ีมีอยู ท้ังเวลาเปนขอจํากัด
ในสืบคนดังกลาว ซ่ึงการเขียนการพยาบาลที่เหมาะสมถือไดวาเปนหัวใจสําคัญในการดูแลผูปวย  
ถาพยาบาลที่มีประสบการณในการดูแลผูปวยอายุรกรรมนอยความสามารถในการเขียนแผนการ
พยาบาลก็จะทําไดไมดี และเวลาในการปฏิบัติงานในหอผูปวยมีจํากัดเม่ือเทียบสัดสวนระหวาง
พยาบาลผูปฏิบัติกับจํานวนผูปวยท่ีมีมาก ในขณะท่ีหอผูปวยอ่ืนจะมีภาระงานในการปฏิบัติงานท่ี
นอยกวา 
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3.4.2 การวิเคราะหปญหาของระบบงานเดิม  
ปจจุบันระบบงานเดิมสามารถสรุปปญหาโดยรวมได ดังนี้ 
1. ประสบการณของพยาบาลในการดูแลผูปวยมีนอย 
2. ภาระงานของพยาบาลมาก 
3. ผูปวยในความดูแลมีโอกาสเกิดภาวะทรุดลงไดงายตลอดเวลาเนื่องจากเปนผูท่ีอายุ

มาก 
4. ไมมีการจัดหมวดหมูของความรูใหเปนระบบ ทําใหการเขาถึงความรูของพยาบาล

เปนไปไดยาก 
5. พยาบาลใชเวลาในการสืบคนความรูเพื่อประกอบการดูแลผูปวยและเขียนแผนการ

พยาบาลมาก ขาดมาตราฐาน ทําใหผูปวยเกิดภาวะทรุดลงได เนื่องจากพยาบาลใชเวลาสวนใหญใน
การสืบคนและคิดแผนการพยาบาลจากเอกสาร รวมท้ังปจจุบันพยาบาลตองเตรียมการรับตรวจ
เอกสารจากหนวยงานภายนอก ทําใหตองใชเวลาสวนใหญไปกับการจัดทําเอกสารสงผลใหงานใน
หนาท่ีดูแลผูปวยลดลง 
 
3.5 การออกแบบระบบงานใหม 

การออกแบบระบบงานใหมเปนการออกแบบแผนผังการทํางานตามรายละเอียดใน
สวนตางๆ ของสารานุกรมความรูเกี่ยวกับงานพยาบาล กรณีศึกษา : สามกลุมโรคในกองอายุรกรรม 
โรงพยาบาลภูมิพลอดุลยเดช รวมท้ังการออกแบบโครงสรางฐานขอมูลและความสัมพันธของ
แฟมขอมูลตางๆ อยางละเอียดเพื่องายตอความเขาใจและเพื่อความสอดคลองกันในการทํางาน 

3.5.1 Use Case Diagram ผังแสดงกระบวนการทํางานในระบบ 
ผังแสดงภาพกระบวนการทํางานจะแสดงการทํางานภายในระบบ โดยผูดูแลระบบตอง

ทําการเขาสูระบบ เม่ือเขาสูระบบผูดูแลระบบสามารถจัดการความรูโดยสามารถใสความรู/แกไข
ความรู/ตรวจสอบความรู/ลบความรู/สืบคนความรู/สืบคนแผนการพยาบาล/จัดการผูใชงานระบบ 
สวนพยาบาลสามารถสืบคนความรู/สืบคนแผนการพยาบาล/แกไขความรู/พิมพแผนการพยาบาล
และตองทําการเขาสูระบบเม่ือตองการแกไขความรูและใสความรู โดยกระบวนการนี้จะแสดงใน
รูปแบบยูสเคสไดอะแกรม (Use case Diagram) ดังรูปท่ี 3.1 
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*

 
รูปท่ี 3.1  แผนผังของระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลแสดงในรูปแบบยูสเคสไดอะแกรม  
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3.5.2 ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูล  
ผังแสดงความสัมพันธระหวางขอมูลจะแสดงความสัมพันธของขอมูลตางๆ ภายใน

ระบบ ซ่ึงจะแสดงในรูปแบบ ER Diagram (Entity-Relationship Diagram) และData dictionary 
ดังตอไปนี้ 

 

 
 
รูปท่ี 3.2  ผังแสดงความสัมพันธของขอมูลของระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลแสดงใน

รูปแบบ อีอาร ไดอะแกรม  
 

3.5.3 Data dictionary พจนานกุรมขอมูล 
สําหรับการจัดเก็บขอมูลในระบบฐานขอมูลดังแสดงในตารางท่ี 3.2 ถึงตารางท่ี 3.7 โดย

มีรายละเอียดดังตอไปนี้ 
 

ตารางท่ี 3.2  ตาราง np_disease เก็บขอมูลของช่ือโรค 
 

Table Name : np_disease 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 Iddisease Integer (3) PK รหัสโรค 

2 disease Varchar (50)  ช่ือโรค 
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ตารางท่ี 3.3  ตาราง np_diagnosis เก็บขอมูลอาการของโรค 
 

Table Name : np_diagnosis 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 iddiag  Varchar (3)  รหัสอาการโรค 
3 diagnosis Varchar (500)  อาการโรค 
4 ssubdiag Integer (1)  สถานะเพื่อบอก อาการยอยของโรค 
5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค  

(Foreign Key of np_disease) 
 
ตารางท่ี 3.4  ตาราง np_subdiagnosis เก็บขอมูลอาการยอยของโรค 
 

Table Name : np_subdiagnosis 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 Idsubdiag  Varchar (3)  รหัสอาการยอยของโรค 
3 subdiagnosis Varchar (500)  อาการยอยของโรค 
4 iddiag  Varchar (3) FK รหัสอางอิงอาการโรค 

(Foreign Key of np_diagnosis) 
5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 

(Foreign Key of np_disease) 
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ตารางท่ี 3.5  ตาราง np_plan เก็บขอมูลของแผนการพยาบาล 
 

Table Name : np_plan 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idplan Integer (3)  รหัสแผนการพยาบาล 
3 ndiagnosis Varchar (1000)  รายละเอียดอาการของโรค 
4 obexoutcome Varchar (200)  รายละเอียดภาวะของโรค 
5 nurseplan Varchar (2000)  รายละเอียดแผนการพยาบาล 
6 idmatchdiag Varchar (3) FK รหัสอางอิงอาการรวมกันของโรค 

(Foreign Key of np_match) 
7 igrpdiag Integer (3)  จํานวนเง่ือนไขกลุมอาการของโรค 
8 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 

(Foreign Key of np_disease) 
 
ตารางท่ี 3.6  ตาราง np_matchdiag เก็บขอมูลของตารางเก็บรหัส 
 
Table Name : np_matchdiag 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idmatchdiag Varchar (3)  รหัสอาการรวม Format : XXY 
XX : รหัสขอหลัก, Y : รหัสขอยอย 

3 idgrpdiag Integer (3) FK รหัสอางอิงกลุมอาการของโรค 
(Foreign Key of np_grpdiag) 

4 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 
(Foreign Key of np_disease) 
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ตารางท่ี 3.7  ตาราง np_grpdiag เก็บขอมูลของตารางเก็บกลุมอาการรวมของโรค 
 

Table Name : np_grpdiag 

No. Field Name Data Type Key Description 
1 no Integer (3) PK ลําดับรายการ 

2 idgrpdiag Integer (3)  รหัสอาการรวม  
3 grpdiagdetail Varchar (100)  รายละเอียดกลุมอาการรวมกนัของ

โรคแตละแผนการพยาบาล Format : 
XX|YY, XX|YY, …[ XX : iddiag , 
YY : idsubdiag ] Default : XX [ตอง
มี] , YY [เง่ือนไข if have  
idsubdiag] 

4 grpdiagmin Varchar (10)  จํานวนเง่ือนไขนอยท่ีสุดแตละกลุม
อาการรวมกันของโรค 

5 iddisease Integer (3) FK รหัสอางอิงโรค 
(Foreign Key of np_disease) 

 
3.5.4   ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช (User Interface) 

ระบบจัดการความรู และแผนการพยาบาลไดพัฒนาในรูปแบบเว็บไซดและมีโครงสราง
การใชงานแบงตามประเภทของผูใชงานคือผูดูแลระบบและพยาบาล (ผูใชงาน)โดยจะแสดงการเขา
ใชงานดังรูปท่ี 3.3 
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เขาสูระบบ

ออกจากระบบ

แผนการพยาบาล

ผูดูแลระบบ

เพ่ิม

ลบ

แกไข

สืบคน

ความรูความรู

เพิ่ม

ลบ

แกไข

สืบคน

พิมพ

เพ่ิม

แกไข

สืบคน

แผนการพยาบาลสืบคน

เขาสูระบบ

พยาบาล

พิมพ

หนาหลัก

ออกจากระบบ

  
 
รูปท่ี 3.3  ผังแสดงการออกแบบสวนติดตอกับผูใช  
 
3.6 สรุป 

ข้ันตอนในการดําเนินการไดมีการแบงข้ันตอนท่ีจะศึกษาออกเปน 10 ข้ันตอนไดแก 
ข้ันตอนการศึกษาสภาพปจจุบันในองคกรและกําหนดปญหา ข้ันตอนทบทวนแนวคิด ทฤษฎีและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ ข้ันตอนศึกษาเทคโนโลยีท่ีใชในการวิจัย ข้ันตอนวิเคราะหและออกแบบ
ระบบงาน ข้ันตอนออกแบบ Input/Output ข้ันตอนออกแบบฐานขอมูล ข้ันตอนพัฒนาโปรแกรม 
ข้ันตอนทดสอบและปรับปรุง ข้ันตอนการประเมินความพึงพอใจของผูใชระบบ และข้ันตอนจัดทํา
เอกสารและสรุปผลการวิจัย 

ข้ันตอนการวิเคราะหและการออกแบบระบบไดมีการแบงข้ันตอนท่ีจะศึกษาออกเปน 2 
ข้ันตอนไดแก ข้ันตอนการศึกษาระบบงานเดิมเปนการศึกษาการทํางานของระบบงานปจจุบันและ 
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