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บทที่ 4 
สรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 
 
 สมุนไพรมีบทบาทอย่างย่ิงในฐานะท่ีเป็นทางเลือกหนึ่งในการดูแลสุขภาพ ทัง้ในระดับชุมชน และระดับสากล 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรทางด้านสมุนไพรหลากหลาย รวมทัง้มีการใช้สมุนไพรเพ่ือการรักษากันมา
ยาวนานถือเป็นภมิูปัญญาไทย มีการนําสมนุไพรมาใช้เพ่ือประโยชน์ต่างๆ เช่น เพ่ือการรักษา เป็นผลิตภณัฑ์เสริมอาหาร 
และเป็นเคร่ืองสําอาง   รัฐบาลมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ของอตุสาหกรรมไทย  ท่ีจะ
สนบัสนนุการพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์ 
 
 

1. ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศ 

 

 ฐานข้อมลูอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์สมนุไพรในเชิงพาณิชย์ท่ีผลิตในประเทศไทย เฉพาะในกลุ่มของเคร่ืองสําอาง
และผลติภณัฑ์เสริมอาหารใน 3 ระดบั แสดงไว้ในภาคผนวกท่ี 1  คือ 

1) ระดบัหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon One Product, OTOP)  
2) ระดบัผู้ประกอบการระดบักลาง-ระดบัเลก็ (SMEs) 
3) ระดบัสง่ออก  

 ซึง่จากภาคผนวกดงักลา่วประมวลได้วา่ สมนุไพรท่ีมีการผลติกนัอยา่งแพร่หลายในลกัษณะผลติภณัฑ์เสริม
อาหารได้แก่กระเทียม สาหร่ายเกลียวทอง และยอ  สว่นสมนุไพรท่ีมีการใช้ในลกัษณะเคร่ืองสําอางได้แก่ กวาวเครือขาว  
ขมิน้  และผงขดัผิว นอกจากนัน้จะเป็นการนําสมนุไพรมาแปลงเป็นผลิตภณัฑ์เพ่ือประโยชน์อ่ืนๆ เช่นผลติภณัฑ์สปา   ซึง่
พบวา่ชนิดของสมนุไพรท่ีนํามาใช้ในลกัษณะผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองสําอางค์นัน้มีไมม่ากนกั 
 
 
 

2. การประเมินภาพรวมของ 
อุตสาหกรรมด้านผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองสาํอาง 

   
 ภาพรวมของอุตสาหกรรมด้านผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองสําอาง   ประมวลได้มาจากการ

สมัภาษณ์ผู้ประกอบการในระดบัตําบล  ระดบัอตุสาหกรรม และผู้ประกอบการระดบัส่งออก  และผลจากการจดัประชุม
ระดมสมองผู้ ท่ีอยู่ในอตุสาหกรรมนี ้  นํามาสรุปตามปัจจยั 4 ประการของ Diamond Model   ได้แก่ 1. สภาวะปัจจยัการ
ผลิต   2. โครงสร้างนโยบาย กลยทุธ์ และอปุสรรค  3. อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนับสนนุ และ 4. สภาวะของอปุสงค์   
มีดงันี ้คือ 
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1.  สภาวะปัจจัยการผลิต 
 

  1.1  ผู้ประกอบการระดบัตาํบล (OTOP) 
  ปัจจัยการผลติที่เป็นวัตถุดบิ ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การจดัหา การควบคมุคณุภาพ/ประกนัคณุภาพ  และการสกดั
สมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั  พบวา่เป็นดงันี ้คือ 

การจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ จะได้มาจากสมาชิกในกลุม่ ในท้องถ่ิน  ซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้หรือท่ีรู้จกั   
และมีท่ีปลกูเป็นของบริษัท  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิต คือ สมาชิกในกลุม่และเจ้าของ
เป็นผู้จดัหา  ปัญหาด้านวตัถดิุบท่ีพบ คือ วตัถดิุบมีปริมาณน้อยไมเ่พียงพอตอ่การผลติ วตัถดิุบไมส่ะอาด  เงินทนุ
หมนุเวียนไมเ่พียงพอ  

การควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้  จะทําโดยเจ้าของ สมาชิกในกลุม่ เภสชักร และ
สาธารณสขุอําเภอ    ซึง่ไมมี่โครงสร้างองค์กรท่ีชดัเจน และยงัไมมี่การใช้เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพร  

การสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัทําโดย สมาชิกในกลุม่  และเจ้าของ โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพร 
มีเพียง เคร่ืองบด   ใช้ทนุและคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัไมส่งู  

การทาํผลติภณัฑ์สาํเร็จรูป   ท่ีเก่ียวข้องได้แก่  การพฒันาตํารับ การผลิตระดบัอตุสาหกรรม และการควบคมุ
คณุภาพ /  การประกนัคณุภาพ 

ในการพฒันาตํารับ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ี คือ ชาวบ้าน (จากภมิูปัญญาพืน้บ้าน) และเจ้าของ  มีบางท่ีมีเภสชักร
ประจําโรงงาน  และมีการจ้างผู้ อ่ืนทํา   
 การผลิตระดบัอตุสาหกรรมตลอดจน การควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ จะใช้ บคุลากร คือ เจ้าของ  
และทํากนัเอง  
 

  1.2  ผู้ประกอบการในระดบัระดบัอุตสาหกรรม (SME) 
  ปัจจัยการผลติที่เป็นวัตถุดบิ ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การจดัหา การควบคมุคณุภาพ/ประกนัคณุภาพ  และการสกดั
สมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั  พบวา่เป็นดงันี ้คือ 

การจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ สว่นมากจะซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้  นอกจากนัน้ซือ้จากเกษตรกรท่ีมอบหมาย
ให้ปลกู ซือ้จากเกษตรกรท่ีรู้จกั สัง่จากโรงพยาบาล มีผู้มาเสนอขายเอง และสัง่จากตา่งประเทศ มีหลายบริษัทท่ีมีพืน้ท่ี
เพาะปลกูเป็นของบริษัท  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหาสมนุไพรคือฝ่ายจดัหาวตัถดิุบ ฝ่ายผลิต ฝ่ายการตลาด กลุม่เกษตรกร  
ปัญหาท่ีพบในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติได้แก่ การเปล่ียนสภาพของวตัถดิุบ เก็บได้ไม่นาน การซือ้วตัถดิุบราคา
แพงจากตา่งประเทศ เกิดการปนเปือ้น และปริมาณสารสําคญัไมส่ม่ําเสมอ มีการใช้เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการแปรสภาพ
วตัถดิุบ เช่น เคร่ืองบด  เคร่ืองอบ เคร่ืองตอก  เคร่ืองร่อน เคร่ืองต้ม ปัญหาเร่ืองเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการแปรสภาพวตัถดิุบท่ี
พบคือ เคร่ืองเลก็ทํางานได้น้อย มีปัญหาคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิตคือต้นทนุสงู ปัญหาด้านกฏหมาย 
หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหาสมนุไพรท่ีพบคือ การดําเนินการช้า  

การควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้  ทําโดยฝ่ายควบคมุคณุภาพ ฝ่ายจดัหาวตัถดิุบ หรือ
ฝ่ายผลติ   หลายท่ีจะมี แพทย์ เภสชักร นกัเคมี และเภสชักรแผนไทยทําหน้าท่ี    
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การสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั คือ ฝ่ายผลติ ฝ่ายควบคมุคณุภาพ หรือ เจ้าของ  บางบริษัทมี เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัได้แก่ STEAM DISTILATOR  เคร่ืองสกดัสมนุไพร  

การทาํผลติภณัฑ์สาํเร็จรูป  ท่ีเก่ียวข้องได้แก่  การพฒันาตํารับ การผลติระดบัอตุสาหกรรม และการควบคมุ
คณุภาพ /  การประกนัคณุภาพ 
 ในการการพฒันาตํารับ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีสว่นมากจะเป็นเจ้าของ  ปัญหาการพฒันาตํารับท่ีพบได้แก่ ความไม่
คงตวัของผลิตภณัฑ์ ไมต่รงตามมาตรฐาน ตกตะกอน ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ไม่คุ้ม ปัญหา
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ช่ือซํา้ ทําให้เสียเวลารอสนิค้าออกสูต่ลาด  
 ในการผลิตระดบัอตุสาหกรรม บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีได้แก่ เจ้าของ  หลายแหง่จะมีเภสชักร ปัญหาด้านบคุลากรท่ี
พบคือบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมมีไมเ่พียงพอกบัความต้องการ เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการผลติ
ระดบัอตุสาหกรรมท่ีใช้ ได้แก่ เคร่ืองกลัน่ เคร่ืองบด เคร่ืองอบ  เคร่ืองตอก เคร่ืองผสม เคร่ือง SPRAY-DRIED เคร่ืองบรรจ ุ
เคร่ืองอดัแคปซูล เคร่ืองกวนครีม COOL PRESS ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบคือ ต้องจ้าง
ผลติ  ด้านกฎหมายจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา มาตรฐาน GMP มาตรฐาน ISO 
มาตรฐาน JHFA มาตรฐาน HALAL, KOHHER, FDA 35 ประเทศ  
 บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพ  ได้แก่ เจ้าของ เภสชักร แพทย์ ฝ่ายผลติ/ ฝ่าย
ควบคมุคณุภาพ  
 

1.3 ผู้ประกอบการระดบัผู้ส่งออก 
 ปัจจัยการผลติที่เป็นวัตถุดบิ ท่ีเก่ียวข้องได้แก่ การจดัหา การควบคมุคณุภาพ/ประกนัคณุภาพ  และการสกดั
สมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั  พบวา่เป็นดงันี ้คือ 
 การจดัหาวตัถดิุบ จะซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหา คือ ฝ่ายจดัซือ้ โดยการแจ้งผา่นกลุม่
เกษตรกร  ซึง่มกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดแุปลกปลอม   
 การควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้  มีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ี คือ นกัวิทยาศาสตร์  ใช้
เคร่ืองวดัความชืน้และเคร่ืองวดัการแตกตวัของยา  

ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั มีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ี คือนกัวิทยาศาสตร์ การศกึษาปริญญาโทและตรี  
มีการกําหนดขัน้ตอนมาตรฐานการทํางาน (SOP)  และการซือ้สารสกดัสมนุไพรจาก เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญั
จากสมนุไพร ได้แก่ spray drier, filtration และ evaporator   

การควบคมุและการประกนัคณุภาพของสารสกดัมีการกําหนดเกณฑ์ควบคมุคณุภาพไว้อยา่งชดัเจน  และสง่
ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้ เช่น การตรวจโลหะหนกั, total bacteria count ปัญหาท่ีพบจากการควบคมุ
คณุภาพโดยการสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้นัน้พบวา่ผลตรวจช้า และคา่ใช้จ่ายในการตรวจตอ่ครัง้สงู  

 การสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และ
ระเบียบการควบคมุและการประกนัคณุภาพของสารสกดัตามมาตรฐาน ISO  

ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป ท่ีเก่ียวข้องได้แก่  การพฒันาตํารับ การผลติระดบัอตุสาหกรรม และการควบคมุคณุภาพ /  
การประกนัคณุภาพ 
 บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับประกอบด้วยนกัวิทยาศาสตร์ มีการกําหนดขัน้ตอนมาตรฐานการทํางาน
(SOP)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาตํารับสว่นใหญ่เป็นอปุกรณ์การผลิตสําหรับห้องทดลองขนาดเลก็ เช่น filling, เคร่ือง
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ตอกเมด็ยา และเคร่ือง ปัญหาท่ีพบในการพฒันาตํารับคือสภาวะในห้องทดลองแตกตา่งจากสภาวะจริงในการผลติ และ
เคร่ืองมือท่ีใช้ใหม่ๆ ในห้องทดลองราคาสงู เช่น film coat คา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับจะไมส่งูมาก  ปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย
ในการพฒันาตํารับท่ีพบเกิดขึน้จากเคร่ืองมือใหม่ๆท่ีใช้ในห้องทดลองราคาแพง  การพฒันาตํารับจะปฏิบติัตามข้อกําหนด
ของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  ปัญหาด้านกฏหมายและข้อกําหนดท่ีพบมกัขึน้กบัการเปล่ียนแปลงของ
ผู้บริหารสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  และปัญหาท่ีต้องมีการจดัทําข้อมลูด้านความปลอดภยัด้วย  
 ในการผลิตระดบัอตุสาหกรรม บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีเป็นพนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไป ซึง่
ต้องผา่นการอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP และ On the job training  มีปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ 
อะไหลมี่ราคาแพง หากมีการผลติผลติภณัฑ์ชนิดใหมต้่องแจ้งบริษัทจดัจําหน่ายมาเป็นผู้ปรับแตง่เคร่ืองมือ มกัพบปัญหา
ด้านสาธารณปูโภค หากกระแสไฟฟ้าตกหรือดบัจะทําให้เสียเวลาในกระบวนการผลติมาก  การผลติระดบัอตุสาหกรรมจะ
ปฏิบติัตามมาตรฐานกระบวนการผลติ SOP  
 การควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีได้แก่ เภสชักร นกัวิทยาศาสตร์  ปัญหาเร่ือง
เคร่ืองมือท่ีพบได้แก่ เคร่ืองมือราคาแพง ต้องใช้ soft ware สนบัสนนุ  และการวิเคราะห์ตวัอย่างจํานวนน้อยๆ จะไมคุ่้ม  
วิธีการท่ีใช้ เคร่ืองมือจะปฏิบติัตามคูมื่อปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซํา้  ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนั
คณุภาพคือคา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีมีราคาสงูเป็นปัญหาสําคญั  
 

2. โครงสร้างนโยบาย กลยุทธ์ และอุปสรรค 
 แนวทางการกําหนดนโยบายและกลยทุธ์ของผู้ประกอบการทัง้ 3 ระดบันัน้  อาจกลา่วได้วา่ยงัดําเนินไปได้ไมดี่นกั  
เพราะพบวา่ไมไ่ด้มีการกําหนดนโยบายหรือกลยทุธ์ขององค์กร     ทัง้นีอ้าจจะเน่ืองมาจากขนาดของอตุสาหกรรม จงึสง่ผล
ทําให้การปฏิบติังานมีปัญหาเกิดขึน้ในหลายด้าน  เช่น การออกแบบผลติภณัฑ์ให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า หรือให้
ตรงกบันโยบายความคิดเหน็ของบริษัท   การพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความทนัสมยั  การออกแบบผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบั
ราคา  มีความโดดเดน่  เป็นต้น อปุสรรคสําคญัของผลติภณัฑ์สมนุไพรท่ีพบ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจําหน่ายในระยะแรก
มกัจะขาดความสนใจจากผู้บริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ไมมี่จดุเดน่    
 การพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรมกัจะทําตามภมิูปัญญาดัง้เดิมและคณุประโยชน์ของสมนุไพรท่ีได้รับทราบข้อมลู   
จงึต้องทําการวิจยัข้อมลูด้านความปลอดภยัของสมนุไพรด้วย 

 

3. อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน 
อตุสาหกรรมการเกษตรอินทรีย์ จะมีความสําคญัอย่างย่ิงตอ่อตุสาหกรรมด้านผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและ

เคร่ืองสําอางท่ีมีสมนุไพรเป็นสว่นประกอบ  เพราะประเทศผู้ นําเข้ากําหนดความต้องการวา่ผลติภณัฑ์ธรรมชาติท่ีนําเข้านัน้
จะต้องปราศจากสารปนเปือ้นต่างๆ  ได้มาจากการเกษตรท่ีไมใ่ช้ปุ๋ ยเคมีในการปรับปรุงบํารุงดิน ไมใ่ช้สารเคมีในการ
ป้องกนัและกําจดัศตัรูพืช ไมใ่ช้สารเคมีในการกําจดัวชัพืช ตลอดจนไมใ่ช้ฮอร์โมนกระตุ้นการเจริญเติบโตของพืชและสตัว์ 

การทําการวิจยัเพ่ือหาหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มาสนบัสนนุในด้านความปลอดภยั ประสทิธิผล และคณุภาพ เป็น
เร่ืองท่ีมีความสําคญัมากตอ่การวิจยัและพฒันาสมนุไพรเป็นยา หรือ ผลติภณัฑ์สขุภาพตา่งๆ  
 

4. สถานภาพของอุปสงค์ 
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4.1  ผู้ประกอบการระดับตาํบล (OTOP)   

ด้านสถานภาพความต้องการสินค้า OTOP พบวา่การเติบโตของตลาดเพิ่มขึน้  แนวโน้มความต้องการของ
ผู้บริโภคมีเพิ่มขึน้  พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลติภณัฑ์สมนุไพร  พบวา่  มีการใช้ผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
เพ่ือสขุภาพ เพ่ือบํารุงผิว  และใช้เป็นเคร่ืองสําอาง  ความความภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภค พบวา่ใกล้เคียงกนัระหวา่ง
การเป็นลกูค้าประจํา ซึง่มีความภกัดี และเป็นลกูค้าประเภทขาจร  

ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สนิค้าของบริษัท พบวา่ เป็นลกูค้าทกุเพศ ทกุวยั เป็นลกูค้าท่ีมีฐานะปานกลาง และ
สว่นมากเป็นลกูค้าผู้หญิง  

ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั พบวา่ยงัไมมี่ ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคต คือ ประเทศญ่ีปุ่ น, ออสเตรเลีย 
ตะวนัออกกลาง, เอเชีย ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดความรู้เก่ียวกบัการสง่ออก และไมมี่ทนุ  

4.2  ผู้ประกอบการในระดับระดับอุตสาหกรรม (SME) 
ด้านสถานภาพความต้องการสินค้า พบวา่การเติบโตของตลาดมากขึน้ แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค

เพิ่มขึน้  พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลิตภณัฑ์สมนุไพร นัน้จะใช้เป็นเคร่ืองสําอางเพ่ือความงาม  ใช้
สร้างเสริมสขุภาพ  ผู้ใช้มีความมัน่ใจในสมนุไพรมาก    ด้านความความภกัดีต่อตราสนิค้าของผู้บริโภค  จะเป็นผู้ ท่ีภกัดี
เป็นลกูค้าประจํามากกวา่เป็นลกูค้าขาจร  ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สนิค้า จะมีรายได้ปานกลาง  มีทกุเพศ   อาย ุ30 ปีขึน้ไป   
มีกลุม่วยัรุ่นบ้าง  

ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนัได้แก่ ทัว่โลก  กลุม่ประเทศยโุรป สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย ญ่ีปุ่ น เกาหลี อินเดีย จีน    
กาตาร์ มาเลเซีย  ปัญหาท่ีพบในการสง่ออกคือคา่ขนสง่แพง ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคตได้แก่ สวิสเซอร์แลนด์  
และเนเธอร์แลนด์  

4.3  ผู้ประกอบการในระดับระดับส่งออก 
ด้านสถานภาพความต้องการสินค้า การเติบโตของตลาดเพิ่มขึน้ทกุปี แตจ่ะไมห่วือหวามาก แนวโน้มความ

ต้องการของผู้บริโภคสงูขึน้ พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลติภณัฑ์สมนุไพร อนาคตจะโตมากขึน้  สงัเกตได้
จากอาหารเสริมตาม shelf ท่ีจําหน่ายในซปุเปอร์มาร์เก็ตมีผลิตภณัฑ์สมนุไพรเพ่ือสขุภาพจําหน่ายมากขึน้  ความความ
ภกัดีตอ่ตราสินค้าของผู้บริโภคจะคอ่นข้างภกัดี   แตย่งัมีผู้ ต้องการลองใช้สินค้าใหม ่  ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สินค้าเป็นผู้ มี
รายได้น้อยถงึปานกลาง  เป็นเพศหญิงวยัทํางาน อาย ุ22 ปี ขึน้ไป แตช่่วงนีเ้ด็กๆ เร่ิมสนใจมากขึน้  
 
 

3.  การประเมินความสามารถและ 
ความเป็นไปได้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรในเชิงพาณิชย์ 

 
 จากรายช่ือสมนุไพรท่ีมีการผลิตเชิงพาณิชย์ในระดบัต่างๆ  คณะผู้วิจยัคดัเลือกผลิตภณัฑ์ท่ีจะใช้ในการศึกษาเชิง
ลกึด้านการตลาด จํานวนกลุม่ละ 1 รายการ   โดยกําหนดเกณฑ์การคดัเลือกผลติภณัฑ์สมนุไพรเป็นดงันี ้คือ 
 1. เป็นผลติภณัฑ์สมนุไพรท่ีมีประวติัการสง่ออกไปขายยงัตา่งประเทศ 
 2. เป็นพืชสมนุไพรท่ีมีปลกูในประเทศไทยกว้างขวาง มีแหล่งวตัถุดิบท่ีชัดเจน หรือสามารถสนับสนุนให้มีการ

ปลกูเพ่ือเป็นวตัถดิุบได้ 
 3. เป็นพืชสมนุไพรท่ีมีการศกึษาวิจยัพบสารท่ีออกฤทธ์ิ มีการระบสุารท่ีออกฤทธ์ิชดัเจน 
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 4. มีการยอมรับในเร่ืองประสทิธิภาพของสมนุไพร ในระดบัประเทศ หรือในระดบัสากล 
 5. มีความปลอดภยัในการใช้ ไมพ่บรายงานความเป็นพิษ  
 6. มีประวติัการนํามาใช้เป็นระยะเวลานาน ทัง้ในระดบัประเทศ หรือระดบัสากล 
 7. มีผลิตภณัฑ์จดัจําหน่ายอยู่ในท้องตลาด ในระดบัหนึ่งตําบลหนึง่ผลิตภณัฑ์ หรือ ระดบัของธุรกิจขนาดกลาง-

เลก็ หรือ ระดบัสง่ออก  
8. มีการพฒันาผลติภณัฑ์ให้อยูใ่นรูปแบบเภสชัภณัฑ์ อาจเป็นยาผง ยาชง ยานํา้ ยาเมด็แคปซลู หรือ  
 ยาครีม เป็นต้น  

 9. เป็นสมนุไพรท่ีมีการจดัจําหน่ายอยา่งเปิดเผย สามารถสืบค้นแหลง่ท่ีมาของผู้ผลติได้ 
 10. มีแหลง่ท่ีมาของสมนุไพรท่ีชดัเจน และ สามารถตรวจสอบคณุภาพของสมนุไพรได้ 

 
จากผลการประเมินคณุสมบติัของผลิตภณัฑ์ในท้องตลาดโดยใช้เกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้ พบว่าผลิตภณัฑ์สมนุไพรท่ี

เหมาะสมในการนํามาเป็นตัวอย่างในการศึกษาต่อในกลุ่มผลิตภัณฑ์เสริมอาหารได้แก่ กระเทียมและยอ   ในกลุ่ม
เคร่ืองสําอาง ได้แก่ กวาวเครือขาว   

สถานะการณ์ทัว่ไปสําหรับผลติภณัฑ์ทัง้ 3 ชนิดมีดงันี ้
 

ผลิตภณัฑ์กระเทยีม 

1.  วัตถุดบิ  

การจดัหาสมนุไพรกระเทียมท่ีใช้ในการผลิตจะซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหาวตัถดิุบ คือ ฝ่ายจดัซือ้
โดยการแจ้งผา่นกลุม่เกษตรกร  ในการจดัซือ้วตัถดิุบมกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดแุปลกปลอม คา่ใช้จ่ายในการ
จดัหาวตัถดิุบ เหมาคิดราคารวมเป็นกิโลอาจแยกได้เป็น 3 สว่น ได้แก่ คา่จดัเก็บ, คา่ขนสง่ และคา่ผลิตผล และพบวา่
วตัถดิุบบางชนิดมีความต้องการซือ้มากกวา่ความต้องการขาย  

การควบคมุคณุภาพ / การประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้ มีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีมีวฒิุการศกึษาปริญญาตรี การ
สกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัมีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีมีวฒิุการศกึษาปริญญาตรี   วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจาก
สมนุไพรสว่นมากจะใช้วิธีการสกดัด้วยนํา้แล้วทําให้เข้มข้น  

2. ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับจะเป็นนกัวิทยาศาสตร์ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาตํารับสว่นใหญ่เป็น
อปุกรณ์การผลิตสําหรับห้องทดลองขนาดเลก็ ปัญหาท่ีพบในการพฒันาตํารับคือสภาวะในห้องทดลองแตกตา่งจาก
สภาวะจริงในการผลิต และเคร่ืองมือท่ีใช้ใหม่ๆ ในห้องทดลองราคาสงู บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลิตระดบัอตุสาหกรรม
เป็นพนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไปซึง่ต้องอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีควบคมุ
และการประกนัคณุภาพได้แก่ เภสชักร  และนกัวิทยาศาสตร์ มกัพบปัญหาพนกังานมีการหมนุเวียนเข้า-ออกสงู  
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3.  การตลาด 

 ด้านการตลาดภายในประเทศเป็นการแตง่ตัง้ตวัแทนจําหน่าย  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ 
ได้แก่ ฝ่ายการตลาดท่ีรับพนกังานวฒิุการศกึษาระดบัประกาศนียบตัรชัน้สงู และระดบัปริญญาตรี กระบวนการหาตลาด
โดยสว่นใหญ่ขายให้บริษัท ลกูค้าทัว่ไปท่ีติดตอ่กบับริษัทโดยตรง  และพนกังานฝ่ายขายเสนอตอ่ร้านค้า ร้านขายยา    
 ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐโดยกรมสง่เสริมการสง่ออกในการออกงานแสดงสนิค้า การสนบัสนนุจากบริษัท
จดัจําหน่ายจะได้ประโยชน์มากกวา่ คา่ใช้จ่ายทางด้านการตลาดสว่นใหญ่เป็นของบริษัทจดัจําหน่าย ซึง่บริษัทจะเป็น
ผู้สนบัสนนุข้อมลูให้  

การตลาดตา่งประเทศ มี บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศได้แก่ ฝ่ายตา่งประเทศ มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านภาษาตา่งประเทศวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาโท  กรรมการผู้จดัการทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศ  และพบ
ปัญหาด้านภาษาองักฤษของพนกังานยงัไมดี่   กระบวนการหาตลาดอาศยัลกูค้าท่ีติดตอ่เข้ามาเอง หรือติดตอ่ผ่านบริษัท
จดัจําหน่ายแล้วนําไปทําตลาดเอง  การออกงานแสดงสนิค้าและการจดัทํา website ปัญหาท่ีพบบอ่ยในกระบวนการหา
ตลาดคือขาดการติดตอ่กลบัจากลกูค้า   

การสนบัสนนุจากภาครัฐจะมีในเร่ืองคา่ใช้จ่ายในการออกงานแสดงสนิค้า  กรมสง่เสริมการสง่ออกให้ พบปัญหา
การสนบัสนนุจากภาคเอกชนยงัไมดี่พอและต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการออกร้านต้องชําระเงินลว่งหน้าเป็นปี และยงัถกูเรียก
เก็บคา่ใช้จ่ายเป็นรายเดือนเพิ่ม  

 

ผลิตภณัฑ์ลูกยอ     

1.  วัตถุดบิ  

การจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติได้มาจากการซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้   โดยแจ้งผา่นกลุม่เกษตรกร ไมพ่บปัญหา
ในการจดัหาสมนุไพร เน่ืองจากติดตอ่ผา่นกลุม่เกษตรกรโดยตรง บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการ
ประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ ฝ่ายควบคมุคณุภาพ  เทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพ คือการใช้วิธีการสงัเกตลกัษณะ
ทางกายภาพวา่ผลผลติสกุได้ท่ีแล้ว  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร คือ นกัวิทยาศาสตร์วฒิุ
การศกึษาปริญญาตรี  วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั ใช้วิธีการสกดัด้วยนํา้แล้วทําให้เข้มข้น   ปัญหา
สทิธิบตัรพบน้อย เพราะขึน้กบักระบวนการผลติของแตล่ะบริษัท ซึง่บริษัทได้จดสทิธิบตัรนํา้ลกูยอของบริษัทไว้ 

2.   ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับ คือ นกัวิทยาศาสตร์วฒิุการศกึษาปริญญาตรี  ปฏิบติัตามเกณฑ์ของ อย. 

และต้องมีการจดัทํา safety data  ปัญหาข้อกําหนดหรือระเบียบท่ีพบนัน้ขึน้อยูก่บันโยบายของผู้บริหาร อย. วา่จะกําหนด
ผลติภณัฑ์เป็นอาหารหรือเคร่ืองด่ืม  เม่ือมีการเปล่ียนผู้บริหารนโยบายก็เปล่ียนแปลงตามไปด้วย   ในการผลิตระดบั
อตุสาหกรรม บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม คือ พนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไป 
โดยต้องฝึกอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP ปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย ท่ีพบ คือ คา่ใช้จ่ายสงู ดงันัน้ในการผลิตจําเป็นต้องวางแผน
ให้ได้ผลผลติตอ่ครัง้เป็นจํานวนมาก ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามเกณฑ์ SOP  
 
 
 
  



 130 

3.  การตลาด 
 การตลาดภายในประเทศกระบวนการหาตลาดท่ีใช้สว่นใหญ่ขายให้ลกูค้าทัว่ไปท่ีติดตอ่กบับริษัทโดยตรง  

การตลาดตา่งประเทศ มีบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศได้แก่ฝ่ายตา่งประเทศ มีความเช่ียวชาญ
ทางด้านภาษาตา่งประเทศวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาโท  กรรมการผู้จดัการทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศ  และพบ
ปัญหาด้านภาษาองักฤษของพนกังานยงัไมดี่   กระบวนการหาตลาดอาศยัลกูค้าท่ีติดตอ่เข้ามาเอง หรือติดตอ่ผ่านบริษัท
จดัจําหน่ายแล้วนําไปทําตลาดเอง  การออกงานแสดงสนิค้าและการจดัทํา website   

 

ผลิตภณัฑ์กวาวเครือ 

1.  วัตถุดบิ  

จดัหาสมนุไพรโดยการซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ ปัญหาท่ีพบคือไมท่ราบวา่คณุภาพจากแหลง่ใดดีกวา่หรือดี
ท่ีสดุ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ เภสชักร  เคร่ืองมือและเทคนิค
ท่ีใช้ คือ ใช้เทคนิค HPLC ไมมี่เทคนิคพิเศษอ่ืน   โดยสง่วิเคราะห์ท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล  การสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้
สารสําคญัโดยการให้บริษัทในเครือเป็นผู้ รับผิดชอบ  

2.  ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

การพฒันาตํารับนัน้บริษัทตา่งๆ จะนําเสนอผลติภณัฑ์หรือสตูรตํารับให้ โดยปัญหาท่ีพบคือ ถ้าเป็นสตูรของ
ประเทศไทยมกัจะขาดความน่าเช่ือถือ และขาดหลกัฐานทางวิชาการ  ข้อมลูวิชาการมีน้อย, ขาดการวิจยั และขาดความ
มัน่ใจในกระบวนการผลติ  

 
3.  การตลาด 
การตลาดภายในประเทศทําโดยประธานฝ่ายบริหาร และผู้ มีประสบการณ์ กระบวนการหาตลาดท่ีใช้ ได้แก่ การ

สง่เสริมการตลาด, การขายตรง และการให้กําลงัใจพนกังาน คา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศคอ่นข้างสงู  คา่ใช้จ่ายใน
การสง่เสริมการตลาด ประมาณ 5 %  
 
 

การแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์และการกาํหนดตลาดเป้าหมาย 
ของผลิตภณัฑ์สมุนไพร (Segmenting, Targeting, and Positioning) 
 
ผลิตภณัฑ์กระเทยีม  
 จากการสํารวจร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีพ้บวา่จะหาได้ง่ายมาก  ทําเลของร้านจะอยูใ่นศนูย์สรรพสนิค้า และ
สว่นใหญ่ลกัษณะของร้านเป็นร้านจําหน่ายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ  บรรยากาศการซือ้ขายในร้านมีลกูค้าไม่มาก  การจดั
วางผลติภณัฑ์ท่ีศกึษามีทัง้วางปะปนกบัสนิค้าอ่ืนและวางในกลุม่ผลิตภณัฑ์เดียวกนั มีจํานวนผลติภณัฑ์แบบเดียวกนั 1–3 
ย่ีห้อ ปริมาณผลิตภณัฑ์ทัง้หมดท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกบัสนิค้าสขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1–5 
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การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย 
 พบวา่ ผลติภณัฑ์กระเทียมสว่นใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิงมากกวา่ชาย 
อยูใ่นวยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู 
 พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไมมี่โอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุง่ประโยชน์เพ่ือสขุภาพเป็น
หลกั โดยสว่นใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีซือ้ครัง้แรก สดัสว่นการเปล่ียนตราย่ีห้อหลายตราสลบักนัเม่ือ
เปรียบเทียบกบัการใช้ย่ีห้อเดิมซํา้จะมากกวา่เลก็น้อย สว่นใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ีผู้ขายแนะนํา โดยตัง้ใจมาเลือกดู
จากชัน้วางของ และผู้ ซือ้ไมแ่น่ใจในสรรพคณุของผลติภณัฑ์มากนกั 
  
การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 
 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์กระเทียมท่ีผลติในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์
กระเทียมท่ีนําเข้ามาจําหน่ายในประเดน็ตอ่ไปนี ้1) จํานวน 2) ราคา 3) บรรจภุณัฑ์  4) การให้ข้อมลูบนผลติภณัฑ์ 
5) ความสะดดุตา 6) การจดัวางบนชัน้ และ 7) การสง่เสริมการขาย  พบวา่ผลติภณัฑ์กระเทียมท่ีผลติในประเทศ
ไทยและผลติภณัฑ์ท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ มีความใกล้เคียงกนัในเร่ืองของบรรจภุณัฑ์ การให้ข้อมลูบนผลติภณัฑ์ 
ความสะดดุตา การจดัวางบนชัน้ และ การสง่เสริมการขาย เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของราคาพบวา่ผลติภณัฑ์ท่ี
นําเข้าตัง้ราคาสงูกวา่ผลิตภณัฑ์ในประเทศประมาณ 2-3 เทา่  

 
ผลิตภณัฑ์ยอ 

 จากการสํารวจร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีพ้บว่าหาร้านได้ง่าย  ทัง้หมดมีทําเลอยู่ในศนูย์สรรพสินค้า เป็นร้านท่ี
จําหน่ายผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ บรรยากาศการซือ้ขายในร้านมีลกูค้าไม่มาก การจดัวางผลิตภณัฑ์ท่ีศึกษามีทัง้วางปะปน
กบัสินค้าอ่ืนและวางในกลุ่มผลิตภณัฑ์เดียวกนั โดยมีจํานวนผลิตภณัฑ์แบบเดียวกนั 1-7 ย่ีห้อ ปริมาณผลิตภณัฑ์ทัง้หมด
ท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกบัสนิค้าสขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1-20 

 
การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย  
 พบว่าผลิตภณัฑ์ยอสว่นใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิงมากกว่าชาย อยู่ใน
วยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู  
 พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไมมี่โอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุง่ประโยชน์เพ่ือสขุภาพเป็น
หลกั โดยสว่นใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีหยดุซือ้แล้วกลบัมาซือ้ใหม่ สดัสว่นการเปล่ียนตราย่ีห้อหลายตรา
สลบักนัเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้ย่ีห้อเดิมซํา้ใกล้เคียงกนั สว่นใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ีผู้ขายแนะนํา โดยตัง้ใจมา
เลือกดจูากชัน้วางของ และสดัสว่นผู้ ซือ้ท่ีไมแ่น่ใจในสรรพคณุใกล้เคียงกบัผู้ ซือ้ท่ีมีความมัน่ใจในสรรพคณุของ
ผลติภณัฑ์ 

 
 การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 

  การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ยอท่ีผลติในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์กระเทียมท่ี
นําเข้ามาจําหน่ายในประเดน็ต่อไปนี ้1) จํานวน 2) บรรจภุณัฑ์  3) การให้ข้อมลูบนผลติภณัฑ์ 4) ความสะดดุตา 5) 
การจดัวางบนชัน้ และ 6) การสง่เสริมการขาย  พบวา่ผลติภณัฑ์ยอท่ีผลติในประเทศไทยและผลติภณัฑ์ท่ีนําเข้า
จากตา่งประเทศ มีความใกล้เคียงกนัในเร่ืองของบรรจภุณัฑ์ การให้ข้อมลูบนผลติภณัฑ์ แตผ่ลติภณัฑ์ยอท่ีนําเข้า
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จากตา่งประเทศจะมีความโดดเดน่กวา่ในเร่ืองความสะดดุตา การจดัวางบนชัน้ และ การสง่เสริมการขาย และเม่ือ
เปรียบเทียบในเร่ืองของราคาพบวา่ผลติภณัฑ์ท่ีนําเข้าตัง้ราคาสงูกวา่ผลิตภณัฑ์ในประเทศมาก  

 

ผลิตภณัฑ์กวาวเครือ 

 จากการสํารวจพบวา่ร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีห้าได้ง่ายมาก มีทําเลอยูใ่นศนูย์สรรพสนิค้าเป็นร้านท่ีจําหน่าย
ผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ลกัษณะบรรยากาศการซือ้ขายในร้านพบมีลกูค้าไม่มาก การจดัวางผลติภณัฑ์ท่ีศกึษามีทัง้วาง
ปะปนกบัสนิค้าอ่ืน และวางในกลุม่ผลติภณัฑ์เดียวกนั จํานวนผลติภณัฑ์แบบเดียวกนัมี 1-12 ย่ีห้อ ปริมาณผลติภณัฑ์
ทัง้หมดท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกบัสินค้าสขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1-25 

 
การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย  

  พบวา่ผลติภณัฑ์กวาวเครือสว่นใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิงมากกวา่
ชาย อยูใ่นวยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู  

  พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไมมี่โอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุง่ประโยชน์เพ่ือความงาม
เป็นหลกั โดยสว่นใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีหยดุซือ้แล้วกลบัมาซือ้ใหม ่ สดัสว่นการใช้ย่ีห้อเดิมซํา้มากกว่า
เม่ือเปรียบเทียบกบัการเปล่ียนตราย่ีห้อหลายตราสลบักนัสว่นใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ีผู้ขายแนะนํา โดยตัง้ใจมา
เลือกดจูากชัน้วางของ และสดัสว่นผู้ ซือ้ท่ีไมแ่น่ใจในสรรพคณุใกล้เคียงกบัผู้ ซือ้ท่ีมีความมัน่ใจในสรรพคณุของ
ผลติภณัฑ์ 

 
การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 
 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์กวาวเครือมีแตท่ี่ผลติในประเทศไทยไมมี่การนําเข้าจากตา่งประเทศ 
 

นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์สมุนไพร 

 รัฐบาลได้ให้ความสําคญัของการพมันาสมนุไพรเพ่ือให้เป็นอตุสาหกรรม  คณะรัฐมนตรีจงึมีมติ เม่ือวนัท่ี 10 
เมษายน 2544 แตง่ตัง้ “คณะกรรมการพฒันาอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมนุไพร” เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีจะกําหนดนโยบาย 
ประสานงานและกํากบัดแูลงานพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพรอยา่งครบวงจร โดยมีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ 
กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีประสานงาน ซึง่แบง่ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพร
เป็น 8 ยทุธศาสตร์หลกัดงันี ้

1. สง่เสริมการวิจยัและพฒันาสมนุไพรให้ครบวงจร 
2. สง่เสริมการผลติวตัถดิุบสมนุไพรท่ีมีคณุภาพ 
3. กําหนดมาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร 
4. สง่เสริมอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพร 
5. สง่เสริมการตลาดสมนุไพร 
6. ปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้ตอ่อตุสาหกรรมสมนุไพร 
7. พฒันาเครือข่ายองค์ความรู้ด้านสมนุไพร 
8. กําหนดกลไกการทํางานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 
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จากการสมัภาษณ์คณะอนกุรรมการด้านสง่เสริมการวิจยัและพฒันาสมนุไพรให้ครบวงจร อนกุรรมการด้าน
กําหนดมาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร และอนกุรรมการด้านปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้ตอ่อตุสาหกรรม
สมนุไพรในคณะกรรมการพฒันาอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมนุไพร  พบวา่ผลการดําเนินงานในปี 2546 เป็นดงันีคื้อ 
ยทุธศาสตร์ท่ี 1  ได้จดัทําแผนงานซึง่เป็นงานประจําท่ีแตล่ะหน่วยงานต้องรับผิดชอบอยูแ่ล้ว ยทุธศาสตร์ท่ี 3     ได้จดัทํา
มาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร 2 ชนิด ได้แก่ หญ้าหนวดแมว และหญ้าปักก่ิง (หญ้าเทวดา) จดัทําชดุ
ตรวจสอบขมิน้ชนั และอยูร่ะหวา่งการดําเนินการจดัทํามาตรฐานสมนุไพร  ประสะมะแว้ง, กระชายดํา, กระเจ๊ียบแดง, 
รางจืด, จนัทร์แดง, แป๊ะตําปึง และมะระขีน้ก  ในปี 2547 ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ได้ทําการปรับปรุงคําจํากดัความของสมนุไพร  
และยาแผนไทยในพระราชบญัญติัยาฉบบัใหม่  แตย่งัไม่สามารถดําเนินการตอ่ได้  เน่ืองจากรอผลการพิจารณา 
พระราชบญัญติัยาฉบบัใหม่  สว่นในยทุธศาสตร์ท่ี 1 และยทุธศาสตร์ท่ี 3 เน่ืองจากขาดงบประมาณสนบัสนนุจงึยงัไมไ่ด้
ดําเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกําหนด  

 
 แม้วา่รัฐบาลจะมีแผนยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมการพฒันาผลิตภณัฑ์ของอตุสาหกรรมไทย  ท่ีจะ
สนบัสนนุการพฒันาผลิตภณัฑ์สมนุไพรให้เกิดรายได้เชิงพาณิชย์  แตใ่นเชิงปฏิบติักลบัพบว่ามีการดําเนินการตามแผน
น้อยมาก แผนท่ีมีการดําเนินการอยา่งจริงจงัคือ ยทุธศาสตร์ท่ี 5 การสง่เสริมการตลาดสมนุไพร แตท่ี่เหลือไมมี่การ
ดําเนินการตอ่ เน่ืองจากขาดการสนบัสนนุหรือติดขดัด้านกฎหมาย คือพระราชบญัญติัยา 

 
การส่งเสริมการวจัิยและพัฒนาสมุนไพรจากภาครัฐที่ปรากฏ  

จากการสมัภาษณ์ รศ. พร้อมจิตต์ ศรลมัภ์ คณะเภสชัศาสตร์มหาวิทยาลยัมหิดล  พบวา่ภาครัฐได้มีการสง่เสริม
การวิจยัและพฒันาสมนุไพร  โดยมีชดุโครงการเชิงบรูณาการนําร่องเร่ือง การพฒันาด้านการผลิต การแปรรูป และ
การตลาดผลติภณัฑ์สมนุไพรไทยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  วตัถปุระสงค์หลกัของชดุโครงการนีคื้อ เพ่ือยกระดบั
คณุภาพผลติภณัฑ์สมนุไพรทัง้ท่ีเป็นยาแผนโบราณ และยาจากสมนุไพรเพ่ือให้ได้มาตรฐานสากล, เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยี
การวิจยัสูภ่าคอตุสาหกรรม และเพ่ือสร้างรายได้และเป็นเอกลกัษณ์ของประเทศไทย ซึง่ชดุโครงการดงักลา่วกําลงั
ดําเนินงาน   และประกอบด้วยงานวิจยั  ตา่งๆ ดงันี ้
1. การวิจยัและพฒันาสารสกดัมาตรฐานของตํารับยาแผนโบราณ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐาน และยกระดบั

คณุภาพการผลิตยาจากสมนุไพรแผนโบราณให้ได้มาตรฐานสากล ตํารับยาแผนโบราณท่ีนํามาวิจยัและทดสอบมี 5 
ตํารับ ได้แก่ ยาหอมนวโกฐ, ยาหอมอินทรจกัร, ยาหอมอินทรโอสถของบริษัทปราสาททองโอสถ จํากดั ยาแก้ลมขดั
ในข้อ และตํารับสหสัธารา 

2. การวิจยัและพฒันาสารสกดัมาตรฐานและผลิตภณัฑ์จากขมิน้ชนั มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาวิธีวิเคราะห์หาปริมาณ
สารสําคญัในวตัถดิุบ สารสกดั Curcuminoids เพ่ือเป็นแนวทางในการแปรรูปเป็นเคร่ืองสําอางและเมด็ ซึง่จะนําไป
ทดลองหาประสิทธิผลในมนษุย์ตอ่ไป 

3. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช ได้แก่ 
สมอไทย สมอภิเพก และมะขามป้อม    ยอ    ปัญจขนัธ์    ข่อย 
กระชายดํา    กระเจ๊ียบแดง  เถาวลัย์เปรียง    แมงลกัคา 
ขิง พริกไทย และดีปลี  ฟ้าทะลายโจร  หญ้าปักก่ิง   
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4. ข้อมูลพืน้ฐานของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศญ่ีปุ่น 
 

  ประเทศญ่ีปุ่ นมีการใช้ผลติภณัฑ์เสริมอาหารจากธรรมชาติคอ่นข้างมาก ไม่วา่จะเพ่ือความงามหรือเพ่ือสขุภาพ 
มีบริษัทท่ีทําธุรกิจในด้านส่ือกลางของการจดัประชมุสมัมนาเก่ียวกบัอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ คือ CMP Japan 
Co., Ltd ซึง่เป็นสมาชิกของ CMP Asia และได้อ้างวา่เป็นผู้ นําในการจดันิทรรศการในเอเซีย CMP Japan Co., Ltd  ยงัได้
จดัทําสิง่พิมพ์ในลกัษณะหนงัสือพิมพ์เพ่ือเผยแพร่บทความเก่ียวกบัอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สขุภาพ ช่ือ The Health 
Industry News (http://www.health-industry-news.co.jp) นอกจากจะมีบทความแล้วยงัมีโฆษณาสนิค้าด้านสขุภาพ
คอ่นข้างมาก  มีบทความเก่ียวกบักวาวเครือท่ีน่าสนใจ และยงัได้แสดงช่ือกวาวเครือวา่ Kwaao khruea ไว้ด้วย  
นอกจากนีย้งัมีโฆษณาผลิตภณัฑ์กวาวเครือ ซึง่ได้รับการรับรองคณุภาพจากสถาบนัวิจยัไทยอินเตอร์เฮอบส์  ผู้บริหาร 
CMP Japan Co., Ltd ซึง่อ้างวา่เป็นผู้ เช่ียวชาญกวาวเครือ ได้ให้ข้อคิดเห็นวา่ขนาดตลาดของกวาวเครือไมใ่หญ่นกัแต่
ขยายตวัเพิ่มขึน้ตามลําดบั ในปีท่ีผา่นมามีมลูคา่จําหน่ายประมาณ 1 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ ให้ข้อคิดเหน็เพิ่มเติมอีกวา่ 
ปัญหาหนึง่ของกวาวเครือ คือ การขาดข้อมลูด้านประสทิธิภาพ และความปลอดภยัของกวาวเครือ  ดงันัน้ การใช้
กวาวเครือจงึมีแนวโน้มเพ่ือเป็นเคร่ืองสําอางมากกวา่อยา่งอ่ืน  
 จากการสํารวจร้านค้าท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์สมนุไพรซึง่พบค่อนข้างมากคือ Fancl (www.fancl.co.jp) และ Suplivita 
(www.suplivita.com) ทัง้สองบริษัทจะมีสาขาอยู่ทัว่ไปหลายแห่ง ทัง้อยู่ตามห้างสรรพสินค้า ตามถนนสายหลกั และใน
สถานีรถไฟใต้ดิน  แม้ว่า Fancl จะบอกว่ามีผลิตภณัฑ์กวาวเครือขายก็ตาม จากการเข้าไปดภูายในสาขาปรากฏว่าไม่พบ
กวาวเครือเลย แต่จะมีผลิตภัณฑ์จากสมุนไพรชนิดอ่ืน เช่น กระเทียม ขมิน้ชัน ว่านหางจระเข้ แปะก๊วย ฯลฯ ส่วนร้าน 
Suplivita จะมีการจําแนกสินค้าออกเป็น  Healthy body, Natural diet, Pure beauty, Refresh condition, Cosmetic 
supplement และ Bath series  กวาวเครืออยู่ในกลุ่มของ Pure beauty เป็นท่ีนิยมและขายดีเป็นอันดับ  3 โดยมี 
ceramide และ pycnogenol ได้รับความนิยมอนัดบั 1 และ 2 ตามลําดบั 

 4.1  บริษัท Goodone Co., Ltd 

  ผลติภณัฑ์ของบริษัท Goodone เน้นในด้านความงาม โดยผลิตภณัฑ์มีอยูใ่นรูปของอาหารเสริม และ
เคร่ืองสําอาง ผลติภณัฑ์ท่ีทางบริษัทมีการสง่เสริมมากท่ีสดุคือ  

1. กวาวเครือ สําหรับเสริมทรวงอก กวาวเครือมีอยู่หลายรูปแบบท่ีสําคญั เช่น แคปซลู เมด็ เคร่ืองด่ืม ชาชง  เจล และ
รูปแบบใหมใ่นปีนีคื้อ หมากฝร่ัง  สิง่ท่ีน่าสงัเกตคือภาชนะบรรจจุะมีความสวยงาม  วตัถดิุบท่ีสําคญัคือกวาวเครือ 
(pueraria mirifica) ซึง่ประเทศท่ีเป็นแหลง่ของสมนุไพรนีคื้อ เขมร พมา่และไทย บริษัท Goodone  ได้ให้ความ
ไว้วางใจในการซือ้วตัถดิุบจากประเทศไทย โดยยดึถือผู้ จําหน่ายท่ีไว้วางใจ   ท่ีอยากให้ทางประเทศไทยพิจารณาคือ
กําหนด specification ของกวาวเครือให้ชดัเจนเพ่ือจะได้ตรวจสอบถงึความบริสทุธ์ิและคณุภาพ 

2. สบู่กวาวเครือบํารุงผิว ซึ่งอยู่ในชดุ Thai Celebrate Spa Beauty Soap  จากภาพท่ีโฆษณาใน web แสดงให้เห็นว่า
สบูผ่สมกวาวเครือสามารถกําจดัสวิได้และยงัใช้เพิ่มขนาดทรวงอกสภุาพสตรีอีกด้วย 

3. สบู่ มั งคุด  ในชุด  Thai Celebrate Spa Beauty Soap  มั งคุด มี ช่ื อ วิท ยาศาสต ร์ว่ า  Garcinia mangostana 
เช่นเดียวกบัสบู่กวาวเครือ เอกสารโฆษณาได้แจ้งวา่ใช้วตัถดิุบจากประเทศไทย จะเห็นได้ว่าวตัถดิุบจากประเทศไทย
ไมว่า่จะเป็นกวาวเครือหรือมงัคดุได้รับความนิยมและเช่ือถืออยา่งแท้จริงจากผู้ ทําธุรกิจสมนุไพร  

4. แชมพสูระผมและครีมนวด ได้ลงโฆษณาว่าสามารถคืนชีวิต (rejuvenate) ให้กบัเส้นผม แชมพแูละครีมนวดอยู่ในชดุ 
Thai Celebrate Spa Beauty Soap เช่นเดียวกบัสบูก่วาวเครือและสบูม่งัคดุ 
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 นอกจากผลิตภัณฑ์เหล่านีแ้ล้วยงัมีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ แต่อาจจดัอยู่ในกลุ่มอาหารเสริม ซึ่งมีทัง้ของเพศหญิงและเพศ
ชาย   การจําหน่ายสินค้าของบริษัท Goodone ทําโดยวางจําหน่ายบนชัน้ในห้างสรรพสินค้าในส่วนของผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารและยงัสามารถสัง่ซือ้ผา่น internet ได้อีกด้วย  

 4.2  บริษัท Mannan Foods Co.,Ltd. 

 ผลติภณัฑ์ของบริษัท Mannan มีจํานวนมากกวา่ของบริษัท Goodone มาก โดยทัง้หมดเป็นอาหารเสริม มี
รูปแบบหลากหลาย เช่น ผลติภณัฑ์จากผึง้ สาหร่ายเซลล์เดียวกบัอาหารควบคมุนํา้หนกั เคร่ืองสําอาง อาหารขบเคีย้ว 
เคร่ืองปรุงรส ชาเพ่ือสขุภาพ เคร่ืองด่ืม และอาหารเสริม ข้อแตกตา่งอีกประการหนึง่ระหวา่งบริษัท Mannan กบับริษัท 
Goodone คือการให้ความสําคญัตอ่ผลติภณัฑ์กวาวเครือ  แม้วา่บริษัท Mannan มีผลิตภณัฑ์กวาวเครือจําหน่ายหลาย
รูปแบบเช่นกนั แตไ่มใ่ช่ผลติภณัฑ์หลกัของบริษัทซึง่ตา่งจากบริษัท Goodone 
 วตัถดิุบในการผลติกวาวเครือของบริษัท Mannan มาจากประเทศไทยเช่นเดียวกนั และมีความเช่ือวา่กวาวเครือจาก
ไทยดีท่ีสดุ ดงันัน้จงึอยากให้ผู้ รับผิดชอบในภาครัฐของไทยให้การรับรองวตัถดิุบ ซึง่จะเอือ้ตอ่การขายเน่ืองจากประชาชน
ชาวญ่ีปุ่ นยอมรับในวตัถดิุบกวาวเครือจากประเทศไทย 
 บริษัทต้องการให้ประเทศไทยซึง่เป็นแหลง่วตัถดิุบกวาวเครือท่ีสําคญัทําการ standardize วตัถดิุบในด้านข้อกําหนด
ประสทิธิภาพและความปลอดภยั  สิง่ท่ีบริษัทให้ความสําคญัมากคือคณุภาพของวตัถดิุบ  บริษัทซือ้หวักวาวเครือมากกว่า
ซือ้ผงละเอียด แม้วา่จะสิน้เปลืองคา่ขนสง่มากกวา่  เน่ืองจากไม่แน่ใจในคณุภาพของผงซึง่ตรวจสอบยาก 
 การจําหน่ายผลิตภณัฑ์กวาวเครือของบริษัท Mannan เช่นเดียวกบับริษัท Goodone คือขายตามแผนก food 
supplement ของห้างสรรพสนิค้า และขายผา่น internet การจดัเป็น food supplement และเช่ือวา่จะขายเพิ่มมากขึน้ใน
อนาคต  
 

  4.3 บริษัท Fancl Co., Ltd. 

ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Fancl เน้นในด้านความงาม โดยผลิตภัณฑ์มีจําหน่ายทัง้ในรูปของอาหารเสริมและ
เคร่ืองสําอาง ทางบริษัท claim ว่าเคร่ืองสําอางของบริษัทเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เช่น สารสกัดจากชาเขียว 
ปราศจาก preservative ทําให้ไม่เกิดการระคายเคือง ส่วนผลิตภัณฑ์อาหารเสริมพบผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร เช่น 
กระเทียม ขมิน้ชนั ว่านหางจระเข้ แปะก๊วย ฯลฯ จากการสํารวจ ณ ประเทศญ่ีปุ่ นจะพบสาขาของ Fancl กระจายอยู่ทัว่ไป
ทัง้ภายในห้างสรรพสินค้าและตามถนนสายหลกั นอกจากนีบ้ริษัทยงัมีการส่งสินค้าออกไปขายท่ีประเทศสหรัฐอเมริกา
ด้วย ทางด้านข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รวมถึงประโยชน์ของสมนุไพรนัน้ๆ ผู้สนใจจะสามารถเข้าไปอ่าน
ได้ทางเวบไซต์ของบริษัท และยงัสามารถสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางเวบไซต์ได้ 

 

5.  สภาพปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาสมุนไพรเชิงพาณิชย์ 

สภาพปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการพฒันาสมนุไพรเชิงพาณิชย์ผู้ประกอบการระดับ OTOP  มีดงันี ้ 

1.  การจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ   มีปัญหาท่ีวตัถดิุบมีปริมาณน้อยไมเ่พียงพอตอ่การผลติ, วตัถดิุบไมส่ะอาด                                         
2. ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายคือ ทนุหมนุเวียนไมเ่พียงพอ                                                                                                         
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3.  การพฒันาตํารับต้องจ้างผู้ อ่ืนทํา  มีปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือ และเทคนิค                                                                       
4. มีปัญหาทางด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ คือ การดําเนินงานลา่ช้า 

5. ต้องจ้างผู้ อ่ืนผลติระดบัอตุสาหกรรม                                                                                                                      
6. ปัญหาด้านการตลาดภายในประเทศท่ีพบ คือไมมี่ตวัแทนจําหน่าย  ทนุน้อย สมนุไพรหมดอาย ุ
 

สภาพปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการพฒันาสมนุไพรเชิงพาณิชย์ผู้ประกอบการระดับ SME  มีดงันี ้ 
 
1. ในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิตพบวา่มีการเปล่ียนสภาพของวตัถดิุบ วตัถดิุบเก็บได้ไม่นาน, การซือ้วตัถดิุบราคา
แพงจากตา่งประเทศ, เกิดการปนเปือ้น, วตัถดิุบราคาแพง, ขาดแคลนวตัถดิุบ, ปริมาณสารสําคญัไมส่ม่ําเสมอ 
2. ในการพฒันาตํารับพบความไมค่งตวัของผลติภณัฑ์, ไมต่รงตามมาตรฐาน, ตกตะกอน, ผลติภณัฑ์แห้งเร็ว, ไมคุ่้มทนุ,  
3. ปัญหากฎหมาย พบคือ ช่ือซํา้ ทําให้เสียเวลารอสนิค้าออกสูต่ลาด 
4. บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมไมเ่พียงพอกบัความต้องการ 
5. ด้านการตลาดในการวางจําหน่ายในประเทศถกูปิดกัน้ไมใ่ห้เผยแพร่, คา่ใช้จ่ายสงู, เป็นสนิค้าใหม,่ นําไปขายปลีก, ไมมี่
เคร่ืองหมาย อย.รับรองเน่ืองจากเป็นการผลติในโรงพยาบาล 
6.  เกิดการกีดกนัสนิค้าจากประเทศจีน 
 
 สภาพปัญหาและอปุสรรคในกระบวนการพฒันาสมนุไพรเชิงพาณิชย์ผู้ประกอบการระดับผู้ส่งออก มีดงันี ้ 

1. ในการจดัซือ้วตัถดิุบมกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดแุปลกปลอม 

2. การควบคมุคณุภาพโดยการสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้นัน้  พบวา่ผลตรวจช้า และคา่ใช้จ่ายในการ
ตรวจตอ่ครัง้สงู 
3.คา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบเกิดขึน้จากเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีใช้ในห้องทดลองราคาแพง 
4. ไมส่ามารถปรับแตง่เคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ อะไหลมี่ราคาแพง  
5.  กระแสไฟฟ้าตกหรือดบั 
6. พนกังานมีการหมนุเวียนเข้า ออกสงู 
7. คา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีมีราคาสงู 
8. ภาษาองักฤษของพนกังานท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศยงัไมดี่ 
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ข้อเสนอแนะ 
จากการศกึษาขอเสนอกลยทุธ์และแนวนโยบายในการพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรในเชิงพาณิชย์  ดงันี ้ 
 

วสัิยทัศน์หลัก   การพฒันาสนิค้าให้มีเอกลกัษณ์ของตนเองและคณุภาพเป็นท่ีเช่ือถือ (Product differentiation-Unique 
and Quality)   
กลยุทธ์หลัก   คือ  สนบัสนนุแนวคิดใหม ่ วิจยัพฒันา สร้างคณุคา่ผลติภณัฑ์  ผลกัดนัสง่ออก  
Strategic goals (RIVER) 

1.  Resource  ให้มีทรัพยากรท่ีดีในการผลติ  เกษตรอินทรีย์  บคุลากร  การสนบัสนนุจากรัฐ 
2.  Innovation  สนบัสนนุแนวคิดใหม ่และการสร้างสรรเพ่ือการพฒันาสนิค้าให้มีเอกลกัษณ์ของตนเอง 
3. Value  การสร้างคณุคา่ผลติภณัฑ์ให้คณุภาพเป็นท่ีเช่ือถือเพ่ือสร้าง Brand ของไทย “Thailand brand” 
4. Export Intensive  ผลกัดนัและสง่เสริมการสง่ออก 
5. Research & Development-based  เน้นการวิจยัและพฒันา 

 
 

 
กลยุทธ์   1.  Resource  ให้มีทรัพยากรท่ีดีในการผลติ  เกษตรอินทรีย์  บคุลากร  การสนบัสนนุจากรัฐ 
แนวคดิ ขบวนการผลิตต้องใช้ทรัพยากร ทัง้ท่ีเป็นวตัถดิุบ  บคุลากร  ข้อมลู และสิง่สนบัสนนุตา่งๆ  

รายละเอียด เป้าหมาย/ดัชนีชีวั้ด 
1.สง่เสริมสมนุไพรเกษตรอินทรีย์  
 

- ผา่นการตรวจในห้องปฏิบติัการท่ีได้มาตรฐาน ผ่านการ
รับรองจากผู้ เช่ียวชาญของ EU   

2.สร้างและพฒันาบคุลากรทัง้ในสายการผลิต  และ
การตลาด 

- มีบคุลากรท่ีมีจํานวนเพียงพอ 
- บคุลากรมีความสามารถท่ีตรงกบัความต้องการ 

3.การสนบัสนนุจากรัฐ - มีการติดตามผลการดําเนินงานตามแผนท่ีวางไว้ 
 
กลยุทธ์  2.  Innovation  สนบัสนนุแนวคิดใหม ่และการสร้างสรรเพ่ือการพฒันาสนิค้าให้มีเอกลกัษณ์ของตนเอง 
แนวคดิ  สนิค้ามีหลากหลายและความต้องการของผู้บริโภคเปล่ียนแปลงตลอดเวลา 

รายละเอียด เป้าหมาย/ดัชนีชีวั้ด 
1.เอกลกัษณ์ของสมนุไพรไทย - ผู้บริโภครู้จกัเอกลกัษณ์ของสมนุไพรไทย 
2. การพฒันารูปแบบของบรรจภุณัฑ์  และผลิตภณัฑ์ - มีบรรจภุณัฑ์  และผลติภณัฑ์รูปแบบใหม่ๆ  
3. สนิค้าต้องมีจดุเดน่ จดุขาย - ผู้บริโภคเหน็ความแตกตา่งของสนิค้า 
 
กลยุทธ์  3. Value  การสร้างคณุคา่ผลติภณัฑ์ให้คณุภาพเป็นท่ีเช่ือถือเพ่ือสร้าง Brand ของไทย “Thailand brand” 
แนวคดิ 

รายละเอียด เป้าหมาย/ดัชนีชีวั้ด 
1. สร้างไทยแลนด์แบรนด์สําหรับสมนุไพรเพ่ือเพิ่มมลูคา่
สนิค้า  ยทุธศาสตร์ในการสร้างแบรนด์ คือ การรวมจดุ

มีไทยแลนด์แบรนด์สําหรับสมนุไพร 
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ขายด้านสขุภาพ ด้านประเพณีและวฒันธรรม 
2. กําหนดให้มีการขึน้ทะเบียนสมนุไพร และมีการจดัทํา
ข้อมลูพืน้ฐานของสมนุไพรอยา่งละเอียด, safety profile 
ข้อมลูคณุภาพของสมนุไพร 

-มีข้อมลูดงักลา่ว 
 

3. มีการควบคมุดแูลภายหลงัสมนุไพรออกสูต่ลาด (Post 
marketing surveillance, PMS)  โดยสง่เสริมร่วมกบั
องค์การคุ้มครองผู้บริโภค 

-รายงานผลการควบคมุดแูลภายหลงัสมนุไพรออกสูต่ลาด 
 
 

4.โรงงานท่ีมีศกัยภาพและความพร้อมสนบัสนนุให้ได้
GMP 

-มีโรงงานได้มาตรฐาน GMP เพิ่มขึน้ร้อยละ 1 / ปี 

5.ปรับปรุงและพฒันาโรงงานผู้ผลติท่ียงัไมพ่ร้อมให้ได้
มาตรฐานด้านสขุอนามยั 

-ธุรกิจขนาดยอ่มผา่นมาตรฐานด้านสขุอนามยัตามข้อกําหนด
ร้อยละ 80 ใน 5 ปี 

 
กลยุทธ์ 4. Export Intensive  ผลกัดนัและสง่เสริมการสง่ออก 
แนวคดิ  ปัจจบุนัมลูคา่ตลาดผลติภณัฑ์สมนุไพรทัว่โลกมีมลูคา่มากกวา่ 3 ล้านล้านบาท 

รายละเอียด เป้าหมาย/ดัชนีชีวั้ด 
1. การจดัเตรียมเอกสารในการขึน้ทะเบียน รัฐบาล หรือ
มหาวิทยาลยั ควรจดัหาหน่วยงานกลางในการรวบรวม
ข้อมลูสําคญัด้านตา่งๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ 

- มีหน่วยรับจดัทําเอกสารเพ่ือการขึน้ทะเบียน 
- มีศนูย์รวมเอกสารเพ่ือการสง่อออก 

2. สง่เสริมการตลาดทัง้ในและต่างประเทศ - การจดัแสดงสินค้าในงาน 
- แผนและงบประมาณสง่เสริมการตลาด 

3. จดัเก็บข้อมลูการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค - มีข้อมลูการตลาดและพฤติกรรมผู้บริโภค 
4. กําหนดเป้าหมายตลาดเพ่ือการสง่ออกโดยตลาด
เป้าหมายคือ ตะวนัออกกลาง ยโุรป ออสเตรเลีย และ
อเมริกา 

-มลูคา่การสง่ออกตลาดเป้าหมายเพิ่มขึน้ 
-มีข้อมลูการตลาดของการตลาดเป้าหมาย 
-มีการสํารวจและประเมินสถานการณ์การใช้สมนุไพรและ
แนวโน้มการใช้ในอนาคตของตลาดเป้าหมาย 
 

 
กลยุทธ์ 5. Research & Development-based  เน้นการวิจยัและพฒันา 
แนวคดิ มีการใช้งบประมาณอยา่งมากสําหรับงานวิจยัและพฒันาเก่ียวกบัสมนุไพร แตข่าดการกําหนดเป้าหมายและการ
วิจยั ให้ไปในทิศทางเดียวกนั การวิจยัท่ีไมค่รบวงจร โดยยงัขาดด้านการตลาด ทําให้ไมส่ามารถนําไปใช้ประโยชน์ในเชิง
พาณิชย์ได้ 

รายละเอียด เป้าหมาย/ดัชนีชีวั้ด 
1. สง่เสริมให้มีการวิจยัทางด้านการเกษตรเพ่ือเพิ่มผลผลิต   ได้วตัถดิุบสมนุไพรท่ีมีคณุภาพดีและสม่ําเสมอในปริมาณ

มาก มีการใช้ระบบคณุภาพแบบ  Good Agricultural 
Practice (GAP) และ Good Harvesting Practice (GHP) 

2. ด้านการวิจยัและพฒันาระดบัพรีคลนิิก งานวิจยัทาง - Collaborative Research Project 
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เภสชัวิทยา  ด้านพิษวิทยา - ปฏิบติัตามระบบคณุภาพ Good Clinical Practice 
(GCP)   
- ผลงานวิจยัได้มาตรฐานสากล 

3. การจดัทํามาตรฐานของสมนุไพร การพฒันาวิธีวิเคราะห์
สําหรับใช้ในการตรวจสอบและวิเคราะห์ของวตัถดิุบ
สมนุไพร  การพฒันาวิธีควบคมุคณุภาพในขัน้ตอนสดุท้าย 

- เกณฑ์มาตรฐาน 
- วิธีการวิเคราะห์ 
- วิธีการควบคมุคณุภาพ 

4. สง่เสริมให้มีการสํารวจความต้องการผลติภณัฑ์สมนุไพร
ของตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 

- ข้อมลูความต้องการของตลาดทัง้ในเชิงปริมาณและ
คณุภาพ 

5. การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มทนุในการวิจยั
และพฒันาสมนุไพร 

- การวิจยัเชิงลกึเฉพาะสมนุไพรท่ีมีศกัยภาพทางการตลาด 

 
 
ข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือการศกึษาเพิ่มเตมิ 
ความเหน็จากผู้ประกอบการและนักวชิาการที่เก่ียวข้อง  ในการประชุมในวันที่ 17 สงิหาคม 2548 

- ควรจะมีการรวบรวม กรณีศกึษาจากผู้ประกอบการท่ีประสบความสําเร็จ  และล้มเหลว เพ่ือศกึษาแนวทางการ
บริหาร 

- ควรมีการศกึษากฎหมายควบคมุการใช้สมนุไพรเปรียบเทียบในด้านเดียวกนักบัประเทศอ่ืน ๆ เช่นเร่ืองการห้าม
โฆษณาผลติภณัฑ์    ทัง้นีเ้พราะเป็นอปุสรรคอนัหนึง่ท่ีมีผลตอ่การตลาด 

- การศกึษาปัจจยัภายนอก ( external environment )จากประเทศคูแ่ข่งหรือเพ่ือนบ้าน ท่ีอาจมีผลตอ่ ผลติภณัฑ์
สมนุไพรในประเทศไทย  

- การศกึษาเชิงลกึ โดยวิเคราะห์จากข้อมลูทางวิชาการวา่มีสมนุไพรใดบ้างท่ีควรนํามาทําเคร่ืองสําอาง  เช่น 
สมนุไพรท่ีมีฤทธ์ิ antioxidant  ตวัใดบ้างท่ีควรทํา เป็นต้น 

- การศกึษาความต้องการของผู้บริโภค วา่มีในด้านไหน  เช่น คณุสมบติัผลติภณัฑ์ท่ีกําลงัเป็นท่ีนิยม  (ผิวขาว  ผม
ดก หน้าใส) เป็นต้น 

- ให้เภสชักรในโรงพยาบาลชมุชน  / เภสชักรภมิูภาค ได้มีสว่นร่วมในระดบั OTOP เน่ืองจากเป็นผู้ ม่ีมีความรู้ และ 
มีเทคนิคในการใช้เคร่ืองมือในการผลิตในมีคณุภาพได้  โดยให้คําแนะนํา  ข้อมลู  เป็นพ่ีเลีย้ง.ในการผลติขัน้
อตุสาหกรรม 

- ควรเพิ่มความสนใจการผลติสมนุไพรในรูปแบบของตํารับมากขึน้ มีการวิเคราะห์คณุสมบติัของสมนุไพรทัง้ตํารับ  
ไมใ่ช่ทําแคส่มนุไพรเด่ียวๆ  ทัง้นีเ้น่ืองจากในปัจจบุนัในตลาดตา่งประเทศให้ความสนใจในผลติภณัฑ์ท่ีเป็นตํารับ
มากขึน้  

- การมีศนูย์ท่ีจดัทําเอกสารการขึน้ทะเบียนตา่งประเทศ  เพ่ือช่วยด้านการสง่ออก 
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