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บทที่ 3  

ผลการศกึษา 

 

1. ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศ 

 

 สมนุไพรมีบทบาทอย่างย่ิงในฐานะท่ีเป็นทางเลือกหนึ่งในการดแูลสขุภาพ ทัง้ในระดบัชมุชน และระดบัสากล 
ประเทศไทยเป็นประเทศหนึ่งท่ีมีทรัพยากรทางด้านสมนุไพรหลากหลาย รวมทัง้มีการใช้สมนุไพรเพ่ือการรักษากนัมา
ยาวนานถือเป็นภูมิปัญญาไทย มีการนําสมนุไพรมาใช้เพ่ือประโยชน์ต่างๆ เช่น เพ่ือการรักษา เป็นผลิตภัณฑ์เสริม
อาหาร และเป็นเคร่ืองสําอาง 
 ภาคผนวกท่ี 1 แสดงฐานข้อมลูอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพรในเชิงพาณิชย์ท่ีผลิตในประเทศไทย เฉพาะใน
กลุม่ของเคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เสริมอาหารใน 3 ระดบั ดงันี ้ 

1) ระดบัหนึง่ตําบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (One Tambon One Product, OTOP)  
2) ระดบัผู้ประกอบการระดบักลาง-ระดบัเลก็ (SMEs) 
3) ระดบัสง่ออก  

 จากภาคผนวกดังกล่าวประมวลได้ว่า สมุนไพรท่ีมีการผลิตกันอย่างแพร่หลายในลกัษณะผลิตภัณฑ์เสริม
อาหารได้แก่กระเทียม สาหร่ายเกลียวทอง และยอ  ส่วนสมนุไพรท่ีมีการใช้ในลกัษณะเคร่ืองสําอางได้แก่ กวาวเครือ
ขาว  จงึได้แยกทําตารางแสดงฐานข้อมลูอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพรดงักลา่วไว้ในตารางท่ี  3-7 ดงัตอ่ไปนี ้
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ตารางที่ 3 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภัณฑ์  
(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
กระเทียมแคปซูล สกก.สวนฟ้านาบญุศีรษะอโศก 

จํากดั   
นางสาวนวลขจร สวุรรณ เลขที่ 270 หมูท่ี่ 15  

บ้านศรีสะอโศก ต.กระแซง อ.กนัทรลกัษณ์ จ.
ศรีสะเกษ 
เวบ็ไซต์ไทยตําบลดอทคอม 

: โทร :045-635767 OTOP 

กระเทียมแคปซูล   www.udonbusiness.com  OTOP 
ผลติภณัฑ์กระชายดําผง
พร้อมชงดื่ม  

ของกลุม่แมบ่้านเกษตรกรชายแดน
สามคัคี 

นางสมุนมาลย์ คําแก้ว การ 107 ม.3 ต.นาแห้ว อ.นาแห้ว จ.เลย 
 

โทรศพัท์ (042) 897-
261, (01) 811-0194, 
(01) 701-8740  

OTOP 

กระชายดําผง กลุม่สมนุไพรกระชายดํา นายหิรัญ แสงหิรัญ หมูท่ี่ 5 ต.สะเดาะพง อ.เขาค้อ จ.เพชรบรูณ์ 
 

โทรศพัท์ 056-
711987 
Email : 
cddbp@yahoo.com 

OTOP 
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ตารางที่ 4 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับระดับผู้ประกอบการระดับกลาง-ระดับเลก็  
(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
กระเทียมแคปซูล  Green-X  4/52 หมู ่4 ประชาอทุิศ 59 แขวงบางมด เขตทุง่ครุ 

กรุงเทพฯ 10140  
สาขา 1 : Green-X ชัน้บี โรบินสนัรัชดาฯ โทร. 0-
2641-2924  
สาขา 2 : Green-X ชัน้ 4 Sogo  
อมัรินทร์พลาซา่  
สาขา 3 : Green-X ชัน้ 1  
รอยลั การ์เด้น พลาซา่ เจริญนคร  
สาขา 4 : Green-X ทางเข้า Seri Market ใน Seri 
Center  

โทร : 0-2872-5000 
(อตัโนมตัิ) 
 Fax : 0-2872-
7306 

SME 

กระเทียมแคปซูล บริษัท สง่เสริมสขุภาพแผนไทย 
จํากดั 

 
 

  52/125 หมู ่13 ถนนกรุงเทพกรีฑา แขวงสะพาน
สงู เขตสะพานสงู กรุงเทพฯ 10250 
adul@thairakthai.or.th 

โทร. (662) 736-
2125-8 โทรสาร 
(662) 736-2099 

SME 

กระเทียมแคปซูล  
 
 

Subhanee Wongtongsnguan 
32 Eakamai 4th Sukhumvit Rd. North 
Prakanong, Wattana, 
Bangkok. 10110, Thailand  
subhaneew@hotmail.com 
http://www.greenlandpacific.freeservers.com/ 

Tel 66-2391-3925 SME 
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ตารางที่ 4 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับระดับผู้ประกอบการระดับกลาง-ระดับเลก็  
(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) (ต่อ) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
สาหร่ายเกลียวทอง GD-   บริษัท กรีนไดมอนด์ จํากดั 86 หมู ่6 ตําบลทุง่ปี ้

อําเภอแมว่าง จงัหวดัเชียงใหม่ 50360  
โทร : 053 36 6023 SME 

กระชายดําแคปซลู เขาค้อทะเลภ ู  สถานที่ตัง้เขาค้อทะเลภ ู
เขาค้อทะเลภตูัง้อยู ่ณ เลขที่ 137 หมู ่5 (ตรงข้าม
สถานีอนามยั บ้านนายาว) 
ต.ทุง่สมอ อ.เขาค้อ จ.เพชรบรูณ์ 67270 

02-940-7311-2 
โทร. 0 56750061-
2, 01-3380323 
โทรสาร 0 
56750063 

SME 

นํา้ลกูยอมานาฟรุตโนนิ คณุจอมชยั หลกุแก้ว  87/6หมู ่1 ต. ช้างเผือก อ. เมือง จ. เชียงใหม่ 053-222689 
01-672-4174 

SME 

นํา้ลกูยอ giffarine   02-619-6622 SME 
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ตารางที่ 5 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับส่งออก  
(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
ALICIA Garlic Extract 
Tablet, Enteric coat 

  KHAO-LA-OR LABORATORIES LTD., PART.   
Address :  146/22 Suksawad Road, 
Phrasamutchdi Samutprakarn  
Thailand 10290  
Telephone :  (662) 425-8531, 819-7991 , 
425-9036  
Fax: (662) 425-8332  
E-mail :  info@khaolaor.com  
Website :  www.khaolaor.thailand.com 
http://www.khaolaor.com/f-prod.htm 

 EXP 

IMMUNYTOPGarlic 
Extract Powder 
Capsule, Packing 100 
capsules/bottle  
 

 EXP 

Garlic Herbal One Co., Ltd  98/31 M.11 Putthamonthon 5 
Rd.,    Raiking, Sampran, Nakornpathom, 
73210 Thailand 
e-mail : info@ouayun.com 

Tel. : (66 2) 811 
8283-4  
Fax : (66 2) 
8118285 

EXP 

โคไฟบริน กระเทียมสกดั
แคปซลู 

บริษัท ผลติภณัฑ์สมนุไพรไทย 
จํากดั 
  
 

 130/149 ม.3 ต.วงัจฬุา อ.วงัน้อย จ.
พระนครศรีอยธุยา 13170 
อีเมล์ : phytocare@hotmail.com 

โทร. (035) 
721445-7 
แฟกซ์ (035) 
721743 

EXP 
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ตารางที่ 5 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับส่งออก  
(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) (ต่อ) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
Health Food 
(SUPREDERM)  Garlic 
Products  Agar Powder 

INTERNATIONAL HEALTH 
FOOD CO., LTD.   

 Address :  66 MOO 7, TAMBOL 
NONGSAENG, 
AMPHUR NONGSAENG, 
UDORNTHANI 41340  
E-mail :  chavalit@ksc.th.com  
Website :  www.suprederm.com 

Telephone :  
(662) 567-4933  
Fax: (662) 567-
0946  
 

Exp 

Compound 
Kaempferia parviflora 
Capsule 

Herbal one  98/31 M.11 Putthamonthon 5 Rd., Raiking, 
Sampran, Nakornpathom, 73210 Thailand 
e-mail : info@ouayun.com 

 EXP 

Canned Food/Foods In 
Containers Food 
Supplement - 
SPIRULINA Capsule 
Cosmetics-Face & 
Body 

  ADVANCED SPIRULINA BIOTECHNOLOGY 
CO., LTD. Address :  444 OLYMPIA THAI 
TOWER, 10TH FLOOR, 
RATCHADAPISEK RD., SAMSENNOK, 
HUAYKWANG, 
BANGKOK, THAILAND 10320  
E-mail :  siraprapa@spirulina.co.th  
Website :  www.spirulina.co.th 

Telephone :  
(662) 938-9255 to 
9  
Fax: (662) 938-
9295  
 

EXP 
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ตารางที่ 5 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นผลติภัณฑ์เสริมอาหาร ในระดับส่งออก  

(สืบค้นจากอินเตอร์เน็ต ณ กรกฎาคม 2547) (ต่อ) 
ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 

FOOD SUPPLEMENT - 
SPIRULINA CAPSULE 
(ASB SPIRUMATE) 

  ADVANCED SPIRULINA BIOTECHNOLOGY 
CO.,LTD. MR.JOMPOJ PIJITPAKDEEKUL  
444 OLYMPIA THAI TOWER, 10TH FLOOR, 
RATCHADAPISEK RD., SAMSENNOK, 
HUAYKWANG,  siraprapa@spirulina.co.th  

Tel.66-2 
9389255-9 

EXP 

นํา้ลกูยอโนนิตาฮิติ Kahuna international   02-421-7315 
02-806-9338 

EXP 

บ.ตาฮิเตียนโนนิ อินเตอร์
เนชัน่แนล ประเทศไทย 

   01-836-3413 EXP 

ยอ รพ. อภยัภเูบศร์  รพ. อภยัภเูบศร์ ปราจีนบรุี  EXP 
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ตารางที่ 6 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นเครื่องสาํอาง ในระดับหนึ่งตาํบลหนึ่งผลติภัณฑ์  
(สืบค้นจากอินเตอร์เนต ณ กรกฏาคม 2547) 

ผลติภณัฑ์ บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 
ครีมทาทรวงอก 

 
กลุม่สมนุไพรเสริมความงามเฮิร์บแคร์ นางจําลอง ตัง้ธรรมธิติ 57 หมู่ 1 ต.บางขาม อ.บ้านหมี่ จ.ลพบรุี 15110  

 
โทร : 036 423097, 
01 8537889 

OTOP 
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ตารางที่ 7 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นเครื่องสาํอาง ในระดับส่งออก 
   (สืบค้นจากอินเตอร์เนต ณ กรกฎาคม 2547) 

ผลติภณัฑ์ 
 

บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 

กวาวเครือ    Herbal One Co., Ltd.  98/31 M.11 Putthamonthon 5 Rd., Raiking, 
Sampran, Nakornpathom, 73210 Thailand    
e-mail : info@ouayun.com 

Tel. : (66 2) 811 
8283-4 
Fax : (66 2) 811 
8285 

EXP 

Pueraria mirifica breast 
cream 
Pueraria mirifica eye 
gel serum Product 
brand : TriSiam 

Wanalee Co. Ltd.  59/1-5 Dindaeng Road, Phayathai,  
Bangkok 10400, Thailand 
Email : info@trisiam.com 
Factory Address : 65/1 Moo 1, T.Huaysai, 
A.Maerim, Chiangmai 50180, Thailand 

Tel. : (66 2) 
6445075-9 Fax : 
(66 2) 2460240 

EXP 

Pueraria mirifica & 
Butea superba 
Rejuvenating Herbal 
Products From 
Thailand 

Health Herb products Co., Ltd. MR.NITIBHON 
NITIBHUMIVECHSAKUL 

202/5 Moo 2 Soi Pookmitr, Old Railway Rd., 
Samrongtai, Phrapradaeng, Samutprakarn 
10130  Thailand  
http://www.thaipuerarian.com/  
E-mail address : healthherb@usa.net 

Tel. 662-
3843461-
9   Fax  662-
3843460     

EXP 

Bio Breast Cream/Gel Bio Pure Co., Ltd.  E-mail us at info@biopure.co.th or 
chandhima@hotmail.com  
 126/62-65 Soi Ramindra 55 Ramindra 
BangKhen Bangkok 10230  

Tel : (662) 945-
4500-6 Fax : 
(662) 945-4506 

EXP 
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ตารางที่ 7 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นเครื่องสาํอาง ในระดับส่งออก 
   (สืบค้นจากอินเตอร์เนต ณ กรกฎาคม 2547) (ต่อ) 

ผลติภณัฑ์ 
 

บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 

กวาวเครือ Eastern herb  http://mlm.pantown.com/ 
http://www.geocities.com/pusitta_samunpai/ 

 EXP 

PUERA CREAMTM    http://www.khaolaor.com/f-prod.htm  EXP 
DeliveryThai dotcom 
Limited Partnership 

  53/6 Phaholyothin 47 Rd.  
Kwang Ladyao Khet Chatuchak  
Bangkok 10900  
Email : Marketing@DeliveryThai.com  

By: Webmaster@AirisSophia.com 

Tel : (662) 955 - 
1700  
Fax : (662) 955 – 
1700 
ต้องการข้อมลู
เพิ่มเติมเกี่ยวกบั
สนิค้า สอบถามได้
ที่ 0-2955-1700 
ตลอด 24 ชม. 

EXP 

Active Firming Breast 
Cream กวาวเครือ ครีม 

  http://www.beautybody.cjb.net โทร 06-5353756 EXP 
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ตารางที่ 7 ฐานข้อมูลอุตสาหกรรมผลติภณัฑ์สมุนไพรที่เป็นเครื่องสาํอาง ในระดับส่งออก 
   (สืบค้นจากอินเตอร์เนต ณ กรกฎาคม 2547) (ต่อ) 

ผลติภณัฑ์ 
 

บริษัท บคุคลที่สามารถติดตอ่ได้ ที่อยู ่ โทรศพัท์ ระดบั 

St.herb Breast 
SerumSt.herb Breast 
Spray         
St.herb Breast 
MaskSt.herb Breast 
Cream 

Tropical Herbal Products 
Company Ltd.; 

 http://www.puerariathai.com/pueraria_new_
products.html 
Bangkok office: 19/1-2 Wang Dek Bldg., 6th 
Floor, Vibhavadi Rangsit Rd., Chatuchak, 
Bangkok 10900, Thailand 
 marketing@puerariathai.com 

Tel: 662-272-
2588 Fax: 662-
617-6386 Mobile 
phone: 661-995-
6212 

EXP 
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2. การประเมินภาพรวมของ 
อุตสาหกรรมด้านผลิตภณัฑ์เสริมอาหารและเคร่ืองสาํอาง 

   
  จากการศึกษาโดยการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการในระดับตําบล 4 ราย ระดับอุตสาหกรรม 25 ราย  และ
ผู้ ประกอบการระดับส่งออก 2 ราย  เพ่ือประเมินภาพรวมของอุตสาหกรรมด้านผลิตภัณฑ์เสริมอาหารและ
เคร่ืองสําอางในด้านตา่งๆ ตอ่ไปนีคื้อ 
  1.  สภาวะปัจจยัการผลติ 

 2.  โครงสร้างนโยบาย กลยทุธ์ และอปุสรรค 
 3.  อตุสาหกรรมท่ีเก่ียวข้องและสนบัสนนุ 
 4.  สภาวะของอปุสงค์ 

 
  ผลการสมัภาษณ์พบวา่คล้ายกนัเน่ืองจากผู้ประกอบการแต่ละรายจะทําการผลิตและจําหน่ายผลิตภณัฑ์ทัง้ 
2 ประเภทด้วยกนั จงึนําเสนอผลการศกึษาไว้พร้อมกนั ดงันี ้
 

1. สภาวะปัจจัยการผลติ 
ผู้ประกอบการระดับตาํบล (OTOP) 

วัตถุดบิ  

1.   การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 
แหลง่ท่ีได้มาของสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ ได้จากสมาชิกในกลุม่ ในท้องถ่ิน (1 บริษัท) ซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจ

ได้ (1 บริษัท) ซือ้จากเกษตรกรท่ีรู้จกั (1 บริษัท) มีท่ีปลกูเป็นของบริษัท (1 บริษัท) และไมร่ะบแุหลง่ท่ีได้มา (1 บริษัท) 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิต คือ สมาชิกในกลุม่จดัหาเอง (3 บริษัท) และ เจ้าของ
เป็นผู้จดัหา (1 บริษัท) ปัญหาด้านวตัถดิุบท่ีพบ คือ วตัถดิุบมีปริมาณน้อยไมเ่พียงพอตอ่การผลติ (1 บริษัท) วตัถดิุบ
ไมส่ะอาด (1 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหา (2 บริษัท) เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการจดัหาสมนุไพร พบว่าไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) สว่น
ปัญหาด้านเคร่ืองจกัร ไมร่ะบ ุ (4 บริษัท) คา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติประมาณ 40,000 - 50,000 
บาท (1 บริษัท) ไมร่ะบคุา่ใช้จ่าย (3 บริษัท) ปัญหาท่ีพบด้านคา่ใช้จ่าย คือ ทนุหมนุเวียนไมเ่พียงพอ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ
ปัญหา (3 บริษัท) กฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามเกณฑ์ อย. (1บริษัท) ไมร่ะบเุกณฑ์ (3 บริษัท) ปัญหา
ด้านกฎหมาย ข้อกําหนด ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) 

 
2.   การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้ คือ เภสชักร, 
สาธารณสขุอําเภอ (1 บริษัท) สมาชิกในกลุม่ (1 บริษัท) และเจ้าของ (2 บริษัท) ปัญหาท่ีพบด้านการควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้  ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพและการ
ประกนัคณุภาพของสมนุไพร ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) ปัญหาด้านเคร่ืองมือและเทคนิค  ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) ด้านคา่ใช้จ่าย ไม่
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ระบ ุ(4 บริษัท) สว่นปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) กฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามภมิูปัญญา
พืน้บ้าน (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ(3 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหาด้านกฎหมาย (4 บริษัท) 
 
3.   การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั คือ สมาชิกในกลุม่ (1 บริษัท) เจ้าของ (1 
บริษัท) และไมร่ะบ ุ(2 บริษัท) ปัญหาด้านบคุลากร ไม่ระบ ุ(4 บริษัท) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพร คือ เคร่ืองบด 
(1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ(3 บริษัท) ปัญหาด้านเคร่ืองมือ ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) ทนุและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้
ได้สารสําคญั ประมาณ 20,000 เศษ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (3 บริษัท) ปัญหาด้านทนุและคา่ใช้จ่าย ไมร่ะบ ุ (4 บริษัท) 
ด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพร ไมร่ะบ ุ (4 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหาด้านกฎหมาย (4 
บริษัท) 

 
ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 
1. การพัฒนาตาํรับ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับ คือ ชาวบ้าน (จากภมิูปัญญาพืน้บ้าน) (2 บริษัท) เภสชักรประจํา
โรงงาน (1 บริษัท) และเจ้าของ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลกร (4 บริษัท) ด้านเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการ
พฒันาตํารับ คือ ใช้ freeze dried (1 บริษัท) ไมร่ะบเุคร่ืองมือ (3 บริษัท) ปัญหาท่ีพบทางด้านเคร่ืองมือและเทคนิค 
คือ ต้องจ้างผู้ อ่ืนทํา (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (3 บริษัท) ด้านทนุและคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการพฒันาตํารับ ไมร่ะบ ุ (4 
บริษัท) สว่นปัญหาท่ีพบ ไมร่ะบ ุ (4 บริษัท) ด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ในการพฒันาตํารับ ไมร่ะบ ุ
(4บริษัท) สว่นปัญหาท่ีพบ ไมร่ะบ ุ(4 บริษัท) 
  
2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม คือ เจ้าของ (2 บริษัท) ควบคมุกนัเอง (1 บริษัท) และไม่
ระบ ุ (1 บริษัท) ปัญหาท่ีพบด้านบคุลากร ไม่ระบ ุ (4 บริษัท) ด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลิตระดบั
อตุสาหกรรม คือ เคร่ืองทําสบู ่(1 บริษัท) freeze dried (1 บริษัท) เคร่ืองบด (1 บริษัท) และไมร่ะบ ุ(1 บริษัท) ปัญหา
ท่ีพบด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยี คือ ต้องจ้างผู้ อ่ืนทํา (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (3 บริษัท) ด้านคา่ใช้จ่ายในการผลติระดบั
อตุสาหกรรมประมาณ 300,000 บาท (1 บริษัท) 37,000 บาท / ผลไม้ 100 กิโลกรัม (1 บริษัท) 10,000 บาท (1 
บริษัท) และไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ปัญหาท่ีพบทางด้านคา่ใช้จ่าย คือ ผลผลติน้อย (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (3 บริษัท) ด้าน
กฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามมาตรฐานผลติภณัฑ์ชมุชน (2 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (2 บริษัท) ปัญหาด้าน
กฎหมาย  คือ การดําเนินงานลา่ช้า (2 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหา (2 บริษัท) 

 
3. การควบคุมคุณภาพ /  การประกันคุณภาพ 
  บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ คือ เจ้าของ (2 บริษัท) ควบคมุกนัเอง (1 
บริษัท) และไม่ระบ ุ(1 บริษัท) ไม่ระบปัุญหาด้านบคุลากร (4 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพ ไม่ระบ ุ(4 บริษัท) ปัญหาด้านเคร่ืองมือและเทคนิค ไม่ระบ ุ(4 บริษัท) ด้านค่าใช้จ่าย ไม่ระบ ุ 
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(4 บริษัท) และไม่ระบุปัญหา (4 บริษัท) ด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ไม่ระบุทัง้เกณฑ์และปัญหา  (4 
บริษัท)  
 

ผู้ประกอบการในระดับระดับอุตสาหกรรม (SME) 

วัตถุดบิ  

1.   การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 
แหลง่ท่ีได้มา จะซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ (8 แหง่) ซือ้จากเกษตรกรท่ีมอบหมายให้ปลกู (2 แหง่) ซือ้จาก

เกษตรกรท่ีรู้จกั (6 แหง่) มีพืน้ท่ีเพาะปลกูเป็นของบริษัท (5 แหง่) สัง่จากตา่งประเทศ (2 แหง่) สัง่จากโรงพยาบาล (1 
แหง่) มีผู้มาเสนอขายเอง (1 แหง่) ตวัแทนจําหน่าย (1 แหง่) โรงงานผลติจดัซือ้เอง (1 แหง่) ผา่น SUPPLIER ทัง้ใน
และนอกประเทศ (1 แหง่) ศนูย์ประยกุต์ ม.มหิดล (1 แหง่) พิจารณาจากแหลง่เพาะปลกูท่ีให้สารสําคญัในปริมาณสงู 
(1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(2 แหง่) โดยบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหาสมนุไพรคือ ฝ่ายจดัหาวตัถดิุบ (7 แหง่) ฝ่ายผลิต (4 แหง่) 
ฝ่ายการตลาด (1 แหง่) กลุม่เกษตรกร (1 แหง่) โรงงาน (3 แหง่) เภสชักร (1 แหง่) ผู้ อํานวยการ (1 แหง่) รศ.ดร.อ้อม
บญุ ล้วนรัตน์ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (7 แหง่) ปัญหาท่ีพบในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติได้แก่ การเปล่ียนสภาพของ
วตัถดิุบ เก็บได้ไมน่าน (2 แหง่) การซือ้วตัถดิุบราคาแพงจากตา่งประเทศ (1 แหง่) เกิดการปนเปือ้น (1 แหง่)วตัถดิุบ
ราคาแพง (2 แหง่) ขาดแคลนวตัถดิุบ (2 แหง่) ปริมาณสารสําคญัไมส่ม่ําเสมอ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(19 แหง่) เคร่ืองจกัรท่ี
ใช้ในการแปรสภาพวตัถดิุบได้แก่ เคร่ืองบด (5 แหง่) เคร่ืองอบ (1 แหง่) เคร่ืองตอก (1 แหง่) เคร่ืองร่อน (1 แหง่) เคร่ือง
ต้ม (1 แหง่) ตะแกรง (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(18 แหง่) ปัญหาเร่ืองเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการแปรสภาพวตัถดิุบท่ีพบคือ เคร่ืองเลก็ 
ทํางานได้น้อย (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (24 แหง่) คา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติมีคา่ใช้จ่ายประมาณ  หลกั
ล้าน (1 แหง่) 500,000 บาท  (1 แหง่) 200,000 บาท (1 แหง่) หลกัแสน (1 แหง่) กิโลกรัมละ 5-100 บาท  (1 แหง่) ไม่
ระบ ุ(20 แหง่) ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติท่ีพบคือ ต้นทนุสงู (2 แหง่) และไมร่ะบ ุ(25 แหง่) 
ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหาสมนุไพรจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (6 แหง่) มาตรฐาน GMP (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(19 แหง่) ปัญหาด้านกฏหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการ
จดัหาสมนุไพรท่ีพบคือ การดําเนินการช้า (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) 
 
2.   การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีใช้ คือ ฝ่ายจดัหาวตัถดิุบ 
(1 แหง่) ฝ่ายผลิต (เภสชักรแผนไทย) (4 แหง่) ฝ่ายควบคมุคณุภาพ (5 แหง่) เภสชักร (3 แหง่) แพทย์ (1 แหง่) เจ้าของ 
(1 แหง่) รศ.ดร.อ้อมบญุ ล้วนรัตน์ (1 แหง่) สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา (1 แหง่) หวัหน้าโกดงัสมนุไพร (1 
แหง่) โรงงาน (1 แหง่) นกัเคมี (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(6 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีพบ (25 แหง่) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ
ของสมนุไพรได้แก่ เคร่ืองวดัคณุภาพ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุึงปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและ
เทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีพบ (25 แหง่) คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพของสมนุไพรได้แก่ คา่ใช้จ่ายจากการสง่ตรวจศนูย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ 4,500 บ./ครัง้ (1 แหง่) 
คา่ใช้จ่ายจากการตรวจจากเคร่ืองวดัคณุภาพ 2,800 บาท / ชดุ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (24 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหา
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ด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีพบ (25 แหง่) ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ใน
การจดัหารควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ สํานกังานคณะกรรมการอาหาร
และยา (4 แหง่) ข้อกําหนด หรือ ระเบียบศนูย์วิทยาศาสตร์การแพทย์ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(19 แหง่) ปัญหาด้านกฎหมาย 
หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหารควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีพบคือ  ดําเนินการช้า 
(1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) 
 
3.   การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัคือ เจ้าของ (1 แหง่) ฝ่ายผลติ (3 แหง่) ฝ่าย
ควบคมุคณุภาพ (4 แหง่) โรงงาน (2 แหง่) ฝ่ายล้างหัน่ (1 แหง่) นกัเคมี (1 แหง่) เจ้าหน้าท่ี (1 แหง่) ศนูย์ประยกุต์ ม.
มหิดล (1 แหง่) ไมมี่การสกดัสารสําคญั (4 แหง่) และไมร่ะบ ุ (6 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทํา
หน้าท่ีการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัท่ีพบ (25 แหง่) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั
ได้แก่ STREAM DISTILATOR  (1 แหง่) เคร่ืองสกดัสมนุไพร (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(23 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาเร่ือง
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรท่ีพบ (25 แหง่) ไมมี่การระบคุ่าใช้จ่ายในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั (25 
แหง่) ไมมี่การระบปัุญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัท่ีพบ (25 แหง่) ไมมี่การระบถุึง 
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ปฏิบติัในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั (25 แหง่) และ ไมมี่การ
ระบปัุญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัท่ีพบ (25 แหง่) 

 
ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 
1. การพัฒนาตาํรับ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการพฒันาตํารับคือ เจ้าของ (7 แหง่) ฝ่ายผลติ (2 แหง่) เภสชักร (1 แหง่) นกัเคมี (1 
แหง่) อายรุเวช ม.มหิดล (1 แหง่) ศ.ดร.วิชยั ริว้ตระกลู (1 แหง่) อ.วีณา จิรัจฉริยากลุ (1 แหง่) รศ.ดร.อ้อมบญุ ล้วน
รัตน์ (1 แหง่) PAUL KRAMER (1 แหง่) องค์การเภสชักรรม (1 แหง่) ลกูค้า (1 แหง่) ผู้ อํานวยการ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(7 
แหง่) ปัญหาการพฒันาตํารับท่ีพบได้แก่ ความไมค่งตวัของผลติภณัฑ์ (1 แหง่) ไมต่รงตามมาตรฐาน (1 แหง่) 
ตกตะกอน, ผลิตภณัฑ์แห้งเร็ว (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (22 แหง่) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาตํารับได้แก่ เคร่ือง
บรรจแุคปซลู (2 แหง่) เคร่ืองกลัน่ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (23 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาในการพฒันาตํารับท่ีพบ (25 
แหง่) คา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับมีคา่ใช้ประมาณ 3,000 บาท (1 แหง่) หลกัแสน (1 แหง่) 700,000 บาท (1 แหง่) 
ไมร่ะบ ุ(22 แหง่) ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ไมคุ่้มทนุ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) กฎหมาย หรือ 
ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการพฒันาตํารับ จะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ สํานกังานคณะกรรมการอาหารและ
ยา (4 แหง่) มาตรฐานกระทรวงพาณิชย์ (1 แหง่) มาตรฐาน ISO  (2 แหง่) มาตรฐาน GMP (2 แหง่) มาตรฐาน 
HALAL, KOHHER, FDA 35 ประเทศ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(17 แหง่) ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้
ในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ช่ือซํา้ ทําให้เสียเวลารอสนิค้าออกสูต่ลาด (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) 

 
2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมได้แก่ เภสชักร (2 แหง่) ฝ่ายผลิต (2 แหง่) เจ้าของ (1 แหง่) 
ผู้จดัการโรงงาน (1 แหง่) นกัเคมี (1 แหง่) ผู้ อํานวยการ (1 แหง่) บริษัท KOVIC KATE INTERNATIONAL (1 แหง่) 
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ฝ่ายควบคมุคณุภาพ (1 แหง่) กลุม่ห้าดาวของจงัหวดั (1 แหง่) อ.ฤดี เสาวคนธ์ (1 แหง่) PAUL KRAMER (1 แหง่) ไม่
ระบ ุ (12 แหง่) ปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบคือ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบั
อตุสาหกรรมไมเ่พียงพอกบัความต้องการ (2 แหง่) ไมร่ะบ ุ (23 แหง่) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีการผลติระดบั
อตุสาหกรรมท่ีใช้ ได้แก่ เคร่ืองกลัน่ (2 แหง่) เคร่ืองบด (1 แหง่) เคร่ืองอบ (1 แหง่) เคร่ืองตอก (1 แหง่) เคร่ืองผสม (1 
แหง่) เคร่ือง SPRAY-DRIED (1 แหง่) เคร่ืองบรรจ ุ(4 แหง่) เคร่ืองอดัแคปซลู (1 แหง่) เคร่ืองกวนครีม (1 แหง่) COOL 
PRESS (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(16 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการผลิตระดบัอตุสาหกรรมท่ี
ใช้ (25 แหง่) คา่ใช้จ่ายในการผลิตระดบัอตุสาหกรรมมีคา่ใช้จ่ายประมาณ 400,000 บาท (1 แหง่) สงู (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ
(23 แหง่) ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบคือ ต้องจ้างผลติ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (24 แหง่) 
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการผลติระดบัอตุสาหกรรม จะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ สํานกังาน
คณะกรรมการอาหารและยา (5 แหง่) มาตรฐาน GMP (6 แหง่) มาตรฐาน ISO (2 แหง่) มาตรฐาน JHFA (1 แหง่) 
มาตรฐาน HALAL, KOHHER, FDA 35 ประเทศ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (13 แหง่) ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ 
ระเบียบท่ีใช้ในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบคือ ผา่นเกณฑ์ช้า (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(24 แหง่) 

 
3. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุและการประกนัคณุภาพได้แก่ เภสชักร (6 แหง่) แพทย์ (1 แหง่) ฝ่ายผลติ (1 
แหง่) ฝ่ายควบคมุคณุภาพ (1 แหง่) เจ้าของ (1 แหง่) นกัเคมี (2 แหง่) ผู้ อํานวยการ (1 แหง่) บริษัท KOVIC KATE 
INTERNATIONAL (1 แหง่) กลุม่ห้าดาวของจงัหวดั (1 แหง่) อ.ฤดี เสาวคนธ์ (1 แหง่) PAUL KRAMER (1 แหง่) ไม่
ระบ ุ(9 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุและการประกนัคณุภาพท่ีพบ (25 แหง่) ไม่
มีการระบเุคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (25 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาเร่ือง
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (25 แหง่) คา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนั
คณุภาพมีคา่ใช้จ่ายประมาณ 4000,000 บาท (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ (24 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายใน
การควบคมุและการประกนัคณุภาพท่ีพบ (25 แหง่) กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการควบคมุและ
การประกนัคณุภาพจะปฏิบติัตามมาตรฐาน ISO (1 แหง่) มาตรฐาน JHFA (1 แหง่) มาตรฐาน HALAL, KOHHER, 
FDA 35 ประเทศ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(22 แหง่) ซึง่ไมมี่การระบถุงึปัญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้
ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพท่ีพบ (25 แหง่) 
 

ผู้ประกอบการระดับผู้ส่งออก 

วัตถุดบิ  

1.  การจัดหาสมุนไพรกระเทยีมที่ใช้ในการผลติ 
แหลง่ท่ีได้มาของวตัถดิุบ  ทัง้ 2 บริษัทซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหาวตัถดิุบ คือ ฝ่าย

จดัซือ้ (2 บริษัท) โดยการแจ้งผา่นกลุม่เกษตรกร (1 บริษัท) ในการจดัซือ้วตัถดิุบมกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดุ
แปลกปลอม (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหา (1 บริษัท) คา่ใช้จ่ายในการจดัหาวตัถดิุบ ไมท่ราบ เพราะเหมาคิดราคารวมเป็น
กิโลอาจแยกได้เป็น 3 สว่น ได้แก่ คา่จดัเก็บ, ค่าขนสง่ และคา่ผลติผล (1 บริษัท) คา่โทรศพัท์ (1 บริษัท) และพบวา่
ปัญหา วตัถดิุบบางชนิดมีความต้องการซือ้มากกวา่ความต้องการขาย (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหา (1 บริษัท)   
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2.  การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ นกัวิทยาศาสตร์ วฒิุ

การศกึษาปริญญาตรี ฝ่ายควบคมุคณุภาพ (2 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพร (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากร (1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้คือ 
วิธีทดสอบทางกายภาพโดยบีบนํา้กระเทียมทิง้ไว้ 2 ชม. หากนํา้กระเทียมเปล่ียนเป็นสีฟ้าจะไม่รับซือ้ (1 บริษัท) ใช้
เคร่ืองวดัความชืน้และเคร่ืองวดัการแตกตวัของยา (1 บริษัท) ทัง้ 2 บริษัทไมพ่บปัญหาในเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ี
ใช้ในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คา่ใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพรไมมี่คา่ใช้จ่าย(1 บริษัท) ไมร่ะบคุา่ใช้จ่าย (1 บริษัท) ข้อกําหนดท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพจะ 
ปฏิบติัตามเกณฑ์ GMP (1 บริษัท) ไมมี่เกณฑ์การควบคมุคณุภาพ (1 บริษัท) ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดใน
การควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรไมพ่บปัญหา (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  
 
3.  การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรคือนกัวิทยาศาสตร์วฒิุการศกึษาปริญญาตรีสาขา
เคมีสาขาจลุชีววิทยา, สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร และปริญญาโทวิศวกรรมศาสตร์สาขา
อตุสาหกรรมอาหาร (1 บริษัท) และการซือ้สารสกดัสมนุไพรจาก supplier (1 บริษัท) พบปัญหาพนกังานในระดบัลา่ง
ลาออก แตเ่ป็นการลาออกหมนุเวียนปกติของการทํางานในภาคอตุสาหกรรมโรงงาน (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้าน
บคุลากร (1 บริษัท)    วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรจะใช้วิธีการสกดัด้วยนํา้แล้วทําให้เข้มข้น (1 
บริษัท) ไมร่ะบวุิธีการ (1 บริษัท)    ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร ไมพ่บถ้าปฏิบติัตาม SOP ได้ก็
จะไมพ่บปัญหาและปัญหาท่ีพบมกัจะเกิดในช่วง R&D (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สกดัสารสําคญัจากสมนุไพร ได้แก่ spray drier, filtration และ evapolator (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)     พบ
ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร เม่ือเคร่ืองมือท่ีใช้ชํารุดต้องนําเข้าอะไหลจ่าก
ตา่งประเทศเพ่ือใช้ซอ่มแซม (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) การควบคมุและการประกนัคณุภาพของสารสกดัมี
การกําหนดเกณฑ์ควบคมุคณุภาพไว้อยา่งชดัเจน(1 บริษัท) และสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้ เช่น การ
ตรวจโลหะหนกั, total bacteria count (1 บริษัท) ปัญหาท่ีพบจากการควบคมุคณุภาพโดยการสง่ตรวจไปยงั
หน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้นัน้พบวา่ผลตรวจช้า และคา่ใช้จ่ายในการตรวจต่อครัง้สงู (1 บริษัท) และพบปัญหา
จากการควบคมุคณุภาพด้วยตนเองบ้างแตส่ามารถแก้ไขได้ โดยการหาสาเหตแุล้วทําการแก้ไข (1 บริษัท) การสกดั
สมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และระเบียบการ
ควบคมุและการประกนัคณุภาพของสารสกดัตามมาตรฐาน ISO (1 บริษัท) ไมร่ะบเุกณฑ์ (1 บริษัท) ปัญหาข้อ
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัพบน้อยเพราะขึน้กบักระบวนการผลติของแตล่ะ
บริษัท (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

1.  การพัฒนาตาํรับ  
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับประกอบด้วยนกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร 2 คน, 

นกัพฒันาผลติภณัฑ์ 1 คน (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาเร่ืองบคุลากรแม้วา่จะมีพนกังานลาออก 
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พนกังานใหมก็่สามารถปฏิบติังานได้เน่ืองจากมี SOP กํากบั (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พฒันาตํารับสว่นใหญ่เป็นอปุกรณ์การผลิตสําหรับห้องทดลองขนาดเลก็ เช่น filling, เคร่ืองตอกเมด็ยา และเคร่ือง
ผสม (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) วิธีการใช้เคร่ืองมือจะปฏิบติัตามคูมื่อการใช้งาน (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) 
ปัญหาท่ีพบในการพฒันาตํารับคือสภาวะในห้องทดลองแตกตา่งจากสภาวะจริงในการผลิต และเคร่ืองมือท่ีใช้ใหม่ๆ
ในห้องทดลองราคาสงู เช่น film coat (1บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)   คา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับจะไมส่งูมาก 
เพราะใช้เทคนิคง่ายๆ (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ
ใหม่ๆ ท่ีใช้ในห้องทดลองราคาแพง (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) การพฒันาตํารับจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา(1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  ปัญหาด้านกฏหมายและข้อกําหนดท่ีพบมกั
ขึน้กบัการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เม่ือผู้บริหารเปล่ียนนโยบายจะก็
เปล่ียนแปลงตาม และปัญหาท่ีต้องมีการจดัทําข้อมลูด้านความปลอดภยัด้วย (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

2.  การผลติระดับอุตสาหกรรม 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม เป็นพนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไป
ซึง่ต้องอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP และ On the job training สว่นเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบติังานวฒิุการศกึษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เจ้าหน้าท่ีระดบัหวัหน้างานวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารและเคมี (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) มกัพบปัญหาพนกังานลาออกแต่
ควบคมุได้ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ(1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นระบบปิดใช้พนกังานควบคมุดแูล (1 บริษัท) 
ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  ปัญหาการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบได้แก่ปัญหาด้านสาธารณปูโภค เช่น ระบบนํา้ประปา 
ไฟฟ้า และ ระบบไอนํา้ ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ อะไหลมี่ราคาแพง หากมีการผลติผลิตภณัฑ์
ชนิดใหมต้่องแจ้งบริษัทจดัจําหน่ายมาเป็นผู้ปรับแตง่เคร่ืองมือ บริษัทท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ทําได้แคเ่พียงการดแูลรักษา
เคร่ืองมือและปฏบัติัตามวิธีการท่ีถกูปรับไว้แล้ว (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) วิธีการใช้เคร่ืองมือง่ายให้ปฏิบติั
ตามคูมื่อการใช้งาน แตก่ารแก้ไขปรับปรุงทําได้ยาก (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) มกัพบปัญหาด้านสาธารณปูโภค 
หากกระแสไฟฟ้าตกหรือดบัจะทําให้เสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก เพราะต้องเร่ิมกระบวนการผลติใหมท่ัง้หมด 
ฉะนัน้ต้องควบคมุระบบสาธารณปูโภคให้ดี (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  คา่ใช้จ่ายการผลิตระดบั
อตุสาหกรรมได้แก่คา่เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง ค่าบริการในการบํารุงรักษาสงู แตถ้่าผลติปริมาณมากจะคุ้มทนุ mass 
production (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  และพบปัญหาคา่ใช้จ่ายในการเดินเคร่ืองผลติแตล่ะครัง้ท่ีสงู เช่น เคร่ือง 
UHT ในการเดินเคร่ืองจะเสียคา่ใช้จ่ายมาก ดงันัน้ต้องวางแผนการผลติครัง้ละมาก ๆ ต้องผลติให้คุ้ม เพราะคา่ใช้จ่าย
สงู (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)   การผลติระดบัอตุสาหกรรมจะปฏิบติัตามมาตรฐานกระบวนการผลิต SOP 
(1 บริษัท) ไมร่ะบเุกณฑ์ (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการผลติระดบัอตุสาหกรรม (1 บริษัท) 
ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

 
3.  การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีควบคมุและการประกนัคณุภาพได้แก่ เภสชักร (1 บริษัท) นกัวิทยาศาสตร์สาขาเคมีและ
สาขาจลุชีววิทยาจํานวน 2-3 คน ผู้ปฏิบติัการวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมการศกึษาปีท่ี 6 มกัพบปัญหาพนกังานมีการ
หมนุเวียนเข้า-ออกสงู (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากร (1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เคร่ืองชัง่ (2 
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บริษัท) , monitor analizer, autoclave, spectrophotometer, HPLC, เคร่ืองวดัความชืน้ และ เคร่ืองวดัการแตกตวั
ของยา (1 บริษัท) ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีพบได้แก่ เคร่ืองมือราคาแพง ต้องใช้ soft ware สนบัสนนุ การวิเคราะห์
ตวัอยา่งจํานวนน้อยๆ จะไมคุ่้ม และเคร่ือง HPLC พบปัญหา Y2K ปี 2000 ต้องปรับเปล่ียน soft ware ใหม ่ ซึง่มี
คา่ใช้จ่ายสงูมาก จงึสง่ให้หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนวิเคราะห์แทน (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) วิธีการท่ีใช้ 
เคร่ืองมือจะปฏิบติัตามคูมื่อปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซํา้ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาเร่ือง
เคร่ืองมือท่ีใช้ถ้าปฏิบติัตามคูมื่อท่ีกําหนด (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  คา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพได้แก่ คา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีใช้ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการ
ควบคมุและการประกนัคณุภาพคือ คา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีมีราคาสงูเป็นปัญหาสําคญั (1 บริษัท) ไมร่ะบุ
ปัญหา (1 บริษัท)  ข้อกําหนดท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพปฏิบติัตามมาตรฐาน GMP (1 บริษัท) 
ปฏิบติัตามมาตรฐานการวิเคราะห์เชือ้ตาม พรบ.อาหารและข้อกําหนดทางกายภาพของบริษัท (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหา
ข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 
 

2. โครงสร้างนโยบาย กลยุทธ์ และอุปสรรค 
นโยบายและกลยุทธ์ระดบับริษัท 
การออกแบบผลิตภณัฑ์ต้องให้ตรงกบัความต้องการของลกูค้า หรือให้ตรงกบันโยบายความคิดเหน็ของบริษัท 

โดยอาจเป็นผลิตภณัฑ์ใหมท่ี่ยงัไมมี่จําหน่าย หรือมีการวางจําหน่ายแล้วแตต้่องมีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้มีความ
ทนัสมยัย่ิงขึน้ จะต้องออกแบบผลติภณัฑ์ให้เหมาะสมกบัราคา มีความโดดเด่น มีการพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรตาม
ภมิูปัญญาดัง้เดิมและคณุประโยชน์ของสมนุไพรท่ีได้รับทราบข้อมลูมา การออกแบบผลิตภณัฑ์จะเน้นท่ีกลุม่
สภุาพสตรีเป็นสําคญั สําหรับกลุม่สภุาพบรุุษจะเน้นท่ีเร่ืองสมรรถภาพทางเพศ และจะต้องทําการวิจยัข้อมลูด้าน
ความปลอดภยัของสมนุไพรร่วมด้วย อปุสรรคสําคญัของผลิตภณัฑ์สมนุไพรท่ีพบ คือ ผลิตภณัฑ์ท่ีวางจําหน่ายใน
ระยะแรกมกัจะขาดความสนใจจากผู้บริโภค เน่ืองจากผลิตภณัฑ์ไมมี่จดุเดน่  

 
จากการสมัมนาเร่ือง "โอกาสของผู้สง่ออกสนิค้าสมนุไพรไทย"  เม่ือวนัท่ี 7 ธนัวาคม 2547  ณ โรงแรม  

สยามซิตี ้  ท่ีจดัโดยคณะผู้วิจยั   เพ่ือระดมความคิดในการท่ีจะหาแนวทางการปรับตวัและพฒันาสมนุไพรเพ่ือการ
สง่ออกของผู้ประกอบการ  สรุปผลได้ดงันีคื้อ  

1. ด้านวตัถดิุบสมนุไพร  สง่เสริมให้มีการวิจยัทางด้านการเกษตรเพ่ือเพิ่มผลผลติ  เพ่ือให้ได้วตัถดิุบ
สมนุไพรท่ีมีคณุภาพดีและสม่ําเสมอในปริมาณมาก มีการใช้ระบบคณุภาพแบบ  Good Agricultural 
Practice (GAP) และ Good Harvesting Practice (GHP)  

2. ด้านการวิจยัและพฒันาระดบัพรีคลนิิก งานวิจยัทางเภสชัวิทยาเป็นงานวิจยัท่ีต้องลงทนุสงู จึงควรจะ
ดําเนินงานในลกัษณะของ Collaborative Research Project ซึง่กรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ ได้
ร่วมมือกบัหน่วยงานตา่งๆ ดําเนินการวิจยัเพ่ือทดสอบความเป็นพิษระยะยาวของสมนุไพรหรือยา
ตํารับจากสมนุไพรในสตัว์ทดลองมาแล้วเกือบ 30 ชนิด  และได้จดัทําเป็นประมวลผลงานวิจยัด้าน
พิษวิทยาท่ีตีพิมพ์แล้วจํานวน 2 เลม่ซึง่จะเป็นประโยชน์ในการอ้างอิงและการพฒันาสมนุไพรไทย
ตอ่ไป 
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3. ด้านการวิจยัและพฒันาระดบัคลนิิก สมนุไพรไทยยงัขาดข้อมลูด้านพิษวิทยา  ทําให้ไมไ่ด้รับการอนมุติั
จากคณะกรรมการจริยธรรมให้ดําเนินการศกึษาวิจยัในคน  ดงันัน้หน่วยงานภาครัฐท่ีมีสว่นในการให้
ทนุวิจยัจะต้องสนบัสนนุให้มีการวิจยัด้านพิษวิทยาและในระดบัคลนิิกให้มากขึน้   ซึง่การศกึษาวิจยั
ต้องปฏิบติัตามระบบคณุภาพ Good Clinical Practice (GCP)  อยา่งเคร่งครัดเพ่ือให้ผลงานวิจยัมี
คณุภาพได้มาตรฐานสากลและเป็นท่ียอมรับของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา  

4. ด้านการควบคมุคณุภาพของวตัถดิุบและผลติภณัฑ์สมนุไพร โดยการควบคมุคณุภาพของสมนุไพร
เก่ียวข้องกบังานวิจยัด้านพฤกษเคมีของสมนุไพรเพ่ือหาสารสําคญัหรือกลุม่ของสารสําคญัท่ีเป็นสาร
ออกฤทธ์ิของสมนุไพร  การจดัทํามาตรฐานของสมนุไพร การพฒันาวิธีวิเคราะห์สําหรับใช้ในการ
ตรวจสอบและวิเคราะห์ของวตัถดิุบสมนุไพร  การพฒันาวิธีควบคมุคณุภาพในขัน้ตอนสดุท้ายท่ีผลติ
เป็นผลิตภณัฑ์แล้วและการศกึษาวิจยัด้านความคงตวัของสารสําคญัในผลติภณัฑ์ 

5. ด้านการผลติผลิตภณัฑ์สมนุไพร สง่เสริมให้มีการวิจยัเพ่ือแก้ไขปัญหาการปนเปือ้นของจลุนิทรีย์ใน
กระบวนการผลิต, เพ่ือนําเทคโนโลยีใหม่ๆ  ทางเภสชักรรมมาใช้ในการ Formulate ให้มีมาตรฐาน
ทดัเทียมกบัของตา่งประเทศ นอกจากนีผู้้ผลิตต้องพฒันาระบบประกนัคณุภาพของตนให้ได้มาตรฐาน 
Good Manufacturing Practice (GMP) 

6. ด้านการตลาดผลติภณัฑ์สมนุไพร สง่เสริมให้มีการสํารวจความต้องการผลติภณัฑ์สมนุไพรของตลาด
ทัง้ในและตา่งประเทศ,  การวิเคราะห์ความเป็นไปได้และความคุ้มทนุในการวิจยัและพฒันาสมนุไพร
แตล่ะชนิด และแนวทางการ สง่เสริมการตลาดทัง้ในและตา่งประเทศ 

   
กลยุทธ์การปรับตัวของไทยในมุมมองของภาครัฐบาลและภาคเอกชน 

1. ภาครัฐบาลจะสนบัสนนุการสง่ออก โดยจดัให้มีทีมไทยแลนด์ มีสถานทตูต่างๆ ทัว่โลกท่ีจะช่วย
สนบัสนนุ ให้ข้อมลู ช่วยเจรจาทางการค้าระหวา่งประเทศ และช่วยแก้ไขปัญหาตา่งๆได้ นอกจากนี ้
ภาครัฐและเอกชนควรร่วมมือกนัในการสนบัสนนุการสง่ออก 

2. สร้างไทยแลนด์แบรนด์สําหรับสมนุไพร โดยผู้ประกอบการจะต้องมีแบรนด์เฉพาะ ซึง่เป็นสิง่จําเป็นใน
การเพิ่มมลูคา่เพิ่มทางสนิค้าได้  ซึง่รัฐบาลจะช่วยเจรจากบัพนัธมิตรทางการค้าในการสร้างแบรนด์
โดยเฉพาะส่ือต่างๆ  ยทุธศาสตร์ในการสร้างแบรนด์ คือ การรวมจดุขายด้านสขุภาพ ด้านประเพณีและ
วฒันธรรม ซึง่จําเป็นท่ีจะต้องลงทนุ เช่น ให้มีการเขียนถงึสนิค้าของไทยในนิตยสารหลกั ไมใ่ช่เป็นการ
โฆษณา แตเ่ป็นการเขียนจากประสบการณ์ตรงของผู้ เขียน หรือให้ดาราภาพยนตร์ในสหรัฐอเมริกาใช้
สมนุไพรไทย  

3. กําหนดให้มีการขึน้ทะเบียนสมนุไพร และมีการจดัทําข้อมลูพืน้ฐานของสมนุไพรอยา่งละเอียด, safety 
profile ข้อมลูคณุภาพของสมนุไพร ขัน้ตอนในการผลติและการควบคมุคณุภาพต้องได้มาตรฐาน หาก
มีการใช้ทางการแพทย์พืน้บ้าน และระยะเวลาในการใช้ยาวนาน จะได้รับการพิจารณา 

4. สามารถบอกถงึคณุภาพของสมนุไพรในเชิงปริมาณและเชิงคณุภาพได้ ระบชุนิดของสารสําคญัหลกัได้ 
อธิบายขัน้ตอนในการผลติอยา่งเหมาะสม ควบคมุและระบสุารตัง้ต้นอยา่งชดัเจน ควบคมุสารปนเปือ้น 
มีการทดสอบสารท่ีเกิดขึน้ในขัน้ตอนการผลติและผลติภณัฑ์สําเร็จรูปท่ีเกิดขึน้ ปรับระดบัมาตรฐานของ
สารสําคญั และทดสอบความคงตวัของสมนุไพรด้วย 
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5. หากมีการใช้ทางการแพทย์พืน้บ้าน มีระยะเวลาในการใช้ยาวนาน มีความปลอดภยัในการใช้ ซึง่
สามารถสืบค้นประวติัการใช้ และมีประสทิธิผลในใช้ได้  

6. สามารถบอกรายละเอียดข้อบง่ใช้อยา่งชดัเจนของสมนุไพรถงึ วิธีการใช้  ขนาดท่ีใช้อยา่งปลอดภยั  
หรือมีการตีพิมพ์เผยแพร่ในวารสารสาธารณะ, บญัชียาของประเทศตา่งๆ รวมถงึขัน้ตอนการผลติ
เฉพาะของพืชบางชนิด หรือประสบการณ์จากผู้ ท่ีมีความชํานาญในการใช้สมนุไพร 

7. สมนุไพรท่ีเป็นสว่นประกอบในเคร่ืองสําอางจะต้องเกิดประโยชน์และพิสจูน์ผลได้ เช่น มีความสามารถ
ในการเพิ่มความชุ่มชืน้ให้แก่ผิวหนงั 

8. การตรวจสอบการปนเปือ้นโลหะหนกัจากสภาพแวดล้อม เช่น สภาพดิน นํา้ อากาศ 
9. ไมมี่การปนเปือ้นของอนพุนัธ์สารปิโตรเลียม, นํา้มนัสงัเคราะห์ ในผลติภณัฑ์สมนุไพร 
10. การจดัเตรียมเอกสารในการขึน้ทะเบียน รัฐบาล หรือมหาวิทยาลยั ควรจดัหาหน่วยงานกลางในการ

รวบรวมข้อมลูสําคญัด้านตา่งๆ ท่ีจําเป็นต้องใช้ หรือความร่วมมือกนัของภาคเอกชนในการใช้ข้อมลู
วิจยัผลิตภณัฑ์ด้านตา่งๆ ร่วมกนั เช่น ในยโุรปมีหน่วยงานกลางด้านเคร่ืองสําอางท่ีให้ความช่วยเหลือ
ด้านข้อมลูในการขึน้ทะเบียนเคร่ืองสําอาง  

11. เน้นการมีเอกลกัษณ์ของสมนุไพรไทย เช่น กลิ่นนุ่มนวล  
12. สนิค้าต้องมีจดุเดน่ จดุขาย และสามารถขายได้เป็นแพค็เก็จ  เช่น สปาไทยต้องใช้เคร่ืองสําอางไทย 

เคร่ืองใช้ในห้องนํา้เป็นผลิตภณัฑ์ของไทย รวมถงึเคร่ืองด่ืมสมนุไพรไทย ครัวไทย ต้องมีความเช่ือมโยง
กนั  

13. สมนุไพรเกษตรอินทรีย์ ต้องผา่นการตรวจในห้องปฏิบติัการท่ีได้มาตรฐาน ผา่นการรับรองจาก
ผู้ เช่ียวชาญของ EU   

14. สง่เสริมการผลติวตัถดิุบปลอดสารพิษ การตรวจพิษวิทยา  
15. จดัตัง้ศนูย์รวมการจดัซือ้วตัถดิุบและบรรจภุณัฑ์  เพ่ือเพิ่มอํานาจการตอ่รองทางการค้า 

 
3. อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องและสนับสนุน 
1. อตุสาหกรรมการเกษตร เช่นอตุสาหกรรมการเกษตรอินทรีย์ 
เกษตรอินทรีย์ (Organic Agriculture)  
คือ ระบบการเกษตรท่ีผลติอาหารและเส้นใย ด้วยความยัง่ยืนทางสิง่แวดล้อม สงัคม และเศรษฐกิจ เน้น

หลกัการปรับปรุงบํารุงดิน การเคารพตอ่ศกัยภาพทางธรรมชาติของพืช สตัว์ และนิเวศการเกษตร เป็นระบบ
การเกษตรท่ีไมใ่ช้ปุ๋ ยเคมีในการปรับปรุงบํารุงดิน ไมใ่ช้สารเคมีในการป้องกนัและกําจดัศตัรูพืช ไมใ่ช้สารเคมีในการ
กําจดัวชัพืช ตลอดจนไมใ่ช้ฮอร์โมนกระตุ้นการเจริญเติบโตของพืชและสตัว์ เกษตรอินทรีย์จงึช่วยลดการใช้ปัจจยัการ
ผลติจากภายนอก หลีกเล่ียงการใช้สารเคมีสงัเคราะห์ ในขณะเดียวกนัก็พยายามประยกุต์ใช้ธรรมชาติในการเพิ่ม
ผลผลติ และพฒันาความต้านทานตอ่โรคของพืชและสตัว์เลีย้ง การเพิ่มความอดุมสมบรูณ์ของดินและชีวภาพ มี
จลุนิทรีย์และสิง่ท่ีมีชีวิตเลก็ๆท่ีเป็นประโยชน์ในปริมาณท่ีมาก หลกัการเกษตรอินทรีย์นีเ้ป็นหลกัการสากล ท่ี
สอดคล้องกบัเง่ือนไขทางเศรษฐกิจ-สงัคม ภมิูศาสตร์ สภาพอากาศ และวฒันธรรมของท้องถ่ินด้วย  
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2. งานวิจยั 
 การวิจยัเพ่ือหาหลกัฐานทางวิทยาศาสตร์มาสนบัสนนุในด้านความปลอดภยั ประสิทธิผล และคณุภาพ เป็น

เร่ืองท่ีมีความสําคญัมากต่อการวิจยัและพฒันาสมนุไพรเป็นยา หรือ ผลิตภณัฑ์สขุภาพต่างๆ ซึง่การวิจยัสมนุไพรใน
ประเทศไทยยงัมีปัญหาหลายด้านเช่น การขาดการกําหนดทิศทางการวิจยัท่ีชดัเจน งานวิจยัไม่ตอบสนองต่อความ
ต้องการของภาคอตุสาหกรรม การให้ทนุวิจยัท่ีซํา้ซ้อนขาดการประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีให้ทนุ องค์ความรู้จาก
การวิจัยพืน้ฐานไม่มีการวิจัยต่อยอดให้ครบวงจรเพ่ือสามารถพัฒนาไปเป็นผลิตภัณฑ์ นักวิจัยท่ีมีคุณภาพและมี
ความสามารถในการบริหารโครงการวิจัยท่ีครบวงจรยังมีน้อย ห้องปฏิบัติการวิจัยยังไม่ได้มาตรฐานท่ีดี (Good 
Labolatory Practice) การวิจยัทางคลินิกท่ีได้มาตรฐานท่ีดี (Good Clinical Practice) ยงัมีน้อย ทําให้ผลงานวิจยัท่ี
ออกมายงัไมไ่ด้รับการยอมรับสากล และผลติภณัฑ์ท่ีพฒันาขึน้มีคณุภาพไมส่ม่ําเสมอ 
 
4. สถานภาพของอุปสงค์ 

ผู้ประกอบการระดับตาํบล (OTOP) 

1. การเติบโตของตลาด  พบวา่ การตลาดของผลติภณัฑ์เติบโตขึน้ (3 บริษัท) และเพิ่งเร่ิมเปิดบริษัทเป็นปีแรก 
(1 บริษัท) 

2. แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภค พบวา่มีแนวโน้มเพิ่มขึน้ (4 บริษัท)    
3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลิตภณัฑ์สมนุไพร  พบวา่  ใช้ผลติภณัฑ์อาหารเสริมเพ่ือ

สขุภาพ (1 บริษัท)  ใช้ผลติภณัฑ์เพ่ือบํารุงผิว (2 บริษัท) และใช้เป็นเคร่ืองสําอาง (1 บริษัท) 
4. ความความภกัดีตอ่ตราสนิค้าของผู้บริโภค พบว่า เป็นลกูค้าประจํา ซึง่มีความภคัดี (4 บริษัท) และเป็น

ลกูค้าประเภท ขาจร (3 บริษัท) 
5. ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สนิค้าของบริษัท (รายได้ เพศ อาย)ุ พบวา่ เป็นลกูค้าทกุเพศ ทกุวยั (2 บริษัท) เป็น

ประชาชนทัว่ไป (3 บริษัท) เป็นลกูค้าท่ีมีฐานะปานกลาง (1บริษัท) และสว่นมากเป็นลกูค้าผู้หญิง (1 บริษัท) 
6. ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั พบวา่ไมมี่ (4บริษัท) สว่นปัญหาท่ีพบ ไมมี่ (4 บริษัท) 
7. ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคต พบวา่ ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคต คือ ประเทศญ่ีปุ่ น, 

ออสเตรเลีย (1 บริษัท) ตะวนัออกกลาง,เอเชีย (1 บริษัท) และไมร่ะบ ุ (2 บริษัท) สว่นปัญหาท่ีพบ คือ ขาด
ความรู้เก่ียวกบัการสง่ออก (1 บริษัท) ไมมี่ทนุ (1 บริษัท) และไมร่ะบ ุ(2 บริษัท) 

 
ผู้ประกอบการในระดับระดับอุตสาหกรรม (SME) 

1. การเติบโตของตลาดมากขึน้ (17 แหง่) ปานกลาง (5 แหง่) น้อย (2 แหง่) ในอนาคตจะสง่ออก (1 แหง่) 
2. แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคเพิ่มขึน้ (24 แหง่) ลดลง (1 แหง่)  
3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลิตภณัฑ์สมนุไพร ใช้เป็นเคร่ืองสําอาง (8 แหง่) ใช้สร้างเสริม

สขุภาพ (16 แหง่) เพ่ือความงาม (6 แหง่) ใช้ผลิตภณัฑ์เพ่ือบํารุงผิว (2 แหง่) มัน่ใจในสมนุไพรมาก (1 แหง่) 
4. ความความภกัดีตอ่ตราสนิค้าของผู้บริโภค ภกัดีเป็นลกูค้าประจํา (24 แหง่) เป็นลกูค้าขาจร (12 แหง่) 

ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สนิค้าของบริษัท (รายได้ เพศ อาย)ุ รายได้ปานกลาง (8 แหง่) รายได้สงู (1 แหง่) เป็น
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เพศหญิง (6 แหง่) ทกุเพศ (14 แหง่) อาย ุ30 ปีขึน้ไป (4 แหง่) กลุม่ผู้สงูอาย ุ(3 แหง่) กลุม่ผู้ใหญ่ (5 แหง่) 
กลุม่วยัรุ่น (1 แหง่) ทกุวยั (9 แหง่) ประชาชนทัว่ไป (6 แหง่) 

5. ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนัได้แก่ ทัว่โลก (2 แหง่) กลุม่ประเทศยโุรป (3 แหง่) เยอรมนั (1 แหง่) 
สหรัฐอเมริกา (1 แหง่) ออสเตรเลีย (1 แหง่) ญ่ีปุ่ น (4 แหง่) เกาหลี (1 แหง่) จีน (1 แหง่) แขก (1 แหง่) 
กาตาร์ (1 แหง่) มาเลเซีย (2 แหง่) ไมมี่ (16 แหง่) ปัญหาท่ีพบในการสง่ออก คือ คา่ขนสง่แพง (1 แหง่) ไมมี่
ปัญหาในการสง่ออก (20 แหง่) ไมร่ะบ ุ(4 แหง่) 

6. ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคตได้แก่ เอเชีย (1 แหง่) ญ่ีปุ่ น (1 แหง่) มาเลเซีย (1 แหง่) สงิคโปร์  (1 
แหง่) สหรัฐอเมริกา (2 แหง่) ยโุรป (1 แหง่) สวิสเซอร์แลนด์ (1 แหง่) เนเธอร์แลนด์ (1 แหง่) ไมร่ะบ ุ(19 แหง่) 
ซึง่ไมมี่การระบถุึงปัญหาปัญหาการสง่ออกในอนาคต (25 แหง่) 

 
ผู้ประกอบการในระดับระดับส่งออก 

1. การเติบโตของตลาดจะไมห่วือหวามาก จะอยูค่งท่ีขึน้กบักระแสของสงัคม (1 บริษัท) การเติบโตของตลาด
เพิ่มขึน้ทกุปี (1 บริษัท) 

2. แนวโน้มความต้องการของผู้บริโภคขึน้อยูก่บักระแสและข้อมลูท่ีได้รับ (1 บริษัท) สงูขึน้ (1 บริษัท) 
3. พฤติกรรมผู้บริโภคในการรักษาสขุภาพด้วยผลิตภณัฑ์สมนุไพร อนาคตจะโตมากขึน้ (2 บริษัท) สงัเกตได้

จากอาหารเสริมตาม shelf ท่ีจําหน่ายในซปุเปอร์มาร์เก็ตมีผลติภณัฑ์สมนุไพรเพ่ือสขุภาพจําหน่ายมากขึน้ 
ใช้เวลาเตรียมน้อยแตต้่องได้คณุคา่ทางอาหาร (1 บริษัท) 

4. ความความภกัดีตอ่ตราสนิค้าของผู้บริโภค คอ่นข้างภกัดีตามระบบ (1 บริษัท) น้อยเพราะต้องการลองใช้
สนิค้าใหม่ (1 บริษัท) 

5. ลกัษณะของลกูค้าท่ีใช้สนิค้าของบริษัท (รายได้ เพศ อาย)ุ เป็นเพศหญิงวยัทํางาน โดยเฉพาะปัญหาด้าน
ความงามจะยอมจ่ายเงินง่าย แตช่่วงนีเ้ดก็ๆ เร่ิมสนใจมากขึน้ (1 บริษัท) ผู้ มีรายได้น้อยถงึปานกลาง ทัง้สอง
เพศ อาย ุ22ปี ขึน้ไป (1 บริษัท) 
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3.  การประเมินความสามารถและ 
ความเป็นไปได้ในการพฒันาผลิตภณัฑ์สมุนไพรในเชิงพาณิชย์ 

 
 จากรายช่ือสมุนไพรท่ีมีการผลิตเชิงพาณิชย์ในระดับต่างๆ  คณะผู้ วิจัยจะทําการประเมินเพ่ือคัดเลือก
ผลิตภณัฑ์ท่ีจะใช้ในการศกึษาเชิงลกึด้านการตลาด จํานวนกลุม่ละ 1 รายการ ในขัน้ตอนแรกได้ประชมุกําหนดเกณฑ์
การคดัเลือกผลติภณัฑ์สมนุไพรเป็นดงันี ้คือ 
 1. เป็นผลติภณัฑ์สมนุไพรท่ีมีประวติัการสง่ออกไปขายยงัตา่งประเทศ 
 2. เป็นพืชสมนุไพรท่ีมีปลกูในประเทศไทยกว้างขวาง มีแหล่งวตัถดิุบท่ีชดัเจน หรือสามารถสนบัสนนุให้มี

การปลกูเพ่ือเป็นวตัถดิุบได้ 
 3. เป็นพืชสมนุไพรท่ีมีการศกึษาวิจยัพบสารท่ีออกฤทธ์ิ มีการระบสุารท่ีออกฤทธ์ิชดัเจน 
 4. มีการยอมรับในเร่ืองประสทิธิภาพของสมนุไพร ในระดบัประเทศ หรือในระดบัสากล 
 5. มีความปลอดภยัในการใช้ ไมพ่บรายงานความเป็นพิษ  
 6. มีประวติัการนํามาใช้เป็นระยะเวลานาน ทัง้ในระดบัประเทศ หรือระดบัสากล 
 7. มีผลิตภณัฑ์จดัจําหน่ายอยู่ในท้องตลาด ในระดบัหนึ่งตําบลหนึ่งผลิตภณัฑ์ หรือ ระดบัของธุรกิจขนาด

กลาง-เลก็ หรือ ระดบัสง่ออก  
8. มีการพฒันาผลติภณัฑ์ให้อยูใ่นรูปแบบเภสชัภณัฑ์ อาจเป็นยาผง ยาชง ยานํา้ ยาเมด็แคปซลู หรือ  
 ยาครีม เป็นต้น  

 9. เป็นสมนุไพรท่ีมีการจดัจําหน่ายอยา่งเปิดเผย สามารถสืบค้นแหลง่ท่ีมาของผู้ผลติได้ 
 10. มีแหลง่ท่ีมาของสมนุไพรท่ีชดัเจน และ สามารถตรวจสอบคณุภาพของสมนุไพรได้ 
 
ตารางท่ี 8 การประเมินความเป็นไปได้ในการพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรในเชิงพาณิชย์โดยใช้เกณฑ์ท่ีกําหนด 

 
กระเทียม ยอ 

กวาว 
เครือขาว 

กระชาย
ดํา 

สาหร่าย
เกลียว
ทอง 

มีประวติัการสง่ออกไปขายยงัต่างประเทศ      
แหลง่วตัถดิุบในประเทศ      
การศกึษาวิจยัพบสารท่ีออกฤทธ์ิ       
การยอมรับในเร่ืองประสทิธิภาพของสมนุไพร      
ความปลอดภยัในการใช้      
มีประวติัการนํามาใช้เป็นระยะเวลานาน      
มีผลิตภณัฑ์จดัจําหน่ายอยูใ่นท้องตลาด       
มีการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้อยูใ่นรูปแบบเภสชัภณัฑ์       
เป็นสมนุไพรท่ีมีการจดัจําหน่ายอยา่งเปิดเผย      
มีแหลง่ท่ีมาของสมนุไพรท่ีชดัเจน      
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จากผลการประเมินคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ในท้องตลาดโดยใช้เกณฑ์ท่ีกําหนดขึน้ พบว่าผลิตภัณฑ์
สมนุไพรท่ีเหมาะสมในการนํามาเป็นตวัอย่างในการศึกษาต่อในกลุ่มผลิตภณัฑ์เสริมอาหารได้แก่ กระเทียมและยอ   
ในกลุม่เคร่ืองสําอาง ได้แก่ กวาวเครือขาว  ผู้วิจยัจงึได้สรุปข้อมลูท่ีเก่ียวกบัพืชทัง้ 3 ชนิดไว้ในภาคผนวกท่ี 4 

 
 

การกาํหนดกลยุทธ์และแนวนโยบายในการพัฒนาผลิตภณัฑ์สมุนไพรในเชงิพาณิชย์ 

 การกําหนดกลยทุธ์และแนวนโยบายในการพฒันาผลติภณัฑ์สมนุไพรในเชิงพาณิชย์ ทําโดยวิเคราะห์ตลาด
ผลติภณัฑ์สมนุไพรท่ีคดัเลือก คือ กลุม่ผลติภณัฑ์เสริมอาหารได้แก่กระเทียมและยอ   ในกลุม่เคร่ืองสําอางได้แก่
กวาวเครือขาว ในประเดน็ตอ่ไปนี ้

3.1 วิเคราะห์ศกัยภาพผู้ประกอบการผลิตภณัฑ์สมนุไพรท่ีคดัเลือก ปัญหาและอปุสรรค ของการประกอบ
ธุรกิจโดยใช้  matrix analysis  

 3.2 การแบง่สว่นตลาด การกําหนดตําแหน่งผลิตภณัฑ์ และการกําหนดตลาดเป้าหมาย ของผลติภณัฑ์
สมนุไพรท่ีคดัเลือก ทัง้ในประเทศไทย และตา่งประเทศ (Segmenting, Targeting, and Positioning) 

 3.3 วิเคราะห์นโยบายการสนบัสนนุจากภาครัฐฯ 
 

วเิคราะห์ศักยภาพผู้ประกอบการผลติภัณฑ์สมุนไพรที่คัดเลือก ปัญหาและอุปสรรค ของการ
ประกอบธุรกจิโดยใช้ matrix analysis  

  
 วตัถดิุบ ผลติภณัฑ์สําเร็จรูป การตลาด 

 การจดัหา การควบคมุ
คณุภาพ /  การ
ประกนัคณุภาพ 

การพฒันา
ตํารับ 

การผลติ
ระดบั
อตุสาหกรรม 

การควบคมุ
คณุภาพ /  การ
ประกนัคณุภาพ 

ภายใน  ประ 
เทศ 

ตา่งประเทศ 

บคุลากร        
เคร่ืองจกัร / tools        
ทนุ        
กฎหมาย / 
ระเบียบ 

       

 
 การวิเคราะห์ในสว่นของประเทศไทย ทําการศกึษาโดยใช้วิธีการสมัภาษณ์ผู้ผลิตผลติภณัฑ์สมนุไพรท่ี
คดัเลือก ระหวา่งวนัท่ี 1-10 กนัยายน 2547 ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล ผลการสมัภาษณ์เป็นดงันี ้
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ผลติภัณฑ์กระเทียม 

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรกระเทียมที่ใช้ในการผลติ 
แหลง่ท่ีได้มาของวตัถดิุบ  ทัง้ 2 บริษัทซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีจดัหาวตัถดิุบ คือ ฝ่าย

จดัซือ้ (2 บริษัท) โดยการแจ้งผา่นกลุม่เกษตรกร (1 บริษัท) ในการจดัซือ้วตัถดิุบมกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดุ
แปลกปลอม (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหา (1 บริษัท) คา่ใช้จ่ายในการจดัหาวตัถดิุบ ไมท่ราบ เพราะเหมาคิดราคารวมเป็น
กิโลอาจแยกได้เป็น 3 สว่น ได้แก่ คา่จดัเก็บ, ค่าขนสง่ และคา่ผลติผล (1 บริษัท) คา่โทรศพัท์ (1 บริษัท) และพบวา่
ปัญหา วตัถดิุบบางชนิดมีความต้องการซือ้มากกวา่ความต้องการขาย (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหา (1 บริษัท)   
 

2. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ นกัวิทยาศาสตร์ วฒิุ

การศกึษาปริญญาตรี ฝ่ายควบคมุคณุภาพ (2 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพร (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากร (1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ คือ 
วิธีทดสอบทางกายภาพ โดยบีบนํา้กระเทียมทิง้ไว้ 2 ชม. หากนํา้กระเทียมเปล่ียนเป็นสีฟ้าจะไม่รับซือ้ (1 บริษัท) ใช้
เคร่ืองวดัความชืน้และเคร่ืองวดัการแตกตวัของยา (1 บริษัท) ทัง้ 2 บริษัทไมพ่บปัญหาในเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ี
ใช้ในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คา่ใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพรไมมี่คา่ใช้จ่าย (1 บริษัท) ไมร่ะบคุา่ใช้จ่าย (1 บริษัท)  ข้อกําหนดท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพจะ
ปฏิบติัตามเกณฑ์ GMP (1 บริษัท) ไมมี่เกณฑ์การควบคมุคณุภาพ (1 บริษัท) ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดใน
การควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรไมพ่บปัญหา (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  
 

3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรคือนกัวิทยาศาสตร์วฒิุการศกึษาปริญญาตรี สาขา

เคมีสาขาจลุชีววิทยา, สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร และปริญญาโทวิศวกรรมศาสตร์ สาขา
อตุสาหกรรมอาหาร (1 บริษัท) และการซือ้สารสกดัสมนุไพรจาก supplier (1 บริษัท) พบปัญหาพนกังานในระดบัลา่ง
ลาออก แตเ่ป็นการลาออกหมนุเวียนปกติของการทํางานในภาคอตุสาหกรรมโรงงาน (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้าน
บคุลากร (1 บริษัท) วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรจะใช้วิธีการสกดัด้วยนํา้แล้วทําให้เข้มข้น (1 บริษัท) 
ไมร่ะบวุิธีการ (1 บริษัท)    ปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร ไมพ่บถ้าปฏิบติัตาม SOP ได้ก็จะไม่
พบปัญหาและปัญหาท่ีพบมกัจะเกิดในช่วง R&D (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)    เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดั
สารสําคญัจากสมนุไพร ได้แก่ spray drier, filtration และ evapolator(1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)     พบปัญหาท่ี
เกิดจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร เม่ือเคร่ืองมือท่ีใช้ชํารุดต้องนําเข้าอะไหลจ่ากตา่งประเทศ
เพ่ือใช้ซอ่มแซม (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) การควบคมุและการประกนัคณุภาพของสารสกดัมีการกําหนด
เกณฑ์ควบคมุคณุภาพไว้อยา่งชดัเจน (1 บริษัท) และสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้ เช่น การตรวจโลหะ
หนกั, total bacteria count (1 บริษัท) ปัญหาท่ีพบจากการควบคมุคณุภาพโดยการสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอก
ท่ีเช่ือถือได้นัน้พบวา่ผลตรวจช้า และคา่ใช้จ่ายในการตรวจตอ่ครัง้สงู (1 บริษัท) และพบปัญหาจากการควบคมุ
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คณุภาพด้วยตนเองบ้างแตส่ามารถแก้ไขได้ โดยการหาสาเหตแุล้วทําการแก้ไข (1 บริษัท) การสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้
สารสําคญัจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา และระเบียบการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพของสารสกดัตามมาตรฐาน ISO (1 บริษัท) ไมร่ะบเุกณฑ์ (1 บริษัท) ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ 
ข้อกําหนดในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัพบน้อยเพราะขึน้กบักระบวนการผลติของแตล่ะบริษัท (1 บริษัท) 
ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

 

ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

1. การพัฒนาตาํรับ  
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับประกอบด้วยนกัวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร 2 คน, 

นกัพฒันาผลติภณัฑ์ 1 คน (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาเร่ืองบคุลากรแม้วา่จะมีพนกังานลาออก 
พนกังานใหมก็่สามารถปฏิบติังานได้เน่ืองจากมี SOP กํากบั (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  เคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
พฒันาตํารับสว่นใหญ่เป็นอปุกรณ์การผลิตสําหรับห้องทดลองขนาดเลก็ เช่น filling, เคร่ืองตอกเมด็ยา และเคร่ือง
ผสม (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) วิธีการใช้เคร่ืองมือจะปฏิบติัตามคูมื่อการใช้งาน (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  
ปัญหาท่ีพบในการพฒันาตํารับคือสภาวะในห้องทดลองแตกตา่งจากสภาวะจริงในการผลิต และเคร่ืองมือท่ีใช้ใหม่ๆ
ในห้องทดลองราคาสงู เช่น film coat (1บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)   คา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับจะไมส่งูมาก 
เพราะใช้เทคนิคง่ายๆ (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) ปัญหาด้านค่าใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบเกิดขึน้จากเคร่ืองมือ
ใหม่ๆ ท่ีใช้ในห้องทดลองราคาแพง (1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) การพฒันาตํารับจะปฏิบติัตามข้อกําหนดของ
สํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา(1บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  ปัญหาด้านกฏหมายและข้อกําหนดท่ีพบมกั
ขึน้กบัการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เม่ือผู้บริหารเปล่ียนนโยบายจะก็
เปล่ียนแปลงตาม และปัญหาท่ีต้องมีการจดัทําข้อมลูด้านความปลอดภยัด้วย(1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม เป็นพนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไป
ซึง่ต้องอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP และ On the job training สว่นเจ้าหน้าท่ีระดบัปฏิบติังานวฒิุการศกึษา
ประกาศนียบตัรวิชาชีพ (ปวช.) เจ้าหน้าท่ีระดบัหวัหน้างานวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์, 
วิทยาศาสตร์และสาขาท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารและเคมี (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  มกัพบปัญหาพนกังานลาออกแต่
ควบคมุได้ (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ(1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้เป็นระบบปิดใช้พนกังานควบคมุดแูล (1 บริษัท) 
ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  ปัญหาการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบได้แก่ปัญหาด้านสาธารณปูโภค เช่น ระบบนํา้ประปา 
ไฟฟ้า และ ระบบไอนํา้ ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ อะไหลมี่ราคาแพง หากมีการผลติผลิตภณัฑ์
ชนิดใหมต้่องแจ้งบริษัทจดัจําหน่ายมาเป็นผู้ปรับแตง่เคร่ืองมือ บริษัทท่ีผลิตผลิตภณัฑ์ทําได้แคเ่พียงการดแูลรักษา
เคร่ืองมือและปฏิบติัตามวิธีการท่ีถกูปรับไว้แล้ว (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) วิธีการใช้เคร่ืองมือง่ายให้ปฏิบติั
ตามคูมื่อการใช้งาน แตก่ารแก้ไขปรับปรุงทําได้ยาก (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท) มกัพบปัญหาด้านสาธารณปูโภค 
หากกระแสไฟฟ้าตกหรือดบัจะทําให้เสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก เพราะต้องเร่ิมกระบวนการผลติใหมท่ัง้หมด 
ฉะนัน้ต้องควบคมุระบบสาธารณปูโภคให้ดี (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)  คา่ใช้จ่ายการผลิตระดบั
อตุสาหกรรมได้แก่คา่เคร่ืองมือท่ีมีราคาแพง ค่าบริการในการบํารุงรักษาสงู แตถ้่าผลติปริมาณมากจะคุ้มทนุ mass 
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production (1 บริษัท) ไมร่ะบ ุ (1 บริษัท)  และพบปัญหาคา่ใช้จ่ายในการเดินเคร่ืองผลติแตล่ะครัง้ท่ีสงู เช่น เคร่ือง 
UHT ในการเดินเคร่ืองจะเสียคา่ใช้จ่ายมาก ดงันัน้ต้องวางแผนการผลติครัง้ละมาก ๆ ต้องผลติให้คุ้ม เพราะคา่ใช้จ่าย
สงู (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท)   การผลติระดบัอตุสาหกรรมจะปฏิบติัตามมาตรฐานกระบวนการผลิต SOP 
(1 บริษัท) ไมร่ะบเุกณฑ์ (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการผลติระดบัอตุสาหกรรม (1 บริษัท) 
ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) 

 
3. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีควบคมุและการประกนัคณุภาพได้แก่ เภสชักร (1 บริษัท) นกัวิทยาศาสตร์สาขาเคมีและ
สาขาจลุชีววิทยาจํานวน 2-3 คน ผู้ปฏิบติัการวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมการศกึษาปีท่ี 6 มกัพบปัญหาพนกังานมีการ
หมนุเวียนเข้า-ออกสงู (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากร (1 บริษัท) เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ ได้แก่ เคร่ืองชัง่ (2 
บริษัท), monitor analizer, autoclave, spectrophotometer, HPLC, เคร่ืองวดัความชืน้ และ เคร่ืองวดัการแตกตวั
ของยา (1 บริษัท) ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีพบได้แก่ เคร่ืองมือราคาแพง ต้องใช้ soft ware สนบัสนนุ การวิเคราะห์
ตวัอยา่งจํานวนน้อยๆ จะไมคุ่้ม และเคร่ือง HPLC พบปัญหา Y2K ปี 2000 ต้องปรับเปล่ียน soft ware ใหม ่ ซึง่มี
คา่ใช้จ่ายสงูมาก จงึสง่ให้หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนวิเคราะห์แทน (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีพบ (1 
บริษัท) วิธีการท่ีใช้ เคร่ืองมือจะปฏิบติัตามคู่มือปฏิบติังาน และมีการตรวจสอบซํา้ (1 บริษัท) ไมร่ะบวุิธีการท่ีใช้ 
เคร่ืองมือ (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ถ้าปฏิบติัตามคูมื่อท่ีกําหนด (1 บริษัท) คา่ใช้จ่ายในการควบคมุ
และการประกนัคณุภาพได้แก่ คา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีใช้ (1 บริษัท) ไมร่ะบคุา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนัคณุภาพคือ คา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้
ท่ีมีราคาสงูเป็นปัญหาสําคญั (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาปัญหาคา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 
บริษัท)  ข้อกําหนดท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพปฏิบติัตามมาตรฐาน GMP (1 บริษัท) ปฏิบติัตาม
มาตรฐานการวิเคราะห์เชือ้ตาม พรบ.อาหารและข้อกําหนดทางกายภาพของบริษัท (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหาข้อ
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาปัญหาข้อกฎหมาย หรือ 
ข้อกําหนดในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) 
 

การตลาด 

1. การตลาดภายในประเทศ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ ได้แก่ ฝ่ายการตลาดท่ีรับพนกังานวฒิุการศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรชัน้สงู และการศกึษาระดบัปริญญาตรี มีพืน้ฐานด้านการบญัชีและเศรษฐศาสตร์ (1 บริษัท) และการ
แตง่ตัง้ตวัแทนจําหน่าย (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) ไมร่ะบุ
ปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท)  กระบวนการหาตลาด สว่นใหญ่ขายให้บริษัท
และลกูค้าทัว่ไปท่ีติดตอ่กบับริษัทโดยตรง (1 บริษัท) และให้พนกังานฝ่ายขายเสนอตอ่ร้านค้า ร้านขายยา (1 บริษัท) 
ไมพ่บปัญหาด้านกระบวนการหาตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านกระบวนการหาตลาด
ภายในประเทศ (1 บริษัท)  การสนบัสนนุจากภาครัฐโดยกรมสง่เสริมการสง่ออกในการออกงานแสดงสนิค้า ( 1 
บริษัท) ไมมี่การสนบัสนนุจากภาครัฐ ( 1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา
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ด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 บริษัท) การสนบัสนนุจากภาคเอกชนได้ประโยชน์น้อยโดยทัว่ไปเป็นการเข้าร่วมงาน
ตามธรรมเนียม แตห่ากเป็นการสนบัสนนุจากบริษัทจดัจําหน่ายจะได้ประโยชน์มากกวา่ (1 บริษัท) ) ไมมี่การ
สนบัสนนุจากภาคเอกชน ( 1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้าน
การสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท)  คา่ใช้จ่ายทางด้านการตลาดสว่นใหญ่เป็นของบริษัทจดัจําหน่าย ซึง่บริษัท
จะเป็นผู้สนบัสนนุข้อมลูให้ สว่นสนิค้าท่ีนําไปออกงานแสดง บริษัทจะคิดคา่ใช้จ่ายตามความเหมาะสม ( 1 บริษัท) ไม่
ระบคุา่ใช้จ่ายทางด้านการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) ไมพ่บปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศ (1 
บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านคา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท)  ข้อกําหนด หรือ ระเบียบทางการตลาดท่ีใช้
ระหวา่งกนัจะทําสญัญาตามปกติ สามารถแสดงท่ีมาท่ีไปของเงินได้ ( 1 บริษัท) ไมร่ะบขุ้อกําหนด หรือ ระเบียบ
ทางการตลาดท่ีใช้ (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) ไม่
ระบปัุญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) 
 
2. การตลาดต่างประเทศ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศได้แก่ ฝ่ายตา่งประเทศ มีความเช่ียวชาญทางด้าน
ภาษาตา่งประเทศวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาโท (1 บริษัท) กรรมการผู้จดัการทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศ (1 
บริษัท) และมกัพบปัญหาด้านภาษาองักฤษของพนกังานยงัไมดี่ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหา (1 บริษัท) กระบวนการหา
ตลาดอาศยัลกูค้าท่ีติดตอ่เข้ามาเอง หรือติดตอ่ผ่านบริษัทจดัจําหน่ายแล้วนําไปทําตลาดเอง (1 บริษัท) การออกงาน
แสดงสนิค้าและการจดัทํา website (1 บริษัท) ปัญหาท่ีพบบอ่ยในกระบวนการหาตลาดคือขาดการติดตอ่กลบัจาก
ลกูค้า ( 1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาท่ีพบในกระบวนการหาตลาด (1 บริษัท) การสนบัสนนุจากภาครัฐเร่ืองคา่ใช้จ่ายใน
การออกงานแสดงสนิค้า (1 บริษัท) กรมสง่เสริมการสง่ออกให้การสนบัสนนุแตเ่รียกเก็บคา่ใช้จ่ายและ สทิธิพิเศษ
ทางด้านภาษีจากการทํา FTA ระหวา่งประเทศ (1 บริษัท) ซึง่พบวา่ปัญหาการสนบัสนนุจากภาครัฐสว่นใหญ่จะเป็น
การสนบัสนนุเป็นรายผลติภณัฑ์ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 บริษัท) สว่นการสนบัสนนุจาก
ภาคเอกชนนัน้ได้รับการสนบัสนนุ (1 บริษัท) ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท) พบปัญหาการ
สนบัสนนุจากภาคเอกชนยงัไม่ดีพอและต้องเสียคา่ใช้จ่ายในการออกร้านต้องชําระเงินลว่งหน้าเป็นปี และยงัถกูเรียก
เก็บคา่ใช้จ่ายเป็นรายเดือนเพิ่ม (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาการสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท) ข้อกําหนด หรือ 
กฎหมายท่ีใช้ปฏิบติัในการตลาดตา่งประเทศจะปฏิบติัตาม พรบ.อาหาร และ กฎหมายของตา่งประเทศ (1 บริษัท) ไม่
ระบขุ้อกําหนด หรือ กฎหมายท่ีใช้ปฏิบติัในการตลาดตา่งประเทศ (1 บริษัท) ไมมี่ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด
ในด้านการตลาดตา่งประเทศ (1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดตา่งประเทศ (1 
บริษัท) ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนัได้แก่ นอร์เวย์, มาเลเซีย และญ่ีปุ่ น (1 บริษัท) ไมร่ะบปุระเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั 
(1 บริษัท)  ปัญหาท่ีพบคือ บางประเทศเข้ามาติดตอ่แล้วแตย่งัไมไ่ด้ขายอยา่งจริงจงั ( 1 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาจาก
ประเทศท่ีสง่ออก (1 บริษัท)  ประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคตได้แก่ ยโุรป เน่ืองจากสามารถจําหน่ายในราคาสงูได้ 
( 1 บริษัท) ไมร่ะบปุระเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคต (1 บริษัท) 
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ผลติภัณฑ์ลูกยอ     

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 
สมนุไพรท่ีใช้ในการผลติซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้   บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการจดัหาวตัถดิุบ คือ ฝ่ายจดัซือ้ ท่ี 

จ.อดุรธานี โดยจะแจ้งผา่นกลุม่เกษตรกร ไมพ่บปัญหาในการจดัหาสมนุไพร เน่ืองจากติดตอ่ผา่นกลุม่เกษตรกร
โดยตรง คา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรคิดเหมาราคารวม ซึง่แบง่เป็น 3 สว่น ได้แก่ คา่จดัเก็บ, คา่ขนสง่ และคา่
ผลติผล ไมพ่บปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพร 
 

2. การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 
บคุลกรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ ฝ่ายควบคมุคณุภาพซึง่

เป็นนกัวิทยาศาสตร์บณัฑิต  เทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพ คือการใช้วิธีการสงัเกตลกัษณะทางกายภาพวา่
ผลผลติสกุได้ท่ีแล้ว  ไมพ่บปัญหาด้านการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร ไมมี่คา่ใช้จ่ายในการ
ควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร  ข้อกําหนด หรือระเบียบไมมี่เกณฑ์ระบ ุ ไมพ่บปัญหาจาก
ระเบียบ ข้อกําหนด 

 
3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร คือ นกัวิทยาศาสตร์วฒิุการศกึษาปริญญาตรีสาขาเคมี, 

สาขาจลุชีววิทยา, สาขาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีทางอาหาร และ ปริญญาโทวิศวกรรมศาสตร์สาขาอตุสาหกรรม
อาหาร ปัญหาจากบคุลากรพบในพนกังานระดบัลา่งแตเ่ป็นการหมนุเวียนปกติของการทํางานของอตุสาหกรรม
โรงงาน วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั ใช้วิธีการสกดัด้วยนํา้แล้วทําให้เข้มข้น ไมพ่บปัญหาจาก
วิธีการท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรถ้าปฏิบติัตาม SOP ถ้าพบสว่นใหญ่มกัเกิดในช่วง R&D เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดั
สมนุไพร คือ spray drier, filtration และ evapolator โดยปัญหาท่ีพบคือ เม่ือเคร่ืองมือท่ีใช้เสีย ต้องนําเข้าอะไหลจ่าก
ตา่งประเทศแต่บริษัทผู้ขายเคร่ืองมือจะมีอะไหลสํ่ารองอยูแ่ล้ว โดยจะคิดคา่บริการเป็นครัง้ๆ ไป การควบคมุคณุภาพ
และการประกนัคณุภาพของสารสกดัสมนุไพร ต้องปฏิบติัตามเกณฑ์ของ อย. และ ISO ปัญหาท่ีพบสามารถแก้ไขได้ 
โดยการหาสาเหตแุล้วทําการแก้ไข สว่นปัญหาสทิธิบตัรพบน้อย เพราะขึน้กบักระบวนการผลิตของแตล่ะบริษัท ซึง่
บริษัทก็ได้จดสิทธิบตัรนํา้ลกูยอของบริษัทไว้เช่นกนั 

 
ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

1. การพัฒนาตาํรับ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับ คือ นกัวิทยาศาสตร์, นกัเทคโนโลยีทางอาหาร และนกัพฒันา

ผลติภณัฑ์ ไมพ่บปัญหาทางด้านบคุลากร แม้จะมีพนกังานลาออก แตพ่นกังานใหมก็่สามารถทํางานได้เน่ืองจากต้อง
ปฏิบติัตาม SOP เคร่ืองมือท่ีใช้ในการพฒันาตํารับ คือ อปุกรณ์การผลิตในระดบัห้องทดลองขนาดเลก็ เช่น เคร่ือง
กรอง, เคร่ืองตอกเมด็ยา และเคร่ืองผสม ปัญหาท่ีพบ คือ เคร่ืองมือราคาแพง วิธีการท่ีใช้ในการพฒันาตํารับต้อง
ปฏิบติัตามคูมื่อการใช้งาน สว่นปัญหาท่ีพบ คือ สภาวะในห้องทดลองแตกตา่งจากเวลาผลติจริง คา่ใช้จ่าย ไม่สงูมาก 
เพราะใช้เทคนิคง่ายๆ ปัญหาท่ีพบ คือ เคร่ืองมือใหมม่กัราคาแพง ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามเกณฑ์ของ อย. 
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และต้องมีการจดัทํา safety data  ปัญหาท่ีพบขึน้อยูก่บันโยบายของผู้บริหารว่าจะกําหนดผลติภณัฑ์เป็นอาหารหรือ
เคร่ืองด่ืม  เม่ือมีการเปล่ียนผู้บริหาร นโยบายก็เปล่ียนแปลงตามไปด้วย  
 

2.  การผลติระดับอุตสาหกรรม 
 บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม คือ พนกังานวฒิุการศกึษาระดบัมธัยมศกึษาปีท่ี 3 ขึน้ไป 
โดยต้องฝึกอบรมสขุลกัษณะเร่ือง GMP, On the job training เจ้าหน้าท่ีในระดบัปฏิบติัวฒิุการศกึษาประกาศนียบตัร
วิชาชีพ (ปวช.) เจ้าหน้าท่ีในระดบัหวัหน้างานวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาตรีวิศวกรรมศาสตร์, วิทยาศาสตร์ และ
สาขาท่ีเก่ียวข้องกบัอาหารและเคมี ปัญหาทางด้านบคุลากรท่ีพบอยูใ่นระดบัปกติ พบวา่พนกังานทํางานในระยะหนึง่
แล้วลาออก เคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลติระดบัอตุสาหกรรม จะใช้ระบบ UHT ซึง่ต้องใช้ aceptic filling 
และใช้ระบบ pasteurize ซึง่เป็นระบบปิดโดยใช้พนกังานเป็นผู้ควบคมุดแูล ปัญหาท่ีพบ คือ ปัญหาด้าน
สาธารณปูโภค เช่น ระบบนํา้ประปา ไฟฟ้า ระบบไอนํา้, เคร่ืองมือนําเข้าจากตา่งประเทศ อะไหลแ่พง หากมีการผลติ
ผลติภณัฑ์ชนิดใหมต้่องตามบริษัทจดัจําหน่ายมาเป็นผู้ปรับแต่ง บริษัททําได้เพียงดแูลรักษาและปฏบัติัตามเคร่ืองมือ
ท่ีถกูปรับไว้แล้วเทา่นัน้ วิธีการในการใช้เคร่ืองมือ  ต้องปฏิบติัตามคูมื่อการใช้งาน  ปัญหาท่ีพบ  คือ ต้องควบคมุระบบ
สาธารณปูโภคให้ดี หากกระแสไฟฟ้าตกหรือดบัจะทําให้เสียเวลาในกระบวนการผลติมาก เพราะต้องเร่ิมกระบวนการ
ผลติใหมท่ัง้หมด ด้านคา่ใช้จ่าย เคร่ืองมือและคา่บํารุงรักษาราคาสงู ปัญหาท่ีพบ คือ คา่ใช้จ่ายสงู ดงันัน้ในการผลติ
จําเป็นต้องวางแผนให้ได้ผลผลิตตอ่ครัง้เป็นจํานวนมาก ข้อกําหนด หรือระเบียบ ปฏิบติัตามเกณฑ์ SOP ไมพ่บ
ปัญหาทางด้านนี ้
 
 3.   การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ คือ  นกัวิทยาศาสตร์สาขาเคมีและสาขา
จลุชีววิทยา ปัญหาท่ีพบ คือ พนกังานมีการหมนุเวียนเข้าออกสงู เคร่ืองมือท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพ คือ monitor analizer, autoclave, เคร่ืองชัง่, spectrophotometer, HPLC  ปัญหาท่ีพบ คือ  เคร่ืองมือราคา
แพง, ต้องใช้ soft ware ในการวิเคราะห์ผล ซึง่ถ้าทําการวิเคราะห์น้อยจะไมคุ่้ม,  เคร่ือง HPLC พบปัญหา Y2K ปี 
2000 เคร่ืองรวน ต้องปรับ soft ware   ใหม ่ซึง่มีราคาแพงมาก จงึสง่ให้หน่วยงานอ่ืนวิเคราะห์แทน วิธีการท่ีใช้ ในการ
ควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ คือ ปฏิบติัตามคูมื่อปฏิบติั  และมีการตรวจสอบซํา้ ปัญหาจะไมเ่กิดขึน้ถ้า
ปฏิบติัตามคูมื่อท่ีกําหนด คา่ใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ พบวา่สารเคมีและอาหารเลีย้ง
เชือ้ราคาแพง ปัญหาท่ีพบ  คือต้องวิเคราะห์สารปนเปือ้นหลายชนิดเพ่ือให้ผลติภณัฑ์มีความปลอดภยั ข้อกําหนด 
หรือระเบียบ ถ้าเก่ียวกบัการวิเคราะห์เชือ้ต้องปฏิบติัตามพระราชบญัญติัอาหาร ถ้าเป็นการวิเคราะห์ระดบักายภาพ
ต้องปฏิบติัตามข้อกําหนดของบริษัท ไมพ่บปัญหาทางด้านนี ้

การตลาด 

1. การตลาดภายในประเทศ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ คือ ฝ่ายการตลาด, พนกังานวฒิุการศกึษาระดบั
ประกาศนียบตัรชัน้สงู และระดบัการศกึษาปริญญาตรี โดยมีพืน้ฐานด้านการบญัชีและเศรษฐศาสตร์ ไมพ่บปัญหา
ทางด้านบคุลากร กระบวนการหาตลาดท่ีใช้สว่นใหญ่ขายให้บริษัทสพุรีเดิร์มและลกูค้าทัว่ไปท่ีติดตอ่กบับริษัทโดยตรง 
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ไมมี่ปัญหาด้านกระบวนการหาตลาด ไมไ่ด้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ ไมมี่ปัญหาการสนบัสนนุจากภาครัฐท่ีพบ 
สว่นการสนบัสนนุจากภาคเอกชน โดยการเข้าร่วมงานตามธรรมเนียม ซึง่จะได้ประโยชน์น้อยแตถ้่าเป็นบริษัทสพุรี
เดิร์มจะได้ประโยชน์มากกวา่ ไมมี่ปัญหาการสนบัสนนุจากภาคเอกชน ไมมี่ค่าใช้จ่ายทางด้านการตลาด สว่นใหญ่
เป็นของบริษัทสพุรีเดิร์มซึง่บริษัทเป็นผู้สนบัสนนุข้อมลูให้ สว่นสนิค้าท่ีนําไปออกงานแสดง บริษัทจะเก็บเงินตาม
ความเหมาะสม ไมมี่ปัญหาคา่ใช้จ่ายทางด้านการตลาดท่ีพบ  กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาด
ภายในประเทศ ปฏิบติัตามสญัญาทัว่ไป ไมมี่ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาดภายในประเทศ 
ท่ีพบ  
 
2. การตลาดต่างประเทศ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศ คือ ฝ่ายตา่งประเทศวฒิุการศกึษาระดบัปริญญาโท ซึง่มีความ
เช่ียวชาญทางด้านภาษาตา่งประเทศ  ปัญหาท่ีพบคือ ทกัษะทางด้านภาษาองักฤษของพนกังานยงัไมดี่พอ 
กระบวนการหาตลาดท่ีใช้ คือ ลกูค้าเป็นผู้ ติดตอ่เข้ามาเอง หรือติดตอ่ผา่นทางบริษัทสพุรีเดิร์ม แล้วนําไปทําตลาดเอง 
ซึง่ปัญหาท่ีพบ คือ ขาดการติดตอ่กลบัจากลกูค้า ได้รับการสนบัสนนุจากภาครัฐ โดยกรมสง่เสริมการสง่ออก แตเ่รียก
เก็บคา่ใช้จ่าย  ปัญหาการสนบัสนนุจากภาครัฐท่ีพบคือ พบการสนบัสนนุจากภาครัฐเป็นรายผลติภณัฑ์ สว่นการ
สนบัสนนุจากภาคเอกชนยงัไม่ดีพอ คา่ใช้จ่ายในการทําการตลาดตา่งประเทศ คือ เสียคา่ใช้จ่ายในการออกร้าน ซึง่
ปัญหาท่ีพบ คือ ต้องจ่ายเงินลว่งหน้าเป็นปี และยงัถกูเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายเป็นรายเดือนเพิ่มอีก กฎหมาย หรือ 
ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาดตา่งประเทศ ปฏิบติัตามเกณฑ์พระราชบญัญติัอาหาร และ กฎหมายของ
ตา่งประเทศ ไม่มีปัญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาดตา่งประเทศ (อาหารเสริมต้องปฏิบติั
ตามกฎหมายของแตล่ะประเทศ) ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั ได้แก่  นอร์เวย์, มาเลเซีย และญ่ีปุ่ น  ปัญหาท่ีพบจาก
ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั คือ บางประเทศเข้ามาติดตอ่แต่ยงัไมไ่ด้ขายอยา่งจริงจงั ประเทศท่ีต้องการสง่ออกใน
อนาคต ได้แก่ ยโุรป เน่ืองจากสามารถจําหน่ายได้ในราคาสงู ไมมี่ปัญหาประเทศท่ีต้องการสง่ออกในอนาคต 

 
ผลติภัณฑ์กวาวเครือ 

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 
จดัหาสมนุไพรโดยการซือ้จากแหลง่ท่ีไว้ใจได้ บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการจดัหาสมนุไพร คือ  เภสชักร 

สว่นปัญหาท่ีพบ คือ ไมท่ราบวา่คณุภาพจากแหลง่ใดดีกวา่ หรือดีท่ีสดุ คา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพร พบวา่ราคา
เหมาะสม  ไมพ่บปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพร  

 
2. การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร คือ เภสชักร  ไมพ่บปัญหา
ด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ คือ ใช้
เทคนิค HPLC , ไมมี่เทคนิคพิเศษอ่ืน เน่ืองจากเป็นผลติภณัฑ์รูปแบบครีม ไมใ่ช่รูปแบบรับประทาน ไมพ่บปัญหาเร่ือง
เคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ ด้านค่าใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร เป็นคา่ใช้จ่ายใน
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การสง่ทําเทคนิค HPLC ท่ีมหาวิทยาลยัมหิดล โดยมีราคาท่ีเหมาะสม (ประมาณ 4,000 บาท/ครัง้) ไมพ่บปัญหาด้าน
คา่ใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบในการ
ควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรปฏิบติัตามกฎระเบียบของบริษัท ซึง่จะต้องทํา HPLC กบั
ผลติภณัฑ์ทกุชนิด  ไมพ่บปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพร 
 
3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

โดยการให้บริษัทในเครือ คือ Bio Pure CO.,Ltd  เป็นผู้ รับผิดชอบ ซึง่สว่นใหญ่จะซือ้ครีมมาจาก
ตา่งประเทศ แล้วทําการแบง่บรรจ ุ

ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

1. การพัฒนาตาํรับ 
บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับ คือ  บริษัทตา่งๆ จะนําเสนอผลติภณัฑ์หรือสตูรตํารับให้ โดยปัญหา

ท่ีพบคือ ถ้าเป็นสตูรของประเทศไทยมกัจะขาดความน่าเช่ือถือ และขาดหลกัฐานทางวิชาการ คา่ใช้จ่ายในการพฒันา
ตํารับ มีคา่ใช้จ่ายเร่ืองบรรจภุณัฑ์ โดยทําการ outsource โดยหน่วยงานภายนอกเพราะดีกวา่และเป็นมืออาชีพ
มากกวา่ ไมพ่บปัญหาทางด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับ ข้อกําหนด หรือระเบียบในการพฒันาตํารับ  จะต้องมี
การทดสอบ stability ไมพ่บปัญหาทางข้อกําหนด หรือระเบียบในการพฒันาตํารับ 

 
2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรม คือบริษัท Bio Pure CO.,Ltd บริษัทในเครือเป็น
ผู้ รับผิดชอบ ไม่ทราบปัญหาบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลิตระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบ   
 
3. การควบคุมคุณภาพและการประกันคุณภาพ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพ คือบริษัท Bio Pure CO.,Ltd บริษัทใน
เครือเป็นผู้ รับผิดชอบ ไมท่ราบปัญหาบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพท่ีพบ   

 
การตลาด 
1. การตลาดภายในประเทศ 

บคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ คือ  ประธานฝ่ายบริหาร และผู้ มีประสบการณ์ (วฒิุการศกึษา
ปริญญาตรีการตลาด) ไมพ่บปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ กระบวนการหาตลาดท่ีใช้ 
ได้แก่ การสง่เสริมการตลาด, การขายตรง และการให้กําลงัใจพนกังาน ปัญหากระบวนการหาตลาดท่ีพบ คือ อย. 
ตรวจพบสารปนเปือ้น (พบ phenopthaline ในการสกดั) ขาดการสนบัสนนุจากภาครัฐ  ซึง่ปัญหาการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐท่ีพบ คือ ข้อมลูวิชาการมีน้อย, ขาดการวิจยั และขาดความมัน่ใจในกระบวนการผลิต สว่นปัญหาท่ีพบจาก
ภาคเอกชน คือ ขาดการวิจยั คา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศคอ่นข้างสงู สว่นใหญ่เป็นคา่ใช้จ่ายในการจดัการ 
สว่นคา่ใช้จ่ายในการสง่เสริมการตลาด ประมาณ 5%  ไมพ่บปัญหาทางคา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศ กฎหมาย 
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หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาดภายในประเทศปฏิบติัตามกฎหมายการขายตรง, เกณฑ์ของ อย. และ
ข้อกําหนดของ สคบ. ไมพ่บปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบการตลาดภายในประเทศ 
 
2. การตลาดต่างประเทศ 
 ปัจจบุนัยงัไมข่ยายไปตลาดตา่งประเทศ ประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั ไมมี่ ประเทศท่ีต้องการสง่ออกใน
อนาคต ได้แก่ จีน, กมัพชูา และประเทศเพ่ือนบ้าน 

 
 

การแบ่งส่วนตลาด การกาํหนดตาํแหน่งผลิตภณัฑ์ 
และการกาํหนดตลาดเป้าหมาย ของผลิตภณัฑ์สมุนไพรที่คัดเลือก  

ทัง้ในประเทศไทย และต่างประเทศ (Segmenting, Targeting, and Positioning) 
 
 การวิเคราะห์ในสว่นของประเทศไทย ทําการศกึษาโดยใช้วิธีการสํารวจตลาดผลิตภณัฑ์สมนุไพรท่ีคดัเลือก 
ระหวา่งวนัท่ี 2-3 กนัยายน 2547 ทําการสํารวจร้านยา และสถานท่ีจําหน่ายผลติภณัฑ์เพ่ือสขุภาพในเขตกรุงเทพฯ 
และปริมณฑล ประกอบกบัการสอบถามผู้ขาย ผลการสํารวจเป็นดงันี ้
 

ผลิตภณัฑ์กระเทยีม  

 จากการสํารวจร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีพ้บว่าหาง่ายมาก (9 ร้าน) ท่ีเหลือใช้เวลาพอสมควร
ในการหาร้าน ทําเลของร้านอยู่ในศูนย์สรรพสินค้า และส่วนใหญ่ลกัษณะของร้านเป็นร้านจําหน่าย
ผลิตภัณฑ์เพ่ือสุขภาพ (11 ร้าน) บรรยากาศการซือ้ขายในร้านมีลูกค้าไม่มาก (11 ร้าน) โดยขณะ
สํารวจมีลกูค้าประมาณ (0 - 10 คน) การจดัวางผลิตภณัฑ์ท่ีศกึษามีทัง้วางปะปนกบัสินค้าอ่ืนและวาง
ในกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน มีจํานวนผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน (นับตามย่ีห้อ) 1–3 ย่ีห้อ ปริมาณ
ผลติภณัฑ์ทัง้หมดท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกบัสนิค้าสขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1–5 
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ตารางท่ี 9 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์กระเทียมท่ีสํารวจได้ 
ช่ือผลติภณัฑ์ ราคา/ ขนาดบรรจ ุ ประเทศ 

ระวิวรรณ  80 บ./100 เมด็ ไทย (ระวิวรรณ) 
Immunytop 2000  270, 295 บ./100 เมด็ ไทย (ขาวละออเภสชั) 
Immunytop  270 - 300 บ./100 เมด็ ไทย (ขาวละออเภสชั) 
Alicia  198 บ./120 เม็ด ไทย (ขาวละออเภสชั) 
Lynae Garlic oil  600 บ./100 เม็ด ไทย (บ.ยาอินไทย) 
Cilrag  150 บ./100 เม็ด ไทย (TO Chemicals) 
ธญัยพรกระเทียม  90 บ./100 เมด็ ไทย (ธญัยพร) 
กระเทียมแคปซูล  240 บ./100 เม็ด ไทย (Herbal one) 
Ranbaxy  215 บ./100 เม็ด อินเดีย 
Kyolic 104  599, 798 บ./100 เมด็ สหรัฐอเมริกา 
Kyolic 200  278 บ./30 เมด็ สหรัฐอเมริกา 
GNC Garlic  1500 บ./200 เมด็ , 800 บ./100 เมด็ สหรัฐอเมริกา 
Odorlic (Natralife)  280 บ./100 เม็ด สหรัฐอเมริกา 
Bode  330 - 340 บ./100 เมด็ เยอรมนั 
เซอร์เคียว  1295 บ./90 เม็ด เยอรมนั 
Blackmore  350, 1000 บ./84 เมด็ ออสเตรเลีย 
Boots 200 บ./30 เมด็ องักฤษ 

 
 

 การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย 
 พบวา่ ผลติภณัฑ์กระเทียมสว่นใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิง
มากกวา่ชาย อยู่ในวยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู 
 พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไมมี่โอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุง่ประโยชน์เพ่ือสขุภาพ
เป็นหลกั โดยสว่นใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีซือ้ครัง้แรก สดัสว่นการเปล่ียนตราย่ีห้อหลายตรา
สลบักนัเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้ย่ีห้อเดิมซํา้จะมากกวา่เลก็น้อย สว่นใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ีผู้ขาย
แนะนํา โดยตัง้ใจมาเลือกดจูากชัน้วางของ และผู้ ซือ้ไมแ่น่ใจในสรรพคณุของผลติภณัฑ์มากนกั 

  
 การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 

 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์กระเทียมท่ีผลติในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์
กระเทียมท่ีนําเข้ามาจําหน่ายในประเดน็ตอ่ไปนี ้1) จํานวน 2) ราคา 3) บรรจภุณัฑ์  4) การให้ข้อมลู
บนผลติภณัฑ์ 5) ความสะดดุตา 6) การจดัวางบนชัน้ และ 7) การสง่เสริมการขาย 
 เม่ือเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์กระเทียมท่ีผลิตในประเทศไทยและผลิตภัณฑ์ท่ีนําเข้าจาก
ต่างประเทศ มีความใกล้เคียงกันในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ การให้ข้อมลูบนผลิตภัณฑ์ ความสะดุดตา 
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การจดัวางบนชัน้ และ การสง่เสริมการขาย เม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของราคาพบวา่ผลิตภณัฑ์ท่ีนําเข้า
ตัง้ราคาสงูกวา่ผลติภณัฑ์ในประเทศประมาณ 2-3 เทา่ ดงัรูปท่ี 1 
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รูปท่ี 1 เปรียบเทียบปัจจยัผลิตภณัฑ์กระเทียมท่ีผลติในประเทศไทยและผลติภณัฑ์ท่ีนําเข้าจาก

ตา่งประเทศ 
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ผลิตภณัฑ์ยอ 

 จากการสํารวจร้านท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์นีพ้บว่าหาร้านได้ง่าย (5 ร้าน) ทัง้หมดมีทําเลอยู่ใน
ศนูย์สรรพสินค้า สว่นใหญ่เป็นร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ (5 ร้าน) บรรยากาศการซือ้ขายใน
ร้านมีลูกค้าไม่มาก (6 ร้าน) โดยในขณะท่ีสํารวจมีลูกค้าประมาณ 0-3 คน การจัดวางผลิตภัณฑ์ท่ี
ศึกษามีทัง้วางปะปนกบัสินค้าอ่ืน (4 ร้าน) และวางในกลุ่มผลิตภัณฑ์เดียวกัน (3 ร้าน) โดยมีจํานวน
ผลิตภัณฑ์แบบเดียวกัน (นับตามย่ีห้อ) 1-7 ย่ีห้อ ปริมาณผลิตภัณฑ์ทัง้หมดท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกับ
สนิค้าสขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1-20 

ตารางท่ี 10 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์ยอท่ีสํารวจได้ 
ช่ือผลติภณัฑ์ ราคา/ ขนาดบรรจ ุ ประเทศ 

แคปซลูยอ (เมด็)  80 บ./70 Cap ไทย (อภยัภเูษศร) 
นํา้ลกูยอ  80,120 บ./ขวด ไทย (อภยัภเูษศร) 
สบูก้่อนลกูยอ  25 บ./ก้อน ไทย (อภยัภเูษศร) 
ยาแคปซลูลกูยอ (เมด็)  118, 150 บ./100 Cap ไทย (Herbal One) 
นํา้ลกูยอ Noni  350 บ./ขวด 500 ml ไทย 
แชมพลูกูยอ 120 บ./ขวด 500 ml ไทย (สภุาพิชญ์ Modern way) 
สบูล่กูยอ  45 บ./ก้อน ซือ้ 1 แถม 1 ไทย (สภุาพิชญ์ Modern way) 
ลกูยอ (Noni) 
ชาชงสมนุไพรชนิดผง  

65 บ./450 g ไทย (ตํานานไพร) 

ชาจืดลกูยอ  35 บ./ถงุ ไทย (บ้านไร่ลกูยอ) 
ครีมหมกัผมลกูยอ  89 บ./กระปกุ ไทย (ภทัรบิวตี)้ 
นํา้ลกูยอ Tahitian  1500 บ./ขวด สหรัฐอเมริกา 
GNC Hawaiian noni  1200 บ./90 เม็ด สหรัฐอเมริกา 

 
การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย  
 พบว่าผลิตภณัฑ์ยอส่วนใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิงมากกว่าชาย 
อยูใ่นวยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู  
 พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไม่มีโอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุ่งประโยชน์เพ่ือสขุภาพ
เป็นหลกั โดยส่วนใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีหยดุซือ้แล้วกลบัมาซือ้ใหม่ สดัส่วนการเปล่ียนตรา
ย่ีห้อหลายตราสลบักนัเม่ือเปรียบเทียบกบัการใช้ย่ีห้อเดิมซํา้ใกล้เคียงกนั ส่วนใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ี
ผู้ขายแนะนํา โดยตัง้ใจมาเลือกดจูากชัน้วางของ และสดัสว่นผู้ ซือ้ท่ีไม่แน่ใจในสรรพคณุใกล้เคียงกบัผู้
ซือ้ท่ีมีความมัน่ใจในสรรพคณุของผลติภณัฑ์ 
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การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 
 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์ยอท่ีผลติในประเทศไทยเม่ือเปรียบเทียบกบัผลติภณัฑ์
กระเทียมท่ีนําเข้ามาจําหน่ายในประเดน็ตอ่ไปนี ้1) จํานวน 2) บรรจภุณัฑ์  3) การให้ข้อมลูบน
ผลติภณัฑ์ 4) ความสะดดุตา 5) การจดัวางบนชัน้ และ 6) การสง่เสริมการขาย   
 เม่ือเปรียบเทียบผลิตภณัฑ์ยอท่ีผลิตในประเทศไทยและผลิตภณัฑ์ท่ีนําเข้าจากต่างประเทศ มี
ความใกล้เคียงกันในเร่ืองของบรรจุภัณฑ์ การให้ข้อมูลบนผลิตภัณฑ์ แต่ผลิตภัณฑ์ยอท่ีนําเข้าจาก
ต่างประเทศจะมีความโดดเด่นกว่าในเร่ืองความสะดดุตา การจดัวางบนชัน้ และ การสง่เสริมการขาย 
และเม่ือเปรียบเทียบในเร่ืองของราคาพบว่าผลิตภัณฑ์ท่ีนําเข้าตัง้ราคาสงูกว่าผลิตภัณฑ์ในประเทศ
มาก ดงัรูปท่ี 2 
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รูปท่ี 2 เปรียบเทียบปัจจยัผลิตภณัฑ์ยอท่ีผลติในประเทศไทยและผลิตภณัฑ์ท่ีนําเข้าจาก

ตา่งประเทศ 

 

 

ผลิตภณัฑ์กวาวเครือ 

 จากการสํารวจผลิตภณัฑ์พบว่าหาร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์นีง้่ายมาก (5 ร้าน) ทําเลของร้าน
อยูใ่นศนูย์สรรพสนิค้า (8 ร้าน) เป็นร้านท่ีจําหน่ายผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ ลกัษณะบรรยากาศการซือ้
ขายในร้านพบมีลูกค้าไม่มาก (7 ร้าน) โดยขณะสํารวจพบลูกค้าประมาณ  0-4 คน การจัดวาง
ผลิตภณัฑ์ท่ีศึกษามีทัง้วางปะปนกบัสินค้าอ่ืน และวางในกลุ่มผลิตภณัฑ์เดียวกนั จํานวนผลิตภัณฑ์
แบบเดียวกัน (นับตามย่ีห้อ) มี 1-12 ย่ีห้อ ปริมาณผลิตภัณฑ์ทัง้หมดท่ีวางโชว์เม่ือเทียบกับสินค้า
สขุภาพในร้านคิดเป็นร้อยละ 1-25 
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ตารางท่ี 11 ตวัอยา่งผลิตภณัฑ์กวาวเครือท่ีสํารวจได้ 
ช่ือ ราคา/ขนาดบรรจ ุ ประเทศ 

ระวิวรรณ  80 บ./100 เมด็ ไทย (ระวิวรรณ) 
กวาวเครือไบโอ 260, 990 บ./100 เมด็ ไทย (บ.ยาอินไทย) 
ครีม Bio Breas  990 บ./หลอด ไทย (บ.ยาอินไทย) 
Herbal One  300, 395 บ./100 เมด็ ไทย (Herbal One) 
ธญัยพรกวาวเครือขาว  ไทย (ธญัยพร) 
ธญัยพรกวาวเครือแดง  ไทย (ธญัยพร) 
ภมิูพฤกษาครีม  590 บ./หลอด ไทย (ภมิูพฤกษา) 
กวาวเครือขาว  240 บ./100 เม็ด ไทย (อ้วยอนั) 
กวาวเครือแดง  300 บ./100 เม็ด ไทย (อ้วยอนั) 
กวาวเครือขาว  250 บ./120 Cap ไทย (ชมรมอนรัุกษ์สมนุไพรลําปาง) 
ยากวาวเครือแดง  440 บ./60 เมด็ ไทย (ขาวละออเภสชั) 
สบูก่วาวเครือขาว Nature’s 
secret 

31 บ./ก้อน ไทย (ขาวละออเภสชั) 

สบูก่วาวเครือแดง Nature’s 
secret 

58 บ./ก้อน ไทย (ขาวละออเภสชั) 

ครีมกวาวเครือขาว+โสม
สําหรับบํารุงผิวหน้า  

500 บ. ไทย (ตรีทิพย์) 

ครีมกวาวเครือขาว นวดทรวง
อก  

500 บ. ไทย (ตรีทิพย์) 

เจลกวาวเครือแดง  500 บ. ไทย (ตรีทิพย์) 
ครีม Puera Breast  288 บ./50 g ไทย 
สบูก่วาวเครือ  45 บ./ก้อน ไทย (Modern way) 
กวาวเครือขาว  100 บ./100 เม็ด ไทย (CK Natural Herbs) 
กวาวเครือแดง  100 บ./100 เม็ด ไทย (CK Natural Herbs) 

 
การแบ่งส่วนตลาดและการเลือกตลาดเป้าหมาย  
 พบวา่ผลติภณัฑ์กวาวเครือสว่นใหญ่วางขายในเขตเมือง ลกัษณะของผู้ ซือ้มกัเป็นหญิง
มากกวา่ชาย อยู่ในวยัทํางาน และมีรายได้ระดบักลางมากกวา่สงู  
 พฤติกรรมการซือ้เป็นแบบทัว่ไปไมมี่โอกาสพิเศษ และเป็นการซือ้โดยมุง่ประโยชน์เพ่ือความ
งามเป็นหลกั โดยสว่นใหญ่เคยซือ้เป็นประจํา มีบ้างท่ีหยดุซือ้แล้วกลบัมาซือ้ใหม ่ สดัสว่นการใช้ย่ีห้อ
เดิมซํา้มากกวา่เม่ือเปรียบเทียบกบัการเปล่ียนตราย่ีห้อหลายตราสลบักนัสว่นใหญ่เป็นการซือ้ตามท่ี
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ผู้ขายแนะนํา โดยตัง้ใจมาเลือกดจูากชัน้วางของ และสดัสว่นผู้ ซือ้ท่ีไมแ่น่ใจในสรรพคณุใกล้เคียงกบัผู้
ซือ้ท่ีมีความมัน่ใจในสรรพคณุของผลติภณัฑ์ 
 
การกาํหนดตาํแหน่งผลติภัณฑ์ 
 การกําหนดตําแหน่งผลติภณัฑ์กวาวเครือมีแตท่ี่ผลติในประเทศไทยไมมี่การนําเข้าจาก
ตา่งประเทศ 
 

วเิคราะห์นโยบายการสนับสนุนจากภาครัฐบาล 
นโยบายการพัฒนาอุตสาหกรรมผลติภัณฑ์สมุนไพร 
 จากการกําหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ระดบัชาติในการพฒันาสมนุไพรเพ่ือให้สามารถระดมทรัพยากรท่ีมี
อยูจํ่ากดัของประเทศทัง้ภาครัฐและเอกชนมาร่วมกนักําหนดทิศทางและดําเนินการพฒันาให้เกิดประสทิธิภาพสงูสดุ 
คณะรัฐมนตรีจงึมีมติ เม่ือวนัท่ี 10 เมษายน 2544 แตง่ตัง้ “คณะกรรมการพฒันาอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมนุไพร” 
เพ่ือให้เป็นองค์กรท่ีจะกําหนดนโยบาย ประสานงานและกํากบัดแูลงานพฒันาอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมนุไพรอยา่ง
ครบวงจร โดยมีกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์ กระทรวงสาธารณสขุเป็นหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีประสานงาน ซึง่แบง่
ยทุธศาสตร์การพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพรเป็น 8 ยทุธศาสตร์หลกัดงันี ้

1. สง่เสริมการวิจยัและพฒันาสมนุไพรให้ครบวงจร 
2. สง่เสริมการผลติวตัถดิุบสมนุไพรท่ีมีคณุภาพ 
3. กําหนดมาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร 
4. สง่เสริมอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพร 
5. สง่เสริมการตลาดสมนุไพร 
6. ปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้ตอ่อตุสาหกรรมสมนุไพร 
7. พฒันาเครือข่ายองค์ความรู้ด้านสมนุไพร 
8. กําหนดกลไกการทํางานร่วมกนัระหวา่งหน่วยงาน 

จากผลการสมัภาษณ์คณะอนกุรรมการด้านสง่เสริมการวิจยัและพฒันาสมนุไพรให้ครบวงจร อนกุรรมการ
ด้านกําหนดมาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร และอนกุรรมการด้านปรับปรุงกฎหมายให้เอือ้ตอ่
อตุสาหกรรมสมนุไพรในคณะกรรมการพฒันาอตุสาหกรรมผลติภณัฑ์สมนุไพร ในวนัท่ี 20 กนัยายน 2547 และ 20 
ตลุาคม 2547 ผลการดําเนินงานในปี 2546 ยทุธศาสตร์ท่ี 1  ได้จดัทําแผนงานซึง่เป็นงานประจําท่ีแตล่ะหน่วยงาน
ต้องรับผิดชอบอยูแ่ล้ว ยทุธศาสตร์ท่ี 3     ได้จดัทํามาตรฐานและการควบคมุคณุภาพสมนุไพร 2 ชนิด ได้แก่ หญ้า
หนวดแมว และหญ้าปักก่ิง (หญ้าเทวดา) จดัทําชดุตรวจสอบขมิน้ชนั และอยูร่ะหวา่งการดําเนินการจดัทํามาตรฐาน
สมนุไพร  ประสะมะแว้ง, กระชายดํา, กระเจ๊ียบแดง, รางจืด, จนัทร์แดง, แป๊ะตําปึง และมะระขีน้ก  ในปี 2547 
ยทุธศาสตร์ท่ี 6  ได้ทําการปรับปรุงคําจํากดัความของสมนุไพร  และยาแผนไทยในพระราชบญัญติัยาฉบบัใหม่  แต่
ยงัไมส่ามารถดําเนินการตอ่ได้  เน่ืองจากรอผลการพิจารณา พระราชบญัญติัยาฉบบัใหม ่  สว่นในยทุธศาสตร์ท่ี 1 
และยทุธศาสตร์ท่ี 3 เน่ืองจากขาดงบประมาณสนบัสนนุจงึยงัไม่ได้ดําเนินการตามแผนยทุธศาสตร์ท่ีกําหนด  
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การส่งเสริมการวจัิยและพัฒนาสมุนไพรจากภาครัฐที่ปรากฏ  
จากการสมัภาษณ์ รศ. พร้อมจิตต์ ศรลมัภ์ อาจารย์ประจําภาควิชาเภสชัพฤกษศาสตร์ คณะเภสชัศาสตร์

มหาวิทยาลยัมหิดล  พบวา่ภาครัฐได้มีการสง่เสริมการวิจยัและพฒันาสมนุไพร  โดยมีชดุโครงการเชิงบรูณาการนํา
ร่องเร่ือง การพฒันาด้านการผลติ การแปรรูป และการตลาดผลติภณัฑ์สมนุไพรไทยเพ่ือเพิ่มศกัยภาพในการแข่งขนั  
วตัถปุระสงค์หลกัของชดุโครงการนีคื้อ เพ่ือยกระดบัคณุภาพผลิตภณัฑ์สมนุไพรทัง้ท่ีเป็นยาแผนโบราณ และยาจาก
สมนุไพร  เพ่ือให้ได้มาตรฐานสากล, เพ่ือถ่ายทอดเทคโนโลยีการวิจยัสูภ่าคอตุสาหกรรม และเพ่ือสร้างรายได้และเป็น
เอกลกัษณ์ของประเทศไทย ซึง่ชดุโครงการดงักลา่วประกอบด้วยงานวิจยัดงันี ้
1. การวิจยัและพฒันาสารสกดัมาตรฐานของตํารับยาแผนโบราณ ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสร้างมาตรฐาน และ

ยกระดบัคณุภาพการผลติยาจากสมนุไพรแผนโบราณให้ได้มาตรฐานสากล พร้อมทัง้พิสจูน์สรรพคณุท่ีสามารถ
ยืนยนัในเชิงวิทยาศาสตร์ได้และสามารถใช้ในการประชาสมัพนัธ์สง่เสริมการจําหน่ายทัง้ในและตา่งประเทศ 
ตํารับยาแผนโบราณท่ีนํามาวิจยัและทดสอบมี 5 ตํารับ ได้แก่ ยาหอมนวโกฐ, ยาหอมอินทรจกัร, ยาหอมอินทร
โอสถของบริษัทปราสาททองโอสถ จํากดั ยาแก้ลมขดัในข้อ และตํารับสหสัธารา 

2. การวิจยัและพฒันาสารสกดัมาตรฐานและผลิตภณัฑ์จากขมิน้ชนั ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาวิธีวิเคราะห์หา
ปริมาณสารสําคญัในวตัถดิุบ สารสกดั Curcuminoids ได้แก่ Curcumin, Desmethoxycurcumin และ Bis 
desmethoxycurcumin ด้วย HPLC เพ่ือให้ได้วิธีท่ีเป็น Stability - Indicating Assay (SIA) และวิเคราะห์
สารสําคญัในนํา้มนัหอมระเหยขมิน้ชนั เช่น aromatic-tumerone ด้วย GC-MS Validate วิธีวิเคราะห์ท่ีได้ทํา
การพฒันาขึน้และศกึษาความคงตวัของผลติภณัฑ์ทัง้สอง นําสารสกดัและนํา้มนัหอมระเหยท่ีควบคมุมาตรฐาน
แล้วไปทดสอบสรรพคณุตา่งๆ เพ่ือเป็นแนวทางในการแปรรูปเป็นเคร่ืองสําอางและเมด็ ซึง่จะนําไปทดลองหา
ประสทิธิผลในมนษุย์ตอ่ไป 

3. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : สมอไทย 
สมอภิเพก และมะขามป้อม ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือหาวิธีการเตรียมสารสกดัสมอไทย สมอภิเพก และมะขามป้อม 
ด้วยตวัทําละลายท่ีเหมาะสม หาวิธีการควบคมุทางกายภาพและการควบคมุคณุภาพทางเคมีโดยใช้วิธี 
chromatographic fingerprints และวิธีตามข้อกําหนดของเภสชัตํารับ 

4. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : ยอ ซึง่มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือผลติสารสกดัมาตรฐานของยอ แยกสารสําคญัท่ีออกฤทธ์ิกระตุ้นภมิูคุ้มกนัและหาคณุสมบติั
ทางกายภาพและวิธีการควบคมุมาตรฐานทางด้านคณุภาพและปริมาณสารสําคญัรวมทัง้พฒันาตํารับยาเม็ด
และกรรมวิธีท่ีผลติยาเม็ดเพ่ือสง่ตอ่ไปวิจยัประสทิธิผลในมนษุย์ตอ่ไป 

5. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : ปัญจขนัธ์ 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือผลิตสารสกดัมาตรฐานทัง้ต้นบนดินปัญจขนัธ์ ซึง่ทําให้แห้งโดยใช้ความร้อน (Spray Dry) 
และความเยน็ (Freeze Dry) ศกึษาลกัษณะ fingerprint ของสารสกดัจากแหลง่ตา่งๆ และจากผลิตภณัฑ์ท่ีมี
จําหน่ายโดยอาศยัวิธีการทาง HPLC หรือวิธีอ่ืนเพ่ือเปรียบเทียบชนิดและปริมาณของสารสําคญั ทดสอบฤทธ์ิ
ทางเภสชัวิทยา และความเป็นพิษของสารสกดั พฒันาสารสกดัให้อยูใ่นรูปแบบท่ีใช้ง่ายโดยเป็นชาผงพร้อมด่ืม
หรือบรรจใุนแคปซลูหรือทําเป็นเมด็เพ่ือสง่ตอ่ไปวิจยัประสทิธิผลในมนษุย์ตอ่ไป 

6. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : กระชายดํา 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพิสจูน์สรรพคณุ กระตุ้นสมรรถภาพทางเพศ โดยเตรียมสารสกดัมาตรฐานกระชายดําแยก
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สารเคมีท่ีใช้เป็น marker และหาคณุสมบติัทางกายภาพและวิธีการควบคมุมาตรฐานทางด้านคณุภาพและ
ปริมาณสารสําคญั 

7. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : กระเจ๊ียบ
แดง ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาสารสกดัจากกลีบเลีย้งกระเจ๊ียบแดงให้อยูใ่นรูปแบบท่ีเหมาะสมเพ่ือใช้ในการ
ผลติเคร่ืองสําอางและอาหารเสริม ศกึษาความคงตวัและเพ่ือสามารถกําหนดอายขุองผลติภณัฑ์จากสารสกดั
กระเจ๊ียบแดงและพิสจูน์ฤทธ์ิทางชีวภาพและฤทธ์ิทางเภสชัวิทยา 

8. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : 
เถาวลัย์เปรียง ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือศกึษากลไกการออกฤทธ์ิแก้ปวดและต้านการอกัเสบของสารสกดั
เถาวลัย์เปรียง และพิสจูน์ฤทธ์ิของสารสกดัเถาวลัย์เปรียง ในการเพิ่มภมิูคุ้มกนัแบบไมจํ่าเพาะในอาสาสมคัรซึง่
มีสขุภาพดี ซึง่จะใช้ทดสอบผลการเพิ่มภมิูคุ้มกนัในผู้ ป่วยเอดส์ต่อไป 

9. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : ขิง พริกไทย 
และดีปลี ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือพฒันาวิธีการสกดัสารสกดัหยาบและนํา้มนัหอมระเหยจากเหง้าขิง ผลพริกไทย 
และผลดีปลี ซึง่มีคณุภาพ มีสารสําคญัและมีความคงตวัสงู สามารถนําไปใช้เป็นวตัถดิุบในเภสชัภณัฑ์และ
เคร่ืองสําอางได้ง่าย 

10. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : ฟ้าทะลาย
โจร ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือเตรียมสารสกดัแอลกอฮอล์และนํา้จากฟ้าทะลายโจรท่ีมีคณุภาพในระดบัอตุสาหกรรม
พร้อมวิธีการควบคมุสารสกดัทางด้านคณุภาพและปริมาณสารสําคญั และจดัทําข้อกําหนดของสารสกดัฟ้า
ทะลายโจรเพ่ือใช้ในอตุสาหกรรมยาจากสมนุไพร ศกึษาประสทิธิภาพของสารสกดัมาตรฐานของฟ้าาทะลายโจร
ในการปกป้องตบัจากการทําลายโดยสารพิษและจดัทําชดุสําเร็จรูปท่ีใช้ตรวจหาปริมาณสารสําคญัในฟ้าทะลาย
โจรสําหรับเกษตรกรและโรงงานอตุสาหกรรม 

11. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : หญ้าปักก่ิง 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือแยกสกดัสารสําคญัท่ีออกฤทธ์ิกระตุ้นภมิูคุ้มกนัจากต้นหญ้าปักก่ิงและผลติสารสกดั
มาตรฐานพร้อมทัง้วิธีการควบคมุมาตรฐานทางด้านคณุภาพและปริมาณสารสําคญัโดยตอ่ยอดวิธีท่ีได้วิจยั
เบือ้งต้นไว้ให้เป็นสารสกดัท่ีมีมาตรฐานสําหรับเตรียมยาเมด็ สารสกดัมาตรฐานหญ้าปักก่ิง เพ่ือสง่ต่อให้
โครงการวิจยัประสทิธิผลในมนษุย์ตอ่ไป 

12. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : ข่อย ซึง่มี
วตัถปุระสงค์เพ่ือเตรียมสารสกดัจากใบข่อยท่ีมีผลยบัยัง้เชือ้ก่อโรคปริทนัต์อกัเสบ พอร์ไฟโรโมแนสจิงจิวาลิส 
หรือแอกติโนบาซิลลสัแอกติโนมยัซีแทมคอมีเทนส์ ทดสอบฤทธ์ิต้านการอกัเสบและต้านออกซิเดชัน่และพฒันา
ผลติภณัฑ์ท่ีใช้รักษาโรคปริทนัต์อกัเสบ และใช้ทดสอบในมนษุย์ตอ่ไป 

13. การพฒันาสมนุไพรเป็นยา อาหารเสริมสขุภาพ เคร่ืองสําอางและผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีใช้กบัคนและพืช : แมงลกัคา 
ซึง่มีวตัถปุระสงค์เพ่ือสกดัสารสําคญัจากต้นแมงลกัคา และศกึษาหาสารมาตรฐานท่ีจะนํามาเป็น marker 
รวมทัง้ศกึษาสารองค์ประกอบสําคญัของพืชสมนุไพรแมงลกัคา แนวทางในการควบคมุคณุภาพของวตัถดิุบพืช
สมนุไพรแมงลกัคา และผลติภณัฑ์สําเร็จรูป ได้แก่ ผลติภณัฑ์ไลย่งุและยาเตรียมจากนํา้มนัแมงลกัคาเพ่ือต้าน
เชือ้ราก่อโรค 
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2. ข้อมูลพืน้ฐานของอุตสาหกรรมผลิตภณัฑ์สมุนไพรในประเทศญ่ีปุ่น 
 

  ประเทศญ่ีปุ่ นมีการใช้ผลิตภัณฑ์เสริมอาหารจากธรรมชาติค่อนข้างมาก ไม่ว่าจะเพ่ือความงามหรือเพ่ือ
สขุภาพ มีบริษัทท่ีทําธุรกิจในด้านส่ือกลางของการจดัประชมุสมัมนาเก่ียวกบัอตุสาหกรรมผลิตภณัฑ์เพ่ือสขุภาพ คือ 
CMP Japan Co., Ltd ซึ่งเป็นสมาชิกของ CMP Asia และได้อ้างว่าเป็นผู้ นําในการจัดนิทรรศการในเอเซีย CMP 
Japan Co., Ltd  ยงัได้จัดทําสิ่งพิมพ์ในลกัษณะหนังสือพิมพ์เพ่ือเผยแพร่บทความเก่ียวกบัอุตสาหกรรมผลิตภัณฑ์
สขุภาพ ช่ือ The Health Industry News (http://www.health-industry-news.co.jp) นอกจากจะมีบทความแล้วยงัมี
โฆษณาสินค้าด้านสุขภาพค่อนข้างมาก  ในหนังสือพิมพ์ฉบับวันท่ี 10 สิงหาคม พ.ศ.2546  มีบทความเก่ียวกับ
กวาวเครือท่ีน่าสนใจ และยังได้แสดงช่ือกวาวเครือว่า Kwaao khruea ไว้ด้วย  นอกจากนีย้ังมีโฆษณาผลิตภัณฑ์
กวาวเครือ ซึ่งได้รับการรับรองคณุภาพจากสถาบนัวิจยัไทยอินเตอร์เฮอบส์  ผู้บริหาร CMP Japan Co., Ltd ช่ือ Mr. 
Atsushi Saruhashi  ซึ่งอ้างว่าเป็นผู้ เช่ียวชาญกวาวเครือ ได้ให้ข้อคิดเห็นว่าขนาดตลาดของกวาวเครือไม่ใหญ่นกัแต่
ขยายตัวเพิ่มขึน้ตามลําดับ ในปีท่ีผ่านมามีมูลค่าจําหน่ายประมาณ  1 ล้านดอลลาร์สหรัฐฯ Mr. Saruhashi ให้
ข้อคิดเห็นเพิ่มเติมอีกว่า ปัญหาหนึ่งของกวาวเครือ คือ การขาดข้อมูลด้านประสิทธิภาพ และความปลอดภัยของ
กวาวเครือ  ดงันัน้ การใช้กวาวเครือจงึมีแนวโน้มเพ่ือเป็นเคร่ืองสําอางมากกวา่อยา่งอ่ืน  
 จากการสํารวจร้านค้าท่ีจําหน่ายผลิตภัณฑ์สมุนไพรซึ่งพบค่อนข้างมากคือ Fancl (www.fancl.co.jp) และ 
Suplivita (www.suplivita.com) ทัง้สองบริษัทจะมีสาขาอยู่ทัว่ไปหลายแห่ง ทัง้อยู่ตามห้างสรรพสินค้า ตามถนนสาย
หลัก และในสถานีรถไฟใต้ดิน ร้านค้าเหล่านีจ้ะแสดงผลิตภัณฑ์ของตนบนหิง้สวยงาม  แม้ว่า Fancl จะบอกว่ามี
ผลิตภัณฑ์กวาวเครือขายก็ตาม จากการเข้าไปดภูายในสาขาปรากฏว่าไม่พบกวาวเครือเลย แต่จะมีผลิตภณัฑ์จาก
สมนุไพรชนิดอ่ืน เช่น กระเทียม ขมิน้ชนั ว่านหางจระเข้ แปะก๊วย ฯลฯ ส่วนร้าน Suplivita จะมีการจําแนกสินค้าออก
เป็ น  Healthy body, Natural diet, Pure beauty, Refresh condition, Cosmetic supplement และ  Bath series  
กวาวเครืออยู่ในกลุ่มของ Pure beauty เป็นท่ีนิยมและขายดีเป็นอนัดบั 3 โดยมี ceramide และ pycnogenol ได้รับ
ความนิยมอนัดบั 1 และ 2 ตามลําดบั 

 4.1  บริษัท Goodone Co., Ltd 

 สถานท่ีตัง้   Excellent Plaza 107, 737-1 Karakashiwa, 
   Isawa-cho Yamanashi Japan 406-0034 
 โทรศพัท์:  +055-261-5215 โทรสาร:   +055-261-5216 
 Website:   www.bust-up.net, www. goodbeauty.net 
 ช่ือ –นามสกลุ ประธานบริษัท : Mr. Yoshikazu  Nakayama 
 โครงสร้างผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ : ประเทศญ่ีปุ่ น 100% 
 ลกัษณะการบริการจดัการ : สว่นบคุคล 
 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต : เคร่ืองสําอางและอาหารเสริม 
 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์: 1.  Mr. Yoshikazu Nakayama 
    2.  Mr. Hidetaka   Hosaka  
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 ผลติภณัฑ์ของบริษัท Goodone เน้นในด้านความงาม โดยผลติภณัฑ์มีอยูใ่นรูปของอาหารเสริม และ
เคร่ืองสําอาง ผลติภณัฑ์ท่ีทางบริษัทมีการสง่เสริมมากท่ีสดุคือ  
1. กวาวเครือ สําหรับเสริมทรวงอก กวาวเครือมีอยู่หลายรูปแบบท่ีสําคญัมีช่ือการค้าว่า  Grace pueraria B2Up  

ซึ่งมีหลายรูปแบบ  เช่น แคปซูล เม็ด เคร่ืองด่ืม ชาชง  เจล และรูปแบบใหม่ในปีนีคื้อ หมากฝร่ัง  สิ่งท่ีน่าสงัเกต
คือภาชนะบรรจุจะมีความสวยงาม  วตัถดิุบท่ีสําคญัคือกวาวเครือ (pueraria mirifica) ซึ่งประเทศท่ีเป็นแหล่ง
ของสมนุไพรนีคื้อ เขมร พม่าและไทย บริษัท Goodone  ได้ให้ความไว้วางใจในการซือ้วตัถดิุบจากประเทศไทย 
โดยยึดถือผู้ จําหน่ายท่ีไว้วางใจ แม้ในขณะนีจ้ะมีผู้ เสนอในราคาท่ีถูกกว่า แต่ทางบริษัทยงัไม่กล้าเปล่ียนด้วย
เกรงว่าจะมีผลกระทบต่อคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ส่วนการผลิตบริษัทได้จ้างบริษัทอ่ืนในญ่ีปุ่ นผลิต (contract 
manufacture) บริษัท Goodone  ให้ความเช่ือถือกวาวเครือจากประเทศไทยเป็นอย่างมาก และเคยเดินทางมา
ประเทศไทยหลายครัง้เพ่ือติดต่อธุรกิจกวาวเครือ ท่ีอยากให้ทางประเทศไทยพิจารณาคือกําหนด specification 
ของกวาวเครือให้ชดัเจนเพ่ือจะได้ตรวจสอบถงึความบริสทุธ์ิและคณุภาพ 

2. สบู่กวาวเครือบํารุงผิว ซึ่งอยู่ในชุด Thai Celebrate Spa Beauty Soap  จากภาพท่ีโฆษณาใน web แสดงให้
เหน็วา่สบูผ่สมกวาวเครือสามารถกําจดัสวิได้และยงัใช้เพิ่มขนาดทรวงอกสภุาพสตรีอีกด้วย 

3. สบู่มังคุด  ในชุด  Thai Celebrate Spa Beauty Soap  มังคุดมี ช่ือวิทยาศาสตร์ว่า Garcinia mangostana 
เช่นเดียวกบัสบูก่วาวเครือ เอกสารโฆษณาได้แจ้งว่าใช้วตัถดิุบจากประเทศไทย จะเหน็ได้วา่วตัถดิุบจากประเทศ
ไทยไม่ว่าจะเป็นกวาวเครือหรือมังคุดได้รับความนิยมและเช่ือถืออย่างแท้จริงจากผู้ ทําธุรกิจสมุนไพร ในการ
โฆษณาสบูม่งัคดุ ได้ใช้ Dr. P. Sinchaisri  จากมหาวิทยาลยัเกษตรศาสตร์เป็นผู้ ถือนําเสนอ 

4. แชมพสูระผมและครีมนวด ได้ลงโฆษณาว่าสามารถคืนชีวิต (rejuvenate) ให้กบัเส้นผม แชมพแูละครีมนวดอยู่
ในชดุ Thai Celebrate Spa Beauty Soap เช่นเดียวกบัสบูก่วาวเครือและสบูม่งัคดุ 

 นอกจากผลิตภณัฑ์เหล่านีแ้ล้วยงัมีผลิตภณัฑ์อ่ืนๆ แต่อาจจดัอยู่ในกลุ่มอาหารเสริม ซึ่งมีทัง้ของเพศหญิงและ
เพศชาย  โดยสรุปจะเห็นได้ว่าผลิตภัณฑ์ของบริษัท Goodone เน้นหลักในด้านความสวยงามโดยเฉพาะของ
สภุาพสตรีเป็นสว่นใหญ่ 
 การจําหน่ายสินค้าของบริษัท Goodone ทําโดยวางจําหน่ายบนชัน้ในห้างสรรพสินค้าในส่วนของผลิตภัณฑ์
เสริมอาหารและยงัสามารถสัง่ซือ้ผา่น internet ได้อีกด้วย  

 4.2  บริษัท Mannan Foods Co.,Ltd. 

 สถานท่ีตัง้: G-4  Karamae Z-Chome Taito-ku Tokyo,111-0051, Japan 
 โทรศพัท์:  +03-3864-6132  โทรสาร: +03-3864-6133 
 Website:  www.mannan.co.jp 
 ช่ือ-นามสกลุ ประธานบริษัท : Mr. Seiichiro Yoshida 
 ก่อตัง้เม่ือปี 2519   จํานวนพนกังานปัจจบุนั 90 คน 
 ทนุจดทะเบียน : 76,000,000 เยน 
 โครงสร้างผู้ ถือหุ้นตา่งชาติ : (ประเทศญ่ีปุ่ น 100%) 
 ลกัษณะการบริหารจดัการ : สว่นบคุคล 
 ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต : Herbal products (Food  Supplement) 
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 ช่ือผู้ให้สมัภาษณ์: Mr. Daisaka Ushiro 
 ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Mannan มีจํานวนมากกว่าของบริษัท Goodone มาก โดยทัง้หมดเป็นอาหารเสริม มี
รูปแบบหลากหลาย เช่น ผลติภณัฑ์จากผึง้ สาหร่ายเซลล์เดียวกบัอาหารควบคมุนํา้หนกั เคร่ืองสําอาง อาหารขบเคีย้ว 
เคร่ืองปรุงรส ชาเพ่ือสุขภาพ เคร่ืองด่ืม และอาหารเสริม รายละเอียดของสินค้าสามารถเข้าดูได้ใน website ข้อ
แตกต่างอีกประการหนึ่งระหว่างบริษัท Mannan กบับริษัท Goodone คือการให้ความสําคญัต่อผลิตภณัฑ์กวาวเครือ  
แม้ว่าบริษัท Mannan มีผลิตภณัฑ์กวาวเครือจําหน่ายหลายรูปแบบเช่นกนั แต่ไม่ใช่ผลิตภณัฑ์หลกัของบริษัทซึ่งต่าง
จากบริษัท Goodone 
 วตัถดิุบในการผลิตกวาวเครือของบริษัท Mannan มาจากประเทศไทยเช่นเดียวกนั และมีความเช่ือวา่กวาวเครือ
จากไทยดีท่ีสดุ ดงันัน้จึงอยากให้ผู้ รับผิดชอบในภาครัฐของไทยให้การรับรองวตัถดิุบ ซึ่งจะเอือ้ต่อการขายเน่ืองจาก
ประชาชนชาวญ่ีปุ่ นยอมรับในวตัถดิุบกวาวเครือจากประเทศไทย 
 บริษัทมีความต้องการให้ประเทศไทยซึ่งเป็นแหล่งวตัถุดิบกวาวเครือท่ีสําคญัทําการ standardize วตัถุดิบใน
ด้านข้อกําหนด ประสิทธิภาพและความปลอดภยั สิ่งท่ีบริษัทให้ความสําคญัมากคือคณุภาพของวตัถดิุบ  บริษัทเลือก
ท่ีจะซือ้หวักวาวเครือมากกวา่ท่ีจะซือ้ผงละเอียด แม้วา่จะสิน้เปลืองค่าขอสง่มากกวา่เน่ืองจากไม่แน่ใจในคณุภาพของ
ผงซึง่ตรวจสอบยาก 
 การจําหน่ายผลิตภัณฑ์กวาวเครือของบริษัท Mannan เช่นเดียวกับบริษัท Goodone คือขายตามแผนก food 
supplement ของห้างสรรพสินค้า และขายผ่าน internet การจัดเป็น food supplement ทําให้ไม่ต้องขึน้ทะเบียน 
(กลุ่มอาหารท่ีต้องขึน้ทะเบียนเรียกว่า FOSHU ย่อจาก Food for Specific Health Uses) ในปีพ.ศ.2546 บริษัท 
Mannan ได้ขายกวาวเครือขนาดบรรจกุล่องละ 120 เม็ด เป็นจํานวน 70,000 กล่อง และเช่ือว่าจะขายเพ่ิมมากขึน้ใน
อนาคต  

  4.3 บริษัท Fancl Co., Ltd. 

สถานท่ีตัง้: 89-1 Yamashita-cho, Naka-ku, Yokohama, Japan 
   (Main store: 109-1 Iijima-cho, Sakae-ku, Yokohama) 
โทรศพัท์:  + (81)-(45)-226-1200 
Email:  www.fancl.co.jp  
ช่ือ-นามสกลุ ประธานบริษัท: Mr. Kenji Fujiwara 
ก่อตัง้เม่ือปี 2524   จํานวนพนกังานปัจจบุนั 612 คน 
ทนุจดทะเบียน : 10,800 ล้านเยน 
ลกัษณะของผลิตภณัฑ์ท่ีผลิต : nutritional supplement, cosmetics 
ผลิตภัณฑ์ของบริษัท Fancl เน้นในด้านความงาม โดยผลิตภัณฑ์มีจําหน่ายทัง้ในรูปของอาหารเสริมและ

เคร่ืองสําอาง ทางบริษัท claim ว่าเคร่ืองสําอางของบริษัทเป็นผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ เช่น สารสกัดจากชาเขียว 
ปราศจาก preservative ทําให้ไม่เกิดการระคายเคือง ส่วนผลิตภัณฑ์อาหารเสริมพบผลิตภัณฑ์จากสมุนไพร เช่น 
กระเทียม ขมิน้ชนั ว่านหางจระเข้ แปะก๊วย ฯลฯ จากการสํารวจ ณ ประเทศญ่ีปุ่ นจะพบสาขาของ Fancl กระจายอยู่
ทั่วไปทัง้ภายในห้างสรรพสินค้าและตามถนนสายหลัก นอกจากนีบ้ริษัทยังมีการส่งสินค้าออกไปขายท่ีประเทศ
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สหรัฐอเมริกาด้วย ทางด้านข้อมลูและรายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ รวมถึงประโยชน์ของสมนุไพรนัน้ๆ ผู้สนใจจะ
สามารถเข้าไปอา่นได้ทางเวบไซต์ของบริษัท และยงัสามารถสัง่ซือ้สนิค้าผา่นทางเวบไซต์ได้ 
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รูปท่ี 3 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็นอาหารเสริมกระเทียม GLTJ1 ของ

ประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 4 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็นอาหารเสริมกระเทียม GLTJ2 ของ

ประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 5 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็นเคร่ืองสําอาง 
 กวาวเครือ PUCJ1 ของประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 6 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็นเคร่ืองสําอาง 
 กวาวเครือ PUCJ2 ของประเทศญ่ีปุ่ น  
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รูปท่ี 7 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถในการผลติของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็น 
 อาหารเสริมกระเทียม GLTJ1 ของประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 8 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถในการผลติของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็น 
 อาหารเสริมกระเทียม GLTJ2 ของประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 9 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถในการผลติของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็น 
 เคร่ืองสําอางกวาวเครือ PUCJ1 ของประเทศญ่ีปุ่ น 
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รูปท่ี 10 แผนภมิูเรดาร์แสดงระดบัความสามารถในการผลติของโรงงานผลติสมนุไพรท่ีเป็นเคร่ืองสําอางกวาวเครือ 
PUCJ2  ของประเทศญ่ีปุ่ น 
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5.  สภาพปัญหาและอุปสรรคในกระบวนการพัฒนาสมุนไพรเชิงพาณิชย์ 

ผู้ประกอบการระดับ OTOP 

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP  ระบปัุญหาการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติท่ีพบ คือ วตัถดิุบมีปริมาณน้อย
ไมเ่พียงพอตอ่การผลติ, วตัถดิุบไมส่ะอาด และปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายคือ ทนุหมนุเวียนไมเ่พียงพอ  

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ไมร่ะบปัุญหาการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ (2 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้าน
เคร่ืองจกัรท่ีพบ (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านคา่ใช้จ่ายท่ีพบ (3 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหาด้านกฎหมาย ข้อกําหนด 
หรือระเบียบท่ีพบ  (4 บริษัท) 

 
2. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ทัง้หมด (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพรท่ีพบ, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของ
สมนุไพร, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร และไมร่ะบปัุญหาด้าน
กฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบท่ีพบ 
 
3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ทัง้หมด (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสมนุไพร
เพ่ือให้ได้สารสําคญัท่ีพบ, ไมร่ะบปัุญหาด้านเคร่ืองมือเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรท่ีพบ, ไมร่ะบปัุญหาทนุและ
คา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญัท่ีพบ และไมร่ะบปัุญหาด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ
ท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพรท่ีพบ   
 
ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 
1. การพัฒนาตาํรับ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP  ระบปัุญหาเร่ืองเคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ต้องจ้าง
ผู้ อ่ืนทํา  

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ทัง้หมด (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลกรท่ีทําหน้าท่ีในการพฒันาตํารับท่ี
พบ, ไมร่ะบปัุญหาด้านทนุและค่าใช้จ่ายท่ีใช้ในการพฒันาตํารับท่ีพบ, ไมร่ะบปัุญหาด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือ
ระเบียบ ในการพฒันาตํารับท่ีพบ สว่นปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือ และเทคนิคท่ีใช้ในการพฒันาตํารับไมร่ะบปัุญหาท่ีพบ (3 
บริษัท) 
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2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 
ผู้ประกอบการระดบั OTOP  ระบปัุญหาทางด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ ด้านการผลติระดบั

อตุสาหกรรมท่ีพบคือ การดําเนินงานลา่ช้า, ปัญหาด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลติระดบัอตุสาหกรรม คือ 
ต้องจ้างผู้ อ่ืนทํา, ปัญหาทางด้านคา่ใช้จ่ายในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบ คือ ผลผลติน้อย  

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบ (4 
บริษัท), ปัญหาด้านเคร่ืองมือและเทคโนโลยีท่ีใช้ในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบ (3 บริษัท), ปัญหาทางด้าน
คา่ใช้จ่ายในการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบ และปัญหาทางด้านกฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบ การผลติระดบั
อตุสาหกรรมท่ีพบ  

 
3. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ทัง้หมด (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุ
คณุภาพและการประกนัคณุภาพท่ีพบ, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพ และการประกนั
คณุภาพท่ีพบ, ปัญหาทางด้านคา่ใช้จ่ายในการควบคมุคณุภาพและการประกนัคณุภาพท่ีพบ และปัญหาด้าน
กฎหมาย ข้อกําหนด หรือระเบียบท่ีพบ   
 
การตลาด 
1. การตลาดภายในประเทศ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP  ระบปัุญหาด้านการตลาดภายในประเทศท่ีพบคือ ทนุน้อย, สมนุไพรหมดอาย,ุ 
ไมมี่ตวัแทนจําหน่าย  และปัญหาด้านกิจกรรมการหาตลาด คือ เครดิตน้อย 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีทางการตลาดภายในประเทศท่ีพบ (2 
บริษัท), ปัญหาด้านกิจกรรมการหาตลาด (3 บริษัท) และปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายทางการตลาดภายในประเทศท่ีพบ (4 
บริษัท) 

 
2. การตลาดต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการระดบั OTOP ทัง้หมด (4 บริษัท) ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการตลาด
ตา่งประเทศท่ีพบ, ปัญหาด้านกิจกรรมการหาตลาดตา่งประเทศท่ีพบ และปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายทางการตลาด
ตา่งประเทศท่ีพบ  
 

ผู้ประกอบการระดับ SME 

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรที่ใช้ในการผลติ 
ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาท่ีพบในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติได้แก่ การเปล่ียนสภาพของ

วตัถดิุบ วตัถดิุบเก็บได้ไมน่าน, การซือ้วตัถดิุบราคาแพงจากตา่งประเทศ, เกิดการปนเปือ้น, วตัถดิุบราคาแพง, ขาด
แคลนวตัถดิุบ, ปริมาณสารสําคญัไมส่ม่ําเสมอ, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการแปรสภาพวตัถดิุบท่ีพบคือ เคร่ือง
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เลก็ ทํางานได้น้อย, ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิตท่ีพบคือ ต้นทนุสงู และปัญหาด้านกฎหมาย 
หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหาสมนุไพรท่ีพบคือ การดําเนินการช้า (1 แหง่) 

ผู้ประกอบการระดบั SME ไมร่ะบปัุญหาท่ีพบในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลติ (19 แหง่), ปัญหาเร่ือง
เคร่ืองจกัรท่ีใช้ในการแปรสภาพวตัถดิุบ (24 แหง่), ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการจดัหาสมนุไพรท่ีใช้ในการผลิต (25 แหง่) 
และปัญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหาสมนุไพร (24 แหง่) 
 
2. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 

ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหาควบคมุ
และการประกนัคณุภาพของสมนุไพรท่ีพบคือ  ดําเนินการช้า  

ผู้ประกอบการระดบั SME ทัง้หมด (25 แหง่) ไมร่ะบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพของสมนุไพร, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพของ
สมนุไพร และปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพร สว่นปัญหาด้านกฎหมาย 
หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการจดัหารควบคมุและการประกนัคณุภาพของสมนุไพรผู้ประกอบการระดบั 
SME ไมร่ะบถุงึปัญหา (24 แหง่) 
 
3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

ผู้ประกอบการระดบั SME ทัง้หมด (25 แหง่) ไมร่ะบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสมนุไพร
เพ่ือให้ได้สารสําคญั, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสมนุไพร, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้
ได้สารสําคญั และปัญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั 
 
ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 
1. การพัฒนาตาํรับ 

ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาการพฒันาตํารับท่ีพบได้แก่ ความไมค่งตวัของผลติภณัฑ์, ไมต่รงตาม
มาตรฐาน, ตกตะกอน, ผลิตภณัฑ์แห้งเร็ว, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ไมคุ่้มทนุ, ปัญหา
กฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการพฒันาตํารับท่ีพบคือ ช่ือซํา้ ทําให้เสียเวลารอสนิค้าออกสูต่ลาด  

ผู้ประกอบการระดบั SME ไมร่ะบปัุญหาการพฒันาตํารับ (22 แหง่), ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันา
ตํารับ (24 แหง่), ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการพฒันาตํารับ (24 แหง่) 
 
2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบคือ บคุลากร
ท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรมไมเ่พียงพอกบัความต้องการ, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการผลติระดบั
อตุสาหกรรมท่ีพบคือ ต้องจ้างผลติ, ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการผลิตระดบั
อตุสาหกรรมท่ีพบคือ ผา่นเกณฑ์ช้า  

ผู้ประกอบการระดบั SME ไมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการผลติระดบัอตุสาหกรรม (23 แหง่), 
ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคโนโลยีการผลิตระดบัอตุสาหกรรม (25 แหง่), ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการผลิตระดบั
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อตุสาหกรรม (24 แหง่), ปัญหากฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในในการผลติระดบัอตุสาหกรรม (24 
แหง่) 

 
3. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

ผู้ประกอบการระดบั SME ทัง้หมด (25 แหง่) ไมร่ะบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการควบคมุและการ
ประกนัคณุภาพ, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่าย
ในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ, ปัญหาด้านกฎหมาย หรือ ข้อกําหนด หรือ ระเบียบท่ีใช้ในการควบคมุและ
การประกนัคณุภาพ  

 
การตลาด  
1. การตลาดภายในประเทศ  

ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาด้านกิจกรรมการหาตลาดในประเทศท่ีพบคือ ในการวางจําหน่ายถกู
ปิดกัน้ไมใ่ห้เผยแพร่, คา่ใช้จ่ายสงู, เป็นสนิค้าใหม,่ นําไปขายปลีก, ไมมี่เคร่ืองหมาย อย.รับรองเน่ืองจากเป็นการผลติ
ในโรงพยาบาล  

ผู้ประกอบการระดบั SME ทัง้หมด (25 แหง่) ไมร่ะบถุงึปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาด
ภายในประเทศ, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศ และไมร่ะบปัุญหาด้านกิจกรรมการหาตลาดใน
ประเทศ (20 แหง่) 

 
2. การตลาดต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการระดบั SME ระบปัุญหาด้านการตลาดตา่งประเทศท่ีพบคือ เกิดการกีดกนัสนิค้าจากประเทศ
จีน  

ผู้ประกอบการระดบั SME ทัง้หมด (25 แหง่) ไมร่ะบถุงึปัญหาด้านกิจกรรมการหาตลาดตา่งประเทศ, 
ปัญหาคา่ใช้จ่ายด้านการตลาดต่างประเทศ และไมร่ะบปัุญหาด้านการตลาดตา่งประเทศ (24 แหง่)  

 
ผู้ประกอบการระดับผู้ส่งออก 

วัตถุดบิ  

1. การจัดหาสมุนไพรกระเทยีมที่ใช้ในการผลติ 
 ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกในการจดัซือ้วตัถดิุบมกัพบปัญหาการปนเปือ้นจากวสัดแุปลกปลอม, พบ
ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการจดัหาวตัถดิุบคือ วตัถดิุบบางชนิดมีความต้องการซือ้มากกวา่ความต้องการขาย       
 ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาจากการจดัซือ้วตัถดิุบ (1 บริษัท), ไมพ่บปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายใน
การจดัหาวตัถดิุบ (1 บริษัท)   
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2. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพของสมุนไพรที่ใช้ 
ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนั

คณุภาพของสมนุไพร (1 บริษัท), ไมพ่บปัญหาในเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพร (2 บริษัท) และไมพ่บปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพร (1 บริษัท) 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพร (1 บริษัท) และปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุคณุภาพและการประกนั
คณุภาพของสมนุไพรท่ีพบ (1 บริษัท)  
 
3. การสกัดสมุนไพรเพ่ือให้ได้สารสาํคัญ 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกพบปัญหาบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรคือพนกังาน
ในระดบัลา่งลาออก แตเ่ป็นการลาออกหมนุเวียนปกติของการทํางานในภาคอตุสาหกรรมโรงงาน, ปัญหาท่ีเกิดจาก
เคร่ืองมือท่ีใช้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพร คือ เม่ือเคร่ืองมือท่ีใช้ชํารุดต้องนําเข้าอะไหลจ่ากตา่งประเทศเพ่ือใช้
ซอ่มแซม, ปัญหาท่ีพบจากการควบคมุคณุภาพโดยการสง่ตรวจไปยงัหน่วยงานภายนอกท่ีเช่ือถือได้นัน้พบวา่ผลตรวจ
ช้า และคา่ใช้จ่ายในการตรวจต่อครัง้สงู, ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้สารสําคญั
พบน้อยเพราะขึน้กบักระบวนการผลิตของแตล่ะบริษัท และพบปัญหาจากการควบคมุคณุภาพด้วยตนเองบ้างแต่
สามารถแก้ไขได้ โดยการหาสาเหตแุล้วทําการแก้ไข    

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาท่ีเกิดขึน้ในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรถ้าปฏิบติัตาม SOP 
ซึง่ปัญหาท่ีพบมกัจะเกิดในช่วง R&D (1 บริษัท)  

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบไุมร่ะบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีในการสกดัสารสําคญัจาก
สมนุไพร (1 บริษัท), ปัญหาในการสกดัสารสําคญัจากสมนุไพรท่ีพบ (1 บริษัท), ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองมือท่ีใช้ในการ
สกดัสารสําคญัจากสมนุไพร (1 บริษัท) และปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการสกดัสมนุไพรเพ่ือให้ได้
สารสําคญั (1 บริษัท) 

ผลติภัณฑ์สาํเร็จรูป 

1. การพัฒนาตาํรับ  
ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกระบปัุญหาท่ีพบในการพฒันาตํารับคือสภาวะในห้องทดลองแตกต่างจาก

สภาวะจริงในการผลิต และเคร่ืองมือท่ีใช้ใหม่ๆ ในห้องทดลองราคาสงู เช่น film coat, ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการ
พฒันาตํารับท่ีพบเกิดขึน้จากเคร่ืองมือใหม่ๆ ท่ีใช้ในห้องทดลองราคาแพง, ปัญหาด้านกฏหมาย และข้อกําหนดท่ีพบ
มกัขึน้กบัการเปล่ียนแปลงของผู้บริหารสํานกังานคณะกรรมการอาหารและยา เม่ือผู้บริหารเปล่ียนนโยบายจะก็
เปล่ียนแปลงตาม และปัญหาท่ีต้องมีการจดัทําข้อมลูด้านความปลอดภยัด้วย 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาเร่ืองบคุลากรแม้วา่จะมีพนกังานลาออก พนกังานใหมก็่สามารถ
ปฏิบติังานได้เน่ืองจากมี SOP กํากบั (1 บริษัท)  
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ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบปัุญหาเร่ืองบคุลากรในการพฒันาตํารับ (1 บริษัท), ปัญหาในการ
พฒันาตํารับ (1 บริษัท),  ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการพฒันาตํารับ (1 บริษัท) และไมร่ะบปัุญหาด้านกฏหมาย และ
ข้อกําหนดในการพฒันาตํารับ (1 บริษัท) 

2. การผลติระดับอุตสาหกรรม 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกมกัพบปัญหาพนกังานท่ีทําหน้าท่ีในการผลติระดบัอตุสาหกรรมลาออกแต่
ควบคมุได้, ปัญหาการผลิตระดบัอตุสาหกรรมท่ีพบได้แก่ปัญหาด้านสาธารณปูโภค เช่น ระบบนํา้ประปา ไฟฟ้า และ 
ระบบไอนํา้, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีนําเข้าจากตา่งประเทศ อะไหลมี่ราคาแพง หากมีการผลติผลติภณัฑ์ชนิดใหมต้่อง
แจ้งบริษัทจดัจําหน่ายมาเป็นผู้ปรับแตง่เคร่ืองมือ บริษัทท่ีผลติผลิตภณัฑ์ทําได้แคเ่พียงการดแูลรักษาเคร่ืองมือ
และปฏบัติัตามวิธีการท่ีถกูปรับไว้แล้ว, วิธีการใช้เคร่ืองมือง่ายให้ปฏิบติัตามคู่มือการใช้งาน แตก่ารแก้ไขปรับปรุงทํา
ได้ยาก มกัพบปัญหาด้านสาธารณปูโภค หากกระแสไฟฟ้าตกหรือดบัจะทําให้เสียเวลาในกระบวนการผลิตมาก 
เพราะต้องเร่ิมกระบวนการผลติใหมท่ัง้หมด ฉะนัน้ต้องควบคมุระบบสาธารณปูโภคให้ดี และพบปัญหาคา่ใช้จ่ายใน
การเดินเคร่ืองผลติแตล่ะครัง้ท่ีสงู เช่น เคร่ือง UHT ในการเดินเคร่ืองจะเสียคา่ใช้จ่ายมาก ดงันัน้ต้องวางแผนการผลิต
ครัง้ละมาก ๆ ต้องผลติให้คุ้ม เพราะคา่ใช้จ่ายสงู  

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่มีปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการผลติระดบัอตุสาหกรรม (1 
บริษัท)    

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบปัุญหาบคุคลากรท่ีทําหน้าท่ีในการผลิตระดบัอตุสาหกรรม (1 บริษัท), 
ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือและเทคนิคท่ีใช้ (1 บริษัท), ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการผลิตระดบัอตุสาหกรรม (1 บริษัท) และ
ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการผลติระดบัอตุสาหกรรม (1 บริษัท) 

 
3. การควบคุมคุณภาพ / การประกันคุณภาพ 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกมกัพบปัญหาพนกังานท่ีทําหน้าท่ีควบคมุและการประกนัคณุภาพมีการ
หมนุเวียนเข้า ออกสงู, ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีพบได้แก่ เคร่ืองมือราคาแพง ต้องใช้ soft ware สนบัสนนุ การวิเคราะห์
ตวัอยา่งจํานวนน้อยๆ จะไมคุ่้ม และเคร่ือง HPLC พบปัญหา Y2K ปี 2000 ต้องปรับเปล่ียน soft ware ใหม ่ ซึง่มี
คา่ใช้จ่ายสงูมาก จงึสง่ให้หน่วยงานท่ีน่าเช่ือถืออ่ืนวิเคราะห์แทน, ปัญหาคา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนั
คณุภาพคือคา่สารเคมีและอาหารเลีย้งเชือ้ท่ีมีราคาสงูเป็นปัญหาสําคญั   

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีใช้ถ้าปฏิบติัตามคูมื่อท่ีกําหนด (1 บริษัท), ไมมี่
ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่
ระบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท), ปัญหาเร่ืองเคร่ืองมือท่ีพบ (1 บริษัท), 
ปัญหาเร่ืองเทคนิคการใช้เคร่ืองมือ (1 บริษัท), ไมร่ะบปัุญหาด้านคา่ใช้จ่ายในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 
บริษัท) และไมร่ะบปัุญหา ข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในการควบคมุและการประกนัคณุภาพ (1 บริษัท) 

 
 
 
  



 121 

การตลาด 
1. การตลาดภายในประเทศ 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่พบปัญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท), ไม่
พบปัญหาด้านกระบวนการหาตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท), ไมพ่บปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 
บริษัท), ไมพ่บปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท), ไมพ่บปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายการตลาด
ภายในประเทศ (1 บริษัท) และไมมี่ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท)   

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบปัุญหาด้านบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท), 
ปัญหาด้านกระบวนการหาตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท), ปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาคเอกชน (1 บริษัท),
ปัญหาปัญหาด้านการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 บริษัท), ปัญหาด้านคา่ใช้จ่ายการตลาดภายในประเทศ (1 บริษัท) 
และไมร่ะบปัุญหา ข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดภายในประเทศ  (1 บริษัท) 
 
2. การตลาดต่างประเทศ 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกมกัพบปัญหาด้านภาษาองักฤษของพนกังานท่ีทําหน้าท่ีการตลาดต่างประเทศ
ยงัไมดี่, ปัญหาท่ีพบบอ่ยในกระบวนการหาตลาดคือขาดการติดตอ่กลบัจากลกูค้า, พบวา่ปัญหาการสนบัสนนุจาก
ภาครัฐสว่นใหญ่จะเป็นการสนบัสนนุเป็นรายผลิตภณัฑ์, พบปัญหาการสนบัสนนุจากภาคเอกชนยงัไมดี่พอและต้อง
เสียคา่ใช้จ่ายในการออกร้านต้องชําระเงินลว่งหน้าเป็นปี และยงัถกูเรียกเก็บคา่ใช้จ่ายเป็นรายเดือนเพิ่ม และปัญหาท่ี
พบจากประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนัคือ บางประเทศเข้ามาติดตอ่แล้วแตย่งัไมไ่ด้ขายอยา่งจริงจงั   

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่มีปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดตา่งประเทศ (1 
บริษัท) 

ผู้ประกอบการระดบัผู้สง่ออกไม่ระบปัุญหาบคุลากรท่ีทําหน้าท่ีการตลาดตา่งประเทศ (1 บริษัท), ปัญหาใน
กระบวนการหาตลาดท่ีพบ (1 บริษัท), ปัญหาปัญหาการสนบัสนนุจากภาครัฐ (1 บริษัท), ปัญหาการสนบัสนนุจาก
ภาคเอกชน (1 บริษัท), ปัญหาข้อกฎหมาย หรือ ข้อกําหนดในด้านการตลาดต่างประเทศ  (1 บริษัท) และไมร่ะบุ
ปัญหาท่ีพบจากประเทศท่ีสง่ออกในปัจจบุนั (1 บริษัท)  
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