
 ซ

 

สารบาญ 
 

 หน้า 

กิตติกรรมประกาศ ค 
บทคดัยอ่ภาษาไทย ง 
บทคดัยอ่ภาษาองักฤษ ฉ 
สารบาญตาราง ญ 
บทท่ี 1 บทนาํ 1 
 หลกัการและเหตุผล 1 
 วตัถุประสงค ์ 3 
 ประโยชน์ท่ีไดรั้บจากการศึกษา 3 
 นิยามศพัท ์ 4 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎีและทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 6 
 แนวคิดและทฤษฎี 6 
 ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง 26 
   
บทท่ี 3 ระเบียบวิธีการศึกษา 28 
 ขอบเขตการศึกษา  28 
 วิธีการศึกษา 29 
 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา 29 
 การวิเคราะห์ขอ้มูล 30 
 สถานท่ีในการดาํเนินการศึกษาและรวบรวมขอ้มูล 30 

 ระยะเวลาในการศึกษา 30 

   
บทท่ี 4 ผลการศึกษา 31 
  ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 31 

 
 



 ฌ

สารบาญ (ต่อ) 
 
                    หน้า 
 ส่วนท่ี 2  ขอ้มูลความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดั 

                การศึกษาต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 
35 

 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของบุคลากรสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
                ต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน และ 
                ระยะเวลาทาํงาน 

49 

 ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช ้
               ในการดาํเนินงานขององคก์ร 

94 

   
บทท่ี 5 สรุปผลการศึกษา อภิปรายผล ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะ 103 
 สรุปผลการศึกษา 103 
 อภิปรายผล 120 
 ขอ้คน้พบ 121 
 ขอ้เสนอแนะ 132 
  

บรรณานุกรม 138 

  
ภาคผนวก 140 
 แบบสอบถาม 141 
  
ประวติัผูเ้ขียน 150 
 
 
 

 
 
 



 ญ

สารบาญตาราง 
 
ตาราง  หน้า 

1 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 31 
2 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ 32 
3 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 32 
4 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 33 
5 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 33 
6 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 34 
7 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ

แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการนาํองคก์ร 
35 

8 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 

37 

9 แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 

39 

10 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการ
ความรู้ 

41 

11 แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 

43 

12 แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นการ ดา้นการจดัการกระบวนการ 

45 

13 แสดงจํานวน  ร้อยละ  ค่า เฉ ล่ีย  และระดับความพึงพอใจของผู ้ตอบ
แบบสอบถาม  จาํแนกตามดา้นผลลพัธ์ 

47 

14 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

48 

15 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
การนาํองคก์ร  จาํแนกตามเพศ 

49 

16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
การวางแผนเชิง  กลยทุธ์ 

51 



 ฎ

สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

53 

18 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
วดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

55 

19 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 

57 

20 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
จดัการกระบวนการ 

59 

21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้าน
ผลลพัธ์ 

61 

22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามเพศ 

63 

23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
นาํองคก์ร  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

64 

24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
วางแผนเชิง  กลยทุธ์ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

66 

25 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

68 

26 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
จดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

70 

27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

72 

28 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
จดัการกระบวนการ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

74 

29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลลพัธ์ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 

76 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

30 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามตาํแหน่ง 

78 

31 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
นาํองคก์ร  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

79 

32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

81 

33 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

83 

34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
จดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

85 

35 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

87 

36 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการ
จดัการกระบวนการ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

89 

37 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้น
ผลลพัธ์ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

91 

38 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 

93 

39 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการนาํ
องคก์ร 

94 

40 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการ
วางแผนเชิงกลยทุธ์ 

95 

41 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการ
มุ่งเนน้ลูกคา้ 

96 

42 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการวดั 
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 

97 
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สารบาญตาราง (ต่อ) 
 
ตาราง  หน้า 

43 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 

98 

44 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการ
จดัการกระบวนการ 

99 

45 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้น
ผลลพัธ์ 

100 

46 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ จากมากไป
หานอ้ย 10 อนัดบัแรก 

124 

47 สรุปค่าเฉล่ียระดบัความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ จากนอ้ยไป
หามาก 10 อนัดบัแรก 

127 

48 สรุปความคิดเห็นต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการ
ดาํเนินงานขององคก์ร 10 ลาํดบัแรก 

131 

 


