
 

 บทที ่5 
สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล ข้อค้นพบ และข้อเสนอแนะ 

 
การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 

สาํนักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  มีวตัถุประสงคเ์พื่อศึกษาความพึงพอใจของบุคลากรต่อ 
เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  ประชากรท่ีทาํการศึกษา
ในคร้ังน้ี คือ บุคลากรในสํานักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา สังกดัสํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาขั้นพื้นฐานกระทรวงศึกษาธิการทั้งหมด รวมทั้งส้ิน 77 ราย  เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม  การวิเคราะห์ขอ้มูลใชส้ถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ค่าความถ่ี  ร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย  สามารถสรุปผลการศึกษา อภิปรายผล  ขอ้คน้พบ และขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ี 
 
สรุปผลการศึกษา 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.6 อาย ุ  41-

50 ปี ร้อยละ 35.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี  ร้อยละ 36.4  ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา ร้อยละ 51.9 
รายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดคือ 20,000 บาท  ข้ึนไป ร้อยละ 46.8  ระยะเวลาทาํงาน มากกว่า 15 ปี ร้อย
ละ 44.2   
 

ส่วนที ่2  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ คือ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมา
มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ดา้นผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย  4.21) ดา้นการนาํองคก์ร และดา้นการ
วดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และดา้นการจดัการกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16)  

ด้านการนําองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่น 
ระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจัยย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดับแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กําหนดให้ผู ้นําระดับสูงมีวิธีการในการทําให้เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
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วตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) และ
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้ําระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมของ
องค์กร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริม
กาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการ
คาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั 
มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ขององคก์รเป็นตน้ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กร
จดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.12) รองลงมา 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใช้ติดตามผลลพัธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35)  

ด้านมุ่งเน้นลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบั
มาก (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใช้
นวตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวข้องเพื่อให้ได้มาซ่ึงข้อมูลป้อนกลับเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา มีค่าเฉล่ียเท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
เสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.36) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.23) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 
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3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อม
ใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยั
และง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.25) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์
และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่
ในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถ
และอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อให้งานขององคก์รบรรลุผล เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการ
ปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของ
บุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.51) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ด้านการจัดการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวม
อยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.31) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.18)  

ด้านผลลพัธ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
(ค่าเฉล่ีย 4.21) ปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
อธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.25) 
รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.23) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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ส่วนที ่3  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อ
เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามเพศ  ตําแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน 
 3.1  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามเพศ   

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
สูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ดา้นการมุง้เน้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.60)  รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนเชิง   
กลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือดา้นการ
มุง้เนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และดา้น
การมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 

ด้านการนําองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคน
ทัว่องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและ
ถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
และศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบาย
เร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศของ
องคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้
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องคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์และประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติังาน เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงแผนการ
ปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา 
เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรจัดทาํแผนการปฏิบัติงานและนําไปสู่การปฏิบัติงานทั่วทั้ งองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการและขั้นตอนในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า   ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการ
แสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทาง
การศึกษา  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึง
พอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง 
และการใชน้วตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการเสาะหาและใช้สารสนเทศ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.39) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
มีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ด้านการวัด  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ
เพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้าน
และทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยัและง่ายต่อ
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบั
องคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการบริหาร
ขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพ่ือให้งานขององคก์รบรรลุผล 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการ
ทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถ
และอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพ่ือให้งานขององคก์รบรรลุผล เกณฑท่ี์กาํหนดให้
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องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพื่อการ
ปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของ
บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.47) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ด้านการจัดการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงาน
ท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเก่ียวกับระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมใน
ระบบงานโดยรวม เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานและสถานท่ีทาํงาน
มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายการนํา
กระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.34) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 

ด้านผลลัพธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดั
การศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเน้นสถานศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา เกณฑ์
ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

3.2 ความพึงพอใจของบุคลากรสํานักพัฒนานวัตกรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาติ  จําแนกตามตําแหน่งงาน 

เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/
ศึกษานิเทศก์ช่วยราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการมุง้เน้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.52) รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 
4.36)  

ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการมุง้เนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.48) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.29) 

ด้านการนําองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการใน
การทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดับสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศ
ขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนด
ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพนักับบุคลากรทุกคนทัว่องค์กร เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของ
สงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี
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วิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการ
ปฏิบติังานประจาํวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการ
กาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการใน
การสร้างบรรยากาศขององค์กรเพ่ือส่งเสริมกาํกับและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ศีลธรรม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.15) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้
มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํ
แผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.40) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.41) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใช้ติดตามผลลพัธ์และ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้าและตลาด  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบั
คุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา เกณฑ์ท่ี
กําหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
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สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศ
เก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ ก่ียวข้อง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.40) และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง 
และการใช้นวตักรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
เสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.30) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด   ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนกั
จดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการ
ผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้ง
ทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.54) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหาร
และจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้ม
ในการทาํงานเพื่อการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการ
บริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล (ค่าเฉล่ีย 4.48) และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ด้านการจัดการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุง
กระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องค์กรอธิบายเก่ียวกับระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการ
นาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) 
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 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัขององคก์ร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) 

ด้านผลลัพธ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียใน
ระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเน้นสถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการ
ดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผล
การดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการด้านการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลง เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 

 
3.3  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์

รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
เกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน มีความพึง

พอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 4.48, 4.53) รองลงมาคือ
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34, 4.38) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.32, 4.36) 
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ด้านการนําองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการ
ในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อ
ส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํ
ระดับสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคนทั่วองค์กร เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกล
ยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
และศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่
ไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุป
สรรคข์ององคก์รเป็นตน้ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีสาํคญัของ
องคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผน
กลยทุธ์ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตาม
ผลลพัธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
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4.46) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้ง
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.41) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1-10 ปี มีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป มี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการ
ท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 
4.35) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใช้สารสนเทศเก่ียวกบัความพึง
พอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการ
แสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทาง
การศึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.39) และเกณฑ์ท่ี
กําหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.37) 

ด้านการวัด การวิเคราะห์  และการจัดการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลา
ทาํงานมีความพงึพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ
เช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการใน
การวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อม
ใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยั
และง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์
และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.17) 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและ
กาํลงัคนท่ีมีอยู ่เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้าน
ขององคก์รบรรลุผล เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้น
สภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.48) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผูกใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จใน
ระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
บริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่เกณฑ์
ท่ีกาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการ
ทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.48) 

ด้านการจัดการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อ
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บรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบั
ระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการ
ทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.24) และ
เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเ ก่ียวกับระบบงานและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญถึง
ความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ด้านผลลัพธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจโดยรวมมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมาก  
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการ
ทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 11 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรม
การจดัการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานด้านการมุ่งเน้น
สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.22) และเกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการดําเนินด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 
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 ส่วนที ่4 ปัญหาเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร 
              ด้านการนําองค์กร  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นวา่จะเป็นปัญหาในการ
ดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนั
กบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร ร้อยละ 32.5 รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการใน
การทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และวิสยัทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 
13.0 และเกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสยัทศัน์และค่านิยม
องคก์ร   เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริม
กาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เท่ากนั ร้อยละ 5.2 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ผูต้อบแบบสอบถาม  ส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นปัญหาใน
การดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ  เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้ งองค์กร ร้อยละ 10.39 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงแผนการ
ปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว ร้อยละ 7.79  

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นปัญหาในการ
ดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความ
ผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อยละ58.4 รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับ
ฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา     
ร้อยละ 55.8  และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความ
พึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อยละ 31.2  

ด้านการวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่า
จะเป็นปัญหาในการดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ   เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได ้      
ร้อยละ 13.0 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 11.7 และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่า
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือไดป้ลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน ร้อยละ 7.8  

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากรผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นปัญหาในการ
ดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากร
ใหม่ไว้ในองค์กร ร้อยละ 68.8 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการบริหารและจัด
โครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล ร้อยละ 46.8และ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
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มีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากรรวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและ
กาํลงัคนท่ีมีอยู ่ร้อยละ 26.0  

ด้านการจัดการกระบวนการ  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นปัญหาใน
การดาํเนินงานมากท่ีสุดคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้มัน่ใจไดว้่าระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัของ
องค์กร เท่ากัน ร้อยละ 7.8  ร้อยละ 7.8 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเก่ียวกับ
ระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร ร้อยละ 5.2 และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรม
ของกระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร ร้อยละ 2.6 

ด้านผลลัพธ์  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เห็นว่าจะเป็นปัญหาในการดาํเนินงาน
มากท่ีสุดคือเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ร้อยละ 20.8 
รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา ร้อยละ 5.2 

 
อภิปรายผล 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 
สาํนักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา   อภิปรายผลตามองคป์ระกอบของเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ ท่ีกล่าวถึงค่านิยมหลกัและแนวคิดต่างๆ  เป็นความเช่ือและพฤติกรรมท่ีพบว่าฝังอยู่ใน
องคก์รท่ีมีผลการดาํเนินการชั้นเลิศหลายแห่ง ค่านิยมหลกัและแนวคิดจึงเป็นรากฐานท่ีก่อให้เกิด
ความเช่ือมโยงระหว่างผลการดาํเนินการหลกัและขอ้กาํหนดของการปฏิบติัการภายใตก้รอบการ
จดัการท่ีเนน้ผลลพัธ์ ซ่ึงนาํไปสู่การปฏิบติัการและการใหข้อ้มูลป้อนกลบั  สามารถจดัแบ่งออกเป็น 
7 หมวด คือดา้นการนาํองคก์ร  ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์  ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้และตลาด       
ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้   ดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร   ดา้นการจดัการ
กระบวนการ ดา้นผลลพัธ์ 

ผลการศึกษาความพึงพอใจต่อเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถาม
ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดับมากท่ีสุดคือ ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  และมีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียในระดบัมากไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  ดา้นผลลพัธ์ ดา้นการ
นาํองคก์ร และดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้   ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ
กนกวรรณ  อาํนวยสาร (2550)  ท่ีศึกษาเร่ือง การนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพคุณภาพแห่งชาติมา
ประยุกต์ใช้ในการพฒันาระบบห่วงโซ่อุปทานของกลุ่มอฑิตยาเบอร์ล่าในประเทศไทย  ผล
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การศึกษาพบว่าพนกังานให้ความสาํคญักบัการมีส่วนร่วมและการปฏิบติัตามเกณฑร์างวลัคุณภาพ
ในองคก์รในระดบัมาก เรียงลาํดบัคือ ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้และตลาด  ดา้นผลลพัธ์ทางธุรกิจ  การ
วดั  การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้  การจดัการกระบวนการ  การนาํองคก์รหรือภาวะผูน้าํ  การ
มุ่งเน้นทรัพยากรบุคคล  การวางแผนเชิงกลยุทธ์  และไม่สอดคลอ้งกบักบัผลการศึกษาของ ติกร
สมรรถ เลาพิกานนท ์(2546)  ไดศึ้กษาความพึงพอใจต่อระบบบริหารผลการปฏิบติังาน (PMS) ของ
พนกังานธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณ์การเกษตรในสังกดัสาํนกังานจงัหวดัเชียงใหม่ พบว่า
พนกังานมีความพึงพอใจในระดบัมากดา้นวตัถุประสงคแ์ละประโยชน์และดา้นหลกัการ        
  
ข้อค้นพบ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 
สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา   มีขอ้คน้พบดงัน้ี 

1. เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา   ผูต้อบ 
แบบสอบถามมีความพึงพอใจ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ส่วน ดา้น
การวางแผนเชิงกลยทุธ์  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  ดา้นผลลพัธ์ ดา้นการนาํองคก์ร และดา้นการวดัการ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้   มีความพงึพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก 
 2. ดา้นการนาํองคก์ร จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้น
น้ีในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการ
ในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
และศีลธรรม และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของ
สงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั 
 เม่ือจาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน  พบว่ามีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
 3. ดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อดา้นน้ีในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว  
 เม่ือจาํแนกตามเพศ   ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน  พบว่ามีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
 4. ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อ
ดา้นน้ีในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการใน
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การประเมินความพึงพอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  และเกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการ
ศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
 เม่ือจาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาทาํงาน  พบว่ามีความพึงพอใจทุก
ปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
 5. ด้านการวดั การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้   จากการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ีในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจเป็นลาํดบัสุดทา้ยคือ  
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจัดลาํดับ
ความสําคัญของเร่ืองท่ีต้องนําไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพ
การศึกษา 
 เม่ือจาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน และและระยะเวลาทาํงาน   พบว่ามีความพึงพอใจ
ทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
 6. ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ต่อดา้นน้ีในระดบัมากท่ีสุด  โดยมีความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ยในระดบัมากคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  
 เม่ือจาํแนกตามเพศ พบวา่เพศชายมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ส่วนเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
 เม่ือจาํแนกตามตาํแหน่งงานพบวา่ ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วย
ราชการ มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนตาํแหน่ง นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้
พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
 เม่ือจาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาทาํงาน  11 ปี
ข้ึนไป มีความพึงพอใจโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด  ส่วนผูต้อบแบบสอบถามท่ีระยะเวลาทาํงาน 1-
10 ปี มีความพงึพอใจโดยรวมในระดบัมาก 
 7. ดา้นการจดัการกระบวนการ  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจต่อดา้นน้ีในระดบัมาก  โดยมีความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ยคือ  เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมี
วิธีการทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะ
ฉุกเฉิน 
 เม่ือจาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน  และระยะเวลาทาํงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
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 8. ดา้นผลลพัธ์  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อดา้นน้ีใน
ระดับมาก  โดยมีความพึงพอใจลาํดับสุดท้ายคือ  เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการ
ดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร  

เม่ือจาํแนกตามเพศ   ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมี
ความพึงพอใจทุกปัจจยัยอ่ยในระดบัมาก 
 9. สาํหรับการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์ร 
ผูต้อบแบบสอบถามเห็นว่าจะเป็นปัญหาในองค์กรลาํดับแรกในแต่ละด้าน พบว่า  ด้านการนํา
องคก์ร  ไดแ้ก่เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากร
ทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร   ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการ
ปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร  ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูล
ป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา   ดา้นการวดั การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ ไดแ้ก่ 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํ
ใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้  ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  ดา้นการจดัการ
กระบวนการ  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและ
จดัการเพื่อให้มัน่ใจ   ดา้นผลลพัธ์  ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้น
การมุ่งเนน้บุคลากร 
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ตารางท่ี 46 สรุปค่าเฉล่ียสูงสุดความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  10 อนัดบั
แรก 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการผกูใจบุคลากร
เพ่ือใหบ้รรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล 4.57 การมุ่งเนน้บุคลากร 1 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ 4.51 การมุ่งเนน้บุคลากร 2 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการบริหารและจดัโครงสร้าง
ของบุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล 4.51 การมุ่งเนน้บุคลากร 2 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบั
ปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพื่อการ
ปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร 4.51 การมุ่งเนน้บุคลากร 2 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 4.44 การมุ่งเนน้บุคลากร 3 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใช้
นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 4.43 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 3 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการรับฟังสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
นวตักรรมทางการศึกษา 4.43 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 3 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหข้อ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ 4.43 

การวดั การวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้ 3 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่ไดน้าํ
ปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การ
วเิคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์ร
เป็นตน้ 4.42 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและ
นาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 4.42 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการและขั้นตอนในการจดัทาํ
แผนกลยทุธ์ 4.36 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 5 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียสูงสุดความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  10 
อนัดบัแรก 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีจะวจิยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.36 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 5 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.36 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 5 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์
ท่ีสาํคญัขององคก์ร 4.35 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการ
ดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน 4.35 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 4.31 การจดัการกระบวนการ 7 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ี
สาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4.29 การวางแผนเชิงกลยทุธ์ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการทาํใหเ้กิด
การปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 4.25 การนาํองคก์ร 9 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่าย
ต่อการใชง้าน 4.25 

การวดั การวิเคราะห์และ
การจดัการความรู้ 9 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
วจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 4.25 ผลลพัธ์ 9 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.23 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 10 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการการใชส้ารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 4.23 การมุ่งเนน้ลูกคา้ 10 
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ตารางท่ี 46 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียสูงสุดความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  10 
อนัดบัแรก 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเนน้สถานศึกษา 4.23 ผลลพัธ์ 10 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 4.23 ผลลพัธ์ 10 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
นาํองคก์ร 4.23 ผลลพัธ์ 10 

 
 ความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 7 ดา้น  พบว่าผูต้อบแบบมีความพึง
พอใจสูงสุด 10 ลาํดบัแรกคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.57)  เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการใน
การบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่
และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์ร
บรรลุผล  และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกับปัจจัยต่างๆ ด้าน
สภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.51)  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใช้
นวตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลับเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการ
ท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรค์ขององค์กรเป็นตน้  และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรจดัทาํแผนการ
ปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
มีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยุทธ์  เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจยัและ
พฒันานวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  เกณฑท่ี์กาํหนดให้
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องค์กรมีวิธีการในการเสาะหาและใช้สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง  (ค่าเฉล่ีย 4.36)  เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีสําคญั
ขององค์กร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใช้
ติดตามผลลพัธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน (ค่าเฉล่ีย 4.35) เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมี
วิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.31)  เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงแผนการปฏิบัติงานท่ีสําคญัขององค์กรทั้ งระยะสั้ นและระยะยาว 
(ค่าเฉล่ีย 4.29)  เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํใหเ้กิดการปฏิบติังานอยา่งจริงจงั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค์ และวิสัยทศัน์ขององค์กร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้
มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน  เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการด้านการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา   
(ค่าเฉล่ีย 4.25)   เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผกูพนั
ของสถานศึกษาและผูเ้ ก่ียวข้อง  เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการการใช้สารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา   เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.23)  
 
ตารางท่ี 47 สรุปค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดความพงึพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  10 
อนัดบั 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่
ระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยั
พิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน 4.00 

ดา้นการจดัการ
กระบวนการ 1 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการแปลงผลการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ือง
ท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา 4.04 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ 2 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้น
ประสิทธิผลของกระบวนการ 4.10 ดา้นผลลพัธ์ 3 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  
10 อนัดบั 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานและขีดความสามารถขององคก์ร 4.12 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ 4 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการออกแบบและ
สร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม 4.12 

ดา้นการจดัการ
กระบวนการ 4 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของกระบวนการทาํงานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 4.13 

ดา้นการจดัการ
กระบวนการ 5 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการกาํหนดและ
ถ่ายทอด วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร 4.18 ดา้นการนาํองคก์ร 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการสร้าง
บรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การ
ปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม 4.18 ดา้นการนาํองคก์ร 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และ
การปฏิบติังานประจาํวนั 4.18 ดา้นการนาํองคก์ร 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการวดั วเิคราะห์และ
นาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร 4.18 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ 6 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 4.18 

ดา้นการจดัการ
กระบวนการ 6 

เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและ
สร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร 4.19 ดา้นการนาํองคก์ร 7 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงาน
ไปปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนด
หลกัขององคก์ร 4.19 

ดา้นการจดัการ
กระบวนการ 7 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 4.23 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 8 
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ตารางท่ี 47 (ต่อ) สรุปค่าเฉล่ียนอ้ยท่ีสุดความพึงพอใจต่อปัจจยัยอ่ยเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  
10 อนัดบั 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ค่าเฉลีย่ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการการใชส้ารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 4.23 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเนน้สถานศึกษา 4.23 ดา้นผลลพัธ์ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 4.23 ดา้นผลลพัธ์ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
นาํองคก์ร 4.23 ดา้นผลลพัธ์ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการทาํใหเ้กิด
การปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 4.25 ดา้นการนาํองคก์ร 9 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่าย
ต่อการใชง้าน 4.25 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์
และการจดัการความรู้ 9 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
วจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 4.25 ดา้นผลลพัธ์ 9 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ี
สาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 4.29 

ดา้นการวางแผนเชิงกล
ยทุธ์ 10 

 
ความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ 7 ดา้น  พบว่าผูต้อบแบบมีความพึงพอใจ

สูงสุด 10 ลาํดับสุดทา้ยคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้มัน่ใจได้ว่าระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน (ค่าเฉล่ีย 4.00) เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสําคญั
ของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 
4.04) เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 
4.10) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงานและขีดความสามารถของ
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องคก์ร และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมในระบบงาน
โดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.12)   เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.13) เกณฑท่ี์กาํหนดให้
ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององค์กร  เกณฑ์ท่ี
กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้
การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุก
และประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร  เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และ
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.18) เกณฑ์ท่ีกาํหนดผูน้ํา
ระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการประเมิน
ความพึงพอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการ
การใชส้ารสนเทศของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งใน
ปัจจุบนัและอนาคต  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํ
ระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และ
วิสยัทศัน์ขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์
มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการ
ดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.25) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
อธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 48  ร้อยละของปัญหาต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงาน
ขององคก์ร 10 ลาํดบัแรก 
 

ปัจจัยย่อยเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ ร้อยละ เกณฑ์รางวลัคุณภาพ
แห่งชาติ 

ลาํดบั 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 68.8 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 1 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 58.4 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 2 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการรับฟังสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
นวตักรรมทางการศึกษา 55.8 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 3 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการบริหารและจดัโครงสร้าง
ของบุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล 46.8 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 4 
เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและ
สร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร 32.5 ดา้นการนาํองคก์ร 5 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 31.2 ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 6 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากรรวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ 26.0 ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 7 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการ
มุ่งเนน้บุคลากร 20.8 ดา้นผลลพัธ์ 8 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการทาํใหเ้กิด
การปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 13.0 ดา้นการนาํองคก์ร 9 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหข้อ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ 13.0 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์ 
และการจดัการความรู้ 9 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการแปลงผลการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ือง
ท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผล
ต่อคุณภาพการศึกษา 11.7 

ดา้นการวดั การวเิคราะห์ 
และการจดัการความรู้ 10 
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 ความคิดเห็นต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีก่อใหเ้กิดปัญหาในการดาํเนินงานของ
องคก์ร 10 ลาํดบัแรก  ดงัน้ี  เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  ร้อยละ 68.8  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึง
พอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อยละ 58.4 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทาง
การศึกษา ร้อยละ 55.8  เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร 
เพื่อให้งานขององคก์รบรรลุผล ร้อยละ 46.8  เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสาร
และสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร ร้อยละ 32.5 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อย
ละ 31.2เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร
รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ร้อยละ 26.0 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร จาํนวน  ร้อยละ 20.8 เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการ
ในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
และ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและ
ทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้จาํนวน  ร้อยละ 13.0  เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไป
พฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา ร้อยละ 11.7 

 
ข้อเสนอแนะ   
 จากผลการศึกษา  ผู้ศึกษามีข้อเสนอแนะดังนี ้

การนําองค์กร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ย
ในเร่ือง เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยม
ขององคก์ร  เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริม
กาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม  และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบาย
เร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั  สาํหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสาร
และสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร 

การท่ีผูน้าํระดบัสูงตอ้งกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์รนั้น ถือ
เป็นปัจจยัสาํคญัท่ีจาํเป็นสาํหรับการพฒันาองคก์ร เน่ืองจากเป็นตวักาํหนดบริบทของวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานให้มีความชดัเจน ซ่ึงอาจส่งผลให้บุคลากรเกิดความกงัวลถึงการ
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ปฏิบติังานของตน เพราะเม่ือเกณฑก์าํหนดใหมี้วิธีการดงักล่าวอาจทาํใหเ้กิดกรอบการปฏิบติังานท่ี
เขม้งวดมากจนเกินไป  ทั้งน้ีเกณฑ์ดงักล่าวมีความจาํเป็นตอ้งนาํมาใช้ แต่ควรปรับทศันคติของ
บุคลากรใหมี้ความรู้ ความเขา้ใจในขอ้กาํหนดของเกณฑ ์เพื่อใหเ้กิดความพึงพอใจและการยอมรับท่ี
มากข้ึนจากบุคลากรในองคก์ร 

ในส่วนของเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศของ
องค์กรเพ่ือส่งเสริมกาํกับและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรมนั้น ควรทบทวน 
ปรับปรุงขอ้กาํหนดของเกณฑ์ท่ีเก่ียวกบัตวัวดัหรือตวับ่งช้ีของการประพฤติปฏิบติัท่ีมีจริยธรรม 
และระบบกาํกบัดูแล ไม่ใหมี้วิธีการท่ีจะส่งผลใหเ้กิดขอ้บงัคบัต่อบุคลากรท่ีมากเกินไป รวมถึงควร
สร้างความตระหนักให้กับบุคลากรเก่ียวกับเร่ืองการจัดการและปรับปรุงผลการดาํเนินงาน ท่ี 
จาํเป็นตอ้งมีการดาํเนินการเชิงรุกในดา้น การประพฤติปฏิบติัอย่างมีจริยธรรม การปฏิบติัตามกฎ 
ระเบียบขอ้บงัคบัและกฎหมาย เพื่อให้บุคลากรมีความเขา้ใจและยอมรับในการวิธีการของผูน้าํ
ระดบัสูงได ้

รวมถึงเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์
ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนันั้น อาจมีขอ้กาํหนดท่ีเป็นการเพิ่ม
ภาระงานท่ีมากจนเกินไปของบุคลากรได้ เช่น การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ รวมถึงการใช้
เทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม  การอนุรักษพ์ลงังานและการใชแ้หล่งพลงังานสะอาดหรือการ
นาํวสัดุท่ีใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่  การมุ่งเนน้และส่งเสริมสภาพท่ีดีทั้งในดา้นส่ิงแวดลอ้ม สังคม และ
เศรษฐกิจ ท่ีองคก์รอาจช่วยเหลือได ้ เป็นตน้  ดงันั้น ในเบ้ืองตน้ของการนาํมาใชค้วรปรับเกณฑใ์ห้
เหมาะสมกบักิจกรรมท่ีบุคลากรไดมี้การปฏิบติัอยูบ่า้งแลว้ เช่น การอนุรักษพ์ลงังาน การนาํวสัดุท่ี
ใชแ้ลว้กลบัมาใชใ้หม่ เป็นตน้  เพื่อใหบุ้คลากรเกิดความพึงพอใจและปฏิบติัจนเป็นกิจวตัร หลงัจาก
นั้นจึงขยายกรอบของเกณฑด์งักล่าวในระยะต่อไป 

นอกจากน้ี การนาํเกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความ
ผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์รมาปรับใชใ้นองคก์รนั้น มีความสาํคญัเป็นอยา่งมาก เพราะ
บทบาทของผูน้ําระดับสูงถือเป็นแกนหลักในการกาํหนดค่านิยมและทิศทางการส่ือสาร การ
สร้างสรรคแ์ละการสร้างสมดุลของค่านิยมสาํหรับทุกคนใน  ดงันั้น เม่ือบุคลากรแสดงความเห็นถึง
เกณฑด์งักล่าวว่าก่อให้เกิดปัญหาต่อการดาํเนินงาน จึงตอ้งมีการศึกษาถึงสาเหตุและผลกระทบจาก
เกณฑ์เพิ่มเติม เพื่อจะไดน้าํขอ้มูลมาทบทวน ปรับปรุงเกณฑ์ หรือสร้างความรู้ ความเขา้ใจและ
ทศันคติท่ีดีใหก้บับุคลากรไดอ้ยา่งเหมาะสม 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจ
ลาํดบัสุดทา้ยในเร่ือง   เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์ร
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ทั้งระยะสั้นและระยะยาว  สาํหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการ
ปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 

เน่ืองจากบุคลากรอาจประสบกบัความยุ่งยากในการรายงานแผนปฏิบติังานท่ีอาจมี
ความแตกต่างจากการปฏิบติังานจริง ดงันั้น ตอ้งศึกษาแผนการปฏิบติังานขององคก์ร ปรับปรุงให้
สามารถนาํมาอธิบายไดอ้ยา่งชดัเจน สอดคลอ้งกบัการปฏิบติังานจริง ทบทวนเกณฑไ์ม่ให้มีกรอบ
การจดัทาํแผนปฏิบติังานในระดบัท่ีลึกและยากจนเกินไป โดยมุ่งเนน้เพียงการกาํหนดวตัถุประสงค์
เชิงกลยทุธ์และเป้าประสงคท่ี์ชดัเจนในเบ้ืองตน้ เพื่อใหบุ้คลากรมีความเขา้ใจและนาํไปปฏิบติัอยา่ง
มีประสิทธิผล 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า  จากการศึกษาพบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจสุดทา้ย
ในเร่ืองเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการการใช้สารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต  
สาํหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ  เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจ
และความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

เน่ืองจากบุคลากรอาจมีความกงัวลในเร่ืองของภาระงานท่ีเพิ่มข้ึนและความยุง่ยากใน
การรวบรวมขอ้มูล ดังนั้ น ควรสร้างความตระหนักถึงความสําคญัของกระบวนการรวบรวม
สารสนเทศท่ีเก่ียวขอ้ง รวมถึงขอ้มูลด้านความพึงพอใจและความผูกพนั ให้บุคลากรเขา้ใจถึง
กระบวนการเชิงรุกเหล่าน้ีวา่จะส่งผลต่อการสร้างนวตักรรมทางการศึกษาไดอ้ยา่งต่อเน่ือง ซ่ึงหากมี
การรวบรวมและบูรณาการขอ้มูลชนิดต่างๆ ได ้ก็จะสามารถลดภาระงานในอนาคตและบรรลุ
วตัถุประสงคข์องงานไดม้ากข้ึน 

ส่ิงสาํคญั คือ การทบทวน ปรับปรุงขอ้กาํหนดของเกณฑใ์ห้นอ้ยลงและเหมาะสมกบั
งาน โดยเกณฑน์ั้นตอ้งมุ่งเนน้ให้บุคลากรรวบรวมขอ้มูลท่ีสาํคญัจนเป็นกิจวตัรในการทาํงานก่อน 
หลงัจากนั้นจึงปรับขอ้กาํหนดของเกณฑใ์ห้มีรายละเอียดของการขยายผลการนาํขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้ง
ไปใชเ้พิ่มข้ึน 

ด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้  จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบ
แบบสอบถามมีความพึงพอใจลาํดบัสุดทา้ยในเร่ือง เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการแปลง
ผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้าง
นวัตกรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  สําหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้
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เ ม่ือนําเกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิ ธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา มาใชใ้นองคก์ร อาจเป็นการสร้างกรอบท่ีเขม้งวดในการปฏิบติังานของ
บุคลากร เพราะตอ้งดาํเนินการการตรวจสอบแนวโนม้ของผลการดาํเนินงาน การคาดการณ์ระดบั
องค์กร ตลอดจนการเปรียบเทียบการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ เพื่อสนับสนุนการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานและสร้างนวตักรรมทางการศึกษา อาจส่งผลต่อความล่าชา้ ความยุง่ยากและความสับสน
ในการดาํเนินงานบุคลากร จึงควรมีการทบทวนเกณฑ์ดงักล่าว โดยตอ้งศึกษาความจาํเป็นและ
ผลกระทบจากเกณฑ์ ซ่ึงหากบุคลากรในองค์กรยงัขาดความพร้อมในเร่ืองน้ี ก็ควรชะลอการใช้
เกณฑน้ี์ไปออกก่อนและนาํมาพิจารณาปรับใชใ้นระยะต่อไป 

ในส่วนของเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมี
ความพร้อมใชง้านและทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวไดน้ั้น ถือเป็นการสร้างระบบท่ี
มีความยุง่ยากและซบัซอ้น ซ่ึงอาจเกิดปัญหาดา้นความสามารถในการใชง้านหรือการทาํฐานขอ้มูล
ของบุคลากรได ้ดังนั้น ควรทบทวน ปรับปรุงขอ้กาํหนดของเกณฑ์ ให้ระบุความพร้อมใช้งาน
ดังกล่าวในบางส่วนท่ีมีความสําคญัก่อน โดยคาํนึงถึงความจาํเป็นและความต้องการของผูท่ี้
เก่ียวขอ้งทั้งหมดขององคก์ร ทั้งน้ีตอ้งให้สอดคลอ้งกบัแผนโดยรวมขององคก์ร เพื่อให้สามารถ
ดาํเนินการไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

นอกจากน้ี การใชง้านสารสนเทศทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นส่วนหน่ึงของเครือข่าย
ความรู้ขององคก์ร รวมถึงการส่ือสารระหว่างองคก์รกบัสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง จึงควรมีการ
อบรมและความรู้ดงักล่าวกบับุคลากรอยา่งสมํ่าเสมอ และองคก์รควรวางแผนอยา่งรอบคอบในการ
จดัใหมี้โครงสร้างพื้นฐานของระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีพร้อมใชง้านได้
อยา่งต่อเน่ืองในทุกสถานการณ์ 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร  จากการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจทุก
เกณฑอ์ยู่ในระดบัมากท่ีสุด  แต่มีปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด คือ คือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการ
สรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 

สังเกตไดว้่า บุคลากรมีความพึงพอใจในการนาํขอ้กาํหนดของการนาํเกณฑด์งักล่าว
มาปรับใชใ้นองคก์ร แต่อาจประสบปัญหาหรือความยุ่งยากในแนวทางการปฏิบติัตามขอ้กาํหนด
ของเกณฑน์ั้น ถึงแมว้า่วิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ จะมีระเบียบและขั้นตอนของทางราชการกาํหนด 
แต่ยงัขาดความยืดหยุน่ในการดาํเนินงาน อีกทั้งในส่วนของการรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์รยงั
ไม่มีระเบียบขั้นตอนท่ีมีความชดัเจน ซ่ึงโดยรวมแลว้ อาจทาํให้ไม่สอดคลอ้งกบัขีดความสามารถ
และอัตรากําลังตามความจาํเป็นทั้ งในปัจจุบันและอนาคต ตามวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์และ
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แผนปฏิบติังานขององค์กร ดังนั้ น ควรปรับกระบวนการและขอ้กาํหนดของเกณฑ์ให้มีความ
สอดคลอ้งกนัมากยิง่ข้ึน โดยตอ้งคาํนึงถึงระเบียบของทางราชการและกระบวนภายในท่ีสอดคลอ้ง
กบัเกณฑ ์เพื่อใหส้ามารถบริหารจดัการโครงสร้างบุคลากรไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

ด้านการจัดการกระบวนการ  จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึง
พอใจลาํดับสุดทา้ยในเร่ือง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้มัน่ใจได้ว่าระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน  สาํหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุด 
คือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้มัน่ใจไดว้่าระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียม
ความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการ
ทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

ดงันั้น ในส่วนของเกณฑเ์พื่อการเตรียมพร้อมต่อภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน องคก์รควร
ช้ีใหบุ้คลากรเห็นความเส่ียงจากภยัพิบติัและภาวะฉุกเฉิน ท่ีอาจเกิดจากสภาพอากาศ สาธารณูปโภค 
การป้องกนัภยัหรือภาวะฉุกเฉินทั้งในระดบัทอ้งถ่ินหรือในระดบัชาติ ซ่ึงหากมีการเตรียมพร้อมตาม
เกณฑท่ี์กาํหนด ยอ่มบรรเทาความเดือดร้อนของบุคลากรและองคก์รได ้

ส่วนท่ีเก่ียวกับกระบวนการทาํงาน องค์กรควรมีการทบทวนการกําหนดเกณฑ ์ 
ทบทวนตวัวดัภายในกระบวนการ โดยรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์จุดสาํคญัในกระบวนการทาํงาน 
เพื่อศึกษาการปฏิบติัตามกระบวนการต่างๆ ของบุคลากร แลว้จึงนาํขอ้มูลท่ีไดม้าปรับเกณฑ์ให้มี
ความเหมาะสม  
 ด้านผลลัพธ์  จากผลการศึกษาพบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจลาํดับ
สุดทา้ยในเร่ือง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานด้านประสิทธิผลของ
กระบวนการ  สาํหรับปัญหาท่ีพบมากท่ีสุดคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงาน
ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ นั้น มีความสําคญั
อย่างมากต่อการดาํเนินงานขององคก์ร เพราะการตรวจประเมินถึงระดบัความสําเร็จของผลการ
ดาํเนินงานขององค์กร อยู่บนพื้นฐานของปัจจยัทั้งส่ีประการท่ีใช้ประเมินแต่ละกระบวนการท่ี
สําคญัขององค์กร ได้แก่ แนวทาง การถ่ายทอดเพื่อนําไปปฏิบติั การเรียนรู้ และการบูรณาการ  
ดงันั้น ความเขา้ใจโดยรวมเก่ียวกบัการดาํเนินงานเพ่ือนาํไปอธิบายผลการดาํเนินงานในดา้นต่างๆ 
นั้น ยอ่มมีความสาํคญัต่อองคก์รเป็นอยา่งมาก จึงควรมุ่งเนน้การให้ความรู้ ความเขา้ใจ สร้างความ
พึงพอใจ และการยอมรับเก่ียวกับการอธิบายผลการดาํเนินงาน รวมถึงสร้างความตระหนักถึง
ความสาํคญัใหก้บับุคลากร และสร้างค่านิยมท่ีมุ่งบรรลุพนัธกิจและวิสัยทศัน์ดว้ยวิธีการท่ีเหมาะสม 
เพื่อใหมี้ความสอดคลอ้งกบัเกณฑท่ี์นาํมาใช ้
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โดยสรุปแลว้ การทบทวนและปรับปรุงเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติท่ีนาํมาใชก้บั
สํานักพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาให้เหมาะสมกบัลกัษณะการดาํเนินงานขององค์กร จะ
สามารถนาํไปใชป้ระโยชน์ในการพฒันาองคก์รไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากข้ึน 
นอกจากน้ี ควรมุ่งเนน้การสร้างใหบุ้คลากรในองคก์รเกิดความพึงพอใจ รวมทั้งการดาํเนินการของ
ผูน้าํระดบัสูงในการกาํหนดและการส่ือสารทิศทางในองคก์รท่ีชดัเจน เผยแพร่ความรู้ความเขา้ใจ
เก่ียวกับความเป็นมาและเหตุผลความจาํเป็นและประโยชน์ท่ีจะได้รับจากการนําเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติมาใชใ้หก้บับุคลากรในองคก์ร และกระตุน้ใหบุ้คลากรทุกคนมีส่วนร่วมโดยตรงใน
การทาํใหก้ารดาํเนินงานขององคก์รบรรลุผลสาํเร็จ 

 
 


