
 
บทที ่4 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของบุคลากรต่อ เกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ใน 
สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  สามารถแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 4 ส่วนดงัน้ี 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ส่วนท่ี 2  ความพึงพอใจของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาท่ีมี
ต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติใน 7 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการนาํองคก์ร ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ ดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ ดา้นการมุ่งเนน้ผูป้ฏิบติังาน 
ดา้นการจดัการกระบวนการ และดา้นผลลพัธ์ 
 ส่วนท่ี 3  ความพึงพอใจของบุคลากรในสาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษาท่ีมี
ต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามเพศ  ตาํแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน 

ส่วนท่ี 4  ปัญหาและขอ้เสนอแนะต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ของบุคลากรใน
สาํนกัพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
 
 

ส่วนที ่1 ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 

ตารางท่ี 1  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามเพศ 
 

เพศ จํานวน ร้อยละ 
ชาย 18 23.4 
หญิง 59 76.6 

รวม 77 100.0 
 
 จากตารางท่ี 1  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 76.6 
รองลงมา เพศชาย ร้อยละ 23.4  
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ตารางท่ี 2  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 30 ปี 15 19.5 
30-40 ปี 21 27.3 
41-50 ปี 27 35.0 
51 ปีข้ึนไป 14 18.2 

รวม 77 100.0 
 
 จากตารางท่ี 2  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีอาย ุ 41-50 ปี ร้อยละ 35.0 รองลงมาอาย ุ
30-40 ปี ร้อยละ 27.3  อายตุ ํ่ากวา่ 30 ปี ร้อยละ 19.5  อาย ุ50 ปีข้ึนไป ร้อยละ 18.2  
 
 

ตารางท่ี 3  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามวฒิุการศึกษา 
  

วุฒิการศึกษา จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ปริญญาตรี 12 15.6 
ปริญญาตรี 28 36.3 
ปริญญาโท 25 32.5 
ปริญญาเอก 12 15.6 

รวม 77 100.0 
 
 

 จากตารางท่ี 3 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดับการศึกษาปริญญาตรีมากท่ีสุด      
ร้อยละ 36.3 รองลงมาคือ ปริญญาโท ร้อยละ 32.5  และตํ่ากวา่ปริญญาตรี และปริญญาเอก มีจาํนวน
เท่ากนั ร้อยละ 15.6 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 33

ตารางท่ี 4  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ตําแหน่งงาน จํานวน ร้อยละ 
นกัวิชาการศึกษา 40 51.9 
ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ 10 13.0 
นกัจดัการงานทัว่ไป 6 7.8 
เจา้พนกังานธุรการ 2 2.6 
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว 19 24.7 

รวม 77 100.0 
 

จากตารางท่ี  4 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ตาํแหน่งงานเป็นนกัวิชาการศึกษา   
ร้อยละ 51.9 รองลงมาคือ ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว ร้อยละ 24.7  ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ   
ร้อยละ 13.0  นกัจดัการงานทัว่ไป ร้อยละ 7.8 และเจา้พนกังานธุรการ ร้อยละ 2.6 
 
 
ตารางท่ี 5  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามรายไดต่้อเดือน 
 

รายได้ต่อเดือน จํานวน ร้อยละ 
ตํ่ากวา่ 10,000 บาท 25 32.5 
10,000-15,000 บาท 8 10.4 
15,001-20,000 บาท 8 10.4 
20,000 บาทข้ึนไป 36 46.7 

รวม 77 100.0 
 
 จากตารางท่ี 5 พบว่าผูต้อบแบบสอบถามมีรายไดต่้อเดือนมากท่ีสุดคือ 20,000 บาท  
ข้ึนไป ร้อยละ 46.7  รองลงมาคือตํ่ากว่า 10,000 บาท ร้อยละ 32.5 และ10,000-15,000 บาท 15,001-
20,000 บาท มีจาํนวนเท่ากนั ร้อยละ 10.4 
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ตารางท่ี 6  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ระยะเวลาทาํงาน จํานวน ร้อยละ 
1-5 ปี 24 31.2 
6-10 ปี 7 9.0 
11-15 ปี 12 15.6 
มากกวา่ 15 ปี 34 44.2 

รวม 77 100.0 
 
 จากตารางท่ี 6  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระยะเวลาทาํงานมากท่ีสุดคือ มากกว่า    
15 ปี ร้อยละ 44.2  รองลงมาคือ 1-5 ปี ร้อยละ 31.2    11-15 ปี ร้อยละ 15.6   และ6-10 ปี ร้อยละ 9.0 
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ส่วนที ่2  ข้อมูลความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาต ิ
 
ตารางท่ี 7  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนก
ตามดา้นการนาํองคก์ร 
 

ด้านการนําองค์กร 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เ ก ณ ฑ์ ท่ี กํ า ห น ด ใ ห้ ผู ้ นํ า
ร ะ ดับ สู ง มี วิ ธี ก า ร ใ นก า ร
กาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์
และค่านิยมขององคก์ร  

19 
(24.7) 

53 
(68.8) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

เ ก ณ ฑ์ ท่ี กํ า ห น ด ใ ห้ ผู ้ นํ า
ระดบัสูงมีวิธีการในการสร้าง
บรรยากาศขององค์กร เพื่ อ
ส่งเสริมกาํกับและส่งผลให้มี
การปฏิบัติตามกฎหมายและ
ศีลธรรม 

14 
(18.2) 

63 
(81.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี 
วธีิการในการส่ือสาร 
และส ร้ า งคว ามผูกพันกับ
บุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร 

24 
(31.2) 

44 
(57.1) 

9 
(11.7) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

เ ก ณ ฑ์ ท่ี กํ า ห น ด ใ ห้ ผู ้ นํ า
ระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้
เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 
เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และ
วสิัยทศัน์ขององคก์ร 

19 
(24.7) 

58 
(75.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ของสังคม
เป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และ
การปฏิบติังานประจาํวนั 

14 
(18.2) 

63 
(81.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 
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จากตารางท่ี 7 พบวา่ดา้นการนาํองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมี 
ค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ในปัจจัยย่อยมีความพึงพอใจในระดับมาก
เรียงลาํดบัคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํ
ระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองค์กร (ค่าเฉล่ีย 
4.19) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และ
ค่านิยมขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือ
ส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบาย
เร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
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ตารางท่ี 8  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนก
ตามดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธีการและขั้ นตอนในการ
จดัทาํแผนกลยทุธ์ 

28 
(36.4) 

49 
(63.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิธีการท่ีทําให้มั่นใจว่าได้นํา
ปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการ
วางแผนกลยุท ธ์  เ ช่น  การ
วิ เ ค ร า ะ ห์ จุ ด แ ข็ ง จุ ด อ่ อ น 
โอก าสและ อุปสรรค์ ข อ ง
องคก์รเป็นตน้ 

37 
(48.1) 

35 
(45.5) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายถึงวตัถุประสงค์เชิงกล
ยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

27 
(35.1) 

50 
(64.9) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

3 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ี
สําคญัขององค์กรทั้ งระยะสั้ น
และระยะยาว 

27 
(35.1) 

45 
(58.4) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.29 
(มาก) 

4 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
จัดทาํแผนการปฏิบติังานและ
นําไปสู่การปฏิบัติงานทั่วทั้ ง
องคก์ร 

37 
(48.1) 

35 
(45.5) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.42 
(มาก) 

1 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผล
การดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีใช้
ติ ด ต า ม ผ ล ลั พ ธ์ แ ล ะ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบัติ
งาน 

32 
(41.6) 

40 
(51.9) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.35 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  8 พบว่าดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.36) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เรียงลําดับคือ   เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิ ธีการท่ีทําให้มั่นใจว่าได้นําปัจจัยท่ีสําคัญมา
ประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็น
ตน้ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองค์กร 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36) เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์
และประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึง
แผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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ตารางท่ี 9  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  จาํแนก
ตามดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
 

ด้านมุ่งเน้นลูกค้า 
 
 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการท่ีจะวจิยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความ
ตอ้งการของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

28 
(36.4) 

49 
(63.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการส่งเสริม สนบัสนุนให้
เกิดวฒันธรรมองคก์รในการ
แสวงหา การสร้าง และการใช้
นวตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพ
การศึกษา 

33 
(42.9) 

44 
(57.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการรับฟังสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึง
ขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
นวตักรรมทางการศึกษา 

33 
(42.9) 

44 
(57.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 

1 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการในการประเมินความพึง
พอใจและความผกูพนัของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 

18 
(23.4) 

59 
(76.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัความพึง
พอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

33 
(42.9) 

39 
(50.6) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.36 
(มาก) 

2 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการการใชส้ารสนเทศของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมาย
ทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต 

28 
(36.4) 

39 
(50.6) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

3 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก)  
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จากตารางท่ี  9 พบวา่ดา้นมุ่งเนน้ลูกคา้ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.34) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ  
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การ
สร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา มี
ค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมาคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการในการเสาะหาและใช้สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.36) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศ
ของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
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ตารางท่ี 10  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํแนกตามดา้นการวดั การวิเคราะห์ และการจดัการความรู้ 
 

ด้านการวดั การวเิคราะห์ และ
การจัดการความรู้ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิธีการในการวดั วิเคราะห์และ
นํ า ม า ป รั บ ป รุ ง ผ ล ก า ร
ดาํเนินงานขององคก์ร  

14 
(18.2) 

63 
(81.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 3 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิธีการในการทบทวนผลการ
ดํ า เ นิ น ง า น แ ล ะ ขี ด
ความสามารถขององคก์ร 

9 
(11.7) 

68 
(88.3) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 4 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธีการในการแปลงผลการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานไป
จดัลาํดบัความสําคญัของเร่ือง
ท่ีต้องนําไปพัฒนา ต่อยอด
สร้างนวัตกรรมการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

13 
(16.9) 

54 
(70.1) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.04 
(มาก) 5 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธี ก า ร ทํ า ใ ห้ ข้ อ มู ล แ ล ะ
สารสนเทศท่ีจํา เป็นมีความ
พ ร้ อ ม ใ ช้ ง า น แ ล ะ ทํ า ใ ห้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้

33 
(42.9) 

44 
(57.1) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.43 
(มาก) 1 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธี ก าร ท่ีทํา ให้มั่น ใจได้ว่ า
ฮา ร์ดแว ร์และซอฟต์แว ร์ มี
ความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและ
ง่ายต่อการใชง้าน 

24 
(31.2) 

48 
(62.3) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.20 

(มาก) 
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จากตารางท่ี 10 พบว่าด้านการวัด การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผูต้อบ
แบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.20) ในปัจจยัย่อยมี
ความพึงพอใจในระดับมากเรียงลาํดับคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและ
สารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได ้
(ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจได้ว่าฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใช้งาน (ค่าเฉล่ีย 4.25) เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงานและขีดความสามารถของ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.12) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ี
ส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 43

ตารางท่ี 11  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํแนกตามดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 
 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการในการผกูใจบุคลากร
เพ่ือใหบ้รรลุความสาํเร็จใน
ระดบัองคก์รและระดบับุคคล 

49 
(63.6) 

23 
(29.9) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 1 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัรากาํลงั
บุคลากร รวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่

39 
(50.6) 

38 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 2 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ 
และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้น
องคก์ร 

34 
(44.2) 

43 
(55.8) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.44 

(มาก) 3 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วธีิการบริหารและจดั
โครงสร้างของบุคลากร เพ่ือให้
งานขององคก์รบรรลุผล  

44 
(57.1) 

28 
(36.4) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 2 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
อธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบั
ปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพ  
แวดลอ้มลอ้มในการทาํงาน
เพ่ือการปรับปรุงและสร้าง
ความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงาน
สุขอนามยั ความปลอดภยั และ
สวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร 

39 
(50.6) 

38 
(49.4) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 
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จากตารางท่ี 11 พบว่าดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ี
มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.51) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจในระดับ       
มากท่ีสุดเรียงลาํดับคือ เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการในการผูกใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.57) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอัตรากาํลังบุคลากร รวมทั้ งทักษะ สมรรถนะและ
กาํลงัคนท่ีมีอยู ่เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้าน
ขององค์กรบรรลุผล เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกับปัจจยัต่างๆ ด้าน
สภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.51) และมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ีย
ในระดบัมาก ไดแ้ก่ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่
ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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ตารางท่ี 12  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํแนกตามดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

ด้านการจัดการกระบวนการ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิธีการในการออกแบบและ
สร้างนวตักรรมในระบบงาน
โดยรวม 

24 
(31.2) 

38 
(49.4) 

15 
(19.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.12 
(มาก) 

5 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึง
คว ามสั มพัน ธ์ และก า ร ใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกั
ขององคก์ร 

24 
(31.2) 

43 
(55.8) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.18 
(มาก) 

3 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธี ก า ร ทํ า ใ ห้ มั่ น ใ จ ไ ด้ ว่ า
ระบบงานและสถานท่ีทาํงานมี
การเตรียมความพร้อมต่อภัย
พิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน 

10 
(13.0) 

57 
(74.0) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.00 
(มาก) 

6 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิ ธีการออกแบบและส ร้าง
นวัตกรรมของกระบวนการ
ทํา ง าน เ พ่ือ ให้ เ ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 

20 
(26.0) 

47 
(61.0) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.13 
(มาก) 

4 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายการนํากระบวนการ
ทํางานไปปฏิบัติและจัดการ
เ พ่ื อ ใ ห้ มั่ น ใ จ ว่ า เ ป็ น ต า ม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 

20 
(26.0) 

52 
(67.5) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.19 
(มาก) 

2 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมี
วิธีการปรับปรุงกระบวนการ
ทํ า ง า น เ พ่ื อ บ ร ร ลุ ผ ล ก า ร
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

29 
(37.7) 

43 
(55.8) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.31 
(มาก) 

1 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก)  
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จากตารางท่ี 12 พบว่าดา้นการจดัการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึง
พอใจท่ีมีค่าเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.16) ในปัจจยัยอ่ยมีความพึงพอใจในระดบัมาก
เรียงลาํดบัคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.31) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการ
ทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเ ก่ียวกับระบบงานและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญถึง
ความสัมพนัธ์และการใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลักขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.18) เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการทาํงานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.13) เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการออกแบบและ
สร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.12) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้
มัน่ใจได้ว่าระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน 
(ค่าเฉล่ีย 4.00) 
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ตารางท่ี 13  แสดงจาํนวน ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถาม  
จาํแนกตามดา้นผลลพัธ์ 
 

ด้านผลลพัธ์ 

ระดบัความพงึพอใจ 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ลาํดบั 
ที ่

มากทีสุ่ด มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ทีสุ่ด 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

จํานวน 
(ร้อยละ) 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายผลการดาํเนินการดา้น
การวิจัยและพฒันานวตักรรม
การจดัการศึกษา 

24 
(31.2) 

48 
(62.3) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.25 
(มาก) 

1 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายผลการดาํเนินงานดา้น
การมุ่งเนน้สถานศึกษา 

23 
(29.9) 

49 
(63.6) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายผลการดาํเนินการดา้น
การมุ่งเนน้บุคลากร 

18 
(23.4) 

59 
(76.6) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อ ธิบายผลการดํา เ นินด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

18 
(23.4) 

49 
(63.6) 

10 
(13.0) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.10 
(มาก) 

3 

เ กณฑ์ ท่ี กําหนดให้องค์กร
อธิบายผลการดาํเนินงานดา้น
การนาํองคก์ร 

23 
(29.9) 

49 
(63.6) 

5 
(6.5) 

0 
(0.0) 

0 
(0.0) 

4.23 
(มาก) 

2 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

 

 

จากตารางท่ี 13 พบว่าดา้นผลลพัธ์ ผูต้อบแบบสอบถาม มีความพึงพอใจท่ีมีค่าเฉล่ีย
โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.21) ในปัจจยัย่อยมีความพึงพอใจในระดบัมากเรียงลาํดบัคือ 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการด้านการวิจัยและพฒันานวตักรรมการจัด
การศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร และ
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั(ค่าเฉล่ีย 4.23) และ
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ  (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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ตารางท่ี  14 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑร์างวลั
คุณภาพแห่งชาติ 
 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ ค่าเฉลีย่ ระดับความพงึพอใจ ลาํดับที ่
ดา้นการนาํองคก์ร 4.20 มาก 5 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.36 มาก 2 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 4.34 มาก 3 
ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 4.20 มาก 5 
ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร 4.51 มากท่ีสุด 1 
ดา้นการจดัการกระบวนการ 4.16 มาก 7 
ดา้นผลลพัธ์ 4.21 มาก 4 

 
 จากตารางท่ี 14 พบวา่ผูต้อบแบบสอบถามมีความพึงพอใจต่อเกณฑร์างวลัคุณภาพ
แห่งชาติ มีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุดคือ ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.51) รองลงมามีความ
พึงพอใจมีค่าเฉล่ียในระดบัมากเรียงลาํดบัไดแ้ก่ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  ดา้น
การมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.34)  ดา้นผลลพัธ์ (ค่าเฉล่ีย  4.21) ดา้นการนาํองคก์ร และดา้นการวดั
การวิเคราะห์และการจดัการความรู้ เท่ากนั  (ค่าเฉล่ีย 4.20)  และดา้นการจดัการกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.16)  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 49

ส่วนที ่3  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามเพศ  ตําแหน่งงาน และระยะเวลาทาํงาน 
 3.1  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามเพศ   
 
ตารางท่ี 15  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการนํา
องคก์ร  จาํแนกตามเพศ 
 
 

ด้านการนําองค์กร 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร  

4.33 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศของ
องคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ศีลธรรม  

4.28 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความ
ผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร  

4.39 
(มาก) 

4.14 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้ผู ้นําระดับสูงมีวิธีการในการทําให้เกิดการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ของ
องคก์ร  

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและ
ประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบัติงาน
ประจาํวนั  

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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 จากตารางท่ี 15  พบว่าดา้นการนาํองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศ
หญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.28) เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 
4.17) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคน
ทัว่องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและ
ถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
และศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.25) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบาย
เร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศของ
องคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 16 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวางแผน
เชิง  กลยทุธ์ 
 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์  

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มั่นใจว่าได้นําปัจจัยท่ี
สําคญัมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้  

4.28 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญั
ขององคก์ร  

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสําคญัของ
องคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร  

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายตัว ช้ีว ัดหรือตัวบ่ง ช้ีผลการ
ดํา เ นินงานท่ีสําคัญ ท่ีใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน  

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  16  พบว่าดา้นการวางแผนเชิงกลยุทธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.32) เพศหญิง 
(ค่าเฉล่ีย  4.38) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยุทธ์ 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้
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องคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์และประสิทธิผล
ของแผนปฏิบติังาน เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงแผนการ
ปฏิบติังานท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว (ค่าเฉล่ีย 4.22) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น 
การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา 
เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรจัดทาํแผนการปฏิบัติงานและนําไปสู่การปฏิบัติงานทั่วทั้ งองค์กร 
(ค่าเฉล่ีย 4.41) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการและขั้นตอนในการจัดทาํแผนกลยุทธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี 17 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้ 
 
 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.33 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา  

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา  

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.28 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.28 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี  17 พบว่าดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้   ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและ  

เพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.31) เพศหญิง ค่าเฉล่ีย 
4.35) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการ
แสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทาง
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การศึกษา  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันา
นวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.33) และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึง
พอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.28) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง 
และการใชน้วตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการเสาะหาและใช้สารสนเทศ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.39) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์ร
มีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี 18  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวดัการ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 
 

 
ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 

 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงาน
และขีดความสามารถขององคก์ร  

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผล
การดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อ
ยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  

3.89 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ 

4.39 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน  

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  18 พบว่าด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมาก เพศชาย 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 4.21) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใชง้าน
และทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยัและง่ายต่อ
การใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.28) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
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ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 19  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร 
 
 

 
ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการผกูใจบุคลากรเพ่ือให้
บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล  

4.72 
(มากท่ีสุด) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการบริหารขีด
ความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะ
และกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ 

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และ
รักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการบริหารและจดัโครงสร้างของ
บุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล  

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยั
ต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุง
และสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร  

4.61 
(มากท่ีสุด) 

4.47 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.60 
(มากทีสุ่ด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 

จากตารางท่ี  19  พบว่าดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความ
พึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด (ค่าเฉล่ีย 4.60) ส่วนเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวม
มีค่าเฉล่ีย ในระดบัมาก (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบั
องคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.72) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการบริหาร
ขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพ่ือให้งานขององคก์รบรรลุผล 
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เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการ
ทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.61) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.53) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถ
และอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพ่ือให้งานขององคก์รบรรลุผล เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพื่อการ
ปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของ
บุคลากร มีค่าเฉล่ียเท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.47) และ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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ตารางท่ี 20  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการจดัการ
กระบวนการ 
 
 

 
ด้านการจัดการกระบวนการ 

 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิ ธีการในการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมในระบบงานโดยรวม  

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการ
ทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร  

4.17 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้มัน่ใจไดว้่าระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน  

4.11 
(มาก) 

3.97 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.06 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายการนํากระบวนการทํางานไป
ปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.11 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือ
บรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

4.22 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  20  พบว่าดา้นการจดัการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชาย
และเพศหญิงมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.15) เพศหญิง 
(ค่าเฉล่ีย 4.16) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงาน
ท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.22) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเก่ียวกับระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.17) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมใน
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ระบบงานโดยรวม เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานและสถานท่ีทาํงาน
มีการเตรียมความพร้อมต่อภัยพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายการนํา
กระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.11)  

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.34) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
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ตารางท่ี 21 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลลพัธ์ 
 
 

 
ด้านผลลพัธ์ 

 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและ
พฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  

4.28 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเน้น
สถานศึกษา  

4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

 
4.23 

(มาก) 
 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้น
บุคลากร  

4.11 
(มาก) 

4.27 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของ
กระบวนการ  

3.94 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร  4.22 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 21  พบว่าดา้นผลลพัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทั้งเพศชายและเพศหญิงมี

ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก เพศชาย (ค่าเฉล่ีย 4.16) เพศหญิง (ค่าเฉล่ีย 4.23) 
 ปัจจยัยอ่ยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเพศชายมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบั
แรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดั
การศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการ
มุ่งเน้นสถานศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 
 



 62

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์
กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.27) รองลงมา เกณฑ์
ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 22 แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามเพศ 
 
 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

เพศ 

ชาย 
n=18 

หญิง 
n=59 

รวม 
N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นการนาํองคก์ร 4.28 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.32 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 4.31 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ดา้นการวดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 

4.17 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการมุง้เนน้บุคลากร 4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

4.15 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ดา้นผลลพัธ์ 
 

4.16 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 22 พบว่าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติผูต้อบแบบสอบถามเพศชาย  มี

ความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ดา้นการมุง้เนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.60)  รองลงมาคือ 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.32) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.31) 

ผูต้อบแบบสอบถามเพศหญิงมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือดา้นการ
มุง้เนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.48) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) และดา้น
การมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.35) 
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3.2 ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามตําแหน่งงาน 
 
ตารางท่ี 23 แสดงค่าเฉล่ีย และระดับความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อด้านการนํา
องคก์ร  จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านการนําองค์กร 

ตาํแหน่ง 

นักวชิาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้ผู ้นําระดับสูงมีวิธีการในการกําหนดและ
ถ่ายทอด วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร  

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศ
ขององค์กรเพ่ือส่งเสริมกํากับและส่งผลให้มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายและศีลธรรม  

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวธีิการในการส่ือสารและสร้างความ
ผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร  

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้ ําระดับสูงมีวิธีการในการทําให้เกิดการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ และวิสัยทศัน์
ขององคก์ร  

4.24 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและ
ประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั  

4.18 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 



 65

 จากตารางท่ี  23 พบว่าดา้นการนาํองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ (ค่าเฉล่ีย 
4.20) ตาํแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว 
(ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการใน
การทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดับสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศ
ขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนด
ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพนักับบุคลากรทุกคนทัว่องค์กร เท่ากัน 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของ
สงัคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั (ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้ผูน้ําระดับสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจัง เพื่อให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยุทธ์และการ
ปฏิบติังานประจาํวนั เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการ
กาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการใน
การสร้างบรรยากาศขององค์กรเพ่ือส่งเสริมกาํกับและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและ
ศีลธรรม เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 24 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ตาํแหน่ง 

นักวชิาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

n=50 n=27 N=77 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์  

4.38 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ี
สําคญัมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รเป็นตน้  

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงวตัถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ท่ี
สาํคญัขององคก์ร  

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสําคญั
ขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

4.28 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร  

4.40 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายตัวช้ีว ัดหรือตัวบ่งช้ีผลการ
ดําเนินงานท่ีสําคัญท่ีใช้ติดตามผลลัพธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน  

4.34 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.36 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 
 

จากตารางท่ี  24 พบว่าดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.36) ตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้ง
ชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้
มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการวางแผนกลยุทธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
โอกาสและอุปสรรคข์ององคก์รเป็นตน้  (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํ
แผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.40) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสําคญัมาประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.41) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องค์กรอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสําคญัท่ีใช้ติดตามผลลพัธ์และ
ประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี 25  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ตาํแหน่ง 
นกัวิชาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา  

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา  

4.46 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.40 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  

4.24 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.37 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 

จากตารางท่ี  25 พบว่าดา้นการนาํองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึง
พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ (ค่าเฉล่ีย 
4.37) ตาํแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว 
(ค่าเฉล่ีย 4.29) 
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 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม 
สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบั
คุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือใหไ้ดม้า
ซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทางการศึกษา เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา เกณฑ์ท่ี
กําหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศ
เก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ ก่ียวข้อง เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.40) และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.26) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชั่วคราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนให้เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง 
และการใช้นวตักรรมเพ่ือยกระดับคุณภาพการศึกษา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.37) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
เสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.30) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพื่อ
กาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 26  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวดัการ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านการวดัการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ 
 

ตาํแหน่ง 
นกัวิชาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

4.20 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงาน
และขีดความสามารถขององคก์ร  

4.14 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผล
การดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อ
ยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  

4.06 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ข้อมูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ 

4.44 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน  

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 

จากตารางท่ี  26 พบว่าด้านการวัดการวิเคราะห์และการจัดการความรู้ ผู ้ตอบ
แบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนักวิชาการ
ศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วยราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.22) ตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ 
และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
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 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้
ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้(ค่าเฉล่ีย 4.44) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ฮาร์ดแวร์
และซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และเกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.41) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน 
(ค่าเฉล่ีย 4.22) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการ
ดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) 
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ตารางท่ี 27 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 
 

ตาํแหน่ง 
นักวชิาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพ่ือให้บรรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล  

4.60 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถ
และอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ 

4.54 
(มากท่ีสุด) 

4.44 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการบริหารและจัดโครงสร้างของ
บุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล  

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ 
ด้านสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้าง
ความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร  

4.50 
(มากท่ีสุด) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.52 
(มากทีสุ่ด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 

จากตารางท่ี  27  พบว่าดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมากท่ีสุด ตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.52)  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบั
มาก ตาํแหน่งนักจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว 
(ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการ
ผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.60) รองลงมา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้ง
ทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่(ค่าเฉล่ีย 4.54) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหาร
และจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล (ค่าเฉล่ีย 4.52) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบั
บุคคล เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้ม
ในการทาํงานเพื่อการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั 
และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการ
บริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล (ค่าเฉล่ีย 4.48) และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู่ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.44) 
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ตารางท่ี 28  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการจดัการ
กระบวนการ จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านการจัดการกระบวนการ 
 

ตาํแหน่ง 
นักวชิาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิ ธีการในการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมในระบบงานโดยรวม  

4.18 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการ
ทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร  

4.24 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้มัน่ใจไดว้่าระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน  

4.02 
(มาก) 

3.96 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.16 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายการนํากระบวนการทํางานไป
ปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.22 
(มาก) 

4.15 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือ
บรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

4.36 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 

จากตารางท่ี  28  พบวา่ดา้นการจดัการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.20) ตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป เจา้พนักงานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้ง
ชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 4.08) 
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 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการ
ปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.36) รองลงมา เกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และ
การใช้ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององค์กร (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กร
อธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพ่ือใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัของ
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 
4.22) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพื่อให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.15) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชนจ์าก
สมรรถนะหลกัขององคก์ร เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.07) 
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ตารางท่ี 29 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลลพัธ์ 
จาํแนกตามตาํแหน่งงาน 
 
 

ด้านผลลพัธ์ 
 

ตาํแหน่ง 

นักวชิาการ
ศึกษา/

ศึกษานิเทศก์
ช่วยราชการ 

อืน่ๆ  
 

รวม 
 

n=50 n=27 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยั
และพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  

4.28 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานด้านการ
มุ่งเนน้สถานศึกษา  

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการด้านการ
มุ่งเนน้บุคลากร  

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผล
ของกระบวนการ  

4.14 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํ
องคก์ร  

4.26 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 
 

จากตารางท่ี  29 พบว่าดา้นผลลพัธ์  ผูต้อบแบบสอบถามทุกตาํแหน่งมีความพึงพอใจ
โดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ตาํแหน่งนกัวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศกช่์วยราชการ (ค่าเฉล่ีย 4.24) 
ตาํแหน่งนกัจดัการงานทัว่ไป เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว (ค่าเฉล่ีย 
4.16) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่งนักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วย
ราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา (ค่าเฉล่ีย 4.28) รองลงมา เกณฑท่ี์
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กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเน้นสถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดําเนินการด้านการมุ่งเน้นบุคลากร เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการ
ดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) และ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผล
การดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.14) 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ และลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินการด้านการวิจยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19) รองลง เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการ
ดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.04) 
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ตารางท่ี 30  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามตาํแหน่ง 
 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ตาํแหน่ง 
นักวชิาการศึกษา/
ศึกษานิเทศก์ช่วย

ราชการ 
อืน่ๆ  

 
รวม 

 

n=50 n=27 N=77 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ค่าเฉลีย่ 

(แปลผล) 
ดา้นการนาํองคก์ร 4.20 

(มาก) 
4.19 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.36 

(มาก) 
4.37 

(มาก) 
4.36 

(มาก) 
ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 4.37 

(มาก) 
4.29 

(มาก) 
4.34 

(มาก) 
ดา้นการจดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 

4.22 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการมุง้เนน้บุคลากร 4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.48 
(มาก) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

4.20 
(มาก) 

4.08 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ดา้นผลลพัธ์ 
 

4.24 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

อ่ืนๆ ไดแ้ก่ นกัจดัการงานทัว่ไป  เจา้พนกังานธุรการ และลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว 

 
จากตารางท่ี 30 พบว่าเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติ ผูต้อบแบบสอบถามตาํแหน่ง

นักวิชาการศึกษา/ศึกษานิเทศก์ช่วยราชการ มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือ ดา้นการมุง้เน้น
บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.52) รองลงมาคือ ดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.36)  

ผู ้ตอบแบบสอบถามตําแหน่งนักจัดการงานทั่วไป   เจ้าพนักงานธุรการ  และ
ลูกจา้งประจาํ ลูกจา้งชัว่คราว มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุดคือดา้นการมุง้เนน้บุคลากร (ค่าเฉล่ีย 
4.48) รองลงมาคือ ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.37) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ (ค่าเฉล่ีย 
4.29) 
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3.3  ความพงึพอใจของบุคลากรสํานักพฒันานวตักรรมการจัดการศึกษาต่อเกณฑ์
รางวลัคุณภาพแห่งชาต ิ จําแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 
ตารางท่ี  31  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการนาํ
องคก์ร  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการนําองค์กร 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วสิัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร  

4.26 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการสร้างบรรยากาศของ
องคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลใหมี้การปฏิบติัตามกฎหมายและ
ศีลธรรม  

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความ
ผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร  

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวธีิการในการทาํใหเ้กิดการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพ่ือใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และวสิัยทศัน์ของ
องคก์ร  

4.23 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและ
ประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์และการปฏิบติังาน
ประจาํวนั  

4.16 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 
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จากตารางท่ี  31 พบว่าดา้นการนาํองคก์ร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมี
ความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.21)  ระยะเวลา
ทาํงาน 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด 
วิสัยทศัน์และค่านิยมขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการ
ในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร 
(ค่าเฉล่ีย 4.23) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อ
ส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่องคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.19)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการปฏิบติังานอย่างจริงจงั 
เพื่อให้บรรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํ
ระดับสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผูกพันกับบุคลากรทุกคนทั่วองค์กร เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกล
ยทุธ์และการปฏิบติังานประจาํวนั  เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.20) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมี
วิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพ่ือส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มีการปฏิบติัตามกฎหมาย
และศีลธรรม (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 32 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกล
ยทุธ์  

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่ไดน้าํปัจจยัท่ี
สาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็
จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รเป็นตน้  

4.35 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยทุธ์ท่ีสาํคญั
ขององคก์ร  

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัของ
องคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว  

4.26 
(มาก) 

4.30 
(มาก) 

4.29 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร  

4.42 
(มาก) 

4.41 
(มาก) 

4.42 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการ
ดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตามผลลพัธ์และประสิทธิผลของ
แผนปฏิบติังาน  

4.32 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.35 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  32 พบว่าดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลา
ทาํงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.34)  
ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป(ค่าเฉล่ีย 4.38) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การ
ปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.42) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจวา่
ไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุป
สรรคข์ององคก์รเป็นตน้ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกลยุทธ์ท่ีสาํคญัของ
องคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.35) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผน
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กลยทุธ์ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายตวัช้ีวดัหรือตวับ่งช้ีผลการดาํเนินงานท่ีสาํคญัท่ีใชติ้ดตาม
ผลลพัธ์และประสิทธิผลของแผนปฏิบติังาน เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.32) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจว่าไดน้าํปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการ
วางแผนกลยทุธ์ เช่น การวิเคราะห์จุดแขง็จุดอ่อน โอกาสและอุปสรรคขององคก์รเป็นตน้ (ค่าเฉล่ีย 
4.46) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้ง
องคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.41) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการและขั้นตอนในการจดัทาํแผนกลยทุธ์ 
(ค่าเฉล่ีย 4.39) 
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ตารางท่ี 33   แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีจะวจิยัและพฒันานวตักรรมเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.35 
(มาก) 

4.37 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือ
ยกระดบัคุณภาพการศึกษา  

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง
เพ่ือใหไ้ดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา  

4.39 
(มาก) 

4.46 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการประเมินความพึงพอใจและ
ความผกูพนัของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศ
เก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง  

4.32 
(มาก) 

4.39 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการการใชส้ารสนเทศของสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนั
และอนาคต  

4.19 
(มาก) 

4.26 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 33 พบว่าดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงาน

มีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดับมาก ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.32)  
ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป  (ค่าเฉล่ีย 4.36) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการส่งเสริม สนับสนุนให้เกิด
วฒันธรรมองคก์รในการแสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพื่อยกระดบัคุณภาพการศึกษา 
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เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบั
เก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.39) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมี
วิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันานวตักรรมเพื่อตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง 
(ค่าเฉล่ีย 4.35) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบั
ความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 3.42)  
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการส่งเสริม สนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการ
แสวงหา การสร้าง และการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการรับฟังสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกับนวตักรรมทาง
การศึกษา เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.46) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกับความพึงพอใจของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.39) และเกณฑ์ท่ี
กําหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจัยและพัฒนานวัตกรรมเพื่อตอบสนองความต้องการของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง (ค่าเฉล่ีย 4.37) 
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ตารางท่ี 34 แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการวดั การ
วิเคราะห์ และการจดัการความรู้ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการวดั การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 

 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการวดั วเิคราะห์และนาํมา
ปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร  

4.19 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการทบทวนผลการดาํเนินงาน
และขีดความสามารถขององคก์ร  

4.13 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการแปลงผลการทบทวนผล
การดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสาํคญัของเร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อ
ยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา  

4.00 
(มาก) 

4.07 
(มาก) 

4.04 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหข้อ้มูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํใหผู้เ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูล
ดงักล่าวได ้ 

4.42 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

4.43 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ฮาร์ดแวร์และ
ซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน  

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

 

จากตารางท่ี  34 พบว่าด้านการวดั  การวิเคราะห์ และการจัดการความรู้ ผูต้อบ
แบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ระยะเวลาทาํงาน 
1 -10 ปี (ค่าเฉล่ีย 4.20)  ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป (ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.42) 
รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟต์แวร์มีความ
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เช่ือถือได ้ปลอดภยัและง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.26) และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการใน
การวดั วิเคราะห์และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.19) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ีจาํเป็นมีความพร้อม
ใชง้านและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้ (ค่าเฉล่ีย 4.43) รองลงมา เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือได ้ ปลอดภยั
และง่ายต่อการใชง้าน (ค่าเฉล่ีย 4.24) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์
และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.17) 
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ตารางท่ี 35  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร 

 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการผกูใจบุคลากรเพ่ือใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล  

4.55 
(มากท่ีสุด) 

4.59 
(มากท่ีสุด) 

4.57 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการบริหารขีดความสามารถ
และอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ 

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษา
บุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร  

4.39 
(มาก) 

4.48 
(มาก) 

4.44 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการบริหารและจดัโครงสร้างของ
บุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล  

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ 
ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้าง
ความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร  

4.48 
(มาก) 

4.52 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากทีสุ่ด) 

4.51 
(มากทีสุ่ด) 

 

จากตารางท่ี 35   พบว่าดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร  ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลา
ทาํงานมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียโดยรวมในระดบัมากท่ีสุด ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 
4.48)  ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป(ค่าเฉล่ีย 4.53) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากรเพื่อใหบ้รรลุ
ความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.55) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมี
วิธีการในการบริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและ
กาํลงัคนท่ีมีอยู ่เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้าน
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ขององคก์รบรรลุผล เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้น
สภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั 
ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากัน (ค่าเฉล่ีย 4.48) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.39) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผูกใจบุคลากรเพื่อให้บรรลุความสาํเร็จใน
ระดบัองคก์รและระดบับุคคล (ค่าเฉล่ีย 4.59) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
บริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากร รวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่เกณฑ์
ท่ีกาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของบุคลากร เพื่อใหง้านขององคก์รบรรลุผล 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการ
ทาํงานเพ่ือการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจวา่สถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิ
ภาพท่ีดีของบุคลากร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.52) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง 
บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.48) 
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ตารางท่ี 36  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นการจดัการ
กระบวนการ จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านการจัดการกระบวนการ 

 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมในระบบงานโดยรวม  

4.10 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

4.12 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการ
ทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
หลกัขององคก์ร  

4.13 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการทาํใหม้ัน่ใจไดว้า่ระบบงานและ
สถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน  

4.03 
(มาก) 

3.98 
(มาก) 

4.00 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการออกแบบและสร้างนวตักรรมของ
กระบวนการทาํงานเพ่ือใหเ้ป็นไปตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.06 
(มาก) 

4.17 
(มาก) 

4.13 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไป
ปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร  

4.13 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อ
บรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน  

4.29 
(มาก) 

4.33 
(มาก) 

4.31 
(มาก) 

ค่าเฉลีย่รวม 
(แปลผล) 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

 
จากตารางท่ี 36  พบว่าดา้นการจดัการกระบวนการ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลา

ทาํงานมีความพึงพอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.12)  
ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไป(ค่าเฉล่ีย 4.18) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อ
บรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.29) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบั
ระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะ
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หลกัขององคก์ร เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการ
เพ่ือให้มัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.13) และเกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการในการออกแบบและสร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม (ค่าเฉล่ีย 4.10) 
 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการปรับปรุงกระบวนการทาํงานเพื่อบรรลุผลการ
ดาํเนินงานท่ีดีข้ึน (ค่าเฉล่ีย 4.33) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํกระบวนการ
ทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.24) และ
เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายเ ก่ียวกับระบบงานและกระบวนการทํางานท่ีสําคัญถึง
ความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร (ค่าเฉล่ีย 4.22) 
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ตารางท่ี 37  แสดงค่าเฉล่ีย และระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อดา้นผลลพัธ์ 
จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 

ด้านผลลพัธ์ 

 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวจิยัและ
พฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา  

4.26 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.25 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้
สถานศึกษา  

4.26 
(มาก) 

4.22 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้
บุคลากร  

4.23 
(มาก) 

4.24 
(มาก) 

4.23 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของ
กระบวนการ  

4.10 
(มาก) 

4.11 
(มาก) 

4.10 
(มาก) 

 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร  
4.26 

(มาก) 
4.22 

(มาก) 
4.23 

(มาก) 
ค่าเฉลีย่รวม 

(แปลผล) 
4.22 

(มาก) 
4.20 

(มาก) 
4.21 

(มาก) 

 
จากตารางท่ี  37 พบวา่ดา้นผลลพัธ์ ผูต้อบแบบสอบถามทุกระยะเวลาทาํงานมีความพึง

พอใจโดยรวมมีค่าเฉล่ียในระดบัมาก ระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  (ค่าเฉล่ีย 4.22)  ระยะเวลาทาํงาน 10 
ปีข้ึนไป(ค่าเฉล่ีย 4.20) 
 ปัจจยัย่อยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามระยะเวลาทาํงาน 1 -10 ปี  มีความพึงพอใจมี
ค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการ
ทาํงานท่ีสําคญัถึงความสัมพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร เกณฑ์ท่ี
กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์ร
อธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 4.26) รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเน้นบุคลากร (ค่าเฉล่ีย 4.23) และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รอธิบายผลการดาํเนินดา้นประสิทธิผลของกระบวนการ (ค่าเฉล่ีย 4.10)  
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 ผูต้อบแบบสอบถาม ระยะเวลาทาํงาน 10 ปีข้ึนไปมีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 
ลาํดบัแรกคือ เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการวิจยัและพฒันานวตักรรม
การจดัการศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร เท่ากนั 
(ค่าเฉล่ีย 4.24) รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินงานด้านการมุ่งเน้น
สถานศึกษา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการนาํองคก์ร เท่ากนั (ค่าเฉล่ีย 
4.22) และเกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการดําเนินด้านประสิทธิผลของกระบวนการ 
(ค่าเฉล่ีย 4.11) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 93

ตารางท่ี 38  แสดงค่าเฉล่ียและระดบัความพึงพอใจของผูต้อบแบบสอบถามท่ีมีต่อเกณฑ์รางวลั
คุณภาพแห่งชาติ  จาํแนกตามระยะเวลาทาํงาน 
 
 

เกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติ 

ระยะเวลาทาํงาน 

1-10 ปี 10 ปีขึน้ไป 
รวม 

 

n=31 n=46 N=77 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ค่าเฉลีย่ 
(แปลผล) 

ดา้นการนาํองคก์ร 4.21 
(มาก) 

4.19 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ 4.34 
(มาก) 

4.38 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

ดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 4.32 
(มาก) 

4.36 
(มาก) 

4.34 
(มาก) 

ดา้นการจดัการวิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

ดา้นการมุง้เนน้บุคลากร 4.48 
(มาก) 

4.53 
(มากท่ีสุด) 

4.51 
(มากท่ีสุด) 

ดา้นการจดัการกระบวนการ 
 

4.12 
(มาก) 

4.18 
(มาก) 

4.16 
(มาก) 

ดา้นผลลพัธ์ 
 

4.22 
(มาก) 

4.20 
(มาก) 

4.21 
(มาก) 

 

 จากตารางท่ี 38 พบว่าเกณฑ์รางวัลคุณภาพแห่งชาติ  ผู ้ตอบแบบสอบถามทุก
ระยะเวลาทาํงาน มีความพึงพอใจมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 ลาํดบัแรกคือ ดา้นการมุง้เนน้บุคลากร  (ค่าเฉล่ีย 
4.48, 4.53) รองลงมาคือดา้นการวางแผนเชิงกลยทุธ์ (ค่าเฉล่ีย 4.34, 4.38) และดา้นการมุ่งเนน้ลูกคา้ 
(ค่าเฉล่ีย 4.32, 4.36) 
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ส่วนที ่4 ปัญหาและข้อเสนอแนะในการนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการดําเนินงานของ
องค์กร 
             4.1 ปัญหาในการนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติมาใช้ในการดําเนินงานขององค์กร 
 
ตารางท่ี  39  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการนาํองคก์ร 
 

การนําองค์กร จํานวน ร้อยละ 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนด
และถ่ายทอดวสิัยทศัน์และค่านิยมองคก์ร 

4 5.2 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้ ําระดับสูงมีวิธีการในการสร้าง
บรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้มี
การปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม 

4 5.2 

เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและ
สร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคนทัว่ทั้งองคก์ร 

25 32.5 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้ผูน้าํระดับสูงมีวิธีการในการทาํให้
เกิดการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง  เ พ่ือให้บรรลุ
วตัถุประสงค ์และวสิัยทศัน์ขององคก์ร 

10 13.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายเร่ืองการคาํนึงถึงความ
ผาสุกและประโยชน์ของสังคมเป็นส่วนหน่ึงในกลยทุธ์
และการปฏิบติังานประจาํวนั 

0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
 จากตารางท่ี  39 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาดา้นการนาํองคก์รส่วน
ใหญ่ เกณฑท่ี์กาํหนดผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการส่ือสารและสร้างความผกูพนักบับุคลากรทุกคน
ทัว่ทั้งองคก์ร ร้อยละ 32.5 รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้ผูน้าํระดบัสูงมีวิธีการในการทาํให้เกิดการ
ปฏิบติังานอยา่งจริงจงั เพื่อใหบ้รรลุวตัถุประสงค ์และวิสัยทศัน์ขององคก์ร ร้อยละ 13.0 และเกณฑ์
ท่ีกาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการกาํหนดและถ่ายทอด วิสัยทศัน์และค่านิยมองคก์ร   เกณฑ์
ท่ีกาํหนดใหผู้น้าํระดบัสูงมีวิธีการในการสร้างบรรยากาศขององคก์รเพื่อส่งเสริมกาํกบัและส่งผลให้
มีการปฏิบติัตามกฎหมายและศีลธรรม เท่ากนั ร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี 40  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการวางแผน
เชิงกลยทุธ์ 
 

ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ จํานวน ร้อยละ 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการและขั้นตอนในการ
จดัทาํแผนกลยทุธ์ 

0 0.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจวา่ไดน้าํ
ปัจจยัท่ีสาํคญัมาประกอบการวางแผนกลยทุธ์ เช่น การ
วิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค์ของ
องคก์รเป็นตน้ 

0 0.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงวตัถุประสงคเ์ชิงกล
ยทุธ์ท่ีสาํคญัขององคก์ร 

0 0.0 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังาน
ท่ีสาํคญัขององคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว 

6 7.8 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและ
นาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้งองคก์ร 

8 10.4 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
จากตารางท่ี 40 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาดา้นการวางแผนเชิงกล

ยทุธ์ส่วนใหญ่ เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รจดัทาํแผนการปฏิบติังานและนาํไปสู่การปฏิบติังานทัว่ทั้ง
องคก์ร ร้อยละ 10.4 รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายถึงแผนการปฏิบติังานท่ีสาํคญัของ
องคก์รทั้งระยะสั้นและระยะยาว ร้อยละ 7.8  
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ตารางท่ี 41 แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการมุ่งเนน้
ลูกคา้ 
 

ด้านการมุ่งเน้นลูกค้า จํานวน ร้อยละ 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีจะวิจยัและพฒันา
นวตักรรมเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของสถานศึกษา 

0 0.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการส่งเสริม สนบัสนุนให้
เกิดวฒันธรรมองคก์รในการแสวงหาการสร้างและการ
ใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพการศึกษา 

0 0.0 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการรับฟังสถานศึกษา
และผูเ้ก่ียวขอ้งเพื่อให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบั
นวตักรรมทางการศึกษา 

43 55.8 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความ
พึงพอใจและความผูกพันของสถาน ศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

45 58.4 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใช้
สารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของสถานศึกษาและ
ผูเ้ก่ียวขอ้ง 

24 31.2 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการการใช้สารสนเทศ
ของสถานศึกษาและผู ้เ ก่ียวข้อง  เพ่ือกําหนด
กลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 

4 5.2 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
จากตารางท่ี 41 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามปัญหาดา้นการมุ่งเน้นลูกคา้

ส่วนใหญ่ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการประเมินความพึงพอใจและความผูกพนัของ
สถานศึกษาและผูเ้ ก่ียวข้อง ร้อยละ58.4 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการรับฟัง
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงขอ้มูลป้อนกลบัเก่ียวกบันวตักรรมทางการศึกษา ร้อยละ 
55.8 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการเสาะหาและใชส้ารสนเทศเก่ียวกบัความพึงพอใจของ
สถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง ร้อยละ 31.2 และเกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการการใชส้ารสนเทศ
ของสถานศึกษาและผูเ้ก่ียวขอ้ง เพ่ือกาํหนดกลุ่มเป้าหมายทางการศึกษาทั้งในปัจจุบนัและอนาคต 
ร้อยละ 5.2 
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ตารางท่ี  42  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการวดั การ
วิเคราะห์และการจดัการความรู้ 
 
ด้านการวดั การวเิคราะห์และการจัดการความรู้ จํานวน ร้อยละ 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการวดั วิเคราะห์
และนาํมาปรับปรุงผลการดาํเนินงานขององคก์ร 

0 0.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการในการทบทวนผลการ
ดาํเนินงานและขีดความสามารถขององคก์ร 

2 2.6 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการ
ทบทวนผลการดาํเนินงานไปจดัลาํดบัความสําคญัของ
เร่ืองท่ีตอ้งนาํไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษา
ท่ีส่งผลต่อคุณภาพการศึกษา 

9 11.7 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการทําให้ข้อมูลและ
สารสนเทศท่ีจําเป็นมีความพร้อมใช้งานและทําให้
ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดงักล่าวได ้

10 13.0 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการท่ีทาํให้มัน่ใจไดว้่า
ฮาร์ดแวร์และซอฟตแ์วร์มีความเช่ือถือไดป้ลอดภยัและ
ง่ายต่อการใชง้าน 

6 7.8 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
จากตารางท่ี 42 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามดา้นการวดั การวิเคราะห์และ

การจดัการความรู้ส่วนใหญ่ คือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้ขอ้มูลและสารสนเทศท่ี
จาํเป็นมีความพร้อมใช้งานและทาํให้ผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถเขา้ถึงขอ้มูลดังกล่าวได้ ร้อยละ 13.0 
รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการในการแปลงผลการทบทวนผลการดาํเนินงานไป
จัดลาํดับความสําคญัของเร่ืองท่ีต้องนําไปพฒันาต่อยอดสร้างนวตักรรมการศึกษาท่ีส่งผลต่อ
คุณภาพการศึกษา ร้อยละ 11.7 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการท่ีทาํใหม้ัน่ใจไดว้่าฮาร์ดแวร์และ
ซอฟต์แวร์มีความเช่ือถือได้ปลอดภยัและง่ายต่อการใช้งาน ร้อยละ 7.8 และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้
องคก์รมีวิธีการในการทบทวนผลการดาํเนินงานและขีดความสามารถขององคก์ร ร้อยละ 2.6 
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ตารางท่ี 43  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการมุ่งเน้น
บุคลากร 
 

ด้านการมุ่งเน้นบุคลากร จํานวน ร้อยละ 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากร
เพ่ือให้บรรลุความสําเร็จในระดับองค์กรและระดับ
บุคคล 

2 2.6 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการในการบริหารขีด
ความสามารถและอัตรากาํลังบุคลากรรวมทั้ งทักษะ 
สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่

20 26.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา วา่จา้ง บรรจุ 
และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้นองคก์ร 

53 68.8 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิ ธีการบริหารและจัด
โครงสร้างของบุคลากร เพ่ือใหง้านขององคก์รบรรลุผล 

36 46.8 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบั
ปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มในการทาํงานเพ่ือ
การปรับปรุงและสร้างความมั่นใจว่าสถานท่ีทาํงาน
สุขอนามยั ความปลอดภยั และสวสัดิภาพท่ีดีของ
บุคลากร 

4 5.2 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
จากตารางท่ี 43 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามดา้นการมุ่งเนน้บุคลากรส่วน

ใหญ่ คือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการสรรหา ว่าจา้ง บรรจุ และรักษาบุคลากรใหม่ไวใ้น
องค์กร ร้อยละ 68.8 รองลงมา เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องค์กรมีวิธีการบริหารและจดัโครงสร้างของ
บุคลากร เพื่อให้งานขององคก์รบรรลุผล ร้อยละ 46.8 เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการ
บริหารขีดความสามารถและอตัรากาํลงับุคลากรรวมทั้งทกัษะ สมรรถนะและกาํลงัคนท่ีมีอยู ่ร้อยละ 
26.0 เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการดาํเนินการเก่ียวกบัปัจจยัต่างๆ ดา้นสภาพแวดลอ้มลอ้มใน
การทาํงานเพื่อการปรับปรุงและสร้างความมัน่ใจว่าสถานท่ีทาํงานสุขอนามยั ความปลอดภยั และ
สวสัดิภาพท่ีดีของบุคลากร ร้อยละ 5.2 และเกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวิธีการในการผกูใจบุคลากร
เพื่อใหบ้รรลุความสาํเร็จในระดบัองคก์รและระดบับุคคล ร้อยละ 2.6 
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ตารางท่ี 44  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นการจดัการ
กระบวนการ 
 

ด้านการจัดการกระบวนการ จํานวน ร้อยละ 
เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการในการออกแบบและ
สร้างนวตักรรมในระบบงานโดยรวม 

0 0.0 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและ
กระบวนการทาํงานท่ีสาํคญัถึงความสัมพนัธ์และการใช้
ประโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร 

4 5.2 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรมีวิธีการทําให้มั่นใจได้ว่า
ระบบงานและสถานท่ีทาํงานมีการเตรียมความพร้อมต่อ
ภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน 

6 7.8 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการออกแบบและสร้าง
นวตักรรมของกระบวนการทาํงานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 

2 2.6 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายการนาํกระบวนการ
ทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจวา่เป็นตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร 

6 7.8 

เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รมีวธีิการปรับปรุงกระบวนการ
ทาํงานเพ่ือบรรลุผลการดาํเนินงานท่ีดีข้ึน 

0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 

 
จากตารางท่ี 44 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามดา้นการจดัการกระบวนการ

ส่วนใหญ่ คือ เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รมีวิธีการทาํให้มัน่ใจไดว้่าระบบงานและสถานท่ีทาํงานมี
การเตรียมความพร้อมต่อภยัพิบติัหรือภาวะฉุกเฉิน และเกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายการนาํ
กระบวนการทาํงานไปปฏิบติัและจดัการเพื่อใหม้ัน่ใจว่าเป็นตามขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร เท่ากนั 
ร้อยละ 7.8 รองลงมา เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายเก่ียวกบัระบบงานและกระบวนการทาํงานท่ี
สาํคญัถึงความสมัพนัธ์และการใชป้ระโยชน์จากสมรรถนะหลกัขององคก์ร ร้อยละ 5.2 และเกณฑท่ี์
กาํหนดให้องคก์รมีวิธีการออกแบบและสร้างนวตักรรมของกระบวนการทาํงานเพื่อใหเ้ป็นไปตาม
ขอ้กาํหนดหลกัขององคก์ร ร้อยละ 2.6 
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ตารางท่ี 45  แสดงจาํนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถาม จาํแนกตามปัญหาดา้นผลลพัธ์ 
 

ด้านผลลพัธ์ จํานวน ร้อยละ 
เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้น
การวจิยัและพฒันานวตักรรมการจดัการศึกษา 

0 0.0 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้น
การมุ่งเนน้สถานศึกษา 

4 5.2 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้น
การมุ่งเนน้บุคลากร 

16 20.8 

เกณฑ์ท่ีกําหนดให้องค์กรอธิบายผลการดาํเนินด้าน
ประสิทธิผลของกระบวนการ 

0 0.0 

เกณฑ์ท่ีกาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้น
การนาํองคก์ร 

0 0.0 

หมายเหตุ: ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้ จากจาํนวน 77 ราย 
 

จากตารางท่ี 45 พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามจาํแนกตามด้านผลลพัธ์ส่วนใหญ่ คือ 

เกณฑท่ี์กาํหนดให้องคก์รอธิบายผลการดาํเนินการดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร ร้อยละ 20.8 รองลงมา 
เกณฑท่ี์กาํหนดใหอ้งคก์รอธิบายผลการดาํเนินงานดา้นการมุ่งเนน้สถานศึกษา ร้อยละ 5.2 

 
 
 

4.2 ข้อเสนอแนะในการนําเกณฑ์รางวลัคุณภาพแห่งชาติใช้ในการดําเนินงานขององค์กร 
1. ด้านการนําองค์กร 
1) การนาํระบบบริหารองคก์รมาใชบู้รณาการในการดาํเนินการให้มากยิ่งข้ึน และกระตุน้

ใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญัเพื่อใหเ้กิดความร่วมมือมากยิง่ข้ึน (1 ราย) 
2) ควรมีความเป็นเอกภาพของผูน้าํระดบัสูง ซ่ึงจะส่งผลต่อการดาํเนินงานขององคก์รใน

ดา้นต่างๆ เช่น กาํเนิดองคก์ร ดา้นการมุ่งเนน้บุคลากร  (1 ราย) 
3) คิดวา่ถา้ผูบ้ริหารระดบักลางมีบทบาทและมีส่วนร่วมมากข้ึน ซ่ึงจะส่งผลใหส้มัฤทธ์ิผล

ในการนาํเกณฑ ์ดงักล่าวมาใชใ้นองคก์ร (1 ราย) 
4) อยากใหผู้น้าํแสดงบทบาทในการสร้างความตระหนกัใหก้บับุคลากรมากกวา่น้ี (1 ราย) 
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2. ด้านการวางแผนเชิงกลยุทธ์ 
ควรจดังบประมาณสาํหรับให้ความรู้ และพฒันาบุคลากรดา้นน้ีอยา่งต่อเน่ือง เน่ืองจากจะ

ส่งผลใหผู้บ้ริหาร คือ นกัเรียน ไดรั้บผลประโยชน์ในทา้ยท่ีสุดอยา่งแทจ้ริง (1 ราย) 
 
3. ด้านการวดั  การวเิคราะห์ และการจัดการความรู้ 
1) ปรับระบบเครือข่าย ความเร็ว Internet เพื่อเตรียมความพร้อมในการพฒันานวตักรรม

การศึกษา (1 ราย) 
2) ควรปรับภาษาของเกณฑ ์ให้เหมาะสมกบับริบทของบุคลากรในองคก์ร และเหมาะสม

กบับริบทการศึกษาให้มากข้ึน รวมทั้งการพฒันาและเพิ่มพูนความรู้ของบุคลากร เก่ียวกบัเกณฑ ์
ดงักล่าว เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายหลกัขององคก์ร (1 ราย) 

3) อยากใหจ้ดัอบรมใหค้วามรู้แก่ลูกจา้งท่ีเขา้มาใหม่ (1 ราย) 
4) อยากใหเ้พิ่มความรู้ เร่ืองการนาํเกณฑม์าใชใ้หม้ากกวา่น้ี (1 ราย) 
5) ควรมีประชุมและประชาสมัพนัธ์ มากข้ึน (1 ราย) 

6) ควรจดัประชุมความกา้วหนา้ในการใชเ้กณฑ ์(1 ราย) 

7) การประชาสมัพนัธ์ยงัไม่ทัว่ถึง (1 ราย) 

8) ควรปรับปรุงการส่ือสารเก่ียวกบัเกณฑเ์พื่อความชดัเจนในการปฏิบติั (1 ราย) 

9) เห็นควรจดัประชาสมัพนัธ์เก่ียวกบัเกณฑใ์หม้ากกวา่น้ี (1 ราย) 

10) ควรปรับวิธีการเพื่อใหส้ามารถส่ือสารกบัคนในองคก์รอยา่งมีประสิทธิผล (1 ราย) 
 

4. ด้านการมุ่งเน้นบุคคลากร 
1) ควรมีการจัดระบบบุคลากรทุกคนในองค์กรให้เขา้ใจในเกณฑ์ทุกขอ้อย่างถ่องแท ้

เพื่อใหทุ้กคนมีส่วนร่วมในการพฒันาองคก์รร่วมกนั (1 ราย) 
2) ควรใหค้วามรู้ดา้นขั้นตอนและวิธีการทาํ (ดาํเนินการ) ใหม้ากกวา่น้ี (1 ราย) 
3) อยากใหบุ้คลากรเห็นความสาํคญั และใหค้วามร่วมมือในการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพ 

แห่งชาติใชใ้นการดาํเนินงานขององคก์รมากกวา่น้ี (1 ราย) 
4) ควรปฏิบติัอยา่งจริงจงั เพื่อใหส้ามารถเป็นตน้แบบในอนาคตได ้ (1 ราย) 
5) บางคนไม่เห็นความสําคญัของการนาํเกณฑ์มาใช้ ทาํให้ภาระในการดาํเนินงานตาม

เกณฑต์กอยูก่บับุคลากรบางกลุ่มงาน (1 ราย) 
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6) ควรสร้างใหเ้ห็นถึงความสาํคญัของเกณฑต่์อการพฒันาองคก์รเพือ่ใหบุ้คลากรทุกคนให้
ความร่วมมืออยา่งเตม็ท่ี (1 ราย) 
 

5. ด้านการจัดการกระบวนการ 
1) การกาํหนดเกณฑ ์มากจนเกินไปจะเกิดความกดดนั แก่ผูป้ฏิบติังาน และขาดความ

คล่องตวัในการปฏิบติังานจริงทั้งยงัเป็นการเพ่ิมภาระใหแ้ก่เจา้หนา้ท่ีในการจดัเกบ็ขอ้มูลเพื่อมา
วิเคราะห์ผลลพัธ์  (1 ราย) 

2) ควรปรับใหเ้กิดตามความเหมาะสมตามขั้นของสาํนกัพฒันานวตักรรมเพื่อใหเ้กิดความ
สอดคลอ้งกนัมากยิง่ข้ึน (1 ราย) 

3) การทาํงานจริงตอ้งยดืหยุน่ไม่อิงหลกัการอะไรมากมาย เพราะจะทาํงานชา้ (1 ราย) 
4) ควรอธิบายวิธีการดาํเนินงานใหเ้ขา้ใจมากกวา่น้ี (1 ราย) 
5) งานท่ีทาํไม่ไดเ้ก่ียวขอ้งกบัเกณฑฯ์ ท่ีสาํนกังานนาํมาใชเ้ท่าท่ีควร (1 ราย) 
6) เม่ือนาํเกณฑเ์ขา้มาใช ้ทาํใหเ้พิ่มภาระงานเป็นอยา่งมาก ควรนาํมาใชเ้พียงบางเกณฑก์พ็อ  

(1 ราย) 
7) ควรจดัประชุมช้ีแจงเก่ียวกบัเกณฑฯ์ และมีการติดตามผลอยา่งต่อเน่ือง (1 ราย) 
8) มีความพึงพอใจในการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชใ้นองคก์รค่อนขา้งมาก เช่ือ

วา่เป็นเคร่ืองมือสาํคญัท่ีจะพาองคก์รไปสู่เป้าหมายในการใชน้วตักรรมเพ่ือยกระดบัคุณภาพทางการ
ศึกษา แต่เกณฑท่ี์จะนาํมาใชบ้างเกณฑอ์าจจะก่อใหเ้กิดความยุง่ยากในการปฏิบติังานสืบ
เน่ืองมาจากวฒันธรรมองคก์รของระบบราชการ ของขา้ราชการบางกลุ่มท่ียงัยดึติดกบัระเบียบ
ปฏิบติัเดิมๆ และยอมรับส่ิงใหม่ๆ ยาก การนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชอ้ยา่งต่อเน่ือง และ
การสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง จะทาํใหก้ารยอมรับในกลุ่มดงักล่าว อีกทั้งยงัเป็นการสร้าง
ความเขา้ใจในการนาํเกณฑร์างวลัคุณภาพแห่งชาติมาใชใ้นองคก์รไดอี้กทางหน่ึง (1 ราย) 


