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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 อันไดแก ตําแหนงผูกํากับการและ
รองผูกํากับการสถานีตํารวจ จํานวน 303 คน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลเพื่อทําการประมวลผลทางสถิติ หาคารอยละ และคาเฉลี่ย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ประชากรเปาหมายสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยมีตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝาย
จํานวน 241 คน ในขณะที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 
15 ป มีจํานวน 206 คน ดานประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหารชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมาก
ที่สุด คือ 230 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดานจราจร มีจํานวน 150 คน รองลงมาคือ งาน
ทางดานสืบสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด ดานประสบการณการเขาฝกอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขารับการฝกอบรมเพียงแค 18 คน ในขณะที่จํานวนผูที่ไมเคยเขารับ
การฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 

 นอกจากนี้ ยังพบวาประชากรเปาหมายมีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใช
ในการบริหารงานตํารวจในระดับดี โดยเห็นดวยวาสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงาน
บริหารสถานีตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นได สําหรับความแตกตางกันทางดานปจจัยภูมิหลังทางสังคม
ของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันในบางตัวแปร อยางเชน อายุ และอายุราชการ สวนความแตกตางกัน
ทางดานตําแหนง ประสบการณการดํารงตําแหนงดานบริหาร ความชํานาญในสายงาน และประสบการณการ
เขารับการฝกอบรม ก็ไมมีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) แตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคล ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวามี
ประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทและความสําคัญตอการนําการจัดการความรู (KM) มาใชใน
การบริหารงานไดมากกวา 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ ผูบริหารสถานีตํารวจควรพัฒนาหรือประยุกตองคความรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรู (KM) ใหเปนรูปธรรมมากขึ้น และพยายามกระตุนพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกิด
ความใฝรูและเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัวแบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชานําไปสูการปฏิบัติและเกิดวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบสมัยใหม และเพื่อเปนการวาง
แนวทางแกผูปฏิบัติในรุนตอๆ ไป 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the opinions towards knowledge 
management (KM) implementation of police station executives in provincial region 
7.  The sample group compared 303 administrators and sub-administrators of the 
provincial region 7.  Data was collected by conducting surveys, and then analyzed
using the SPSS program.   

 Result of the study can be concluded as follow: 
 Background and personal data: It found that the majority of sample groups 
were 41 – 50 years old with the sub-administrators all 241 and the administrators 
only 62.  There are 206 for 10 – 15 years of work period and 5 – 10 years of 
experience of police executive position for 230.  Most of skill is traffic police for 
150 and investigation.  There are the police executives only 18 people who trained 
involve with the knowledge management (KM) as who never trained for 285. 
 In addition, it found that the sample groups agree with taking the 
knowledge management (KM) adapting with the police administration but not sure 
images of police and police station would be better when taking the knowledge 
management using.   
 The police executives in provincial region 7 who are different of age and 
working period, affect to the opinions toward (KM) implementation of police 
executive in provincial region 7, is differential significant because the police 
executives, who have more experiential working, affect to understand taking the 
(KM) to adapt in organization. The difference of police executive position, 
experience of police executive position, skill and knowledge management training, 
are not statistic significant because experience of police executive position is equal 
and hierarchical following affect to have the experience and opinion similarly that 
knowledge management is important with the police organization and effectiveness 
increasing. 

 
 As a result, recommendation for this study that learning of (KM) has to 
take a long time for accessing the core of theme knowledge because (KM) is 
theoretical better operational.  It hard to teach the subordinate to understand and 
taking adapt for work.  Therefore, the police administrators should make model 
about (KM), which is substantial for taking adapt to work and become a custom 
organization. 
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 3.3 ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 79 
 3.4 สถิติที่ใชในการวิจัย 79 
    
บทท่ี   4 ผลการวิจัย 81 
    
บทท่ี   5 อภิปรายผลการวิจัย 94 
 5.1 ภูมิหลังสวนบคุคลของผูบริหารสถานีตํารวจภูธร 

ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
94 

 5.2 ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรู (KM) 
ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 

95 

 5.3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตอความคิดเห็นเกี่ยวกบั 
การนําการจดัการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
ดวยการวเิคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะหจําแนกพหุ 
(ANOVA) 

95 

 5.4 ความคิดเหน็เพิ่มเติมเกีย่วกบัการนําการจดัการความรู (KM) 
ไปประยกุตใชกับการบริหารงานของสถานีตํารวจ 

97 

    
บทท่ี   6 สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 98 
 6.1 วัตถุประสงคการวิจยั 98 
 6.2 กลุมประชากรเปาหมาย 98 
 6.3 ผลการวิจัย 98 
 6.4 ขอเสนอแนะจากการทําการวจิัย 99 
 6.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 100 



 ซ 

สารบัญ (ตอ) 
 
  หนา 
บทสรุปสําหรบัผูบริหารภาษาไทย 102 
บทสรุปสําหรบัผูบริหารภาษาอังกฤษ 113 
บรรณานุกรม   123 
ภาคผนวก   126 
ประวัติผูวิจัย  145 
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บทที่   1 
บทนํา 

 
 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การเจริญเติบโตทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี จะสงผลใหประเทศ
ไทยมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  แตในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาสังคม
ตามมาหลายประการเชนกัน โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้น อาจกลาวไดวา
ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่อยูคูกับสงัคม และเปนปญหาซึ่งแตละสังคมตองเผชิญอยาง
หลีกเลี่ยงไมได และในทางกลับกัน การปราบปรามอาชญากรรมจึงมีผลกระทบตอสังคมทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนความเปนอยูของประชาชนทั้งในทางตรงและทางออม 
 
 สภาพการณของปญหาอาชญากรรมของสังคมไทยที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  เปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเรว็หรือวิถีของ “โลกาภิวตัน” ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง    
ดังกลาวทําใหสังคมไทยกาวไปสูรูปแบบความสัมพันธทีไ่รพรมแดน ดวยอิทธิพลของระบบการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีสมัยใหม ส่ิงเหลานี้ทําใหสภาพของอาชญากรรมและวธีิการของ
อาชญากรรมรูปแบบใหมๆ เจริญกาวหนาตามไปดวย และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ทําใหเกิด
ความแตกตางระหวางชนชัน้และการกระจายรายไดในสังคม อีกทั้งการเพิ่มจํานวนประชากรกเ็ปน
สาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดปญหาสังคม อาทิ การวางงาน ไรที่อยูอาศัย เกิดแหลงชุมชนแออัด ซ่ึงเปน
แหลงรวมอบายมุขตาง ๆ ไดแก  บอนการพนนั ยาเสพติด เหลานี้เปนสาเหตใุหเกิดปญหา
อาชญากรรมทั้งสิ้น จะเหน็ไดวาอาชญากรรมนั้นเปนปรากฏการณอยางหนึ่งของสังคม กลาวคือ 
อาชญากรรมจะตองมีปรากฏอยูในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยไมมีสังคมใดที่จะปราศจาก
อาชญากรรม แตอาชญากรรมนั้นสามารถที่จะควบคุมใหลดนอยหรือเบาลงได 
 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานกระบวนการยตุิธรรมเบื้องตนที่อยูใกลชิดและ
สัมผัสกับประชาชนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบตอความผาสุกของประชาชน
และความปลอดภัยของประเทศ ตํารวจจึงมหีนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงจากขอเท็จจริงในสภาพปญหาและบทบาทความรับผิดชอบขางตน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตระหนกัวาการที่จะเสริมสรางความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน
ของประชาชนใหไดผลอยางจริงจังนั้น ตํารวจจะตองเนนในการปองกันและปราบปรามอยาง
เขมงวดและเดด็ขาด โดยการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจนัน้จะมีความสัมพันธที่เกีย่วของกนัคือ 
ความสัมพันธแหงการบังคับใชกฎหมาย การใหบริการอํานวยความยตุิธรรมแกประชาชน  ซ่ึง
รวมถึงการควบคุมอาชญากรรมกับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดังนัน้ การปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจึงจําเปนตองยึดมั่นอยูบนความซื่อสัตยสุจริตและคุมครองความเปนธรรมใหแก
ประชาชนอยางสม่ําเสมอทั่วกัน แตในความเปนจริง สภาพแวดลอม สาเหตุ เงื่อนไขของพฤติกรรม
ทางอาชญากรรมที่เกิดขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจะตองเปนบคุคลที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ยุทธวิธีในการดําเนินการกับผูกระทําผิดและประชาชนทีเ่กี่ยวของ รวมทั้งมีความรู ความสามารถ
ในเชิงการบรหิารจัดการ ปจจุบันการนําความรูความสามารถดานการบริหารจัดการ โดยการนํา
องคความรูที่ใชในงานภาคเอกชนมาประยุกตใชในงานภาครัฐเปนสิ่งที่สามารถกระทําได เพราะ
องคกรตํารวจเปนองคกรขนาดใหญ มีบุคลากรเปนจํานวนมาก บุคลากรเหลานี้เปนผูมีความรูและ
ประสบการณในระดบัตาง ๆ แตความรูและประสบการณที่มีอยูไมไดมีการจดัการที่ดี จึงทําให
องคกรตํารวจขาดประสิทธิภาพ ในการใหบริการอํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนเทาที่ควร 
(ขาวสารบานเมือง รัฐสภาไทย สรุปขาวหนา 1 น.ส.พ.ไทยรัฐ 18 ม.ค.2549)  แมวาองคกรตํารวจ
จะไดมีวิธีการจัดการบริหารงานสมัยใหมตามหลักการบริหารราชการแผนดิน มีการกําหนด        
ยุทธศาสตร วิสัยทัศน  วัตถุประสงค โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด และกรอบการทํางานแลวก็ตาม 
ทั้งนี้เปนเพราะองคกรตํารวจยังมิไดนําวิธีการที่จะมาจัดการความรูของบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่
สําคัญขององคกรมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มความสามารถ  องคกรตํารวจจงึตองปรับตัวให
เปนองคกรเรียนรู ซ่ึงหมายถึงองคกรที่บุคลากรในองคกรเรียนรู เพิ่มพูนความสามารถอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางผลงานตามที่ตองการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง
กระบวนการเชิงประสบการณ สงเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรูรวมกนัและเสริมสราง
วัฒนธรรมคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวยปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมองคกร (อดุลย วิริยเวชกุล 2539 : 8) 
 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  จึงควรที่จะไดรับการหยิบยกขึน้
มาศึกษา เพือ่นํามาใชพฒันาองคกร บคุลากรขององคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรใน
สถานีตํารวจซึ่งเปนหนวยงานที่ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  แตกอนทีจ่ะมีการจดัการ
ความรู ผูวิจัยเห็นวาควรทําการศึกษาถงึความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร  รองผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร  ซ่ึงเปนผูบริหาร
สถานีตํารวจในพื้นทีว่ามีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรอยางไรเนื่องจาก
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ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนบุคลากรหลักขององคกรที่เปนผูผลักดันการจัดการความรู( KM ) 
ใหกับขาราชการตํารวจใตบังคับบัญชา 
 
 ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาถึง การนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ โดยเฉพาะในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  เนื่องจากวากองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7   ไดริเร่ิมนําองคความรูในการบริหารการจัดการความรู (PSO) มาใชอยางเปน
รูปธรรมในเขตพื้นที่กองบญัชาการ ประกอบกับสภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สังคม ของพื้นที่มี
ความเหมาะสมในการนํากระบวนการการจัดการความรูไปใชในองคกร  ผูบริหารสถานีตํารวจใน
เขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  จึงเปนเปาหมายที่มคีวามสําคัญสูงสุดในการทําการศึกษา                                    
 
 

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
   
 1.2.1 ศึกษาระดับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (Knowledge Management)  
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  
 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ปจจัยสวนบคุคลกับระดับความคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรูมาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ       ในเขตกองบัญชาการตํารวจ 
ภูธรภาค 7 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  เปนการศึกษาจากประชากรเปาหมาย  คือ            
ผูกํากับการสถานีตํารวจ  รองผูกํากบัการสถานีตํารวจ หรือตาํแหนงเทียบเทา  ในเขต
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  
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1.4 สมมติฐาน 
 
 1.4.1  ผูบริหารสถานีตํารวจ เขตตํารวจภูธรภาค 7    ทีม่ีปจจัยสวนบคุคลแตกตางกนั   
มีความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร (Knowledge Management: KM) ที่
แตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
 1.4.2 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานีตํารวจ เขตตํารวจภูธรภาค 7 มีผลตอแนวคิดการ
นํามาใชในการจัดการความรูในสถานีตํารวจหรือไม อยางไร 
 
 

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจยั 
 
 1.5.1  การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  หมายถงึ  กระบวนการ
รวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรในองคกร และนํามาความรูที่ไดผานการ
วิเคราะหและสังเคราะหมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 
 1.5.2   ทักษะ (Skill )  หมายถึง  ความชํานาญ   ความมีปฏิภาณ ไหวพริบ สามารถที่
จะตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 
 1.5.3  ความรู  ความเขาใจ   หมายถึง  การรับทราบและเขาถึงแกนสาระสําคัญใน
เนื้อหาของ การจัดการความรูของผูบริหารสถานีตํารวจภธูร  ในเขตตํารวจภูธรภาค 7 
 
 1.5.4   การนํามาใชเพื่อพฒันา   หมายถึง การนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาทดลอง
มาใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
 
                  1.5.5  ผูบริหารสถานีตํารวจภธูรภาค 7     หมายถึง    ผูกํากับการสถานีตํารวจ,               
รองผูกํากับการสถานีตํารวจ  หรือ ตําแหนงที่เทียบเทาในสังกัด   ตํารวจภูธรภาค 7 
 
               1.5.6  ทัศนคติ  หมายถึง ความคิด ความตั้งใจ  แนวทางที่ตองการกระทําตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากความรู ความเขาใจที่ไดประพฤตปิฏิบัติตอเนื่องมา 
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               1.5.7  Knowledge Vision  (KV) หมายถึง  การกําหนดทศิทางวา ทํา KM เพื่ออะไร        
ไปในทิศทางใด 
 
             1.5.8  Knowledge Sharing (KS) หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัในองคการ     
 
               1.5.9  Knowledge Assets  (KA) หมายถึง  ความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปน            
คลังความรู 
 
 

1.6 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชตวัแปร 2 ประเภท คือ 
 1.6.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุราชการ ประสบการณในการดํารงตําแหนง
บริหาร  ความชํานาญในสายงาน  การอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
 1.6.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคการ ของผูบริหารสถานีตํารวจ   
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1.7 กรอบแนวคดิในการวิจัย                   
 
  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.8.1  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นตอการนาํการจัดการความรูในองคการ (Knowledge 
Management: KM)  ของผูบริหารสถานีตํารวจ  ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 ซ่ึงจะ
นําไปสูการพฒันาระบบการประยุกตใชในการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 1.8.2  ทําใหทราบแนวทางของการนําการจัดการความรู  (Knowledge Management : 
KM) มาใชประยุกตในงานตาํรวจอยางเปนรูปธรรม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
- อายุราชการ  
- ประสบการณในการดํารงตําแหนงบรหิาร  
- ความชํานาญในสายงาน 
- การอบรมและพัฒนาเกีย่วกับการจัดการ 
       ความรู 

 
 

ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคการของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ 

   

 
ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ผูวิจัยขอนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม ดังหัวขอตอไปนี้ 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.2 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM)      
2.3 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ                                  
2.4 โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบายและแผนที่เกี่ยวของ 
2.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจ          
2.6  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  

 2.1.1 ความหมาย 
 พจนานกุรม Webster’s New Century Dictionary (1968: 1254) ไดใหความหมายของ
ความคิดเหน็ไววา เปนความเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความรูอันแทจริง แตเปนความคิดในลักษณะของ
การประเมินคา การแสดงความรูสึกหรือคาดการณในเรื่องคุณภาพหรือคุณคาในเรือ่งใดเรื่องหนึง่
ของบุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงตามที่คิดไว และการยอมรับความคิดเห็นนั้น ตองมีการพิจารณา
หรือถกเถียง เพื่อหาขอสรุปของความแตกตางในเรื่องทัศนะและความเชื่อมั่นนั้นกอน 
 

 ไมเออร (Maire Norman, 1955: 52) กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) เปนการ
แสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่งและเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง 
ซ่ึงการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีตอกันกับสิ่งนั้น 
 

 มอรแกน และคิง (Morgan and King, 1967: 189) กลาววา ความคิดเห็น คือ การ
ยอมรับคําพูดที่เกิดขึ้นโดยทศันคติ ซ่ึงทัศนคติในแนวความคิดของกูต (Good, 1973: 399) หมายถึง 
ความพรอมทีจ่ะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขาหาหรือตอตานสถานการณ
บางอยางของบุคลากรหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงไมอาจจะบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
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 โคลาซา (Kolas Blair, 1969: 386) มีความเห็นวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกของ
แตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากกรณแีวดลอม (Circumstance) หรือความคิดเหน็เปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพล
จากความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงนี้เองที่ทําใหบคุคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวา 
โครงสรางทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้น ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการแสดงออกของ
บุคคลตอบุคคลอื่น สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบก็ตาม 
 
 อีสแซค (Issak, 1981) ใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดง ออก
ทางคําพูดหรือคําตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจาก
คําถามที่ไดรับทั่ว ๆ ไป โดยปกติแลวความคิดเห็นตางจากเจตคต ิ คือความคิดเหน็จะเกีย่วกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่เจตคติจะเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป มีความหมายที่กวางกวา 
 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 246) ใหความหมายของ
ความคิดเหน็วา เปนขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมได
อาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป 
 
 เรืองเวทย  แสงรัตนา (2522: 20) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และ
สภาพแวดลอม การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
 
 อุทัย  หิรัญโต (2519: 80 – 81) ใหความเห็นวา ความคดิเห็นของคนเรามีหลายระดบั 
คือ อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเหน็ทีเ่ปนทัศนคตินัน้ เปนความคดิเห็นที่ลึกซึ้ง
และติดตวัไปเปนเวลานาน เปนความคิดเหน็ทั่วๆ ไป ซ่ึงมีประจําตัวของบุคลทุกคน ความคิดเห็นที่
ไมลึกซึ้งและเปนความคิดเหน็เฉพาะอยาง และมีอยูระยะสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็น
ประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน มีความรูสึกแหง
อารมณนอยและเกิดขึ้นไดงายแตสลายตวัเร็ว 
 
 บุญธรรม  คําพอ (2520: 72) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคลจะเกีย่วของกบั
คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พื้นความรู 
ประสบการณในการทํางาน และการตดิตอกันระหวางบคุคล นับเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลและกลุม
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มีความคิดเหน็ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้นความรูเปนกระบวนการสงัเกตการณที่
ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
 
 เกสร  วงศวฒันากิจ (2542: 27) ไดใหความหมายเกีย่วกับความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานความเชื่อ ความรูสึกของแตละบุคคล โดยพิจารณาถึง
ขอเท็จจริง หรือประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่จากสภาพแวดลอม การแสดงออกในเรือ่งใดเรื่องหนึง่
โดยเฉพาะ โดยการพูดหรือเขียนซึ่งจะอาศัยพืน้ฐานความรูและประสบการณที่มีอยูในการแปล
ความหมายของความคิดเหน็ออกมา และการแปลความหมายของความคิดเห็นออกมานั้น จะขึน้อยู
กับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นและอาจจะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนหรือไมก็ได 
 
 เสกสรร (2542) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ 
ทัศนะ การวนิิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจาก
ทัศนคตแิละขอเท็จจริง ความรูที่มีอยูของผูแสดงความคดิเห็นตอเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงขึ้นอยูกับ
สถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ การแสดงความคดิเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนกไ็ด 
 
 จากความหมายของความคิดเห็นพอสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนสภาพความรูสึกที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงบุคคลจะประเมินออกมาจากการอาง
หลักฐานที่มีอยูจริงมาประกอบการตัดสินใจ อาจเปนความรู การรับรู หรือประสบการณที่บุคคล
นั้นไดรับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปนการพูด ลักษณะทาทาง 
หรือไมแสดงออกเลยก็ได สําหรับงานวิจยันี้ ความคดิเห็น มีความหมาย เฉพาะความคิดเห็นจาก
ผูบริหารสถานีตํารวจ สังกดักองบัญชาการ ภาค 7 เกี่ยวกับการนําความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 
(KM) มาปรับใชในการบริหารงานสถานีตํารวจ 
 
 2.1.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละ
คนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด หรือการเขียน เปนตน การสํารวจ
ความคิดเหน็จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ เพราะจะทําใหการดําเนินการตางๆ เปนไป
ดวยความเรยีบรอย โครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว 
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ก็คงจะไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการ และการรับฟงความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดีคือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถ่ิน อันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินคาโครงการและทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกในการเขามามีสวนรวม ทําใหเกิดการตอตาน ถาสาธารณชนเกิดความสํานึกในการเปน
เจาของ เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือรักษาไว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการ
ฝกหัดการทํางานดวย 
 
 2.1.3 การวัดความคิดเห็น 
 ในการที่ผูใดจะแสดงความคิดเห็นออกมานั้น วิธีที่ใชโดยทั่วไป คอื วิธีการตอบ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึง เบส Best (1977: 171) กลาววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ 
ไป วาจะตองมีองคประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและมีการตอบสนองซึ่งจะออกมา
ในระดับสูงต่ํา มากนอย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถูกวัดจะเลือกตอบความคิดเห็นของคนใน
เวลานั้น การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเหน็นัน้ใชการวัดแบบลิเคิรท โดยเริ่มดวยการ
รวบรวมหรือการเรียบเรียงขอความที่เกี่ยวกับความคิดเห็น จะตองระบุใหผูตอบตอบวาเหน็ดวย
หรือไมเหน็ดวย กับขอความที่กําหนดให ซ่ึงขอความแตละขอความจะมีความคดิเห็นเลือกตอบ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
 
 วิเชียร  เกตุสิงห (2524: 94 – 97) กลาววา การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคดิเห็น
จะตองระบใุหผูตอบตอบวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความทีก่ําหนดให แบบสอบถาม
ประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนกัความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับ
ใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive) นิเสธ (Negative) 
 
 2.1.4 ประเภทของความคิดเห็น 
 Remmer (1954: 6-7) กลาววาความคิดเหน็แบงออกเปน 2 ประการดวยกัน คือ 

 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นที่
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
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 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
 
 2.1.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องความคิด และความรูสึกของแตละบุคคล ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจจะตรงกันหรือขัดแยงกนักไ็ด ทั้งนี้ขึน้อยูกับปจจยั 
พื้นฐานของแตละบุคคลที่ไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
 
 Oskamp (1977: 119 -133) ไดสรุปปจจัยทีท่ําใหเกดิความคิดเห็นดังนี ้

 
 1) ปจจยัทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and physiological factors) เปน

ปจจัยตวัแรกทีไ่มคอยจะไดพดูถึงมากนัก โดยมีการศกึษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆได 
ปจจัยดาน รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพยตดิจะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมักจะเปนคนที่มีอายมุาก เปนตน 

 
 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือบุคคล

ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆจากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอส่ิง
ตางๆโดยตนเอง ทําใหเกดิเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณทีต่นเองไดรับ เชน เด็กทารก
ที่แมไดปอนน้าํสมคั้นใหทาน เขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวาน เย็น หอม ช่ืนใจ ทาํ
ใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงที่เขาไดรับ 

 
 3. อิทธิพลจากครอบครัว ( Parental influence) เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะ

ไดรับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมือ่ตอนเปนเดก็เล็กๆจะไดรับ
การ อบรมสั่งสอน ทั้งในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล
และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 

 
 4. เจตคติและความคิดเหน็ของกลุม ( Group determinants of attitude) เปน

ปจจัย ที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเหน็หรือเจตคตขิองแตละบุคคล เนื่องจากบคุคลจะตองมี
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สังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอดและมีแรง
กดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆซึ่งทําใหเกดิความคลอยตามเปนไป
ตามกลุมได 

 
 5. ส่ือมวลชน ( Mass media) เปนสื่อตางๆที่บุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปน

หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบคุคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆเปนไป
ตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 

 
 จําเรียง (2536: 248-249) ไดกลาวถึงปจจยัที่กอใหเกดิความคิดเห็นวา ขึ้นอยูกับกลุม
ทางสังคมในหลายประการ คือ 

 
 1. ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน โดยทัว่ไปจะมี

ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกนัไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาว
ชนบท  เปนตน 

 
 2. กลุมอางอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่ง

ส่ิงใดใหแกผูใด หรือการกระทําที่คํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบ
อาชีพเดียวกนั การเปนษมาชิกกลุมหรือษมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของบคุคลเหลานั้นดวย 

 
 3.  กลุมกระตอืรือรน หรือกลุมเฉื่อยชา หมายถึง การกระทําใดทีก่อใหเกิดความ

กระตือรือรนเปนพิเศษอนัจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึ้นมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคล
ที่เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางที่เหน็ดวยหรือไม
เห็นดวยก็ตาม ในทางตรงกนัขามกลุมเฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนกั 

 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัสรุปวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความคิดเหน็ สามารถแบง

ออกได 2 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
 1) ปจจยัสวนบุคคล คือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของบุคคลโดยตรง เชน  

ลักษณะทางดานรางกาย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ประสบการณการรับรูจากเหตกุารณ
ตางๆ โดยตรงของบุคคลตั้งแตเกิด วยัรุน จนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ  
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 2) ปจจยัสภาพแวดลอม คือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยออม 
เชน ส่ือมวลชน กลุมที่เกี่ยวของ ครอบครัว การเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ บุคคลรอบขาง
ในแวดวงตางๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกีย่วของ และเกิดความรูสึกเห็นดวยหรือขัดแยงตอการ
พฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ รวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึงเมื่อบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมและประเพณีใดยอมปฏิบัตไิปตามวัฒนธรรมและประเพณนีั้น และมกัจะมีความคิดเหน็
ตอวัฒนธรรมและประเพณขีองตนไปในทางที่ดี 
 

 
2.2   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู  (KM)            
 
           2.2.1  ความหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   
 มีผูใหคํานิยามความหมายของการจัดการความรูไวมากมาย จึงขอนําเสนอความหมาย
ของ (Knowledge Management : KM)  ในลักษณะของ Knowledge Sharing (KS)  หรือ             
การแลกเปลี่ยนความรู เปนประเด็นสําคัญ 
 
 Arthur Anderson Business Consulting  (อางถึงใน บุญดี  บุญญากจิ  และคณะ 2547 : 
21) กลาววา การจัดการความรูเปนการสนับสนุนใหพนักงานในองคกร รวบรวม คนหา 
แลกเปลี่ยนความรู และนํามาใชหรือวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร 
 
 Carla O’Dell   และ  Jackson Grayson  (อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ 2547 : 
21) กลาววา การจัดการความรูเปนกลยุทธในการที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่
เหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิด การแลกเปลี่ยน และนําความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดบัและปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกร 
 
 ทั้งนี้ การจดัการความรูไมใชเครื่องมือที่จัดการกับตวัของความรูโดยตรง แตเปน
วิธีการที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีระหวางกันได 
 
  2.2.1.1  แนวคดิของ KM 
  การจัดการความรู แนวคิดที่เชื่อวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดของ
องคกร (People are our most important assets)  โดยเชื่อมั่นวา บุคลากรเปนปจจยัหลักที่จะทําให
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องคกรบรรลุจุดประสงคและเปาหมายได  โดยเฉพาะโลกยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาเปนยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge – Based Economy)  ซ่ึงเปนเศรษฐกิจที่อาศยัความรูเปนตวัขับเคลื่อนหลัก 
ที่ทําใหเกิดการเติบโต และสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ  การที่องคกรจะสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ขึ้นอยูกับวงจรการเรียนรูในองคกร ซ่ึงมีกระบวนการที่เปนระบบในการ
คนหา สราง รวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร ถายทอด แบงปน และใชความรู กระบวนการที่วานี้คือ  การ
จัดการความรู (Knowledge Management : KM)  นั่นเอง (วิจารณ  พาณชิ, 2549 : 12) 
 
  2.2.1.2  คุณคาของ  KM  ท่ีมีตอหนวยงาน 
   1) ทําอยางไรจะใชความรูและประสบการณที่มีอยูในตวัคนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
   2)คนในหนวยงานทํางานแบบตอยอดความรู โดยไมตองเริ่มตนจากศนูย 
   3)คนในหนวยงาน ไมตองทํางานแบบลองผิดลองถูก มีวิธีปฏิบัติที่เปน
เลิศ (Best Practices) ในการทํางาน ทาํใหประหยดัแรงงาน เวลา วัสดอุุปกรณ  และไดผลผลิตมาก
ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
   4)หนวยงานไดลงทุนพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความชาํนาญ เมื่อคน
ออกจากหนวยงานไปแลว ความรูและประสบการณของบุคคลนั้นยังคงอยูกับหนวยงาน และ
สามารถนํามาใชประโยชนไดอีก 
 
  2.2.1.3  สามองคประกอบหลักของ KM 
  เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ จะเปรียบ KM เหมือนกบัปลา ซ่ึงมีสวนประกอบ 
3 สวน คือ สวนหัว ลําตวั และหาง  (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2547 : 21) 
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ภาพสามองคประกอบหลักของ  KM  เปรียบเทียบกับปลา 
Knowledge Sharing (KS)  คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share & Learn)  

สวนกลางลําตวั เปนสวนสําคัญ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา  :  ปรับจาก  ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 22) 
 
 
 
 1.  สวนหัวปลา เปรียบไดกับ Knowledge Vision  เรียกโดยยอวา KV  หมายถึง สวนที่
เปนวิสัยทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู คือ กอนลงมือทํา KM จะตองกําหนดวิสัยทัศนวา 
จะทํา KM เพื่ออะไร หรือจะมุงหนาไปทางไหน มีหลายหนวยงาน ทํา KM  โดยไมมีการกําหนด 
KV กอน ซ่ึงเปนการไมถูกตอง และการกําหนด KV  จะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคกร 

Knowledge Vision (KV) 
สวนหวัปลา คือ 
การกําหนดทศิทางวา 
จะไปทางไหน 
ทํา KM เพื่ออะไร 

Knowledge Assets (KA) 
สวนหางปลา คือ 
การสรางคลังความรู 
ที่เขาถึงดวย ICT 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 16 

 มีหลายหนวยงานทํา KM  เพียงเพื่อไดช่ือวา ไดทํา KM แลว ซ่ึงเปนการเริ่มตนทีไ่ม
ถูกเพราะความจริงแลว KM มิใชตัวเปาหมาย  แตเปนกระบวนการหรือกลยทุธที่จะใหงาน
บรรลุผลตามที่ตองการ โดยใชความรูเปนฐาน หรือเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จ เชน 

1.1 ทํา KM  เพื่อพฒันาสมรรถนะสูความเปนเลิศ (Performance Excellence) 
1.2 ทํา KM เพื่อพฒันาคุณภาพใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 
1.3 ทํา KM เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการบริหารงาน 

 
 2.  สวนกลางลําตัว  เปรียบไดกับ Knowledge Sharing  เรียกโดยยอวา KS  หมายถงึ 
สวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน (Share and Learn)  ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่สุดและยากที่สุดใน
กระบวนการทาํ KM  เพราะจะตองสรางวัฒนธรรมองคกร ใหคนยินยอมพรอมใจที่จะแบงปน
ความรูซ่ึงกันและกัน โดยไมหวงวิชา 
 
 การจัดการความรู คําวา  “การจัดการ”  ในที่นี้หมายถึง  การบริหารที่จะทําใหเกิดเหตุ
ปจจัย และสภาพแวดลอมที่สงเสริมสนับสนุนใหคนในองคกร พรอมที่จะแบงปนและเรยีนรู
รวมกัน 
 
 3.  สวนท่ีเปนหางปลา   เปรยีบไดกับ Knowledge Assets  เรียกโดยยอวา KA หมายถึง 
องคความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปนคลังความรู  ซ่ึงมาจาก 2 สวน คอื 
 
  3.1  Explicit Knowledge คือ ความรูเชิงทฤษฎีที่ปรากฏใหเห็นอยางชดัเจนอยาง
เปนรูปธรรม เชน เอกสารตํารา และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 
 
  3.2 Tacit Knowledge  คือ ความรูที่อยูในตวัตน ซ่ึงไมปรากฏชัดเจน เปนรูปธรรม 
หรือเปนเอกสาร ตํารา แตเปนสิ่งที่มีคุณคามาก และทาํอยางไร  เมือ่บุคคลออกจากหนวยงานไป
แลว แตความรูนั้นยังคงอยูกบัหนวยงาน ไมสูญหายไปพรอมกับตัวบุคคล 
 
 การจัดการความรูในสวนของ KA  นี้ เปนสวนที่ตองพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ชวยในการจดัเก็บใหเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการเรยีกใช และปรับแตงความรูใหทันสมัยอยู
เสมอ (Update) รวมทั้งมีการกําจัดความรูที่ไมใชแลว เพื่อใหคลังความรู ไมใหญเกนิไป มีเฉพาะ
ขอมูลที่จําเปนเทานั้น 
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 เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ชวยทําหนาที่เปนพื้นที่เสมือน (Virtual Space)  ใหคนที่อยู
ไกลกัน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn)  ไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
 

 ถาเปรียบ KM เหมือนปลาตัวหนึ่ง ซ่ึงมีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนหัว  ลําตัว  และ
หาง  รูปรางของปลาแตละตัว หรือการทาํ KM ของแตละหนวยงาน ก็จะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
จุดเนนของหนวยงานนัน้ เชน บางหนวยงานอาจจะเนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงหมายความวา 
สวนลําตัวปลา จะใหญกวาสวนอื่น 
 
 ในขณะที่บางหนวยงาน อาจจะเนนสวนที่เปนคลังความรู และการใช ICT  แสดงวา 
หนวยงานนั้นมีสวนหางปลาใหญกวาสวนอื่น  
 
 ดังนั้น ปลาแตละตัว (แตละหนวยงาน) จึงมีรูปรางไมเหมือนกนั  ขึ้นอยูกับความ
ตองการหรือจดุเนนของแตละหนวยงาน ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
 
 2.2.1.4   Knowledge Sharing (KS) 
 ผูวิจัยจะเลือกนําเสนอเฉพาะสวนที่เปนลําตัวปลา คือ  Knowledge Sharing (KS)  หรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัในองคกร เนื่องจากสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้
 
 การทํา KM  เพิ่มภาระงานหรือไม  มีคําถามจากหนวยงานที่จะเริ่มทํา KM วา การทาํ 
KM เปนการเพิ่มภาระงานใหกับคนในหนวยงานหรือไม งานทีท่ําอยูในขณะนี้ก็มากแลว ไม
สามารถแบงเวลามาทํา KM ได 
 
 2.2.1.5  เงื่อนไขท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของ KM 
 การจะทําใหคนในองคกร มพีฤติกรรมการทํางานแบบ Knowledge Sharing  จะตอง
สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนที่ยอมรับของทุกคน 
 
 ในกรณีของการอบรมผูบังคับบัญชาลูกเสือ ไดใชวิธีการนี้มานานแลว เมื่อมีวิทยากร
ลูกเสือเขามาใหมแมจะมาจากตางหนวยงาน ก็ตองปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมนี้ จนเกิดความเคย
ชิน และกลายเปนวิถีชีวิตในการทํางานแบบลูกเสือ เพราะมองเหน็ผลดีจากการกระทาํนี้ 
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 ดังนั้น การทํา KM  ใหประสบความสําเร็จจะตองสรางวฒันธรรมองคกร ที่เอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 
 Bob Buckman (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2547 : อางแลว) ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท 
Buckman Laboratories  ซ่ึงไดรับรางวลัเกียรติยศ MAKE ของอังกฤษ  (The Most Admired 
Knowledge Enterprises)  เคยตั้งคําถามและคําตอบวา 
  คําถาม   :      What are the there critical factors in Knowledge Management ? 
  คําตอบ  :      Culture, Culture, Culture 
 
 Bob Buckman  กลาววา 90 %  ของกิจกรรมดานการจัดการความรูคือ เร่ืองวัฒนธรรม
องคกร เพราะสิ่งที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จเรื่องการจัดการความรูคือ วัฒนธรรมแลกเปลี่ยน
และแบงปนความรูของคนในองคกร เพราะทัศนคติดั้งเดิมเชื่อวา ความรูคืออํานาจ ทําใหเรามี
ความสําคัญเหนือคนอื่น คนจึงไมยอมแลกเปลี่ยนความรูกัน เพราะกลัววาคนอื่นจะรูมากกวาเรา 
 

 Ikujro Nonaka  กลาววา การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit นั้น ตองทํา
ดวยการพบปะกันตวัตอตวัหรือเปนกลุม เรียกวา  Socialization  ซ่ึงทําไดหลายรูปแบบ ทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 
 
 2.2.1.6  อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
 จากการศึกษาพบวา องคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการแลกเปลี่ยน
ความรู มีสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ (ปรับจากบุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  2547 : 57) 

1. ตัวบุคคล 
1.1 มีทัศนคติวา ความรูคือ อํานาจจึงหวงความรู 
1.2 ไมทราบวา ส่ิงที่ตนรู มีประโยชนตอผูอ่ืนหรือไม 
1.3 ไมเห็นประโยชน  ไมมีแรงจงูใจของการแลกเปลี่ยนความรู 
1.4 ไมมีความมุงมัน่เพียงพอในการเรียนรูจากผูอ่ืน 
1.5 ไมมีความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูดวย  

           (ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกัน) 
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2. สวนรวม / โครงสราง 
2.1 ยังไมมีกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางเปนระบบ 
2.2 ผูบริหารไมใหการสนับสนุน 
2.3 ระบบสารสนเทศไมเอื้อ 
2.4 ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวลัแกผูที่แลกเปลี่ยน 

หรือถายทอดความรูใหผูอ่ืน 
 

3. คานิยม / วัฒนธรรมองคกร 
3.1 มีการแขงขันภายในหนวยงานสูง 
3.2 บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหความรู 
3.3 ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกดิขึ้น จากการทดลองสิ่งใหม 

 
 2.2.2  ประเภทความรู 
 ปฬาณี ฐิตวิัฒนา (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) ไดจําแนกประเภท
ความรูออกเปน 4 ดานคือ 
 
  1. ทางดานไสยศาสตรซ่ึงมีความลึกลับไมสามารถอธิบายไดแจงชัดมนษุยใชเพียง 
การคาดคะเนหรือเดาสุม ความรูประเภทนีม้ักเกีย่วของกบัการเชื่อโชคลางหรือผีสาง 
 
  2. ความรูจากประสบการณหรือสามัญสํานึก เปนความรูที่ทุกคนเคยผานและรับ
ความรูสึก ความเขาใจในความรูนั้น ความรูดังกลาวนีบุ้คคลไดเร่ิมมีขึ้นตั้งแตเกดิจนตาย เชน 
ความรูเกี่ยวกบัอาการรอนหนาว ความกลวั ความเศรา ความสนุกสนาน เปนตน 
 
  3. ความรูแบบปรัชญา เปนความรูที่มีความลึกซึ้งและสลับซับซอน โดยอาศัยการ
พินิจพจิารณา หรือใชความนกึคิดอยางมีเหตุผล มีลักษณะเปนนามธรรม  
 
  4. ความรูแบบวิทยาศาสตร  เปนความรูที่บุคคลไดรับการสั่งสอนและเรียนรูทาง 
ดานเนื้อหา (Body of knowledge) และวิธีการ (Methods) ในการศึกษา 
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 ลาวัณย  วิทยาวุฑฒิกุล (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) ไดกลาวถึง
ความรูทางสังคมศาสตรโดยไดแยกประเภทดังนี้คือ 
 

  1. ความรูที่เปนขอเท็จจริง (Factual knowledge) หรือขอเท็จจริง (Facts) หมายถึง 
ความรูที่เปนขอมูลเฉพาะอยางเกี่ยวกับเหตกุารณ ส่ิงของ ผูคนหรือปรากฏการณอ่ืนที่บุคคลไดพบ
ไดเหน็ สังเกตพบ หรือไดรับรู โดยประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง มลัีกษณะเปนขอมูลเบื้องตน 
 

  2. ความรูที่เปนมโนมติ (Conceptual knowledge) หรือมโนมติ (Concepts) เปน
แนวความคิดที่สรุปรวบยอดไดจากขอเทจ็จริงที่แสดงถงึความเขาใจตอปรากฏการณหรือส่ิงใดสิง่
หนึ่งที่เปนขอเท็จจริง 
 

  3. หลักการ (Generalization) เปนแนวคดิสรุป ซ่ึงอาจเปนกฎเกณฑหลักการที่
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางมโนคติตั้งแตสองอยางขึ้นไปที่อาจจะมีความสัมพันธในเชิง
เปนเหตุเปนผลหรือเปนเงื่อนไขแกกันทั้งในทางสนับสนุนและปฏิเสธ 
 

  4. ทฤษฎี (Theory) เปนความรูที่ไดสรุปเปนหลักการและไดรับการทดสอบแลว 
 
 หนาท่ีหลักของความรู 
 สุวรรณ  บัวทวน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) กลาวถึงจุดประสงค
ของความรูหรือองคความรูจะทําหนาทีห่ลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

1. ทําหนาที่อธิบาย (Explanation) ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
2. ทําหนาที่คาดการณ (Prediction) ผลที่จะเกดิตามมา 

 
 1. การอธิบาย เกิดจากความรูที่มุงอธิบายปรากฏการณทางสังคมหรือปรากฏการณ
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น ลักษณะของการอธิบายแยกเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1.1 การอธิบายในลักษณะที่เปนสากล (Universal) เปนการอธิบายปรากฏการณที่ 
เกิดขึ้นในลักษณะทัว่ไป โดยไมมีเงื่อนไขหรือขอกําหนดใด ๆ เขามาควบคุม สามารถอธิบายไดทุก
เวลาและสถานที่ 

1.2 การอธิบายภายใตเงื่อนไข (Conditioned) เปนการอธิบายปรากฏการณที่มีขอ 
จํากัดหรือขอกาํหนดบางประการเขาควบคมุในการอธิบายนั้น เชน “เขาสอบตกเพราะไมเอาใจใส
ในการเรยีน” 
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 2. การคาดการณ เกดิจากความรูที่จะเปนสิ่งบงบอกใหเราทราบวา ภายหลังจาก
เกิดปรากฎการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้นแลว จะมีปรากฏการณหรือเหตกุารณอะไรที่ตดิตามมา การ
คาดการณ  แยกไดเปน 2   ลักษณะดวยกัน  คือ 
  2.1 การคาดการณในลักษณะที่แนนอน (Certainty) เปนลักษณะการคาดการณที ่
จะบอกผลที่จะเกิดตามมาไดอยางถูกตอง 

2.2 การคาดการณในลักษณะความนาจะเปน (Probability) เปนการคาดการณ 
จากปรากฏการณที่เกิดแลวผลที่จะเกดิติดตามมามีทางเปนไปไดหลายทาง 
 
 ความรูอาจแบงใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 
  1.  ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
หรือวิชาการอยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน 
 
  2.  ความรูซอนเรน  (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่แฝงอยูในตวัคน เปน
ประสบการณที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา 
 
 โดยที่ความรูทัง้ 2 ประเภทนีม้ีวิธีการจัดการที่แตกตางกนั 
 
 การจัดการ  “ความรูเดนชดั”  จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และ
ตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกดิความรูใหม กน็ํามาสรุปไวเพื่อใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงได
ตอไป (ดวูงจรทางซายในรูป)  สวนการจดัการ “ความรูซอนเรน”  นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทเีพื่อให
การแบงปนความรูที่อยูในตวัผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม 
ที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวาในรูป) 
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 ที่มา  :  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว 
 
 
 ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 
บางครั้ง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit  และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit 
 
 
 
 

2.3  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบรหิารงานภาครัฐ 
 
                     2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการของรฐั 
 ถาวร โพธิสมบัติ ไดทําการศึกษารวบรวม หลักการใหบริการประชาชนของรัฐวาตอง
คํานึงถึงหลัก  3 ประการ คือ 

1. เปนประโยชนสาธารณะ 
2. หลักการบริการประชาชน 
3. หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 
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 1.  เปนประโยชนสาธารณะ 
 การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชน โดยมี 
เปาหมายทีจ่ะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชน  ซ่ึงองคการของรัฐมีบทบาท หนาที่สําคัญ  2 
ประการ คือ 

1. เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
2. เปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

 
 อัลเบิรด  เฮิรซแมน  (Albert Hirschman)   ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางองคการ
ของรัฐกับประชาชนวามีลักษณะของความสมัพันธที่สําคัญ 2 ลักษณะ คือ ความรวมมืออยาง
ใกลชิดและปกปองผลประโยชนใหกับประชาชน ไดแก การบงัคับใหประชาชนปฏิบัติตาม
กฎหมาย การเสียภาษใีหรัฐ สวนลักษณะที่สองเปนความสัมพันธในลักษณะของความขัดแยงของ
กลุมผูไดรับประโยชน 
 
 การใหบริการขององคการของรัฐจึงประกอบดวยองคการ 2 ประเภท คือ องคการที่
ใหบริการเพื่อประโยชนของสวนรวม และองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล โดย
องคการที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสวนรวม ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลใหประชาชนอยูภายใต
กฎหมาย และเกิดความเปนระเบียบขึ้นในสังคม  สวนองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล
เปนองคการทีส่งเสริม ความเปนอยู  อาชีพ  และอนามยัใหดีขึ้น 
 
 2.  หลักการบริการประชาชน 
 การบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ  รัฐ
จะตองมีหนาที่ใหบริการตาง ๆ แกประชาชน  เชน  การรักษาความสงบเรียบรอย  และการแกไข
ปญหาความขดัแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  การรักษาสิทธิมนุษยชน  
กฎหมายการปองกันประเทศ  การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคม  ผูทําคุณประโยชนตอชาติ
บานเมือง  การออกกฎหมายสวัสดิการแกผูใชแรงงาน  การระดมทรัพยากร  ไดแก  เงินภาษีอากร
จากสังคม  การสาธารณสุข  การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ  การใหการศึกษาแก
เยาวชนแบบใหเปลา  การวางแผนใช พลังงานและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง  
การจัดทําบริการสาธารณะ  (ชุมพร   สังหปรีชา  :  222-223) 
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 กุลธน   ธนาพงศธร   เห็นวา  หลักการใหบริการไดแก 
  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
ประโยชน และบริการที่องคการจัดใหนัน้ จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมดมใิชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไม
เกิดประโยชนสูงสุด ในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงาน        
นั้น ๆ ดวย 
 
  2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ ๆ ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
  
  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนา และเทาเทียมกนั ไมมกีารใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
ลักษณะแตกตางจากกลุมบุคคลอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด 
 
  4.  หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชในการบริการ จะตองไมมากจนเกนิกวา
ผลที่ไดรับ 
 
  5.  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติ ไดงาย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก   ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยาก
ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 
 3.  หลักการบริการในดานการบริการประชาชน 
 รัฐมีเปาหมายการบริการเพือ่ความพึงพอใจของประชาชน มีเจาหนาที่ของรฐั
ตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตางๆ ตามระเบยีบกฎหมายและนโยบายของ
องคการของรัฐ ถาเจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชนดีแลว ประชาชนเดินลงจากองคการของรัฐ
ดวยความสบายอกสบายใจ ซ่ึงผลที่ไดรับจากการบริการของรัฐดังกลาว ประชาชนจะพอใจและให
ความรวมมือกบัรัฐ 
 
 การบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบ  เมื่อประชาชนมาติดตอรับ
บริการขององคการของรัฐ ถามีการจัดระบบบริหารงานที่ดี เปนตนวามีการจัดองคการ การ
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วางแผน การประสานกันเปนอยางดี ผลที่ไดก็คือ การทํางานที่เกิดประสิทธิภาพ ประชาชนที่มา
ติดตองานกจ็ะไดรับความสะดวกในการมารับบริการ ในทางตรงกันขาม หากการจดัระบบ
บริหารงานหยอนสมรรถภาพ ผลก็จะตกกับประชาชนที่จะตองเสยีเวลา เสียงบประมาณ และ
สุดทายประชาชนก็จะเบื่อหนายตอองคการของรัฐ  ซ่ึงนําความเสียหายมาสูการบริหารองคการของ
รัฐโดยสวนรวมทั้งระบบ 
 
 การใหบริการประชาชน 
 ประยูร   กาญจนดุล   ไดใหความหมายคําวา  "บริการประชาชน"   (Public  Service)  
คลายกับ "สินคาสาธารณะ"  (Public Goods)  วา หมายถึง  กิจการทกุประเภทที่รัฐจัดทําขึ้น เพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงอาจแบงออกได 2 ประเภท  คือ  กิจการที่
ตอบสนองความตองการในดานความปลอดภัยอยางหนึง่  และกิจการที่ตอบสนองความตองการใน
ดานความสะดวกในการ ดําเนินชีวิตอกีอยางหนึ่ง   
 

 ถาวร โพธิสมบัติ  คําวา “การบริการประชาชน” หมายถึง การที่องคการของรัฐได
กระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น และเอื้ออํานวย
ประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่ของรัฐ 
 

 แม็กซ   เวบเบอร  (Max Weber)   ไดใหทัศนะเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริการวา การ
บริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล คือเปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ 
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกนัตามหลักเกณฑเมือ่อยูในสภาพที่เหมือนกนั 
 

 2.3.2 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย 
 ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.

2546หมวด 3 มาตรา 11 ที่กลาววา "สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็ 
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมกีาร
เรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ใหสอดคลองกับการ
บริหารราชการ ใหเกดิผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกานี้" 
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 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมุงเนนใหความสําคัญ และตองการใหประเด็นเรื่องการจัดการ
ความรูและองคการแหงการเรียนรูมีความชดัเจนมากขึ้นจงึมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 12 เมษายน 
พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551 ในประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 6 เร่ืองการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่กําหนดใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลักในการพัฒนาระบบราชการ และดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การสงเสริมบุคลากรและหนวยงานภาครฐัใหเกิดกระบวนการเรยีนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง อัน
จะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพของขาราชการ ไดแก การพัฒนาบุคลากร ภูมิปญญา การจัดการความรู 
องคการแหงการเรียนรูการเรยีนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม
และวัฒนธรรม 

 

 ที่มา  :  วิจารณ  พานิช,  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย, 2549. 
 
 กระบวนการการบริหารราชการในปจจุบนัมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนระบบ

ราชการภายในกระทรวง และจังหวัด เขาสูรูปแบบการบริหารงานตามแนวทาง “ราชการยุคใหม” 
โดยการนําหลักการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้นโดย
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารเปนแบบมุงเนนผลงานที่มีการวางเปาหมายการทํางานรวมทั้งการ
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กําหนดตัวช้ีวดัในการประเมินผล และในทายที่สุดจะสามารถนํามาสูการตอบคําถามวาประชาชน
จะไดรับอะไรจากการทํางานของขาราชการ 

 
 วิธีการหนึ่งทีจ่ะสามารถชวงแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ “การสรางองคการแหงการ
เรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคทีก่ารแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว องคการตองสรางใหสมาชิกในองคการมีความรู เขมแข็ง และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางเปฯระบบเพื่อชวยผลักดันองคการใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร โดยในขั้นตอนของการแปลง
แผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวยองคประกอบหลายประการที่จะชวย
ผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี ้

 
  1. การปรับโครงสรางองคการพื้นฐานเพือ่นรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันไดสะดวก เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
 
  2. การปรับขั้นตอนการทํางานใหรวดเรว็และกระชับมากขึ้น  เพื่อเอื้อตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
 
  3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการให

รางวัลที่เอื้อตอการจัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทํางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ 

  
  4.   ปรับกฎระเบียบและกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 ในขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการกํากับการควบคุมเชงิ        

ยุทธศาสตรซ่ึงไดมีการนําแนวคิด Balanced scorecard มาใชในระบบราชการ และตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในคํารับรองการปฏิบัติราชการใน 2 มิติแรก คือ มิติที่ 1 มิติดาน
ประสิทธิผลการดําเนินงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสองมิติที่กอใหเกิด
ผลลัพธ และผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน ประสิทธิผลในการแกปญหาความยากจน 
รวมทั้งความพงึพอใจของประชาชนในการรับบริการซึ่หนวยงานจะไมสามารถบรรลุในมิติที่ 1 
และมิติที่ 2 ได หากระบบการบริหารภายในองคการไมเขมแข็ง Kaplan และ Norton (ผูคิดคน 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 28 

Balanced scorecard) ไดพัฒนาตัวช้ีวัดความเขมแข็งภายในองคการในมิติการเรียนรูและการพัฒนา
องคการตองมีการสั่งสมทุนทั้งทุนมนุษย (Human Capital) ทุนความรูและขอมูลขาวสาร 
(Knowledge and Information Capital) และทุนองคการ (Organization Capital) ซ่ึงองคการตอง
เปลี่ยนทุนที่จบัตองไมไดเหลานี้สูส่ิงที่จับตองได โดยเฉพาะทุนในตวัคนตองพยายามบริหารคนใน
องคการ และหาแนวทางดึงความรูในตวัสูการสรางนวัตกรรม เพิ่มศักยภาพ คุณภาพ และคณุคา
ใหแกองคการ แปลงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible Asset) สูส่ิงที่จับตองได (Tangible Asset) มีการ
นําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหม และสามารถนําความรูมาใชประโยชนมากขึ้นจน
กลายเปนวงจรการเรียนรูที่เพิ่มพูนอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองคการ หรือ TQM สูทฤษฎีการจัดการ

คุณภาพภาครฐั (Public Management Quality Award: PMQA) ที่ประกอบดวยปจจัยสาเหตุ 5 
ประการที่จะทาํใหองคการพฒันา ไดแก ผูนําองคการ การวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธ การ
ใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี การมุงเนนทรพัยากรบุคคลภายในองคการ 
การจัดการกระบวนการซึ่งจะนําไปสูผลลัพธตามที่องคการมุงหวัง 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ที่มา  :  ดร.ทศพร  ศิริสัมพันธ,  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย, 2549. 

 
 
 
 การผลักดันใหเกิดความสําเร็จของ KM ระดับชาต ิ
 1. กําหนดยุทธศาสตร การวางกลยุทธ การสรางการมีสวนรวม ซ่ึงจะแบงไปตาม
ระบบ Cluster ซ่ึงจะชวยใหการทํางานมีทิศทางที่ชัดเจนมากขึ้น 
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ยุทธศาสตรของประเทศ 
 
 

เปาหมาย KM กลุมจังหวัด/กระทรวง 
 
 

เปาหมาย KM แตละจังหวดั/หนวยงานหรือกองตางๆ 
 

 2. สราง KM ระดับฐานหรือแตละองคกรใหมีความชัดเจน โดยการกําหนดหัวขอแล
นําไปสูการแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Sharing) แลวนําวิธีการปฏิบัติ (Practice) ไปเก็บไวในฐานขอมูล 
(Data base) โดยใชระบบ IT 
 

การวางกลยุทธที่มีทิศทางชัดเจน 
 
 

สรางการมีสวนรวม 
 
 

ใชระบบ IT 
 
 

การวัดองคความรูวาไดทําจริง เกิดขึ้นจริง 
 
 
 การทํา KM ใหประสบความสําเร็จนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงหลายประการ ไมวาจะเปน
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรโดยเฉพาะในองคกรภาคราชการ การเปลีย่นยุทธศาสตรการ
ทํางาน การเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน เปนตน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี ้
  1. การทํางานที่ยึดกฎระเบียบมากเกินไป ควรปรับเปลี่ยนสูการทํางานที่มีคุณภาพ
มุงตอบสนองความตองการของลูกคา แตในขณะเดยีวกนัยังตองสํานึกไวเสมอวากฎระเบียบก็เปน
ส่ิงที่ละเลยไมไดแตตองทําใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
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  2. การทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชานั้น     เราสามารถเพิ่มเติมความคิด
สรางสรรคเขาไปในขอบเขตของงานได ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาเองจะตองมบีทบาทในการยกยอง ช่ืน
ชม และเหน็ความสําคัญกับลูกนอง (Appreciate Inquiry) ดวยเชนกัน 
  3. เปลี่ยนจากการทํางานที่ตางคนตางทํามาสูการทํางานเปนทีม   โดยเปลี่ยนทั้ง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย และระดับบุคคล ซ่ึงสามารถทําใหผลงานดีขึน้ ทั้งยังเปนการ
เชื่อมความสัมพันธและแลกเปลี่ยนการเรียนรูไปดวย โดยที่ทุกคนจะไมหวงและปกปดความรูซ่ึง
กันและกัน 
  4. อยายดึติดกบัความรูในตําราหรือทฤษฎีมากเกินไปเพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู
บางครั้งไมไดอยูในตําราแตเปนความรูที่เกดิจากทักษะ (Tacit Knowledge) ซ่ึงการทํางานรวมกัน
จะสามารถทําใหเราสามารถดึงเอาความรูประเภท Tacit Knowledge ออกมาเปนความรูประเภท 
Explicit Knowledge ได 
  5. ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการยึดนายเปนศนูยกลาง   มาสูการยึดมั่นในวิสัยทัศน
ขององคกร เนื่องจากการทํางานนั้น เจานายหรือรัฐบาลสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา แตส่ิงที่
ยังสามารถยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัตไิดนั้นคือวิสัยทัศนขององคกร 
  6. ปรับเปลี่ยนจากการยึดมั่นในเปาหมายสวนตวัในเรื่องวัตถุ  ตําแหนง เงินเดือน 
มาสูการยึดมั่นในเปาหมายเชงิคุณคา คือ การเรียนรู ทําใหมองเห็นคุณคาในตัวเอง ในขณะเดียวกัน
คนอื่นก็จะมองเห็นคณุคาในตัวเราดวย (เปลี่ยนจาก nobody มาเปน somebody) 
  7. ปรับเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน/ลูกคา  โดยการปรับบทบาทการทํางาน
ของภาครัฐจากการเขาไปสอนหรือถายทอดเทคโนโลยใีหกับชาวบาน ไปสูบทบาทการเปน 
Facilitator ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ทั้งยงัเปนการฝกการเคารพและเห็นคุณคาของ
ผูอ่ืนอีกดวย 
  8. ผูปฏิบัติไมควรมองขามความสําคัญของงานประจํา (Routine) เนื่องจากงานทุก
ประเภท ทกุกจิกรรมกอใหเกิดการเรยีนรู และสามารถถายทอดสูบุคคลอื่นได 
  9. เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองถูกใชเปนเครื่องมือ   ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ไมใชเปนสิ่งทีก่ําหนดพฤติกรรมของคนในองคกร และจะตองออกแบบระบบใหเอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  10. สรางบรรยากาศคูขนานขึ้นในองคกรทั้งบรรยากาศที่เปนทางการ  คือ ระบบ
เชิงกลไก หรือ Input Process Output และบรรยากาศที่ไมเปนทางการ คือ ระบบซับซอนและ
ปรับตัว หรือ Complex Adaptive System เพื่อสรางความสมดุลยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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 ปจจัยหนึ่งซึ่งสงผลถึงความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ ขาราชการไทยควรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมี
พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนธรรมชาติ (KM Inside) 

 
 
2.4 โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบายและแผนที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1 โครงสรางองคกรของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 ในป 2541 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติโอนกรมตํารวจ 
จากกระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานกังานตํารวจแหงชาติ และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให 
พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก ดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
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โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนราชการระดับ บช. 
สวนราชการระดับ บก. 
หนวยงานภายใน(กลุมตําแหนงงาน) 
 

ก.ต.ช.

ผบ.ตร 

หนวยงานเทคนิค สนับสนุน และพิเศษ 

สง.นิติวิทยาศาสตร
ตํารวจ 

สง.เทคโนโลยี
สารสนเทศ (สทส.) 

บช.

สํานักงานอํานวยการ 
และยุทธศาสตร 

สง.ผบ.ตร 
สง.ก.ต.ช. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร 

นายกรัฐมนตร ี

สํานักงาน ก.ตร. 

ก.ตร 

สง.นรป รพ.

จต. 

สลก. สท. 

สตม. 

สก. 

กพ. 

กองพัฒนา 
การปองกันและควบคุม

อาชญากรรม 
 (กพป.) 

งป. พธ. 

บช.ก. 

กง. 

บช.ปส. 

บช.ตชด 

ตท. 

บช.ส. 

ศปก.ตร. 

บก.น. 1 - 9 ภ.จว 

บช.น. 

I L E วน. 

ตสวจ. 

ภ. 1-9 

กองพัฒนา 
การจราจรและ 
บริการประชาชน  

(กพจ.) 

หนวยปฏิบัติการพื้นที่ 

บ.ตร 

หนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง 

รร.นรต

สง.กฎหมายและสอบสวน 
(สง.กมส.) 
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การแบงและจัดตัง้สวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดงันี ้
ก. สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
ข. กองบัญชาการ มี 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ตํารวจภูธรภาค 1 
ตํารวจภูธรภาค 2 
ตํารวจภูธรภาค3 
ตํารวจภูธรภาค4 
ตํารวจภูธรภาค5 
ตํารวจภูธรภาค6 
ตํารวจภูธรภาค7 
ตํารวจภูธรภาค8 
ตํารวจภูธรภาค9 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 
สํานักงานจเรตํารวจ 
สํานักงานกฎหมายและสอบสวน 
สํานักงานนิตวิิทยาศาสตรตาํรวจ 
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กองบัญชาการศึกษา 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
โรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
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อํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดงันี ้
 
1. สํานักงานผูบัญชาการตาํรวจแหงชาติ มอํีานาจหนาที่  

1. กําหนดยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแนวทางปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย
และคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนด 

2. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ 
ทรัพยสินอื่นของสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ และสวนราชการที่สังกัด
สํานักงานผูบญัชาการตาํรวจแหงชาต ิ

3. อํานวยการและสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย      
พระราชินี รัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทน
พระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

4. อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอัน
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา 

5. อํานวยการและสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา การ
รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 

6. อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงาติ ผูบญัชาการตํารวจแหงชาติ ขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

7. อํานวยการและสนับสนุนชวยเหลือการพัฒนาประเทศที่ไดรับมอบหมาย 
8. ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
 

2. กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การ
ปกครอง ดังนี ้

1. กําหนดยุทธศาสตร รวมทั้งวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการ และหนวยงานในสังกัด 

2. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอื่นทีม่ีความสัมพันธเกี่ยวของใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 
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3. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกัดใหเปนไปจามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

4. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยสิน
อ่ืนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

5. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

6. ดําเนนิการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย การให
ความปลอดภยัแกประชาชน และการใหบริการชวยเหลือประชาชน 

7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญา 

8. รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
9. สนับสนุนเกีย่วกับการบรรเทาสาธารณภัย 
10. ดําเนินการเกีย่วกับการจราจร 
11. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม

การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
3. ตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 แตละหนวยมีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่การ
ปกครอง ดังนี ้

1. กําหนดยุทธศาสตรรวมทั้งวางแผน ควบคมุ ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการ และหนวยงานในสังกัด 

2. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอื่นทีม่ีความสัมพันธเกี่ยวของใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 

3. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกัดและตํารวจหนวยงานอืน่ที่อยูในพื้นที่
ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 
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4. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยสิน
อ่ืนของตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 

5. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

6. ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย การให
ความปลอดภยัแกประชาชน และการใหบริการชวยเหลือประชาชน 

7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญา 

8. รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
9. สนับสนุนเกีย่วกับการบรรเทาสาธารณภัย 
10. ดําเนินการเกีย่วกับการจราจร 
11. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
12. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร

ระบบการเรียนการสอน จกัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการและลกูจางในสังกัด 

13. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการของตํารวจ 

14. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

15. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 
4. กองบัญชาการตํารวจตํารวจสอบสวนกลาง    มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการกําหนดยทุธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสํากัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินของกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

5. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญาที่ไดรับมอบหมาย 

6. รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และการกระทํา
ความผิดที่เปนภัยกับความมัน่คงของประเทศ 

7. ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
8. ดําเนินการเกีย่วกับงานทะเบยีนและงานตรวจตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 
9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

5. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด   มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและเสนอแนะการปฏิบัตงิานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

4. ปฏิบัติงานประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายอื่นอันเปนความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติด และตามกฎหมายวิธีพจิารณาความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร 

5. ดําเนินการเพื่อใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินตามกฎหมายที่เกีย่วกับการยึดหรือ
อายัดทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

6. ปองกันและปราบปรามยาเสพติดทั่วราชอาณาจักร 
7. ประสานความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
6. กองบัญชาการตํารวจสันตบิาล     มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานใยสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

4. บริหารเกี่ยวกบัขาวกรองบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรม  เปนภยัตอความมั่นคง
ของประเทศ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับงานดําเนนิกรรมวิธีขาวกรอง ใหสํานักงานตํารวจแหงชาตแิละ
เปนศูนยกลางในการบูรณาการ การปฏิบัตติามยุทธศาสตรความมั่นคงแหงชาติของ
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองคพระบรมวงศานวุงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

7. ดําเนินการเกีย่วกับงานดานรกัษาความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวของกับ
ความมั่นคงของประเทศ 

8. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ กฎหมายวาดวยการเนรเทศ กฎหมายวาดวย
การพิมพ กฎหมายวาดวยการสงผูรายขามแดน และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วของกับความ
มั่นคงของประเทศ 

9. ดําเนินการเกีย่วกับการควบคมุคนตางชาติผูอพยพ 
10. ดําเนินการเกีย่วกับงานวิชาการ งานมาตรฐานการขาว และการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรในดานการขาวของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
11. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
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7. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง      มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

4. ปฏิบัติงานความประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กหญิงและ
ตามกฎหมายวธีิพิจารณาความอื่นอันเกีย่วกบัความผิดทางอาญา 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย  

 
8. กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน   มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาตอในการวางแผน ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

5. รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงปลอดภัยตามแนวชายแดน 
6. พัฒนาและชวยเหลือประชาชนเพื่อความมัง่คงของชาติและงานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 
7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย 
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8. ดําเนินการเกีย่วกับสรรหาบคุคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
9. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางในสังกัด 

10. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการตํารวจ 

11. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวม ในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

12. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
9. สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

5. ปฏิบัติงานตามพระราชประสงค 
6. ดําเนินการเกีย่วกับพิทกัษรักษาความปลอดภัยในราชสํานกั 
7. ปฏิบัติงานตามคําสั่งของสมุหราชองครักษ 
8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
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10. สํานักงานจเรตํารวจ   มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับการตรวจราชการ ดานการปองกันและปราบปราม การสืบสวน 
การจราจร และการบริการสังคมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการรับเรือ่งรองเรียนหรือรองทุกขขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการและลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และดําเนินการสืบสวนสอบสวน
ขอเท็จจริงตามอํานาจหนาที่ 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
11. สํานักงานกฎหมายและการสอบสวน   มีหนาที ่  

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานแหงชาติ 

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

4. เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนาํ พิจารณาใหคําวินิจฉยั ตคีวามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และคําสั่งของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

5. ดําเนินการจัดทํา ตรวจรางกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
คําสั่งของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ดําเนินการเกีย่วกับคดีอาญาที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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7. ดําเนินการเกีย่วกับงานคดีปกครองและคดแีพงที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

8. ดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาและสงเสริมงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ

9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
12. สํานักงานนิติวิทยาศาสตร   มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร ดานวิทยาการตํารวจ งานตรวจพิสูจนหลักฐาน การ
ตรวจสถานที่เกิดเหต ุ การถายรูป การทะเบียนประวัติอาชญากร การจัดเก็บสารบบ
ลายพิมพนิว้มอื และการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตองหาและ
บุคคลทั่วราชอาณาจักรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

5. ดําเนินการ เกี่ยวกับการฝกอบรมงานดานนิติวิทยาศาสตร และงานดานวิทยาการ
ตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ประสานความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับงานนติิวิทยาศาสตร 
และงานวิทยาการตํารวจทั้งในประเทศและตางประเทศ 

7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 
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13. สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนายงานในสังกัด 

2. ควบคุมตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

5. ศึกษา วิเคราะห วิจยัและพัฒนา รวมทั้งสนับสนุนและใหคําปรึกษาในดานระบบ
เครื่อง และระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. ดําเนินการเกีย่วกับการตรวจสอบการกระทําผิดกฎหมายโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

7. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหแก
ขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางในสํานกังานตํารวจแหงชาติ 

8. ดําเนินการเกีย่วกับงานทะเบยีนประวัติอาชญากร การจดัเก็บสารบบลายพิมพนิว้มือ
ของผูตองหาและบุคคล ตลอดจนตรวจสอบประวัติการกระทําผิดของผูตองหาและ
บุคคล 

9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
14. กองบัญชาการศึกษา มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและเสนอแนะการปฏิบัตงิานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัดเปนฝายดําเนินการ 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการศึกษา 
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4. วางระบบและมาตรฐานการสรรหาบุคคลเขารับราชการตํารวจใหกับหนวยงานตางๆ
ตลอดจนกํากบัดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
6. ศึกษาและเสนอแนะนโยบายการพัฒนาขาราชการตํารวจ เพื่อกําหนดทิศทางและ

มาตรฐานเปนเกณฑใหหนวยงานตางๆยดึถือปฏิบัติ  
7. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางการพัฒนาหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

8. ศึกษา วิเคราะห และสงเสริมมาตรฐานทางวิชาการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
ระบบ รูปแบบ เทคนิค วิธีการเรียนการสอน และฝกอบรมบุคลากรที่ทําหนาที่สอน
ฝกอบรม และเขารับการศึกษาอบรม เพื่อพัฒนามาตรฐานทางดานวิชาการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งติดตามประเมินผลการศึกษาอบรมของหนวย 

9. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสนับสนนุการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความ
ปลอกภัยในกจิการของตํารวจ 

10. ประสานความรวมมือกับสถานบันการศึกษาหรือองคกรอื่นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อสงเสริมสนับสนุนในการจัดการจัดการศึกษาอบรมขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

11. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 
15. โรงเรียนนายรอยตาํรวจ มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของโรงเรียนนายรอยตํารวจ 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 46 

4. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
5. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ดําเนินการเกีย่วกับงานวิจยั พัฒนาทางวชิาการตํารวจและศาสตรสาขาอื่น เพิ่มเพิม่
ประสิทธิภาพในทางวิชาการ 

7. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรม ใหกับภาครัฐและภาคเอกชนเพือ่สนับสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการของตํารวจ 

8. ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือองคอ่ืน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพือ่สงเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาและฝกอบรมขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

9. ดําเนินการเกีย่วกับงานพิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

16. โรงพยาบาลตํารวจ มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด  

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ   

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของโรงพยาบาลตํารวจ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานดานการแพทยของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
5. ดําเนินการเกีย่วกับวานดานการแพทยของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
6. ดําเนินการเกีย่วกับงานนิติเวช การชันสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจนและคนควาหา

หลักฐานซึ่งเกีย่วกับหลักวิชาแพทย และนิติเวชในบุคคลที่มีชีวิต ศพ เศษหรือสวน
ของศพ 
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7. ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตามความจําเปนของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ

8. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการเรียน
การสอน 

9. ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และครอบครัวตลอดจนประชาชน 

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
17. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด  

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานอํานวยการสนับสนนุและงานเลขานุการคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาโครงสรางสวนราชการ ระบบตําแหนงและการพัฒนา
ระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

6. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
คณะกรรมการขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการรายงานการดาํเนินการทางวนิัยและการ
ออกจากราชการของขาราชการตํารวจ 

7. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
ขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการแกไขวนัเดือนปเกิดในทะเบียนประวัติและการควบคุม
เกษยีณอายุของขาราชการตํารวจ 
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8. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
ขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการอุทธรณหรือรองทุกขของขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการ และลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

9. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการคณะ
กรรรมการตํารวจเกีย่วกับการคําปรึกษา วินิจฉยัปญหา รวมทั้งการออกกฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับ ขอกําหนด ประกาศ หรือมตขิองคณะกรรมการขาราชการตํารวจแหชาติ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 2.4.2 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจ 
 กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7  แบงออกเปน  8  กองบังคับการ ไดแก 
 1.  กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานีตํารวจ  ประกอบดวย  

1) สภ.อ.เมือง    
2) สภ.อ.นครชัยศรี    
3) สภ.อ.สามพราน    
4) สภ.อ.กําแพงแสน    
5) สภ.อ.พุทธมณฑล    
6) สภ.อ.บางเลน    
7) สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
8) สภ.อ.ดอนตูม   
9) สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมอืง    

10) สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน  
11) สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน   
12) สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 

 
  2. กองบังคับการตํารวจสุพรรณบุรี   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานีตํารวจ  
ประกอบดวย 
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1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.สองพี่นอง 
3) สภ.อ.อูทอง 
4) สภ.อ.สามชุก   
5) สภ.อ.ดานชาง 
6) สภ.อ.เดิมบางนางบวช 
7) สภ.อ.ศรีประจนัต 
8) สภ.อ.บางปลามา 
9) สภ.อ.ดอนเจดยี 

10) สภ.อ.หนองหญาไซ 
11) สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง 
12) สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
13) สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง 
14) สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
15) สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช 
16) สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 

 
 
 3.  กองบังคบัการตํารวจราชบุรี   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  16  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.โพธาราม 
3) สภ.อ.โปงงาม 
4) สภ.อ.ดําเนินสะดวก 
5) สภ.อ.จอมบึง  
6) สภ.อ.ปากทอ          
7) สภ.อ.วัดเพลง         
8) สภ.อ.สวนผึ้ง     
9) สภ.อ.บางแพ 

10) สภ.กิ่ง อําเภอบานคา 
11) สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนนิสะดวก 
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12) สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ       
13) สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง 
14) สภ.ต.เขาดิน  อําเภอโพธาราม 
15) สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง 
16) สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           

 

  4.  กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี      มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  21  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ทามวง  
3) สภ.อ.ทองผาภมูิ 
4) สภ.อ.สังขละบุรี   
5) สภ.อ.ทามะกา 
6) สภ.อ.พนมทวน         
7) สภ.อ.ไทรโยค         
8) สภ.อ.หนองปรือ   
9) สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา 

10) สภ.อ.บอพลอย      
11) สภ.อ.เลาขวัญ                     
12) สภ.อ.ศรีสวัสดิ์                  
13) สภ.อ.หวยกระเจา                   
14) สภ.อ.ดานมะขามเตี้ย                    
15) สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง            
16) สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
17) สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง             
18) สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
19) สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย 
20) สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
21) สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ
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  5.  กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี        มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  13  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ชะอํา  
3) สภ.อ.ทายาง  
4) สภ.อ.บานลาด     
5) สภ.อ.บานแหลม 
6) สภ.อ.เขายอย        
7) สภ.อ.แกงกระจาน      
8) สภ.อ.หนองหญาปลอง 
9) สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 

10) สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม 
11) สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
12) สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด 
13) สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมือง 

 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  17  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.หัวหิน 
3) สภ.อ.ปราณบรีุ 
4) สภ.อ.ทับสะแก     
5) สภ.อ.บางสะพาน 
6) สภ.อ.กุยบุรี             
7) สภ.อ.สามรอยยอด     
8) สภ.อ.บางสะพานนอย    
9) สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง  

10) สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง 
11) สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี 
12) สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี 
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13) สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก 
14) สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน  
15) สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกยุบุรี 
16) สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน    
17) สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหัวหนิ 

 
  7. กองบังคับการตํารวจสมทุรสาคร   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  5   สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.กระทุมแบน 
3) สภ.อ.บานแพว  
4) สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 

 
  8. กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ   4  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.อัมพวา     
3) สภ.อ.บางคนที  
4) สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออัมพวา 

 
 2.4.3 นโยบายและแผนที่เก่ียวของ  
  2.4.3.1 นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2541: 1) 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติมภีารกิจในการรักษาความมัน่คงของประเทศชาติและ       
ราชบัลลังก การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ตลอดจนการอํานวย
ความยุติธรรมและการใหบริการแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของได
เรงรัดดําเนินการตามแผนงาน โครงการและมาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูแลว
นั้น 
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  อยางไรก็ตาม เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาวะการณที่กําลังเกิดขึ้นในระหวางนี ้ จึงไดกาํหนด
นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาติขึ้น เพื่อใหทกุหนวยงานในสังกดัไดทราบและ
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏบิัติ  ซ่ึงจะตองเรงรัดดําเนินการใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมโดยเร็ว
ที่สุดตอไปดังนี้ 
 

1. เพื่อความมั่นคงของประเทศชาติและราชบลัลังก 
   1.1  รักษาไวซ่ึงความมั่นคงของประเทศชาติและราชบัลลังก เพื่อเทดิทูน
ไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย และธํารงไวซ่ึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา 
กษัตริยทรงเปนองคพระประมุข ตลอดจนสนับสนุนและนําแนวทางตามกระแสพระราชดํารัสและ
โครงการพระราชดําริไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลตามพระราชประสงคอยางจริงจัง 
   1.2  ผนึกกําลังตํารวจทุกหนวยงาน     ในการเสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยและความสงบเรียบรอยตามแนวชายแดนและพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเพิ่ม
ความเขมในการปฏิบัติงานการขาว การตรวจ และการรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานที่ 
ตลอดจนกวดขันและปราบปรามการกระทําทุกประเภท ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งแสวงหาความรวมมือในการรักษาความสงบเรียบรอยตาม
แนวชายแดนกับประเทศเพือ่นบานในภูมภิาค 
 

2. เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและสังคมโดยสวนรวม 
   2.1  ผลักดันใหการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนบังเกดิ
ผลเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง ตามหลักการและจุดเนนทีไ่ดกําหนดไว ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากการปฏบิัติงานของทุกสถานีตํารวจ ทั้งในดานการใหบริการทั่วไป การอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน รวมทั้งการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ทําการ เพื่อใหสามารถบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 เรงรัดการแกไขปญหายาเสพติดที่ปจจุบันเปนภัยรายแรงอยางยิ่งตอ
เด็ก เยาวชน สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม  ตลอดจนการแกไขปญหาอาชญากรรมที่สําคัญ
และรายแรง ขบวนการอาชญากรรมที่ทาทายกฎหมาย อาชญากรรมขามชาติที่เปนภัยรายแรงตอ
ความสงบเรียบรอยของสังคม รวมทั้งคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวญัที่กระทบตอความรูสึกของ
ประชาชนโดยทั่วไป 
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   2.3  ปรับปรุงงานการอํานวยความยุติธรรม เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม โดยยึดหลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคูไปกับการรักษาความสงบสุขของสังคมและประเทศชาติ  รวมทั้ง
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนกังานสอบสวน เพือ่ใหเกดิความมุงมั่นทุมเทและมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่เหมาะสมตอการดํารงไวซ่ึงบทบาทและ
หนาที่ความรบัผิดชอบขององคกรตนธารในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยจะเรงพัฒนางาน
วิทยาการตํารวจ งานพิสูจนหลักฐาน งานนิติวิทยาศาสตร และงานเทคโนโลยี ใหมคีวามทันสมัย
และเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเพื่อผดุงไวซ่ึงความเปนธรรมในสังคม 
   2.4  สงเสริมและสนับสนนุใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจในทุกระดับไดอยางเหมาะสม และเปนรูปธรรมตาม
เจตนารมณของการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยจัดใหมีระบบการรับขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนจากประชาชนในทุกดาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางในการนําผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจทั้งในระดบัชาติ ระดับจงัหวัด และ
สถานีตํารวจไปปรับปรุงการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยตํารวจในระดับตาง ๆ ใหบังเกิด
ผลอยางจริงจัง โดยอาศัยกิจกรรมหลักตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนเปนกรอบในการปฏิบัติ 

 
3. เพื่อดํารงไวซ่ึงความเชื่อถือและศรัทธาในสถาบันตํารวจ 

   3.1  ใหมีการกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคล   ไปยังหนวยงานใน
ระดับลางตามลําดับชั้นอยางชัดเจนเปนรูปธรรม โดยใหผูบังคับบัญชาในทุกระดบัมีเอกภาพใน
การปกครองบังคับบัญชา สามารถสรรหาบุคลากรที่ดี มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณ
เขามาปฏิบัติงานเพื่อสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการควบคุมดูแลผูใตบงัคับบัญชาให
สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดดวยความรกัความสามัคคี มีความรับผิดชอบตอประชาชน และ
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบวินัยทีด่ ี ทั้งนี้เพื่อเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเปนผูพทิักษ          
สันติราษฎร 
   3.2  จัดหาสวสัดิการเพิ่มเตมิ เพื่อใหขาราชการตํารวจมีชีวิตอยูในสังคม
ไดตามที่ควรจะเปน นอกจากนัน้จะไดนําระบบสหกรณออมทรัพยมาชวยแกปญหาในเรื่องคา
ครองชีพ ที่อยูอาศัย การประกันชวีิต และการหาอาชพีเสริมใหกับขาราชการตํารวจชั้นผูนอยและ
ครอบครัว เพื่อใหสามารถดํารงชีพไดอยางเหมาะสมตามแนวกระแสพระราชดํารัสของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหวัฯในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งเรงรัดการปฏิบัติงานในดานสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของขาราชการตํารวจและครอบครัว
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ดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองเปนธรรม และเพยีงพอเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในหนาที่ที่
จะตองเสี่ยงชวีิตอยูตลอดเวลา 
   3.3 ใหความสําคัญกับกระบวนการผลิต    และการศึกษาอบรมของ
ขาราชการตํารวจตลอดระยะเวลาการรับราชการ ทั้งนี้เพือ่ใหขาราชการตํารวจมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานทามกลางความเปลี่ยนแปลงทีก่ําลังเกิดขึ้นรอบดาน ซ่ึงเปนภาวะที่ขาราชการตํารวจทุก
นายจะตองเพยีบพรอมไปดวยองคความรูในวิชาชพี มีแนวคดิและทัศนคตใินการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม มีทักษะและความสามารถที่ไดรับจากการฝกฝนอยางดีเยี่ยม รวมทัง้จะตองมีความ
ประพฤติและระเบียบวินยัทีด่ี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึกที่เต็มไปดวยความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเอง องคกร ประชาชน และสังคมโดยสวนรวม 
 
 ใหตํารวจทุกหนวยยึดถือนโยบายเนนหนกัของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนแนว 
ทางสําคัญที่จะตองนําไปสูการปฏิบัติใหไดผลอยางเตม็ที่และจริงจังในเวลาอันสั้น ควบคูไปกับ
การปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการที่ดําเนินอยูแลวตามปกติ โดยจะมีการตรวจสอบและ
ติดตามประเมนิผลอยางใกลชิด  และแมสํานักงานตํารวจแหงชาตจิะอยูในภาวะและประสบปญหา
ขาดแคลนทรัพยากรในหลายๆ ดาน แตดวยเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเปนผูพิทกัษสันติราษฎร 
เชื่อวาขาราชการตํารวจทุกนายคงจะไดทุมเทและรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน ทามกลาง
ภาวะความขาดแคลนดังกลาวอยางเต็มกําลังความสามารถจนประสบผลสําเร็จเปนที่เชื่อถือศรัทธา
และไววางใจจากประชาชนโดยทั่วไปไดในที่สุด 
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นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

(3 พ.) 
 
 
 

 พ.1   พ.2   พ.3 
เพื่อความม่ันคงของ

ประเทศชาติและราชบัลลังก 
 เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

และสังคมโดยสวนรวม 
 เพื่อดํารงไวซึ่งความเชื่อถือ 

และศรัทธาในสถาบันตํารวจ 
1. รักษาไวซึ่งความมั่นคง

ของประเทศชาติและ 
ราชบัลลังก 

 1. ผลักดันโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนใหบังเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรมตามหลักการ
และจุดเนนที่ไดกําหนดไว 

 1. กระจายอํานาจการ
บริหารงานบุคคลอยาง
ชัดเจนเปนเอกภาพ 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีเกียรติและ 
สมศักดิ์ศรีของความเปน
ผูพิทักษสันติราษฎร 

2. ผนึกกําลังเพื่อเสริมสราง
ความมั่นคงปลอดภัยใน
ประเทศและความ 
สงบเรียบรอยตาม 
แนวชายแดน 

 2. เรงรัดแกไขปญหายาเสพติด
และปญหาอาชญากรรมที่
สําคัญรายแรงเปนภัยตอ
สังคมและกระทบตอ 
ความรูสึกของประชาชน 
โดยทั่วไป 

 2. ดูแลเรื่องสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนเพื่อให
ขาราชการตํารวจมีชีวิต
ความเปนอยูในสังคม 
ไดตามที่ควรจะเปน 

   3. ปรับปรุงงานการอํานวย
ความยุติธรรมและงาน
วิทยาการตํารวจเพื่อผดุง 
ไวซึ่งความเปนธรรมใน
สังคม 

 3. ฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการตํารวจใหมี
ความพรอมทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น 

   4. สงเสริมและสนับสนุนให 
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการติดตามและ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ 
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  2.4.3.2  แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ  (พ.ศ. 2550 - 2551) 
  ดวยองคกรตํารวจเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีหนาที่ภาระกจิในการอํานวยความยุติธรรม 
องคกรตํารวจไดมีการปฏิบตัิงานใหกับสังคมมาเปนระยะเวลานับรอยป แตมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเปนไปอยางเชือ่งชา องคกรและบุคลากรยงัมีแนวคดิ ทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน การบริหารงานเปนไปในรูปแบบเชิงอาํนาจ แตดวยระยะเวลาการ
เปลี่ยนแปลงตามสมัยนยิมไดมาถึง องคกรตํารวจและบุคลากรยังไมไดเตรียมพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ 
 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่ 10 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติอนมุัติแผนแมบท
กระบวนการยตุิธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1  (พ.ศ.2547-2549)   โดยใหหนวยงานบริหารใน
กระบวนการยตุิธรรมใชเปนกรอบในการดาํเนินงาน และจัดทํางบประมาณ พรอมทั้งใหสํานัก
งบประมาณพจิารณาจัดสรรงบประมาณแกองคกรตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม โดยยึดตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย กรอบแนวทาง และแผนงานทีก่ําหนดไว 
 
  เนื่องจากแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาต ิ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2547-2549) 
เปนแผนแมบท (Master Plan)  ฉบับแรกของระบบกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย เกดิขึ้น
ภายใตสถานการณและสภาวะแวดลอมที่ถึงจุดอิ่มตัวทีจ่ะตองมียุทธศาสตรหลักในการบริหาร
จัดการ เปนเครื่องมือและแนวทางในการอํานวยความยตุิธรรมใหกับประชาชน เนื่องจากปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในบทบทของกฎหมายเปนเรื่องทีม่ีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนโดยตรง องคกรตํารวจและบุคลากรไดตกเปนจําเลยที่ 1 ในปญหาอปุสรรคในเรื่องนี้
โดยตรง เมื่อวิเคราะหดูจากสภาพปญหาอปุสรรคที่เกิดขึ้น ปญหาประการหนึ่งคือ องคกรตํารวจ
และบุคลากรขาดความรู ความสามารถในกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม ประกอบกับ
แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551  ไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาคนและสังคมที่
มีคุณภาพ ยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยุทธศาสตร
การปรับปรุงกระบวนการยุตธิรรมและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  รวมทั้งไดมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (2547-2549)  เปนแผน
แมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ (พ.ศ.2550-2551)  ซ่ึงจะมีผลบงัคับใชในระยะเวลาอันใกลนี ้
แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาต ิ (พ.ศ.2550-2551) ไดกําหนดยุทธศาสตรขึ้น 10 ยุทธ
ศาสตร  เพื่อใหองคกรที่เกีย่วของใชเปนยทุธศาสตรหลักในการบริหารจัดการองคกร  ยุทธศาสตร
สําคัญที่องคกรตํารวจตองดาํเนินกลยุทธ / แผนงาน / โครงการ ในการพัฒนาองคกรและบุคลากรที่
สําคัญคือ 
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  ยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาบุคลากรและหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมใช
เปนองคกรแหงการเรียนรู (แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2550 – 2551 สํานักงาน
กิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม)  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
 
                         เพื่อใหบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาประเทศ รวมทั้งไดรับการ
พัฒนาศักยภาพและคุณสมบตัิอยางตอเนื่อง จึงควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน
ลักษณะของการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและของแตละระบบยอย และ
รวมกันกําหนดจรรยาบรรณการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมในลักษณะของการมีอาชีวปฏิ
ญาณในการปฏิบัติหนาที ่ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมตองการคุณลักษณะของบุคลากรที่มี
จิตสํานึกในความซื่อสัตยสุจริต รักความยุติธรรม รักและเคารพในหลักของสิทธิเสรีภาพสวน
บุคคล มีจิตสํานึกในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล เอกชน และสังคม มีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน และมีทักษะการทํางานเชิงบูรณาการและเชิงสหวิชาชีพ มีความรูความเขาใจและ
ยอมรับแนวคดิการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีภาวะผูนํา มีวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม มีคานิยมรวมในลักษณะที่สะทอนภาพเชิงบวกของกระบวนการยุติธรรม มีวิธีคิดที่
เปนระบบ และสามารถสรางนวัตกรรมและพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
นําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชนและ
แนวทางการพฒันากระบวนการยุติธรรมเชิงสหวิชาการ   
      
                  ในการพัฒนาหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
จะตองมีรูปแบบ เทคนิค กิจกรรม/โครงการในระดับบคุคลและทีมงาน เพื่อเสริมสรางนิสัยการ
เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงแนวคิดพฤตกิรรมเรียนรูทั้งชวีิตในการปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน กจิกรรม /โครงการในระดับองคการ เชน 
การเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) การสรางความเปนชุมชนนักปฏิบัติ (communities of 
practices) การบริหารองคความรู (knowledge management) กระบวนการเปนพี่เล้ียง (mentoring) 
การสอนงาน (coaching) ขึ้น โดยเชื่อวากิจกรรมเหลานี้จะตอบสนองตอแนวทางขององคกรแหง
การเรียนรูและขอตกลงตางๆตามปฏิญญากรุงเทพฯในการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรม
ทางอาญา 
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                    การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  เปนกระบวนการคิด การ
ปฏิบัติ ผสมผสานแนวคดิเชิงทฤษฎีเพือ่กล่ันกรองความรูที่ตกผลึกขององคกรและของบุคลากร
นํามาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหองคกรและบุคลากรของ
องคกรตํารวจไดมีการพัฒนาองคกรใหกาวเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม การจัดการ
ความรู (Knowledge Management : KM)  จึงเปนความรูใหมในการศึกษา 
 

2.2.3.3 ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
วิสัยทัศน 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานบงัคบัใชกฎหมายที่ประชาชนใหความ
ไววางใจ เชื่อมั่น และศรัทธา 
 
พันธกิจ 
 1. ถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
 2. ใหบริการทีด่ีอยางมืออาชพีโดยยดึประชาชนเปนศูนยกลางและชุมชนเปนฐาน 
 3. ปองกันและควบคุมอาชญากรรมโดยใหประชาชนมีสวนรวม 
 4. อํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม 
 5. รักษาความสงบเรียบรอยและความมัน่คงของชาติดวยการบริหารจดัการที่ด ี
 6. สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม 
 
ยุทธศาสตร 
 มี 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรการใหบริการที่ดีแกประชาชนและชุมชน 

1.1 กระจายบริการลงชุมชนและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนอยางทั่วถึง 
1.1.1 กระจายบริการลงสูชุมชนอยางทั่วถึง 
1.1.2 ปรับระบบและวิธีการทํางานใหส่ัน กระชยั สะดวก รวดเร็วและ

เสร็จสิ้น ณ จุดบริการประชาชน (One Stop/ Contact Service) 
1.1.3 มีศูนยบริการรบัแจงเหต(ุOne Call Center)ที่เชื่อมโยงกันเปน

เครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ 
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1.2 บริการอยางมืออาชีพและมีภาวะผูนํา 
1.2.1 บริการประชาชนอยางมีทักษะตามศาสตรของวิชาชีพตํารวจ 

(Police Science) 
1.2.2 บริการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
1.2.3 มีความพรอมในการปฏิบัติและแกไขสถานการณดวยความ

รัดกุม รอบคอบ 
1.3 บริการดวยความเปนกลาง เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

1.3.1 ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพตํารวจอยางเครงครัด 
1.3.2 มีระบบการตรวจสอบการใชดุลพินิจอยางสม่ําเสมอ 

1.4 บริการภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล 
1.4.1 ปฏิบัติหนาที่โดยยดึหลักนิตธิรรม (Rule of Law) 
1.4.2 ใชอํานาจหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิพื้นฐานของประชาชนไมลุแก

อํานาจ  
1.5 บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และมจีิตวิญญาณของความเปน 

ผูพิทักษสันติราษฎร เพื่อปกปองผูบริสุทธิ์และทรัพยสินสาธารณะ 
1.5.1 บริการดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการ (Service Mind) 
1.5.2 ยึดมั่นในอุดมคติและอุดมการณของตํารวจ 
1.5.3 เครงครัดในการปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมอันดีงานของตาํรวจ 
 

 2. ยุทธศาสตรการควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับท่ีไมกระทบตอการดําเนินชวิีต

อยางปกติสุขของประชาชนและชุมชน 
2.1 ปองกันอาชญากรรมโดยใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวม 

2.1.1 การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 
2.1.2 สงเสริมใหประชาชนมีความรูพื้นฐานในการปองกัน

อาชญากรรม 
2.1.3  วิเคราะหและรายงานสถานภาพอาชญากรรมในชุมชนให

ประชาชนไดรับทราบเปนประจํา 
2.1.4 รณรงคใหทุกภาคสวนในสงัคมรวมเปนพลังแผนดินในการ

ปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม 
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2.1.5 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมชุมชนเข็มแข็งเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

2.1.6 พัฒนาระบบสายตรวจ 
2.1.6.1 จัดระบบสายตรวจใหปฏิบัติงานในเชิงรุกและมผีลใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 
2.1.6.2 มีความพรอมที่จะไปถึงที่เกดิเหตุไดอยางรวดเร็ว 

สามารถระงับเหตุและใหบริการประชาชนไดทันการณ 
2.2 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

2.2.1 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมทั่วไป 
2.2.2 จัดระบบขอมลูชุมชนและขอมูลทองที่ใหเปนปจจุบัน สามารถ

ใชในการควบคุมอาชญากรรม 
2.2.3 มีระบบการขาวอาชญากรรมในหนวยงานระดับตางๆสามารถ

บูรณาการได 
2.2.4 มีความพรอมที่จะเขาเผชิญและแกไขสถานการณพเิศษตางๆ 
2.2.5 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปนขบวนการหรือเครอืขาย 

2.2.5.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจน(Roadmap) ใน
การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปนขบวนการหรือเครือขาย 

2.2.5.2 จัดใหมีฐานขอมูลอาชญากรรมในลักษณะเปนเครือขาย
เชื่อมโยงอยางเปนระบบ 

2.2.5.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ความชาํนาญ        
และเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปน
ขบวนการหรือเครือขาย 

 
 3.  ยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรม 

3.1 พัฒนาโครงสราง ระบบงานและบุคลากรดานการสอบสวน 
3.1.1  ใหมีโครงสรางสายงานสอบสวนที่ชัดเจน 
3.1.2  ใหพนกังานสอบสวนมีความรูและทักษะพื้นฐานในงาน        

นิติวิทยาศาสตร 
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3.1.3  ใหพนกังานสอบสวนไดรับเงินคาตอบแทน สามารถเทียบเคียง
ไดกับเงนิคาตอบแทนของขาราชการฝายอื่นๆในกระบวนการ
ยุติธรรม 

3.1.4 ปรับสารบบและเนื้อหาในสาํนวนการสอบสวนใหส้ันกระชับ
และชัดเจน เพือ่ใชในการพิสูจนความผิดในการดําเนินคด ี

3.1.5 นําคอมพิวเตอรมาชวยในการสอบสวน 
3.1.6 ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินคดแีละการใชดุลพินิจในการ

สอบสวน 
3.2 พัฒนางานนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทํางานควบคูไปกับงานสอบสวน 

3.2.1 ปรับปรุงงานนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนทีย่อมรับ
ของประชาชนและผูเกีย่วของ 

3.2.2 มีความพรอมที่จะทํางานควบคูกับพนักงานสอบสวน 
3.3 บูรณาการความรวมมือกบัหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

3.3.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการบูรณาการบังคับ
ใหกฎหมายรวมกัน 

3.3.2 เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลการดําเนินคดกีบัผูกระทําผิดในชั้น
การสอบสวนการพิจารณาของอัยการและศาล รวมทั้งราชทัณฑ 

 
 4. ยุทธศาสตรความมั่นคงของชาต ิ

1.1 การถวายความปลอดภัยองคพระมหากษตัริยและพระบรมวงศานุวงศ 
4.1.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการถวายความ

ปลอดภัย โดยถือเปนภารกิจที่มีความสําคัญสูงสุด 
4.1.2 มีความพรอมทางดานบุคลากร ยานพาหนะ และเครื่องมอื

เครื่องใชอ่ืนๆ 
4.2 การอารักขา และรักษาความปลอดภัยบคุคลและสถานที่สําคัญ 

4.2.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการอารักขาและรักษา
ความปลอดภยับุคคลและสถานที่สําคัญ 

4.2.2 มีความพรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
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4.3 งานการขาวเพื่อความมั่นคงของชาติ 
4.3.1 พัฒนางานการขาวดานความมั่นคง มียุทธศาสตรยอยและ

แนวทางที่ชัดเจน เพื่อใหไดขาวกรองที่ถูกตอง รวดเร็วและทัน
สถานการณ 

3.3.3 พัฒนาบุคลากรสายการขาวกรองใหมีความรู ทักษะและความ
ชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทางอยางมืออาชีพ 

3.3.4 จัดใหมีระบบการตอตานขาวกรอง 
3.3.5 มีความพรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
3.3.6 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความพรอมในการปฏิบัติงาน 

4.4 งานความมั่นคงของชาติในหนาที่ตํารวจ 
4.4.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารจัดการบูร

ณาการในงานความมั่นคงของชาติ 
4.4.2 รักษาความสงบเรียบรอยและสนับสนุนการเสริมสรางหมูบาน/

ชุมชนเขมแข็งตามแนวชายแดน 
4.4.3 เฝาระวัง ตรวจสอบ สกัดกั้นและสืบสวนปราบปรามการ

ลักลอบหลบหนีเขาเมืองและนําเขาบุคคลและสิ่งผิดกฎหมายที่
เปนภยัตอความมั่นคงของชาติ 

 
 5. ยุทธศาสตรการควบคุมการจราจรและการบริการอื่นๆใหกับประชาชน 

5.1 ควบคุมการจราจรใหความสะดวกและปลอดภัย 
5.1.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการควบคุมการจราจร 
5.1.2 มีความพรอมในดานบุคลากร และเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
5.1.3  สงเสริมใหประชาชนมีความรูพื้นฐานในการปองกันและลด

อุบัติเหตุบนทองถนน 
5.1.4  รณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 

5.2 บริการอื่นๆใหกับประชาชน 
5.2.1 มีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ประสบ

อุบัติเหตุและบริการอื่นๆที่เกี่ยวของในหนาที่ตํารวจ 
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 6. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 
6.1 พัฒนาผูบริหารงานในระดับตางๆใหมทีักษะการบริหารจัดการทีด่แีละ         

การบูรณาการทั้งภายในหนวยและหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
6.1.1 เนนการทํางานอยางมียุทธศาสตร มุงผลสําเร็จของงาน 
6.1.2 ปรับวิธีการทํางานในทกุระดบัใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทาง

ที่ชัดเจน(Roadmap) 
6.1.3 มีการวิเคราะหและติดตามสถานการณอาชญากรรม และการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรแตละดานอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ 
6.2 ปรับโครงสรางและระบบการบริหารงานในทกุระดบั (สตช. บช.บก./ภ.จว. 

สน./สภ.)ให เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
6.2.1 ใหความเชื่อมโยงในการบูรณาการระหวางตํารวจทองที ่ (Area) 

ซ่ึงพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของตํารวจกับหนวยงานเฉพาะหนาที่หรือ
เฉพาะทาง(Function) ในลักษณะการสนับสนุน/ตนแบบ 

6.2.2 จัดใหมีการบังคับบัญชาที่ส้ันลง(Flat organization) มีความ
รวดเร็วในการตัดสินใจและบริการประชาชน 

6.3 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
6.3.1 มีความเปนธรรมในการใหความดีความชอบและลงทัณฑ

ขาราชการตํารวจโดยจัดใหหลักเกณฑที่ชัดเจนเทียบเคียงไดกับ
ขอกําหนดของ ก.พ. 

6.3.2 ปรับคาตอบแทนและสวัสดกิารใหเหมาะสมสอดคลองกับคา
ครองชีพที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะขาราชการตํารวจในระดับลาง 

6.3.3 มีแฟมประวัตงิานเฉพาะบุคคล (Profile) และมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจําเดือนเพื่อใชเปนหลักฐานในการพิจารณา
ความชอบ อันจะทําใหบุคลากรไดใชศักยภาพใหเกิดประโยชน
ในการทํางาน 

6.3.4 ดํารงชีพอยูนความพอดีตามรปูแบบเศรษฐกจิพอเพยีง ไมใชจาย
ฟุมเฟอยเกินฐานะโดยใหผูบงัคับบัญชาประพฤติปฏิบัติเปน
แบบอยางที่ด ี

6.3.5 มีความพิถีพิถันในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ
มาเปนตํารวจที่ดี 
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6.4 พัฒนาการศึกษาและการฝกอบรม 
6.4.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการใหการศึกษา

อบรมขาราชการตํารวจ 
4.4.4 ผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของหนวยงานและงานที่

ปฏิบัติบนพื้นฐานแหงศาสตรของวิชาชีพตาํรวจ โดยให
สถาบันอุดมศึกษาเขามามีสวนรวม 

4.4.5 มีการฝกอบรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
โดนนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช 

6.5 งานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี 
6.5.1 จัดระบบขอมลูขาวสารและสารสนเทศใหสามารถนํามาชวยใน

การบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัตงิานไดอยางถูกตอง
เชื่อถือได รวดเร็ว ทันการณ 

6.5.2 นําเทคโนโลยมีาใชในการสนับสนุนการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการใหบริการประชาชนในทุกระดับใน
ลักษณะศูนยบริการรับแจงเหต(ุOne Call Center) 

6.5.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและความชํานาญ/เชี่ยวชาญ
ในการตรวจพสูิจนหลักฐานทางเทคโนโลยีและคอมพวิเตอร
(Computer Forensics) 

6.5.4 สามารถบูรณาการกับหนวยงานภายในและหนวยงานบังคับใช
กฎหมายอืน่ โดยเฉพาะหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

6.6 งานกฎหมายและระเบียบ 
6.6.1 ยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่ลาสมัยขาดสภาพการบงัคบัใช 
6.6.2 ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบยีบทีเ่อื้อตอการแกไขปญหา

อาชญากรรมและบริการประชาชนใหเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 

6.6.3 จัดใหมีกฎหมายและระเบียบที่เอื้อตอการแกไขปญหา
อาชญากรรมและบริการประชาชน 

6.7 จัดใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทางทีชั่ดเจน รองรับสถานการณเฉพาะใน 
รอบป เชน วันเทศกาล และวนันักขัตฤกษตางๆ (เชน วนัปใหม วนัตรุษจีน วนัสงกรานต ฯลฯ) 
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6.7.1 จัดใหมีหนวยงานหลักเปนเจาภาพในการบริหารจัดการบูรณา
การตามยุทธศาสตรยอยเพื่อรองรับสถานการณเฉพาะ 

6.8 จัดใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทางทีชั่ดเจน รองรับสถานการณพิเศษ เชน 
การเลือกตั้ง การประชุมระดบันานาชาติตางๆ 

6.8.1 จัดใหมีหนวยงานหลักเปนเจาภาพในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามยุทธศาสตรยอยเพื่อรองรับสถานการณพิเศษ 

 
 

2.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
2.5.1 ภารกิจและหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 

                      2.5.1.1   ภารกิจและหนาท่ีโดยทั่วไป (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : 21-23)     
หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจ  ในสังคมนั้นมขีอบเขตกวางขวางจนมีผูกลาววาตํารวจมี
หนาที่มากมายควบคุมไปทั่วแทบทุกอยางในสังคม  อยางไรก็ตาม เปนที่ทราบทั่วไปวาหนาทีห่ลัก
ของตํารวจก็คอื หนาที่บังคับใชกฎหมายและรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน 
ซ่ึงทําใหตํารวจมีภาระกิจตอเนื่องมากมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบงัคับใชกฎหมาย ไดแก การ
สืบสวน สอบสวนคดีอาญา การตรวจทองถ่ิน การควบคมุการจราจร เปนตน   จะเหน็ไดวาเปนการ
กระทําเพื่อดํารงไวซ่ึงความสงบสุขหรือกอใหเกดิความสงบสุขในสังคมจึงทําใหตํารวจมีหนาที่ที่
จะตองไปเกี่ยวของกับเหตุการณทั้งหลายตาง ๆ ที่จะนําไปสูความวุนวายในสังคมได เปนตนวาการ
ใหความคุมกนัแกการชุมนมุของประชาชนโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน งานนักขัตฤกษ  ทั้งนี้เปนการ
คุมกันปองกันมิใหเกดิความไมสงบสุขเกิดขึ้น  นอกจากนีแ้ลวตํารวจยังมหีนาทีใ่หบริการแก
ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง คร้ันเมื่อ
ประชาชนมีปญหามักจะมาปรึกษาหารือกบัตํารวจ หรือคนกลางในการชี้แนะหรือตัดสินปญหา
เปนไปในลักษณะที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน อยางไรก็ดี หนาที่
ความรับผิดชอบของตาํรวจที่มีอยูในปจจบุันนี้เปนหนาที่ที่ไดปฏิบัติตอเนื่องกันจากอดีตเรื่อยมาซึง่
เรียกวาการปฏิบัติหนาที่แบบจารีตนิยมของตํารวจมีหนาทีใ่นการบังคับใชกฎหมาย และรักษา
ความสงบเรียบรอยของบานเมือง (Law Enforcement and Order Maintaining) เพื่อความกระจาง
ชัดในหนาที่ตาํรวจแบบจารีตประเพณีนี้มนีักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะไว อาทิ 
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 O.W. Whilson  และ  Melaron Roy Clinton (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)      
ไดกลาววาหนาที่ของตํารวจคือ         

1) การปองกันอาชญากรรม 
2) ปราบปรามอาชญากรรม 
3) จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย ติดตามใหไดมาซึ่งทรัพยสินที่สูญหายและ 

รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดาํเนินคดกีับผูกระทําผิด 
4) รักษาระเบยีบกฎเกณฑขอบงัคับอื่น ๆ เชน การปฏิบัติตามกฎจราจร  

ตลอดจนใหบริการอื่น ๆ 
 
 George D. Eastman  (ทนงศกัดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)     ไดกําหนดหนาที่
ตํารวจไวดังนี ้

1) การปองกันอาชญากรรม 
2) ปราบปรามอาชญากรรม 
3) จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย 
4) ติดตามใหไดมาคืนซึ่งทรัพยสินที่สูญหาย 
5) รักษากฎระเบยีบของสังคมที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม 
6) หนาที่ใหบริการเบ็ดเตล็ดอืน่ ๆ 

 
 Bernard I. Gamier (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)      เปนผูบังคับการตํารวจ
ใน 4 เมอืงใหญของสหรัฐอเมริกามาแลวและอยูในอาชพีนี้มาแลวถึง 30 ป เปนที่ยอมรับนับถือกัน
ทั่วไปในหมูนกับริหารงานตาํรวจไดใหทัศนะในเรื่องหนาที่หรือบทบาทของตํารวจในสังคมไว
กวาง ๆ เปน 2 ขอใหญคือ 
 
  1)  บทบาทหรือหนาที่ของตํารวจในฐานะผูใหบริการแกชุมชน   อาทิเชน ระงับ
ความวุนวายซึ่งเกิดขึ้นในสังคม รับผิดชอบการกระทําทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งยาเสพติด คอยดูแลเดก็
เยาวชนที่ถูกปลอยปละละเลย คอยชวยเหลือหรือปฐมพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึน้  นอกจากนั้น
ยังตองปฏิบัติตนเหมือนกับหนวยงานของสังคมสงเคราะหหนวยหนึ่ง  โดยเฉพาะหลังเวลาเลิกงาน
และในวันหยดุสุดสัปดาหคอื การชวยเหลือคนชราคนยากจน หรือคนที่อาศัยอยูในถิ่นยากจนและ
ชุมชนแออัด 
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  2)  บทบาทหนาที่ของตํารวจในฐานะผูรักษากฎหมาย (Law Enforcement Role) 
บทบาทหรือหนาที่ทางดานนี้อยูในฐานะผูที่ตอสูกับอาชญากรรมและการจับคนราย หนาที่ที่อยูใน
ความรับผิดชอบก็คือ การสืบสวนหาผูกระทําผิด รวบรวมหลักฐาน การซักถามผูตองสงสัยวา
กระทําผิดการจับกุมผูกระทาํผิด คอยดูแลใหความปลอดภัยแกประชาชน ปราบปรามพวกมจิฉาชพี
ปราบปรามพวกที่กอความไมสงบและการจลาจล และหนาที่โดยทัว่ ๆ ไปก็คือ การดูแลเอาใจใส
ไมใหมีผูกระทําผิดกฎหมายอาญา 
 
 Kuykendall and Unsinger (ทนงศักดิ์ ธนกาญจน, 2533: อางแลว)  เสนอแนวความคดิ
เกี่ยวกับหนาทีแ่ละบทบาทของตํารวจที่สอดคลองกับประชาธิปไตย คอื 
  1)  ปฏิบัติตัวตอประชาชนในสังคมใหมีลักษณะเปนประชาธิปไตย โดยการให
ความยุติธรรมไมเอนเอียงแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งความเมตตาสงสารและความอดทน 

2) ปฏิบัติตนในการรักษากฎหมายอยางเครงครัด 
3) สืบสวนอาชญากรรมที่เกิดขึน้และติดตามจับกุมผูตองสงสัยในการกระทํา 

ความผิด 
4) ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเองและทรัพยสิน 
5) พยายามแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมตาง ๆ ดวยวิธีการ 

นุมนวล 
6) ทํางานรวมกับชุมชนอื่น ๆ และองคการในกระบวนการยตุิธรรมเพื่อหาทาง 

แกไขสาเหตุของการกออาชญากรรมใหไดผลและมีประสิทธิภาพที่สุด 
 
  2.5.1.2  ภารกจิหนาท่ีตามกฎหมาย 

  ก.  หนาท่ีของตาํรวจตามที่บัญญัติไวในขอบังคับกระทรวงมหาดไทย (กริช 
ปจฉิมสวัสดิ์, 2518 : 12-13) ตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหตาํรวจมีหนาที ่ 4 
ประการดังตอไปนี ้
 

  1)  รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอก จดุมุงหมายอนันี้ก็เพื่อ
ประโยชนแกประชาชนความสงบนั้นเปนยอดแหงความสุข และความสุขนั้นเปนทีป่รารถนาของ
คน    ดังนั้น  จึงจําเปนตองรักษาความสงบไวเพื่อใหมคีวามสุขตามที่ปรารถนา  การปราบปราม
โจรผูรายก็ดี การตรวจปองกันไมใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้นก็ดี การจับกุมตัวผูกระทําผิดใหไดตัวมา
สอบสวนลงโทษตามควรแกความผิดอันเปนการปองกนัอาชญากรรมอยางหนึ่งก็ด ี การตอสูกับ
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ขาศึกภายนอกที่จะมาย่ํายีอธิปไตยของประเทศรวมกับทหารก็ดี หรือชวยรักษาเขตพื้นที่ซ่ึงทหาร
กระทําการยึดไวไดแลวก็ดี เหลานี้เปนสวนหนึ่งของการกระทําเพื่อรักษาความสงบซึ่งตํารวจตองมี
หนาที่ปฏิบัติทัง้สิ้น 
 
  2)  การรักษากฎหมายทีเ่กีย่วกับการกระทําผิดในทางอาญากฎหมายมหาชน 
ออกประกาศใชเพื่อควบคุมความประพฤติของชุมชนซึ่งรวมกันอยูภายในประเทศนัน้ เมื่อออก
ประกาศใชแลวก็ตองมีผูรักษาและคอยดูแลปองกันมิใหผูใดละเมิด หากผูใดละเมดิก็ตองให
เจาหนาที่ทําการปองกันมิใหมีการละเมิดกฎหมายเกิดขึ้นถามีการละเมิดเกิดขึ้นแลวตาํรวจก็มี
หนาที่ดําเนินการแกผูละเมิดกฎหมายนั้น 
 
  3) การบําบัดทุกขและบํารุงสุขแกประชาชนตํารวจนั้น ถือกันวาเปนมิตรที่ดี
ของประชาชน ธรรมดามิตรที่ดีนั้นจําตองคอยดูแลเอาใจใสชวยเหลือเกื้อกูลบําบัดทุกขบํารุงสุข
ของมิตรเปนอยางดี    ฉะนัน้ ตํารวจทีด่ีกจ็ําตองมคีุณธรรมสูง  มีความเมตตากรุณาตอประชาชน
เอาใจใสชวยเหลือใหความปลอดภัยแกประชาชนโดยไมเลือกที่รักมักที่ชังตามควรแกกรณ ี ใน
กิจการที่ชวยเหลือไดและไมผิดกฎหมาย 
 
  4) ดูแลและรักษาผลประโยชนของสาธารณะและสาธารณสมบัติ   ซ่ึง
ประชาชนใชรวมกันเชน ทางน้ํา ทางหลวง สวนสาธารณะ สายโทรเลข โทรศัพท โบราณวัตถุ และ
ทรัพย ซ่ึงซอมหรือฝงไวในแผนดิน เปนตน  หากไมมีผูดูแลรักษาโดยเฉพาะกใ็หเปนหนาที่ของ
ตาํรวจที่จะชวยกันดูแลรักษาใหสมบัติสาธารณะนัน้ ๆ อยูในสภาพเรยีบรอย เพื่อประโยชนของ
สวนรวมตอไป 
  
  ข.  อํานาจหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  กฎหมายฉบับนี้ไดมีผลบังคับใชมาตั้งแต 1 ตุลาคม 2478  นับไดวาเปนกฎหมายที่
สําคัญยิ่งฉบับหนึ่งที่ไดบัญญัติถึงอํานาจหนาที่ของตํารวจอยูหลายประการ คือ 
 

  1) ในฐานะทีต่ํารวจเปนเจาพนักงานผูมหีนาที่รักษาความสงบเรียบรอยยอมมี
อํานาจในการสืบสวนคดีอาญาไดทั่วราชอาณาจักร 
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  2)  ในฐานะทีต่ํารวจเปนพนกังานสอบสวนยอมมีอํานาจทําการสอบสวน
คดีอาญาไดภายในเขตอํานาจของตนตามที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการ
กําหนดหนวยงานเขตอํานาจการรับผิดชอบและเขตพื้นที่การปกครองของหนวยราชการในกรม
ตํารวจ 
 
  3)  มีอํานาจจบักุมบุคคลผูกระทําผิดอาญาทั้งในกรณีที่มหีมายจับและไมมี
หมายจับตลอดจนถึงการตรวจคนบุคคลในที่สาธารณะ 
 
  4)  มีอํานาจควบคุมบุคคลผูถูกจับกุมไดตามกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 
  5)  มีอํานาจตรวจคนเคหะสถานที่อยูอาศัยและสํานักงานของบุคคลอันเปนที่
รโหฐานไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎหมาย 
 
  หากไดพิจารณาถึงอํานาจของตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
คือความมุงหมายของการสืบสวน  การสอบสวน  การจับกุม  การคนแลว  กจ็ะทําใหเห็นถึงอํานาจ
ของตํารวจที่เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยใหแกสังคมโดยเดนชัด นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทยเรื่องกําหนดหนวยงานเขตอํานาจการรับผิดชอบของตํารวจ
แลว จะเหน็วาในการกําหนดเขตอํานาจรับผิดชอบทุกหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึง
ระบุในประกาศกระทรวงมหาดไทย จะมีขอความวา “มีเขตอํานาจการรับผิดชอบและเขตพื้นทีใ่น
การปฏิบัติหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอืน่อันเกีย่วกับ
ความผิดอาญาทั้งหมด”  อันเปนการรับรองวาตํารวจเปนผูรักษากฎหมายที่มีโทษทางอาญาทั้งหมด
มิใหมีผูใดละเมิดหากมกีารกระทําผิดกฎหมายอาญาขึ้น ก็เปนหนาทีข่องตํารวจที่จะตองเขาดําเนนิ 
การตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพือ่ใหไดตวัผูกระทําความผิดมาดําเนินการ
สอบสวนสงฟองดําเนินคดีตามกระบวนการวิธีพิจารณาความอาญาตอไป 
 
  2.5.1.3  ภารกจิหนาท่ีตามกฎหมายพิเศษ  (อัษฎางค  ปาณกิบุตร, 2524 : 94) 
  กฎหมายที่มีโทษทางอาญานั้น นอกจากประมวลกฎหมายแลวยงัมีพระราช 
บัญญัติตางๆอีกมากมาย และมีอยูไมนอยที่ไดบัญญัติขึ้นโดยกระบวนการนิติบัญญตัิเพื่อ
วัตถุประสงคจะใหมีผลเปนการปองกันอาชญากรรมบทบาทกฎหมายประเภทนี้มักเรยีกกนัวา
กฎหมายในสวนปองกนัเชน   พระราชบัญญัติอาวุธปน  พระราชบัญญัติทะเบียนคนตางดาว    
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พระราชบัญญัติคนเขาเมือง   พระราชบัญญัติสุรา   พระราชบัญญัติการพนัน   พระราชบัญญัติ
ปรามการคาประเวณี   พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา    พระราชบัญญัติโรงแรม    พระราชบัญญัติ
การพิมพ  พระราชบัญญัติการเรี่ยไร  พระราชบัญญัติควบคุมเด็กนักเรียน  พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก  พระราชบัญญัติภาพยนตร   พระราชบัญญัติวาดวยการเก็บรักษาน้ํามันเชือ้เพลิง  และ 
พระราชบัญญัติสถานบริการ เปนตน 
 

  โดยที่เจาพนักงานตํารวจเปนพนักงานเจาหนาที่หรือมหีนาที่ควบคุมดาํเนินการ
ตามกฎหมายในสวนปองกนัดังกลาวเปนกรณีพิเศษ ทั้งนี้ก็เพราะเหตวุากจิการหรือทรัพยสิน
ดังกลาวที่ตองควบคุมตามกฎหมายเหลานัน้เปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมใหเกดิการกระทําผิด
อาญาขึ้น และบางประเภทก็เปนภัยตอความปลอดภัยและศลีธรรมอันดีของประชาชนเปนการ
แสดงวาตํารวจนั้นนอกจากมีหนาที่ในการจับกุมผูกระทําผิดและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยทั่วไปแลวยังเขามามบีทบาทในการคุมครองสวัสดิภาพของสังคมในดานอื่น ๆ ดวย  และบาง
กรณีก็ทําหนาที่สังคมสงเคราะหไปดวยโดยปริยาย เชน การสอดสองคนขอทานและสงไปยังกรม
ประชาสงเคราะห หรือปฏิบตัิงานที่เกีย่วกบัเด็กและเยาวชน เปนตน 
 

  2.5.1.4  ภารกิจหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจในปจจุบัน (บันเทิง  กัมปนาท
แสนยากร, พล.ต.ท., 2527 : 64 – 65)  สําหรับภารกิจของตํารวจในปจจบุันมีดังตอไปนี้ 
 

   ก) หนาที่ในการรักษากฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายลักษณะอาญาซึ่งมี
บทบาทลงโทษเมื่อมีการฝาฝน ดังนั้น หนาที่ของตํารวจคือ การปองกันสังคมมิใหเกดิความเสียหาย
หรือไดรับอันตรายอันเนื่องมาจากการกระทําผิดกฎหมาย ดวยการควบคุมดูแลและปองกันมิใหมี
ผูกระทําความผิดตามกฎหมายขึ้น และหากมีก็ตองจับกมุตัวมาดําเนินคดีตอไป เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับโทษตามกฎหมาย 
 

   ข)  หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยคือ การมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลมิใหมี
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะทําลายความสงบเรียบรอยของประชาชน หากมีตองเขาไปปองกันระงบั
ปราบปรามและแกไข รวมทัง้บําบัดชวยเหลือใหบรรเทาลงหรือหมดไป 
 

   ค)หนาที่ในการปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหมายถึงการปองกัน 
อันตรายใหกบัประชาชนทกุดานทกุอยางที่อยูในอํานาจหนาที่ของตํารวจและอื่นๆที่เกี่ยวเนื่อง เชน 
ปองกันอันตรายอื่นที่เกดิกับประชาชนจําพวกภัยธรรมชาติ ภัยจากสัตวดุสัตวราย เปนตน 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 72 

   ง) หนาที่ในการสืบสวนสอบสวน   ทั้งการสืบสวนกอนเกดิเหตแุละหลัง        
เกิดเหตุ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อบรรเทาความเสียหายทีเ่กดิขึ้นกับประชาชน เชน การติดตามจับกมุ
ผูกระทําความผิดติดตามทรัพยที่สูญหายคนื เปนตน 
 

   จ) หนาที่ในการใหบริการแกประชาชน ซ่ึงเปนการใหความชวยเหลือบริการ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในเรื่องอื่น ๆ ทั่วไป เชน การอํานวยความสะดวกดาน
การจราจร การนําผูปวยเจ็บสงโรงพยาบาล การระงับความเดือดรอนที่เกิดจากการรบกวนของสัตว
หรือภัยธรรมชาติ การชวยเหลือนําเด็กผลัดหลงสงคืนบิดามารดา เปนตน 
 
  ซ่ึงจากภารกจิหนาที่ดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวาตํารวจมีภาระหนาทีห่ลากหลาย
และกวางขวางอยางยิ่งทาํใหมีปญหาในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะสําหรับเจาพนกังานตาํรวจในระดับ
สถานีตํารวจ ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติโดยตรงตองทําหนาที่หลักดังกลาวขางตนในทุกประการแลวยงั
จะตองทําหนาที่รองคือ งานดานธุรการ และอื่น ๆ อีกดวย จึงเปนการยากที่จะใหไดผลงานที่
สมบูรณตามเจตนารมณและอุดมคติ รวมทัง้ตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 
  
 2.5.2  บทบาทและหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
 ในสายตาของประชาชนทั่ว ๆ ไป ตํารวจเปนสัญลักษณแหงกฎหมายและความสงบ
เรียบรอย ตลอดจนเปนเครื่องปองกันและกีดขวางคนรายมิใหทําอนัตรายแกประชาชนได  
ประชาชนทั่วไปมักจะเขาใจ รูสึก และประสงคที่จะใหตํารวจเปนทีพ่ึง่คนแรก สามารถคุมครองให
ความปลอดภยัในชวีิตและ ทรัพยสิน และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน   
 
 เจาหนาที่ตํารวจคือ  ผูมีหนาที่การงานตามบทบาทที่สังคมกําหนดไว  สถานภาพของ
บทบาท นี้เปนสถานภาพของผูมีอํานาจที่จะควบคมุใหคนปฏิบัติตามกฎหมาย เปนสถานภาพที่นา
เกรงขาม เพราะมีอํานาจจับกุมลงโทษได เปนสถานภาพที่สังคมใหการยกยองไววางใจ เพราะเปน
ที่พึ่งในการปราบปรามทุจริตมิจฉาชีพ 
 
 กลาวไดวา โดยหนาทีแ่ลว ตาํรวจมีหนาที่ดงัตอไปนี ้
  1.  ตํารวจมีหนาที่รักษากฎหมาย  (Enforcing the Laws) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กฎหมายที่มีลักษณะในทางอาญา ซ่ึงกําหนดโทษผูฝาฝนตอกฎหมายไว หนาที่ของตํารวจก็คือ ตวั
ปองกันสังคม มิใหเกิดความเสียหายหรือเปนอันตรายเนือ่งจากการกระทําที่ผิดกฎหมาย ดวยการ
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ดูแลปองกันมใิหผูกระทําผิดกฎหมาย  และหากมีผูกระทําผิดกฎหมายขึ้นก็มหีนาทีจ่ะตองจับกุมมา
ดําเนินคดฟีองรอง ตาม ขั้นตอนของกฎหมายตอไป 
 

  2.  ตํารวจมหีนาที่จะตองรักษาความสงบเรียบรอย (Preserving the Peace)  ตํารวจ
จะตองคอยตรวจตราดแูล มิใหมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะมาทําลายความสงบเรยีบรอยของประชาชน หาก
มีส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดที่จะมาทําลายความสงบเรยีบรอยเปนปกติของประชาชน  แมส่ิงนั้นจะเปนการผิด
กฎหมายหรือไมก็ตาม ตํารวจจะตองเขาไปปองกัน เขาไปแกไขชวยเหลือบําบัดใหส่ิงนั้นสงบ
เรียบรอย กรณส่ิีงที่ไมผิดกฎหมายแตกระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชน  ไดแก  
ภัยธรรมชาต ิ  วาตะภัย  อุทกภยั  หรืออัคคีภัย เมื่อเกิดภยัเหลานี้ขึ้น ประชาชนก็ไมสงบสุข เพราะ
ตื่นตกใจกลัวหนีภยั อาชญากรฉวยโอกาส ซํ้าเติมดวยการลักขโมยทรัพยสินของผูประสบภัย  
ตํารวจตองมีหนาที่เขาชวยเหลือบรรเทาและแกไข เหตกุารณใหกลับสูความสงบเรียบรอยโดยเรว็ 
 

  3.  ตํารวจมีหนาที่ปองกันชวีิตและทรัพยสินของประชาชน   มิใหเปนอันตราย 
(Protecting Life of Property)   การปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนนี้เปนการปองกันภัย
จากอันตรายทกุอยาง เทาทีอ่ยูในอํานาจหนาที่ของตํารวจ  ทั้งนี้เปนการปองกันอนัตรายจากโจร
ผูรายและอันตรายที่เกิดจากการกระทําของตนเอง   เชน  ไดรับแจงเหตุ หรือไปประสบเหตุการณ 
ผูที่จะกระทําอตัวินิบาตกรรม  ตํารวจตองรีบหาทางแกไขหรือจับกมุผูกระทําผิดกฎหมายจราจร 
การขับรถเร็วเกินกวากําหนด การควบคุมจราจร เปนการกระทําเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูขับขี่
และผูอ่ืนที่ใชรถใชถนน  รวมทั้งตํารวจดับเพลิง จะตองปองกันชีวติและทรัพยสินของประชาชน     
มิใหเกดิอันตรายจากเพลิงไหม เหลานี้เปนหนาที่ของ ตํารวจ 
 
  4.  ตํารวจมีหนาที่ในการสืบสวน  (Investigating Crimes) ทั้งกอนหนาที่จะมกีาร
กระทําผิด และภายหลังทีม่ีการกระทําผิดเกิดขึ้นแลว หนาที่ในการสืบสวนกอนที่จะมีการกระทํา
ผิดเกิดขึ้นเปนการปองกันอาชญากรรม  ตํารวจจะตองศึกษาสังเกตพจิารณาลูทางและชวงโอกาส
ตางๆ ที่คนรายจะกระทําความผิดและหาทางปองกันมิใหคนรายกระทําผิดขึ้นได 
 
  ในกรณีที่มีการประกอบอาชญากรรมเกิดขึน้แลว มีความมุงหมาย  2 ประการ 
ประการแรก บรรเทาความเสียหายโดยที่ตาํรวจสืบสวนติดตามเอาทรัพยกลับคืนมา  ประการที่สอง 
การสืบสวนภายหลังเกดิเหต ุ เพื่อที่จะใหไดรูตวัวาใครเปนผูกระทําผิด กระทาํผิดอยางไรมี
พยานหลักฐานแนชัดเพยีงใด เมื่อไดพยานหลักฐานยืนยันเปนทีแ่นชัดแลว จึงทําการจับกุม
ผูกระทําผิดมาดําเนินคดี ตอไป 
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  5. ตํารวจมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน  (Servicing the Public) หนาที่ในการให 
บริการแกประชาชน  เปนเรือ่งที่เจาหนาทีต่ํารวจตองชวยเหลือ และใหความสะดวกแกประชาชน 
เชน การบอกถนนหนทาง  บอกตําแหนงที่ตั้งของสถานที่ตาง ๆ ใหความเหน็ในคดีแพง ไกลเกลี่ย
เร่ืองสวนตัว ชวยปฐมพยาบาลแกผูบาดเจ็บ นําคนปวยดวยโรคปจจุบันทันดวนสงโรงพยาบาล 
ฯลฯ   ตํารวจมีหนาที่ ใหบริการชวยเหลือประชาชนอยูตลอดเวลา 
 
  6. ตํารวจมีหนาที่พิเศษอื่นๆในยามสงคราม ตํารวจตองทําหนาที่เปนตํารวจสนาม 
ทําการรบและปองกันตอสูขาศึกในเขตที่มกีารรบ ตํารวจตระเวนชายแดน ทําหนาที่ตรวจตรา
บริเวณชายแดน และเสนเขตแดนประเทศ หนาที่ในการอารักขาแกบคุคลสําคัญ ตลอดจนหนาที่
ธุรการ หรือหนาที่พิเศษอืน่ ๆ แลวแตโอกาสและความจาํเปน 
 
                     2.5.3  หนาท่ีรับผิดชอบในสถานีตํารวจ 
 กองวิชาการ กรมตํารวจ (2533: 11) ไดทําหนงัสือคูมือการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ 
ไวดังนี ้
  1)   เนนการบริการ ดานการรักษาความสงบสุขของประชาชน ในแงการปองกัน 
อาชญากรรมโดยตรงใหมากที่สุด 
 

  2)   เนนใหผูมปีระสบการณในการปฏิบัติงานสูง  สามารถใหบริการโดยตรงตอ 
ประชาชนไดนาน 
 

  3)   เนนใหผูปฏิบัติงานมีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสม 
 

  4)   เนนใหผูปฏิบัติหนาที่ มคีุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ความชํานาญงานที่
เหมาะสม ตามลักษณะงานทีแ่ตกตางกนัในการปฏิบัติหนาที่ 
 
  5)  เนนใหมกีารกําหนดคาตอบแทน ใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
  6)  เนนใหผูทีป่ฏิบัติงาน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเวลาพักผอนตาม
มาตรฐานสากลหรือใกลเคียงมาตรฐานสากล 
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  7)  เนนใหมกีารจัดวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมและเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน โดยที่ 
ประชาชนควรไดรับการบริการ  ดังนี ้
   -  ไดรับการบริการที่มีมาตรฐานในระดับหนึ่งเทาเทยีมกัน 
   -  สามารถรับรูและทําความเขาใจในรูปแบบการทํางานของเจาหนาที่ตาํรวจ 
   -  มีความเขาใจและใหการสนับสนุนการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 กันยา  สุวรรณภิชาติ (2546) ไดศึกษาเรื่องการรับรูของบุคคลในหนวยงานตอบทบาท
หนาที่ขององคการตรวจเงินแผนดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงนิ
แผนดิน พ.ศ.2542 กรณีศกึษา : หนวยงานราชการในจังหวัดฉะเชงิเทรา พบวา บุคลากรใน
หนวยงานที่มอีายุราชการแตกตางกัน มีการรับรูตอบทบาทหนาที่ขององคการที่เกี่ยวของกับการ
ตรวจเงินแผนดินไมแตกตางกัน ผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ที่มีอายุราชการมากนอยตางกัน
ไมมีผลตอการรับรู เพราะผูที่รับราชการมานานจะรับรูวามีองคการตรวจเงินแผนดิน แตเมื่อ
เปลี่ยนเปนองคการอิสระไมไดรับขอมูลขาวสาร 
 

 ร.ต.อ.หญิงสรัญญา สิทธิโชค (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํปญหาพิเศษ เร่ือง “ความรู
ความเขาใจ และความคิดเห็นของนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีตอพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540” ผลการศึกษาพบวา กลุมนิสิตที่ศึกษามีระดับความรูความ
เขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ ในระดับกลาง และมีความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติ
ขอมลูขาวสารฯ พ.ศ.2540” ในเชิงบวก และพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับระดบั
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. 2540 ก็
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
 
 ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานที่ศึกษา พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรู
ของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดแก อายุ การศึกษา ระดับพนักงาน ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน สวนเพศ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับการรับรูของ
พนักงานองคการโทรศัพท ที่มีตอระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกจิ และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม พบวา พนักงานไมทราบเกี่ยวกับระบบประเมินผลสงูมาก (รอยละ 76.80) 
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 อัจฉริยา ชูวงศเลิศ (2540 : บทคัดยอ ; อางถึงในอุลิส สุจิรสกุล, 2544 : 47) ศึกษาวิจยั
ถึงความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามกฎหมาย กรณีศกึษา
จังหวดัขอนแกน พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย
อยูในระดับทีค่อนขางต่ํา นอกจากนี้ ยงัพบวาความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลขึ้นอยู
กับความรูของคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล ความรูของสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล 
 
 ฐิติวัฒน  พรพิบูลย (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  “ความรูของประชาชนใน
จังหวดันครสวรรคตอการทําประชาพิจารณ”  ผลการศึกษาวิจยัพบวา ประชาชนในจังหวดั
นครสวรรคที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูตอการทําประชาพิจารณในระดับมาก  ป ัจจัยที่มีผลทําให
ความรูของประชาชนในจังหวัดนครสวรรคตอการทําประชาพิจารณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติคือ  อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยและความรูเกีย่วกับ
รัฐธรรมนูญ สวนปจจัยที่ไมมีผลทําใหความรูของประชาชนในจังหวัดนครสวรรคตอการทํา
ประชาพิจารณแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และความรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
 
 นภัสวรรณ  เตชะสืบ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบล : ศึกษา
เฉพาะกรณีอําเภอเมือง จ ังหวัดลําปาง”  ผลการศึกษาวจิัยพบวา สมาชิกสภาและคณะกรรมการ
บริหารสวนตําบลมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลเปนอยางดี และ
สมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
ประเภทของการเปนและสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลตางกัน มคีวามรู และ
ความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหาร
สวนตําบลที่มี เพศ สถานภาพสมรส เวลาในการดํารงตําแหนง และประสบการณเวลาในการดํารง
ตําแหนงตางกนัมีความรูและความเขาใจไมแตกตางกนั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนในบทที่ 2  นี้ สามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคดิในการวิจัยดังนี ้
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  1. การจัดการความรู (KM) เปนความรูเชิงทฤษฎีและเปนแนวคิดที่เชือ่วาบุคลากร
เปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดขององคกร  โดยเชื่อมั่นวาบุคลากรเปนปจจัยหลักที่จะทําใหองคกร
บรรลุจุดประสงคและเปาหมายได การจัดการความรูมีกระบวนการที่เปนระบบในการ คนหา  
สราง รวบรวม จัดเก็บ  เผยแพร  ถายทอด  แบงปน และใชความรู  ตํารวจโดยเฉพาะผูบริหารสถานี
ตํารวจ ซ่ึงเปนทรัพยากรบคุคลที่มีคา การศกึษาถึงความคิดเห็นของผูบริหารสถานี จึงเปนการ 
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรตํารวจอยางเปนรูปธรรมตอไป 
  
  2.  ปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
พบวา อายุ อายุราชการ ประสบการณ ความชํานาญ และการอบรม  เปนตัวแปรทีม่ีผลตอความ
คิดเห็นการนําการจัดการความรูไปใชในองคการของผูบริหารสถานีตํารวจทั้งสิ้น ทัง้นี้เปนเพราะ
ตัวแปรดังกลาว เปนคณุลักษณะเฉพาะของประชากรเปาหมายที่ทําการศึกษา 
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บทที่   3 

ระเบียบวิธีวิจัย      
 
 
 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด
ของขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้   
 
 

3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาแบบสอบถามตามขั้นตอนตอไปนี ้
 3.1.1  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจยั โดยศกึษาแนวความคิดที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  การบริหารงานองคกรตํารวจ  ตลอดจน
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 3.1.2    นําแนวความคิดทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรางแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศกึษา และใชมาตรวัดแบบขอเท็จจริง 
 
 3.1.3 นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  อาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
ทั้งดานระเบยีบวิธีวิจยั ดานเนื้อหาสาระของ Knowledge Management : KM  ดานการบริหารงาน
องคกรตํารวจ ตรวจสอบและแกไข เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
 3.1.4  นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test)  เพือ่ครอบคลุมเนื้อหาสาระและหา
ขอบกพรอง  โดยผูวิจัยจะไดทําการทดสอบแบบสอบถาม โดยใชประชากรเปาหมายที่เปน
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร เขตตํารวจภูธร ภาค 1  จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบั
ประชากรเปาหมายที่เก็บขอมูลจริง สามารถทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม 
(Reliability) ได Cronbach’s Alpha = .756 หลังจากนั้นจงึดําเนินการแกไขขอบกพรองใหสมบูรณ
เพื่อใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป 
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3.2 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดตัวแปรใน
บทที่  1  โดยแบบสอบถามแบงเปน   3  สวน  ดังนี ้
 
 สวนท่ี  1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
 สวนท่ี  2  ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคการของผูบริหาร 
   สถานีตํารวจ 
 
                 สวนท่ี  3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 

3.3 ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบญัชาการตํารวจภูธร
ภาค  7   รวมจาํนวนทั้งสิ้น   303   นาย  (กาํลังพล; กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 : 2549)  ไดรับ
แบบสอบถามกลับมาจํานวน 303 ชุด คิดเปน 100 % 
 
 
 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 3.4.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรเปาหมายโดยใชคาสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistic) ไดแก   รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
 3.4.2  การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะหความ
แปรปรวนและการวเิคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 
 โดยแบงคาเฉลี่ยออกตามระดับโดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลที่ได
กําหนดไว ดังตอไปนี ้
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  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ เห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ เห็นดวย 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมแนใจ                 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมเห็นดวย         
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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บทที่   4 

ผลการวิจัย      
 

 
 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอการนาํการจัดการความรูไปใชในองคกร ของ

ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตตํารวจภธูรภาค 7” จํานวน 303 ชุดแบบสอบถาม โดยพื้นที่ในเขต
ตํารวจภูธรภาค 7 ไดแก  

  1. กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานี  
  2. กองบังคับการตํารวจ มีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานี 
  3. กองบังคับการตํารวจราชบุรี  มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  16  สถาน ี
  4. กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  21  สถานี  
  5. กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  13  สถานี 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มสีถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 17 สถานี 
  7. กองบังคับการตํารวจสมุทรสาคร มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 5  สถานี 
  8. กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 4 สถานี  
 
  สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการแบงขั้นตอนการวิจยัไวดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่1  การวิเคราะหปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) จําแนกจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล  
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติ(Rating Scale) ตอการจัดการความรู (KM 

โดยใชสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ

วิเคราะห (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยภูมิหลงัของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกจํานวนและรอยละ 
 
 4.1.1 อายุ 

อายุ 
 

จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปขึ้นไป 

20 
235 
48 

6.6 
77.6 
15.8 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 ในกลุมอาย ุ41 - 50 ปเปน

กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึง 235 คน คิดเปนรอยละ 77.6 กลุมอายุ 50 ปขึ้นไปมีจํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 15.8 กลุมอายุ 31 - 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.6  
 

 4.1.2 อายุราชการ 

อายุราชการ 
 

จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

10 – 15 ป 
16 – 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

24 
206 
73 

7.9 
68.0 
24.1 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 มีอายุราชการในชวง 10 – 

20 ปจํานวนมากที่สุดคือ 206 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ อายุราชการในชวง 10 – 15 ปมี
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และอายรุาชการตั้งแต 20 ปขึ้นไปมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
24.1  
 

 4.1.3 ตําแหนงท่ีดํารงในปจจบุัน 

ตําแหนง จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

รองผูกํากับการฝาย 
ผูกํากับการ 

241 
62 

79.5 
20.5 
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 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 ดํารงตําแหนงรองผูกํากบั
การฝายมากกวาเปนจํานวน 241 คน คดิเปนรอยละ 79.5 สวนตําแหนงผูกํากับการมจีํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5  
 

 4.1.4 ประสบการณในการดาํรงตาํแหนงบริหาร 

ประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหาร จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

1 – 5 ป 
5 – 10 ป 
10 ปขึ้นไป 

29 
230 
44 

9.6 
75.9 
14.5 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภธูร ในเขต บชภ.7 มีประสบการณในการ

ดํารงตําแหนงบริหารมาเปนเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมากที่สุด คือ 230 คน คิดเปนรอยละ 75.9 
รองลงมาคือ 10 ป ขึ้นไปมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และ1 – 5 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 9.6 
 

 4.1.5 ความถนดัและความชํานาญในสายงาน 

ความถนัดและความชํานาญในสายงาน จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

อํานวยการ 
จราจร 
สืบสวน/สอบสวน 
ปราบปราม 
อ่ืนๆ 

13 
150 
116 
24 
- 

4.3 
49.5 
38.3 
7.9 
- 

 
 จากตารางพบวา งานที่ ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 มีความเชี่ยวชาญ

มากที่สุดคือ งานทางดานจราจร โดยมีผูบริหารซึ่งอยูในสายงานนี้ถึง 150 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
รองลงมาคือ งานทางดานสบืสวน/สอบสวน มจีํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.3 งานทางดาน
ปราบปรามมีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และงานดานอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด 13 คน 
คิดเปนรอยละ 4.3 
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 4.1.6 ทานเคยเขารับการอบรมและพัฒนาเรื่องการจัดการความรู (KM) หรือไม 

 จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

1. ไมเคย 
2. เคย 

285 
18 

94.1 
5.9 

 
 จากตารางพบวา จํานวนผูเคยเขารับการอบรมเรื่องการจัดการความรูมจีํานวนมากถึง 

18 คน คิดเปนรอยละ 94.1 ซ่ึงถือวามีจํานวนมากหากเทยีบกับจํานวนผูไมเคยเขารับการอบรมซึ่งมี
เพียง  285  คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 5.9 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM) สามารถนํามา
ประยุกตใชกบังานบริหารสถานีตํารวจได 

4.32 .928 มาก 

2. การจัดการความรูจะสามารถทําใหการบริหาร
จัดการสถานีตาํรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.87 .851 มาก 

3. ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจจะดีขึ้น เมื่อนํา
การจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจ 

3.73 .944 มาก 

4. เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชั้นจะเห็นถึงประโยชน
ของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 

3.82 .939 มาก 

5. การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.88 .945 มาก 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ เหน็ดวยอยางยิ่งวาจะ

สามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจได แตไมคอยมั่นใจ
วาภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไม เมื่อนําการจัดการความรูมาใชในสถานี
ตํารวจ 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 85 

ตอนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 3.1 แสดงความแตกตางทางดานอายขุองกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความคิดเห็น
ตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 

  Age N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  31 – 40 20 3.50 1.147 .000 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 41 – 50 235 4.43 .861  
บริหารสถานีตํารวจได มากกวา 50 48 4.15 .967  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 31 – 40 20 3.40 1.046 .015 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 41 – 50 235 3.93 .808  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มากกวา 50 48 3.75 .911  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 31 – 40 20 3.60 1.095 .675 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 41 – 50 235 3.76 .932  
ในสถานีตํารวจ มากกวา 50 48 3.67 .953  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 31 – 40 20 3.35 1.137 .020 
ประโยชนของการนําการจดัการ 41 – 50 235 3.89 .902  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ มากกวา 50 48 3.67 .975  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 31 – 40 20 3.40 1.142 .055 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 41 – 50 235 3.93 924  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ มากกวา 50 48 3.85 .922  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ผลการวิเคราะห เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ในการนําการจัดการความรู (KM) มาใช
บริหารสถานีตํารวจ พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงาน
สถานีตํารวจ การจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้ เห็นถึงประโยชนของการนําการจดัการความรูมาใชบริหารสถานี
ตํารวจ มีคา Sig. เทากับ .000 .015 และ .020 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α 
= .05, Sig. < .05) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับการนาํการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงานสถานีตํารวจ การจัดการความรูจะทําใหการ
บริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเจาหนาที่ตํารวจทกุระดับชั้น เหน็ถึงประโยชน
ของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 สวนความคิดเห็น เกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทําให

ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการจดัการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีคา Sig. เทากับ .675 และ .055 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) สรุปไดวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 
ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทําให
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการจดัการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน 
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 3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานตีํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 

  Age_work N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  10 – 15 ป 24 4.58 .584 .358 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 16 – 20 ป 206 4.31 .972  
บริหารสถานีตํารวจได 20 ปขึ้นไป 73 4.29 .889  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 10 – 15 ป 24 4.04 .624 .024 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 16 – 20 ป 206 3.78 .915  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 20 ปขึ้นไป 73 4.07 .673  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 10 – 15 ป 24 4.00 .722 .016 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 16 – 20 ป 206 3.63 .988  
ในสถานีตํารวจ 20 ปขึ้นไป 73 3.95 .832  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 10 – 15 ป 24 4.04 .859 .074 
ประโยชนของการนําการจดัการ 16 – 20 ป 206 3.74 1.002  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 20 ปขึ้นไป 73 3.99 .736  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 10 – 15 ป 24 4.29 .690 .049 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 16 – 20 ป 206 3.81 1.011  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 20 ปขึ้นไป 73 3.95 .780  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

 ผลการวิเคราะห เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ในการนําการจัดการความรู (KM) มาใช
บริหารสถานีตํารวจ พบวา การจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การนําการจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจจะทาํใหภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ
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ดีขึ้น และการจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ มีคา Sig. เทากับ .024 .016 และ .049 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α 
= .05, Sig. < .05) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ทีม่ีอายุราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนาํ
การจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทาํใหภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการ
จัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สวนความคิดเห็น เกีย่วกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมา

ประยุกตใชกบังานสถานีตํารวจ และเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้เห็นถึงประโยชนของการนําการ
จัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ และมีคา Sig. เทากับ .358 และ .074 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา
ระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) สรุปไดวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงานสถานีตํารวจและเจาหนาที่
ตํารวจทุกระดบัชั้นเห็นถึงประโยชนของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ ไม
แตกตางกัน 
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 3.3 แสดงความแตกตางทางดานตาํแหนงของกลุมผูบริหารสถานตีํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test  
 

 Position N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

(2-tails) 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  รองผูกํากับ 241 4.30 .954 .363 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน ผูกํากับ 62 4.42 .821  
บริหารสถานีตํารวจได Total 303    
      
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ รองผูกํากับ 241 3.84 .861 .301 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี ผูกํากับ 62 3.97 .809  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Total 303    
       
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ รองผูกํากับ 241 3.71 .947 .491 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช ผูกํากับ 62 3.81 .938  
ในสถานีตํารวจ Total 303    
       
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง รองผูกํากับ 241 3.79 .930 .286 
ประโยชนของการนําการจดัการ ผูกํากับ 62 3.94 .973  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ Total 303    
       
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี รองผูกํากับ 241 3.86 .929 .420 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ ผูกํากับ 62 3.97 1.008  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ Total 303    
      

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางพบวา ตําแหนงกลุมผูบริหารสถานีตํารวจที่แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
การจัดการความรู (KM) ในทกุขอไมแตกตางกัน เนือ่งจากทุกขอมคีา Sig.
เทากับ .363 .301 .491 .286 และ .420  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, 
Sig. > .05) 
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 3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance  
 

 Period N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  1 – 5 ป 29 4.24 .912 .356 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 5 – 10 ป 230 4.37 .909  
บริหารสถานีตํารวจได 10 ปขึ้นไป 44 4.16 1.033  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 1 – 5 ป 29 3.83 .539 .675 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 5 – 10 ป 230 3.89 .882  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 10 ปขึ้นไป 44 3.77 .859  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 1 – 5 ป 29 3.66 .974 .653 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 5 – 10 ป 230 3.76 .934  
ในสถานีตํารวจ 10 ปขึ้นไป 44 3.64 .990  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 1 – 5 ป 29 3.93 .651 .352 
ประโยชนของการนําการจดัการ 5 – 10 ป 230 3.78 .957  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 10 ปขึ้นไป 44 3.98 1.000  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 1 – 5 ป 29 4.00 .845 .215 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 5 – 10 ป 230 3.91 .928  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 10 ปขึ้นไป 44 3.66 1.077  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางพบวา ประสบการณในการดํารงตําแหนงทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
การจัดการความรู (KM) ในทุกขอไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกขอมีคาSig. 
เทากับ .356 .675 .653 .352 และ .215 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. 
> .05) 
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 3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance  
 

 Skill N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  อํานวยการ 13 4.77 .439 .229 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน จราจร 150 4.25 .989  
บริหารสถานีตํารวจได สืบสวน 116 4.37 .870  
 ปราบปราม 24 4.33 .963  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ อํานวยการ 13 4.00 .577 .500 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี จราจร 150 3.79 .891  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สืบสวน 116 3.93 .742  
 ปราบปราม 24 3.96 .751  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ อํานวยการ 13 3.85 .899 .749 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช จราจร 150 3.67 .986  
ในสถานีตํารวจ สืบสวน 116 3.78 .931  
 ปราบปราม 24 3.79 .779  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง อํานวยการ 13 4.08 .760 .765 
ประโยชนของการนําการจดัการ จราจร 150 3.83 .988  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ สืบสวน 116 3.80 .906  
 ปราบปราม 24 3.75 .897  
  Total 303 3.82 939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี อํานวยการ 13 4.38 506 .236 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ จราจร 150 3.83 .965  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ สืบสวน 116 3.87 .928  
 ปราบปราม 24 3.96 1.042  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีความชํานาญในสายงานที่แตกตาง
กันมีความคดิเห็นตอการจดัการความรู (KM) ในทุกขอไมแตกตางกนั เนื่องจากทกุขอมีคา Sig. 
เทากับ .229 .500 .749 .765 และ .236 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. 
> .05) 
 
 3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู
กับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test  
 

 Exp. N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

(2-tails) 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  ไมเคย 285 4.35 .909 .074 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน เคย 18 3.94 1.162  
บริหารสถานีตํารวจได Total 303    
      
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ ไมเคย 285 3.85 .847 .212 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี เคย 18 4.11 .900  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Total 303    
       
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ ไมเคย 285 3.73 .930 .961 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช เคย 18 3.72 1.179  
ในสถานีตํารวจ Total 303    
       
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง ไมเคย 285 3.84 .939 .216 
ประโยชนของการนําการจดัการ เคย 18 3.56 .922  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ Total 303    
       
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี ไมเคย 285 3.89 .930 .558 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ เคย 18 3.72 1.179  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ Total 303    
      

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางพบวา ประสบการณการเขารับการฝกอบรมเรื่องการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานีตํารวจทีแ่ตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) ในทกุขอไมแตกตาง
กัน เนื่องจากทุกขอมีคา Sig. เทากับ .074 .212 .961 .216 และ .558 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดบั
นัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) 
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บทที่   5 

อภิปรายผลการวิจัย      
   
  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นตอการนําการจดัการความรู (KM) ไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7” สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
  5.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภูธร  ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธร ภาค 7 

  5.2  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู(KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
  5.3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ตอความคิดเหน็เกี่ยวกับการนาํการจดัการ
ความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนและการวเิคราะห
จําแนกพหุ (ANOVA) 
  5.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการนําการจดัการความรู (KM) ไปประยุกตใชกับการ
บริหารงานของสถานีตํารวจ 
 
 

5.1ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 

 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 235 คน รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไปโดยมี
ตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝายจํานวน 241 คน ในขณะที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน 
อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 15 ป มีจํานวน 206 คน ดานประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงบริหาร ในชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมากที่สุด คือ 230 คน รองลงมาคือมี
ระยะเวลาตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 44 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดาน
จราจร มีจํานวน 150 คน รองลงมาคือ งานทางดานสืบสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการ
มีจํานวนนอยที่สุด ดานประสบการณการเขาฝกอบรมเกีย่วกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขา
รับการฝกอบรมเพียงแค 18 คน ในขณะทีจ่ํานวนผูที่ไมเคยเขารับการฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 
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5.2 ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ มีความคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจในระดบัมาก โดยเหน็ดวยอยางยิ่งวา
จะสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจใหสามารถเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีได รองลงมาคือเห็นดวยวา การนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะมีผล
ตอการกําหนดนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ แตไมคอยมั่นใจวาภาพพจนของตาํรวจและ
สถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไมเมื่อนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารสถานีตํารวจ 
 

5.3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรู 
(KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนและการ
วิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 

 5.3.1 แสดงความแตกตางทางดานอายขุองกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความคิดเห็น
ตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็
ตอการจัดการความรู (KM) แตกตางกนั ทั้งนี้อาจเกิดจาก ประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่มาก
นอยของแตละบุคคล และความเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมี
ประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทการนําการจัดการความรู (KM) มาใชในการบริหาร
สถานีตํารวจในมุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยังผานประสบการณมานอย 
 

 5.3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบั
ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of 
Variance 
 จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุราชการแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกันกับปจจัยดานอายุของ
ผูบริหาร เนื่องจากอายุราชการจะเปนตัวบงชี้ถึงประสบการณในการทํางานของแตละบุคคลที่มาก
นอยแตกตางกนัออกไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูซ่ึงมีประสบการณในหนาที่มากกวายอมมีมุมมองหรือ
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางจากผูบริหารที่เพิ่งเขามาทําหนาทีใ่หมๆ 
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 5.3.3 แสดงความแตกตางทางดานตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานตําแหนง ไมวาจะเปนตาํแหนงผูกํากับการ
ฝายหรือรองผูกํากับการฝายลวนแลวแตมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ไปในแนวทาง
เดียวกันทั้งสิน้ ซ่ึงอาจเปนเพราะมีภารกจิการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน ทําใหมีประสบการณการ
ทํางานที่ไมแตกตางกันมากนกั จึงมีมุมมองความคิดเหน็ดานการจัดการความรูในรูปแบบเดียวกัน 
 
 5.3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิารก็
เปนไปในลักษณะเดยีวกันกับความแตกตางทางดานตาํแหนงของผูบริหาร เนื่องจากระยะเวลาของ
การดํารงตําแหนงบริหารของทั้งสองตําแหนงไมวาจะเปนตําแหนงรองผูกํากับการฝายและตําแหนง
ผูกํากับการฝายมีความใกลเคียงกัน และเปนไปตามกฎเกณฑการเลื่อนชั้นยศ จึงไมมีผลทําใหมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิดเห็นดานการจดัการความรู (KM) 
 
 5.3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางกันดานความชํานาญในสายงานของผูบริหารสถานี
ตํารวจ ภาค 7 ไมมีผลตอความคิดเหน็ที่แตกตางกนัเกี่ยวกับการจัดการความรู ถึงแมวาความ
เชี่ยวชาญจะแตกตางกันออกไปอันเนื่องจากวิทยาการความรูที่แตกตางกันไปในแตละดาน ไมวาจะ
เปน การจราจร  การสืบสวนสอบสวน การปราบปราม หรือการอํานวยการ แตทุกสายงานตางกม็ี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรูเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 
 5.3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู
กับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีที่เคยไดรับการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู 
(KM) มีความคิดเห็นทีไ่มแตกตางไปจากผูบริหารสถานีที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก 
กระบวนการการจัดการความรู (KM) เปนหลักการทางดานการบรหิารที่มีประโยชนตอหนวยงาน 
ซ่ึงทุกคนเห็นดวยวาสมควรที่จะนําเอาไปประยุกตใชกบัการบริหารสถานีตํารวจ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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5.4 ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําการจัดการความรู (KM) ไปประยุกตใชกับการ
บริหารงานของสถานีตํารวจ 
  

 5.4.1 ผูบริหารสถานีตํารวจสวนใหญ ตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
การจัดการความรู (KM) ใหแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในเรื่องการ
จัดการความรูคอนขางนอย และบางคนก็รูเพยีงแคระดับพืน้ฐาน ไมไดมีความรูความเขาใจใน
หลักการการจดัการอยางแทจริง ซ่ึงผูบริหารระดับสูงหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในดานการบริหาร
องคกรตํารวจควรที่จะใหความสําคัญ และจดัโครงการหรือกจิกรรมที่เปนรูปธรรมเพื่อเปนการ
เผยแพรความรูใหแกเจาหนาที่หรือบุคลากรใหเขาไปมสีวนรวม และทําความเขาใจเกีย่วกับการ
จัดการความรูใหมากขึน้ 
 
 5.4.2 ผูบริหารสถานีตํารวจบางทานมีความไมแนใจวา จะสามารถนําเอาความรูจากการ
จัดการความรู (KM) เขามามีสวนชวยใหการบริหารของสถานีตํารวจใหเกิดประสิทธิผลไดมากนอย
เพียงใด เนื่องจากหลักการของการจัดการความรูคอนขางมีความเปนนามธรรม จําเปนที่จะตองอาศยั
บุคลากรที่มีความรูหรือมีความตั้งใจจริงในอันที่จะศึกษาใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งได ซ่ึงภารกิจของ
เจาหนาทีต่ํารวจในปจจุบนัมีคอนขางมาก จึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่งที่ทําใหไมสามารถมีเวลา
เพียงพอเพื่อทีจ่ะศึกษาองคความรูดังกลาวไดอยางจริงจัง 
 
  5.4.3 จากผลการวิจยั พบวาปจจัยพื้นฐานสวนใหญของผูบริหารสถานีตํารวจไมมีผล
ทําใหความคดิเห็นตอการนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารสถานีตํารวจ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ มีเพียงบางตัวแปรซึ่งไดแก อายุ และอายุราชการ เทานั้นที่มีผลทําใหความ
คิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลายๆ งานวิจยั เชน “ความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ของนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540” ของ ร.ต.อ.หญิงสรัญญา สิทธิโชค ซ่ึงพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับระดบั
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ นอกจากนี้ยังมีงานวิจยั
เร่ือง “ความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง” ของ นภัสวรรณ  เตชะสืบ  ซ่ึงผล
การศึกษาวิจยัพบวา ปจจัยพืน้ฐานของกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ สถานภาพสมรส เวลาในการดํารง
ตาํแหนง และประสบการณเวลาในการดํารงตําแหนงตางกันมีความรูและความเขาใจไมมีผลตอ
การมีความรูความเขาใจเกีย่วกับองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการสวน
ตําบลที่แตกตางกัน 
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บทที่   6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
  
 การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7” ซ่ึงเปนงานวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 

6.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 6.1 เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นตอการจดัการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 6.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคดิเห็น
ตอการนํามาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

6.2 กลุมประชากรเปาหมาย 
  

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมกลุมประชากรเปาหมาย คือ ผูบริหาร
สถานีตํารวจภธูรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  7   รวมจํานวนทั้งสิ้น   303  นาย ซ่ึงไดแก 
คือ  ผูกํากบัการสถานีตํารวจ รองผูกํากับการสถานีตํารวจ หรือตําแหนงเทียบเทา  ในเขต
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยไมมีการสุมตัวอยาง  
 
 
6.3 ผลการวจิัย 
  

 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุ และอายุราชการแตกตางกนั จะมีความคิด
เห็นตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่
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ของแตละบุคคล ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึง
บทบาทและความสําคัญตอการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจใน
มุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยังผานประสบการณการทํางานมานอย และอายุราชการเปน
ตัวบงชี้ถึงประสบการณในการทํางานของแตละบุคคลที่มากนอยแตกตางกันออกไป สําหรับตัว
แปรอื่นๆ ไมวาจะเปน ตําแหนงบรหิาร ประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิาร ความชํานาญใน
สายงาน และประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
นําการจัดการความรูมาใชในการบริหารงานตํารวจทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากวาตวัแปรเหลานี้มี
ลักษณะโดยทัว่ไปที่ใกลเคียงกัน อยางเชน ตําแหนงทางดานบริหาร ซ่ึงไดแก รองผูกํากับการ และ
ผูกํากับการ ซ่ึงเปนตําแหนงที่ภาระหนาทีท่ี่ใกลเคียงกันมาก อีกทั้งประสบการณการดํารงตําแหนง
ทางดานบริหารของแตละคนคอนขางใกลเคียงกัน ประสบการณจากการทํางานทีไ่มแตกตางกัน 
ทําใหมีมุมมองหรือความคิดเห็นที่เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

 

 สรุปผลการวิจัย คือ ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
มีความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจอยูในระดับด ีโดย
เห็นดวยอยางยิ่งวาจะสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานี
ตํารวจใหเกดิประสิทธิภาพที่ดีได สําหรับความแตกตางกันทางดานปจจยัภูมหิลังทางสังคมของ
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันในบางตัวแปร อยางเชน อาย ุ และอายุราชการ แตความ
แตกตางกันทางดานตําแหนง ประสบการณการดํารงตําแหนงดานบรหิาร ความชํานาญในสายงาน 
และประสบการณการเขารับการฝกอบรม ไมมีผลทําใหความคดิเห็นเกีย่วกับการจัดการความรู 
(KM) แตกตางกัน 
  

 
6.4 ขอเสนอแนะจากการทําการวิจัย 
 
 6.4.1 การทําความเขาใจเกีย่วกับความรูทางดานการจดัการความรู (KM) เปนเรื่องที่
ตองใชเวลาพอสมควรเพื่อใหสามารถเขาถึงแกนของความรูอยางแทจริง เนื่องจากองคความรูที่
คอนขางเปนไปในเชิงทฤษฎมีากกวาเชิงปฏิบัติ จึงเปนการยากแกการที่จะนาํความรูมาเผยแพร
เพื่อใหบุคลากรในองคกรตํารวจหรือผูใตบงัคับบัญชาไดเขาใจ และสามารถนํามาประยุกตใชได 
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ดังนั้นผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารพัฒนา หรือประยุกตองคความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู (KM) ใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
 6.4.2 ผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารจัดหา  หรือทํากิจกรรมที่เปนการกระตุน
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกดิความใฝที่อยากจะเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัว
แบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง เพือ่ที่วาผูใตบังคบับัญชาจะไดนําไปปฏิบัติ
ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบสมยัใหม และเพื่อเปนการวางแนวทางแกผูปฏิบัติในรุน
ตอๆ ไป 
 
 6.4.3 ควรมีการจัดทําเปนคูมือ“องคความรูในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ” 
โดยประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับ ความรูทั่วไปเรื่องการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
การอํานวยความสะดวกการจราจร แนวทางการใหประชาชน และทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตนเอง รวมไปถึงทักษะดานการสืบสวนสอบสวน และการ
ปราบปรามในรูปแบบตางๆ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานเพื่อใหการ
ทํางานเกิดความสะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
ทันทวงที  
 
 6.4.4 ผูบริหารสถานีตํารวจควรเปดโอกาสใหตํารวจรุนใหมไดมีโอกาสศึกษาความรู
วิทยาการแขนงใหมๆ เพิม่เติม เพื่อเปนการเพิ่มพนูความรูความสามารถและนํามาเผยแพรให
เจาหนาทีห่รือบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบ และนาํเอาไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดมิติของวัฒนธรรม
ใหมในอันที่จะนําไปประยกุตใชภายในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของการจัดการความรู 
(KM) ในเรื่องของ การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing: KS)  

 
 
6.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 6.5.1 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางดานการจัดการความรู (KM) ใน
คร้ังตอๆ ไป ควรที่จะมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติการหรือกลุมผูใตบังคับบัญชา 
หรือมีการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับสถานตีํารวจที่ไดนําเอาหลักการของการจัดการความรู (KM) ไป
ใชในการบริหารแลว สามารถเกิดประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด พรอมทั้งศึกษาขั้นตอนวิธีการ



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 101 

นําเอาความรูจากการจัดการความรูไปประยุกตใช รวมไปศึกษาแผนกลยุทธของการบริหารของ
สถานีตํารวจ ทั้งนี้เพื่อไดทราบถึงจุดแข็งจดุออนจากการนําความรูดานการจัดการความรู (KM) ไป
ใชในมุมมองที่หลากหลายยิง่ขึ้น  
 
 6.5.2 สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวาปจจยัพื้นฐานสวนใหญไมมีผลทําใหความ
คิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในการบริหารสถานีตํารวจมีความแตกตางกนั อาจ
เนื่องมาจากตวัแปรดังกลาวทีน่ํามาวิเคราะหยังไมมีความหลากหลายมากนัก ในการทาํการวิจยัที่
เกี่ยวของครั้งตอๆ ไป ผูวิจยัเหน็วาควรมีการนําตัวแปรอื่นๆ นอกจากตัวแปรสวนบุคคลเขามาใช
ในการวิจัยใหมากขึ้น เพื่อทีจ่ะสามารถหาความสัมพันธตอการนําเอาการจัดการความรู (KM) มา
ใชในการบริหารองคกรที่ชัดเจนขึ้น 
 
 6.5.3 อาจมีการศึกษาเรื่องการจัดการความรูในองคกรอืน่ๆ ทั้งองคกรของราชการและ
เอกชน เพื่อที่จะรูถึงสภาพการณการบรหิารงานขององคกรนั้นๆ และการนําเอาความรูดานการ
จัดการความ (KM) ไปประยกุตใชในหนวยงานนัน้ๆ 
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ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ  
ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  
 
รอยตํารวจเอก กอบโชค  เล็กตระกูล       4636883  SHPA/M     
 
ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) 
 
คณะกรรมการที่ปรึกษาวิทยานิพนธ  :  สมบูรณ  ศิริสรรหิรัญ, Ph.D.,  รัชดา  ธนาดิเรก,  Ph.D.,  
กมลพร  สอนศรี,  Ph.D., 
 

 

บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แมการเปลี่ยนแปลงดงักลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาอยาง
เห็นไดชัด ในทางกลับกันก็สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาสังคมตามมาหลายประการเชนกัน 
โดยเฉพาะปญหาเกีย่วกับอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เปนหนวยงานกระบวนการ
ยุติธรรมเบื้องตนที่อยูใกลชิดและสัมผัสกบัประชาชนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญในการ
รับผิดชอบตอความผาสุกของประชาชนและความปลอดภัยของประเทศ ตํารวจจึงมหีนาที่
รับผิดชอบโดยตรงตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 
 การจัดการความรู (KM) ถือเปนแนวคิดใหมในการที่จะเสริมสรางและพัฒนาบุคคล 
ระบบ และเทคโนโลยี ใหเกดิประสิทธิภาพภายในองคกร โดยเนนไปที่การจัดการการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกร ความไมแนนอน และความซับซอนของระบบ ซ่ึงเปาหมายของการจัดการความรู 
คือความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความยั่งยนื การจดัการความรู จึงควรที่จะไดรับการ
หยิบยกขึ้นมาศึกษา เพื่อนาํมาใชพัฒนาองคกร บุคลากรขององคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรในสถานีตํารวจซึ่งเปนหนวยงานที่ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  แตกอนที่จะมี
การจัดการความรู ผูวิจัยเหน็วาควรทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจตอการนําเอา
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การจัดการความรูดังกลาวมาประยุกตใชในการบริหารงานของตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกํากบั
การสถานีตํารวจภูธร ซ่ึงเปนผูบริหารสถานีตํารวจในพื้นทีว่ามีความคิดเห็นตอเร่ืองการจัดการ
ความรูในองคการ (KM) เชนใด  เนื่องจากผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนบุคลากรหลักของ
องคกรที่เปนผูผลักดันการจัดการความรู( KM ) ใหกับขาราชการตํารวจผูอยูใตบังคับบัญชา 
 
 ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาถึง การนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ โดยเฉพาะในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  เนื่องจากวากองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7   ไดริเร่ิมนําองคความรูในการบริหารการจัดการความรู (PSO) มาใชอยางเปน
รูปธรรมในเขตพื้นที่กองบญัชาการ ประกอบกับสภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สังคม ของพื้นที่มี
ความเหมาะสมในการนํากระบวนการการจัดการความรูไปใชในองคกร  ผูบริหารสถานีตํารวจใน
เขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  จึงเปนเปาหมายที่มคีวามสําคัญสูงสุดในการทําการศึกษา                                    
 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นตอการจดัการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 2.2 เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางระหวาง ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอการนํามาประยกุตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบญัชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7”    เปนการศึกษาจากประชากรเปาหมาย คอื  
ผูกํากับการสถานีตํารวจ รองผูกํากับการสถานีตํารวจ หรือตําแหนงเทียบเทา ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7  
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4. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 4.1  การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการ
รวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรในองคกร และนํามาความรูที่ไดผานการ
วิเคราะหและสังเคราะหมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 
 4.2   ทักษะ (Skill)  หมายถึง ความชํานาญ   ความมีปฏิภาณ ไหวพริบ สามารถที่จะ
ตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 
 4.3   การนํามาใชเพื่อพัฒนา   หมายถึง การนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาทดลองมา
ใชเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
 
 4.4  ผูบริหารสถานีตํารวจภธูรภาค 7     หมายถึง    ผูกํากับการสถานีตํารวจ,      รองผู
กํากับการสถานีตํารวจ  หรือ ตําแหนงทีเ่ทยีบเทาในสังกดั   ตํารวจภูธรภาค 7 
 
 4.5 ความคิดเห็น หมายถึง สภาพความรูสึกที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากความรู การรับรู ประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับมา โดย
บุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปนการพูด ลักษณะทาทาง หรือไม
แสดงออกเลย       ก็ได 
 
 4.6 Knowledge Vision (KV) หมายถึง การกําหนดทศิทางวา จะนาํความรูดานการ
จัดการความรูไปใชในทิศทางใด 
 
 4.7   Knowledge Sharing  (KS) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร  
 
 4.8 Knowledge Assert (KA) หมายถึง ความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปนคลัง
ความรู 
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5. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชตวัแปร 2 ประเภท คือ 
 
 5.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ อายุราชการ ประสบการณในการดาํรงตําแหนงบริหาร ความชํานาญในสายงาน และการ
อบรมและพัฒนาเกีย่วกับการจัดการความรู 
                             
 5.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7     
 
 

6. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุตัว 
- อายุราชการ  
- ประสบการณในการดํารงตําแหนง

บริหาร  
- ความชํานาญในสายงาน 
- การอบรมและสัมมนาเกี่ยวกบัการ

จัดการความรู 

ตัวแปรตาม 

ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการ
ความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจในเขตกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 
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7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 7.1 ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 7.2 ทําใหทราบถึงความแตกตางของปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอระดับความคิดเหน็ตอ
การนํามาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

8. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 8.1 แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
  - คําจํากัดความของความคิดเห็น 
  - ความสําคัญของความคิดเห็น 
  - การวดัความคิดเห็น 
  - ประเภทของความคิดเหน็ 
  - ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 

 8.2 แนวความคิดและทฤษฎขีองการจัดการความรู 
  - คําจํากัดความและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
  - ประเภทของความรู 
  - แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการความรู 
 

 8.3 แนวคดิและทฤษฎีของการบริหารงานภาครัฐ 
  - แนวคิดและทฤษฎีของการบริการของรัฐ 
  - การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
 

 8.4 โครงสราง นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาตแิละแผนที่เกี่ยวของ 
  - โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
  - โครงสรางสถานีตํารวจ สังกัดเขตกองบญัชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 
  - นโยบายและแผนที่เกีย่วของเกี่ยวกับองคกรตํารวจไทย 
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 8.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของพนักงานตํารวจ 
  - ภารกจิตามขอบัญญัติของกฎหมาย 
  - ภารกจิหลักที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 
 8.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 

9. ระเบียบวธิีวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห ซ่ึงมี
รายละเอียดของขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้   
 
 9.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดตวัแปรใน
บทที่  1  โดยแบบสอบถามแบงเปน   3  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1 ปจจัยสวนบุคคล  
                 สวนท่ี  2 ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร 
   สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
                   สวนท่ี  3      ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 9.2 กลุมเปาหมาย 
 ประชากรเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจ         
ภูธรภาค  7   รวมจํานวนทั้งสิ้น   303   นาย   
 
 9.3 การวิเคราะหขอมูล 
 9.3.1 วเิคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลของประชากรเปาหมาย โดยใชคาสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก   รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 9.3.2 การหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห
ความแปรปรวนและการวิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 
 

10. ผลการวิจัย 
 
 10.1 ภูมิหลังสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภธูร ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยมีตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝายจํานวน 241 คน ในขณะ
ที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 15 ป มี
จํานวน 206 คน ดานประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหารชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวน
มากที่สุด คือ 230 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดานจราจร มีจํานวน 150 คน 
รองลงมาคือ งานทางดานสบืสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด ดาน
ประสบการณการเขาฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขารับการฝกอบรมเพียงแค 
18 คน ในขณะที่จํานวนผูทีไ่มเคยเขารับการฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 
 

 10.2  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ มคีวามคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจในระดบัดี โดยเห็นดวยอยางยิ่งวาจะ
สามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจใหสามารถเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีได รองลงมาคือเห็นดวยวา การนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะมีผล
ตอการกําหนดนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ แตไมคอยมั่นใจวาภาพพจนของตํารวจและ
สถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไมเมื่อนําการจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจ 
 

 10.3 วิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
  10.3.1แสดงความแตกตางทางดานอายุของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเกดิจาก 
ประสบการณจากการปฏิบัตหินาที่มากนอยของแตละบุคคล และความเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ 
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ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทการนําการ
จัดการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจในมุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยัง
ผานประสบการณมานอย 
 

  10.3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับ
ทัศนคติตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกันกับปจจยัดานอายุของผูบริหาร เนื่องจากอายุราชการจะเปนตัวบงชี้ถึงประสบการณ
ในการทํางานของแตละบุคคลที่มากนอยแตกตางกันออกไป ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูซ่ึงมี
ประสบการณในหนาที่มากกวายอมมีมุมมองหรือความคิดเห็นทีแ่ตกตางจากผูบริหารที่เพิ่งเขามา
ทําหนาที่ใหมๆ  
 

  10.3.3 แสดงความแตกตางทางดานตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
  จากการศึกษาพบวา ตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจที่แตกตางไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ซ่ึงหมายความวา ความแตกตางทางดาน
ตําแหนงของกลุมผูบริหาร ไมวาจะเปนตําแหนงผูกํากับการฝายหรือรองผูกํากับการฝายลวน
แลวแตมีความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) ไปในแนวทางเดียวกนัทั้งสิ้น ซ่ึงอาจเปนเพราะมี
ภารกิจการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน ทําใหมีประสบการณการทํางานทีไ่มแตกตางกันมากนัก จึงมี
มุมมองความคิดเห็นดานการจัดการความรูในรูปแบบเดียวกัน 
 

  10.3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวา ประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิารที่แตกตางกันไมมีผล
ตอความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกนั ซ่ึงหมายความวาความแตกตางทางดาน
ประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกเ็ปนไปในลกัษณะเดียวกนักบัความแตกตางทางดาน
ตําแหนงของผูบริหาร เนื่องจากระยะเวลาของการดํารงตําแหนงบรหิารของทั้งสองตําแหนงไมวา
จะเปนตําแหนงรองผูกํากับการฝายและตําแหนงผูกํากับการฝายมีความใกลเคียงกัน และเปนไป
ตามกฎเกณฑการเลื่อนชั้นยศ จึงไมมผีลทําใหมีความแตกตางกันในเรื่องความคดิเห็นดานการ
จัดการความรู (KM) 
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  10.3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอ
การจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวา ความแตกตางกันดานความชํานาญในสายงานของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ภาค 7 ไมมีผลตอความคิดเหน็ที่แตกตางกนัตอการจัดการความรู (KM) ถึงแมวาความ
เชี่ยวชาญจะแตกตางกันออกไปอันเนื่องจากวิทยาการความรูที่แตกตางกันไปในแตละดาน ไมวาจะ
เปน การจราจร  การสืบสวนสอบสวน การปราบปราม หรือการอํานวยการ แตทุกสายงานตางกม็ี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกันวาความรูจากการจัดการความรู (KM) 
จะสามารถทําใหสถานีเกดิประสิทธิภาพในการทํางานได 
 
  10.3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการ
ความรูกับความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
  จากการศึกษาพบวา ประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรูที่
แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูที่แตกตางกัน ซ่ึงหมายความวา
ผูบริหารสถานีที่เคยไดรับการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู (KM) มีความคิดเห็นทีไ่ม
แตกตางไปจากผูบริหารสถานีที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก กระบวนการการจัดการ
ความรู (KM) เปนหลักการทางดานการบริหารที่มีประโยชนตอหนวยงาน ซ่ึงทุกคนเหน็ดวยวา
สมควรที่จะนาํเอาไปประยกุตใชกับการบรหิารสถานีตํารวจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 
  
 

11. บทสรุป 
 
  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร        
ภาค 7 ที่มีอาย ุและอายุราชการแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอการจดัการความรู (KM) ที่แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคล 
ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทและ
ความสําคัญตอการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารงานไดดกีวา สําหรับตัวแปร
อ่ืนๆ ไมวาจะเปน ตําแหนงบริหาร ประสบการณการดํารงตําแหนงบริหาร ความชํานาญใน      
สายงาน และประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
นําการจัดการความรูมาใชในการบริหารงานตํารวจทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากวาตวัแปรเหลานี้มี
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ลักษณะโดยทัว่ไปที่ใกลเคียงกัน อยางเชน ตําแหนงทางดานบริหาร ซ่ึงไดแก รองผูกํากับการ และ
ผูกํากับการ ซ่ึงเปนตําแหนงที่ภาระหนาทีท่ี่ใกลเคียงกันมาก ทําใหมมีุมมองหรือความคิดเห็นที่
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

12. ขอเสนอแนะจากผูทําวิจัย 
 
 12.1 การทําความเขาใจเกีย่วกับความรูทางดานการจดัการความรู (KM) เปนเรื่องที่
ตองใชเวลาพอสมควรเพื่อใหสามารถเขาถึงแกนของความรูอยางแทจริง เนื่องจากมีความเปน
ทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ ดังนั้นผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมีการพัฒนา หรือประยุกตองคความรู
เกี่ยวกับการจดัการความรู (KM) ใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
 12.2 ผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารจัดหาหรือทํากิจกรรมที่เปนการกระตุน
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกดิความใฝที่อยากจะเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัว
แบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง  
 
 12.3 ควรมีการจัดทําเปนคูมอื “องคความรูในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ” 
โดยประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับ ความรูทั่วไปเรื่องการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
การอํานวยความสะดวกการจราจร แนวทางการใหประชาชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตนเอง  
 
 12.4 ผูบริหารสถานีตํารวจควรเปดโอกาสใหตํารวจรุนใหมไดมีโอกาสศึกษาความรู
วิทยาการแขนงใหมๆ เพิ่มเติมเพื่อเปนการเก็บสะสมความรูตามหลักการคลังความรู (Knowledge 
Assert: KV) และนํามาเผยแพรใหเจาหนาที่หรือบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบ ซ่ึงสอดคลอง
กับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing: KS)  
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13. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 13.1 สําหรับการศึกษาเกีย่วกบัความรูความเขาใจทางดานการจัดการความรู (KM) ใน
คร้ังตอๆ ไป ควรที่จะมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติการหรือกลุมผูใตบังคับบัญชา 
หรือมีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถานีตํารวจอื่นๆ ที่ไดนําเอาหลักการของการจัดการความรู 
(KM) ไปใชในการบริหารแลว สามารถเกิดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด พรอมทั้งศึกษาขั้นตอน
วิธีการนําเอาความรูจากการจดัการความรูไปประยุกตใช รวมไปศึกษาแผนกลยุทธของการบริหาร
ของสถานีตํารวจ ทั้งนี้เพื่อไดทราบถึงจุดแข็งจุดออนจากการนําความรูดานการจดัการความรู (KM) 
ไปใชในมุมมองที่หลากหลายยิ่งขึ้น  
 
 13.2 สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวาปจจัยพืน้ฐานสวนใหญ ไมมีผลทําใหความ
คิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในการบริหารสถานีตํารวจมีความแตกตางกนั อาจ
เนื่องมาจากตวัแปรดังกลาวทีน่ํามาวิเคราะหยังไมมีความหลากหลายมากนัก ในการทําการวิจยัที่
เกี่ยวของครั้งตอๆ ไป ผูวิจยัเหน็วาควรมีการนําตัวแปรอื่นๆ นอกจากตัวแปรสวนบุคคลเขามาใช
ในการวิจัยใหมากขึ้น เพื่อทีจ่ะสามารถหาความสัมพันธตอการนําเอาการจัดการความรู (KM) มา
ใชในการบริหารองคกรที่ชัดเจนขึ้น 
 
 13.3 อาจมีการศึกษาเรื่องการจัดการความรูในองคกรอื่นๆ ทั้งองคกรของราชการและ
เอกชน เพื่อที่จะรูถึงสภาพการณการบรหิารงานขององคกรนั้นๆ และการนําเอาความรูดานการ
จัดการความรู (KM) ไปประยุกตใชในหนวยงานนั้นๆ 
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EXECUTIVE  SUMMARY 
 

1. Background and significance of the research 
 

 Thailand is all development rapidly such as economic, political, 

educational, social and technology. As social problems occur variously especially a 

crime, which is a danger effect to population developing.  Royal Thai Police is a 

National Law Enforcement Agency of Thailand, responsible for crime prevention 

and suppression therefore it is necessary to develop the organization structure 

including human resources to have ability for mission performance effectiveness. 

 

 Knowledge Management is a new branch of management for achieving 

performance through the synergy of people, processes, and technology. Its focus is 

on the management of change, uncertainty, and complexity.  Clearly, the goal of 

knowledge management is sustained individual performance through ongoing 

learning, unlearning, and adaptation.  Technologies is continually developing so it 

has to increased adoption of information technology and the increasing overall 

quality and IT competence of its police officers, the police organization is well 

positioned to leverage knowledge management principles and practices to better 

equip its officers with the necessary knowledge to discharge their duties.   
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 Before taking the knowledge management (KM) through develop the 

police organization, could be know level of opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7, for understanding 

and adapt the right attitude of knowledge management.  Researcher who is a police 

officer of the Provincial Police Region 7, which covers the many provinces, also 

interests to study the knowledge management (KM) in this police organization for 

further social advantages. 

 

 

2. Objective of the research 
 

 2.1 To study the level of opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7 

 

 2.2 To compare the difference of background and personal factor which 

effect to the level of opinions toward knowledge management (KM) implementation 

of police executive in provincial region 7 

 

 

3. Scope of the research 
 

 Researcher specifies the target group, which is the police executive in 

provincial region 7 such as the administrator and sub-administrator or the same in the 

provincial region 7, all 303 cases. 

 

 

4. Definition of Terms 
 

 4.1 Knowledge Management (KM) defines the process of collecting, 

searching and sharing knowledge of human organization, including take the synthesis 

and analysis knowledge to increase the effectiveness of organization. 
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 4.2 Skill defines expert, talent and intelligence for deciding and solving 

problem face-to-face absolutely 

 

 4.3 Using for development defines taking the result toward effectiveness 

increasing of human organization  

 

 4.4 The police executive in provincial region 7 defines the administrator 

and sub-administrator or the same that are belong to provincial region 7. 

 

 4.5 Opinion defines feeling of someone toward something in any time 

which is occur from learning, experience  

 

 4.6 Knowledge Vision (KV) defines the specific the working direction 

for organization management. 

 

 4.7 Knowledge Sharing (KS) defines changing the knowledge, attitude 

and opinion of the organization officer. 

 

 4.8 Knowledge Assert (KA) defines the knowledge, which is collected in 

the organization for taking development. 

 

 

 

5. Variables of the research 
 

 5.1 Independent variable: Background and personal data such as age, 

period of work, experience of police executive position, skill and Knowledge 

management training. 

  

 5.2 Dependent variable: The opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7 
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6. Research Methodology 

 
      Independent Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

7. The Outcome to be obtained 
 

 7.1 To know the level of opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7 
 

 7.2 To know the difference of background and personal factor which 

affect to the level of opinions toward knowledge management (KM) implementation 

of police executive in provincial region 7 

 

 

8. Literature Review 
 

 8.1 The opinion concept 

  - Definition 

  - The significant of opinion 

  - Scale of opinion 

  - Types of opinion 

  - Factor influence toward opinion 

Background and personal data  

• Age 

• Period of work 

• Experience of police 

executive position 

• Skill 

• Knowledge management 

training 

 

Dependent Variable 

The opinions toward 

knowledge management 

(KM) implementation of 

police executive in 

provincial region 7 
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 8.2 Concept and theoretical of knowledge management (KM) 

  - Definition and Concept of knowledge management (KM) 

  - Categories of knowledge 

  - Conceptual and theoretical of knowledge management (KM) 
 

 8.3 Concept and theoretical of government management 

  - Concept and theoretical of government service 

  - Knowledge management for government development 
 

 8.4 The structure of organization, policy and plan related 

  - The Royal Thai Police structure 

  - The Providential Police Region 7 structure 

  - Policy and plan related about the Thai police   
 

 8.5 Mission, role and duty of police officer 

  - Mission follows law enforcement  

  - Mission at nowadays 
 

 8.6 Research Related 

 

 

9. Research Methodology 
 

 This study is a Survey Research on “opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7”. The 

researcher collects data from questionnaires in order to find out the attitudes towards 

knowledge management of police administration by the steps as followings: 
 

 9.1 Research Instrument:  

 Research instruments are the questionnaires both Close Ended 

Questionnaire and Open Ended Questionnaire by divided into 4 parts:   
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Part I:   Personal data 
 

Part II:  Opinions toward knowledge management (KM) 

implementation 
 

Part III: Part IV: Recommendation 
 

 

 9.2 Target Group 

 Researcher specifies the target group, which is the police executive in 

provincial region 7 such as the administrator and sub-administrator or the same in the 

provincial region 7, all 303 cases. 

 

 9.3 Data analysis 

 Information of this study is obtained from descriptive statistics and 

inductive statistics, taking analyze with the SPSS Program as follow: 

 9.3.1 Descriptive Statistics are analyzed and described the background 

and personal data, such as frequency, percentile, mean and standard deviation. 

 9.3.2 Analysis of relation between the independent variables and the 

dependent variable with Correlation Coefficient and One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA. 

 

 

10. Result 
 

 From the study of “opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7” by questionnaire to study, 

that is the police executive in provincial region 7, all 303 cases.  There are results as 

follow: 

 

 10.1 Background and personal analysis with descriptive statistics  

 It found that the majority of sample groups were 41 – 50 years old with 

the sub-administrators all 241 and the administrators only 62.  There are 206 for 10 – 
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15 years of work period and 5 – 10 years of experience of police executive position 

for 230.  Most of skill is traffic police for 150 and investigation.  There are the police 

executives only 18 people who trained involve with the knowledge management 

(KM) as who never trained for 285.  
 

 

 10.2 Opinions toward knowledge management (KM) implementation 

 This study found the majority of administrators at the Provincial Police 

Region 7 agree with taking the knowledge management (KM) adapting with the 

police administration but not sure images of police and police station would be better 

when taking the knowledge management using. 

 

 10.3 Analysis of variables relationship with the inferential statistic 

  10.3.1 The difference of age with the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7:   

 It was found that age is statistic significant because p-value more 

than .05, it defines the difference of age affect to the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7, is 

differential significant, because the older executives have experience more than the 

next generation.  The seniors have vision and the  

  

 10.3.2 The difference of working period with the opinions 

toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7:   

  It was found that period of work is statistic significant because p-

value more than .05, it defines the difference of working period affect to the opinions 

toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7, is differential significant, because the working period is an 

indicator of the experience of the police executives.  Therefore, the police executives 

have more experiential working affect to understand or have vision better. 
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  10.3.3 The difference of the police executive position with the 

opinions toward knowledge management (KM) implementation of police 

executive in provincial region 7:   

 It was found the polices executive position is not statistic significant 

because p-value more than .05, it defines the difference of polices executive are not 

effect to the opinions toward knowledge management (KM) implementation of 

police executive in provincial region 7, because each position have the same duty 

and experience affect to have the opinion similarly. 

  

 10.3.4 The difference of experience in the police executive 

position with the opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7:   

 It was found that experience in the police executive position is not 

statistic significant because p-value more than .05.  It defines the difference of 

experience of police executive position are not effect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, because period of police executive position is equal and hierarchical 

following affect to have the experience and opinion similarly. 

 

 10.3.5 The difference of skill with the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7: 

 It was found the skill is not statistic significant because p-value 

more than .05.  It defines the difference of skills are not effect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, because everyone have the same opinion that knowledge management is 

important with the police organization and effectiveness increasing. 
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 10.3.6 The difference of Knowledge management (KM) training 

with the opinions toward knowledge management (KM) implementation of 

police executive in provincial region 7: 

 It was found the knowledge management (KM) training is not 

statistic significant because p-value more than .05.  It defines the difference of 

knowledge management training is not effect to the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7, 

because everyone have the same opinion that knowledge management is important 

with the police organization and effectiveness increasing. 

 

 

11. Conclusion 
 

 This study was found that the police executives in provincial region 

7 who are different of age and working period, affect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, is differential significant because the police executives, who have more 

experiential working, affect to understand taking the knowledge management (KM) 

to adapt in organization. The difference of police executive position, experience of 

police executive position, skill and knowledge management training, are not statistic 

significant because experience of police executive position is equal and hierarchical 

following affect to have the experience and opinion similarly that knowledge 

management is important with the police organization and effectiveness increasing. 

 

 

12. Research Recommendation 
 

 12.1 Learning of knowledge management (KM) has to take a long time 

for accessing the core of knowledge theme because knowledge management (KM) is 

theoretical better operational.   
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 12.2 It hard to teach the subordinate to understand and taking adapt for 

work.  Therefore, the police administrators should make model about knowledge 

management (KM), which is substantial for taking to use become a custom 

organization. 
 

 12.3 There should create the manual about “Knowledge for operation of 

polices” such as introduction to protect, suppress crime and traffic police and the 

project for participation of people to protect their community. 

 

 12.4 The police executives should give the opportunity to the next 

generation learning an innovative for knowledge collecting which according to 

knowledge Assert (KA), and taking to share with the police officers in organization 

which according to knowledge Sharing (KS). 

 

 

13. Recommendation for Further Research 
 

 13.1 There should be study “opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7” from the other 

groups such as the interfere and in-dept interview the police executive took the 

knowledge of knowledge management to develop the organization for analysis the 

strength and weakness and the further study. 

 

 13.2 This study found that most of background and personal variables are 

not significant at .05 because these are stable variables not affect to different of the 

opinion toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7.  Therefore, should be study the other variables, which is 

variously for the further study. 

 

 13.3 There should be study opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in others both public and private for 

understanding and knowing the effectiveness of taking the knowledge management 

(KM) to adaptive. 
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นครปฐม   73170 
 
                     ตุลาคม   2549                
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
เรียน ผูบริหารสถานีตํารวจ              
 
  ขาพเจา รอยตาํรวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และปฏิบัติหนาที่ตาํรวจในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 7     กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง  ความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 
 
  จึงมีความประสงคขอความรวมมืออนุเคราะหตอบแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ 
เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานี้ ไปเปนประโยชนทางวิชาการและเปนประโยชนตองานของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติตอไป  ผูวิจยัขอขอบคุณในความรวมมือชวยเหลือจากทาน 
 
 
                       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
         รอยตํารวจเอก กอบโชค   เล็กตระกูล 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   

ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ 
ในเขตกองบญัชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 

------------------------------------------------ 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย    หรือเติมคําลงในชองวางทุกขอ  

   ซ ึ่งตรงกับความเปนจริง และความคิดเหน็ของทาน 
 

สวนที่   1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.  อายุ 
 �  1.  31 -40 ป 
 �  2.  41 – 50 ป 
 �  3.  50 ปขึ้นไป 
 
2.  อายุราชการ 
   1.  10 – 15 ป 
   2.  16 – 20 ป 
   3.  20 ปขึ้นไป 
 
3.  ปจจุบันดํารงตําแหนงคือ 
   1.  รองผูกํากับการฝาย....................................................... 
   2.  ผูกํากบัการ 
 
4.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงบรหิาร 
   1.  ระยะเวลา 1 – 5 ป 
   2.  ระยะเวลา 5 – 10 ป 
   3.  10  ปขึ้นไป 
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5.  ทานมีความถนัดหรือความชํานาญในสายงานใดมากที่สุด 
   1.  อํานวยการ 
   2.  จราจร 
   3.  สืบสวน/สอบสวน 
   4.  ปราบปราม 
   5.  อ่ืน ๆ ……………………………………………………….. 
 
6.  ทานเคยเขารับการอบรมและพัฒนาเรื่องการจัดการความรู (KM) หรือไม 
   1.  ไมเคย        
   2.   เคย (โปรดระบุหลักสูตร)................................................................. 
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สวนที่   2 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) 
 

ความคิดเห็น  

ความคิดเห็นตอการจัดการความรู 
(KM) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ทานเห็นวาการจัดการความรู 
(KM) สามารถนํามาประยกุตใช
กับงานบริหารสถานีตํารวจได 

     

2. การจัดการความรูจะสามารถ 
ทําใหการบริหารจัดการสถานี
ตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

3. ภาพพจนของตํารวจและสถานี
ตํารวจจะดีขึ้น เพื่อนําการจดัการ
ความรูมาใชในสถานีตํารวจ 

     

4. เจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้    
จะเห็นถึงประโยชนของการนํา
การจัดการความรูมาใชบริหาร
สถานีตํารวจ 

     

5. การจัดการความรูในสถานีตํารวจ
จะมีผลตอการกําหนดนโยบาย
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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สวนที่  34 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
 
 ทานเห็นวา ถามีการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจแลว 
จะมีปญหาและอุปสรรคอยางไรหรือไม 

                                                                
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 
 ขอเสนอแนะ                                                                              
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
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ขอมูลท่ัวไปของตํารวจภูธร ภาค 7 
 

 เขตตํารวจภูธร ภาค 7  มีพื้นที่ติดตอดังนี ้
 ดานทิศเหนือ ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 6 ดานจังหวดัตากและอุทัยธานี 
      ตํารวจภูธรภาค 1  ดานจังหวัดชัยนาท,  
      สิงหบุรี,  และอางทอง 
 ดานทิศตะวันตก ติดตอกับ ประเทศเมียนมาร 
 ดานทิศตะวันออก ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 1  
      ดานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
      นนทบุรี และสมุทรปราการ และอาวไทย 
 ดานทิศใต  ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 8  ดานจังหวัดชุมพร 
 
 
 พื้นที่และจํานวนประชากร 

จํานวนประชากร จังหวัด พื้นท่ี (กม2) 

ชาย หญิง รวม 
นครปฐม 2,168.33 390,840 411,203 802,043 
กาญจนบุรี 19,483.15 420,414 405,812 826,226 
สุพรรณบุรี 5,358.01 421,567 442,871 864,438 
ราชบุรี 5,210.67 409,009 422,027 831,036 
เพชรบุรี 6,225.14 225,017 236,252 461,269 
ประจวบคีรีขนัธ 6,357.62 248,447 239,897 488,344 
สมุทรสาคร 839.25 214,487 223,916 438,403 
สมุทรสงคราม 416.71 99,366 105,444 204,810 

รวม 46,058.88 2,429,147 2,487,422 4,916,569 
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 กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7  แบงออกเปน  8  กองบังคับการ ไดแก 
 
  1.  กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานีตํารวจ ประกอบดวย  

1) สภ.อ.เมือง    
2) สภ.อ.นครชัยศรี    
3) สภ.อ.สามพราน    
4) สภ.อ.กําแพงแสน    
5) สภ.อ.พุทธมณฑล    
6) สภ.อ.บางเลน    
7) สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
8) สภ.อ.ดอนตูม   
9) สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมอืง    

10) สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน  
11) สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน   
12) สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 

 
  2.   กองบังคับการตํารวจสุพรรณบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานีตํารวจ ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.สองพี่นอง 
3) สภ.อ.อูทอง 
4) สภ.อ.สามชุก   
5) สภ.อ.ดานชาง 
6) สภ.อ.เดิมบางนางบวช 
7) สภ.อ.ศรีประจนัต 
8) สภ.อ.บางปลามา 
9) สภ.อ.ดอนเจดยี 

10) สภ.อ.หนองหญาไซ 
11) สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง 
12) สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
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13) สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง 
14) สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
15) สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช 
16) สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 

 
 
  3.   กองบังคับการตํารวจราชบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  16  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.โพธาราม 
3) สภ.อ.โปงงาม 
4) สภ.อ.ดําเนินสะดวก 
5) สภ.อ.จอมบึง  
6) สภ.อ.ปากทอ          
7) สภ.อ.วัดเพลง         
8) สภ.อ.สวนผึ้ง     
9) สภ.อ.บางแพ 

10) สภ.กิ่ง อําเภอบานคา 
11) สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนนิสะดวก 
12) สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ       
13) สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง 
14) สภ.ต.เขาดิน  อําเภอโพธาราม 
15) สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง 
16) สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           

 
 
  4.   กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  21  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ทามวง  
3) สภ.อ.ทองผาภมูิ 
4) สภ.อ.สังขละบุรี   
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5) สภ.อ.ทามะกา 
6) สภ.อ.พนมทวน         
7) สภ.อ.ไทรโยค         
8) สภ.อ.หนองปรือ   
9) สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา 

10) สภ.อ.บอพลอย      
11) สภ.อ.เลาขวัญ                     
12) สภ.อ.ศรีสวัสดิ์                  
13) สภ.อ.หวยกระเจา                   
14) สภ.อ.ดานมะขามเตี้ย                    
15) สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง            
16) สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
17) สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง             
18) สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
19) สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย 
20) สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
21) สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ

 
 
  5.  กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  13  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ชะอํา  
3) สภ.อ.ทายาง  
4) สภ.อ.บานลาด     
5) สภ.อ.บานแหลม 
6) สภ.อ.เขายอย        
7) สภ.อ.แกงกระจาน      
8) สภ.อ.หนองหญาปลอง 
9) สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 

10) สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม 
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11) สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
12) สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด 
13) สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมือง 

 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  17  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.หัวหิน 
3) สภ.อ.ปราณบรีุ 
4) สภ.อ.ทับสะแก     
5) สภ.อ.บางสะพาน 
6) สภ.อ.กุยบุรี             
7) สภ.อ.สามรอยยอด     
8) สภ.อ.บางสะพานนอย    
9) สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง  

10) สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง 
11) สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี 
12) สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี 
13) สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก 
14) สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน  
15) สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกยุบุรี 
16) สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน    
17) สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหัวหนิ 

 
 

  7. กองบังคับการตํารวจสมทุรสาคร   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  5   สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.กระทุมแบน 
3) สภ.อ.บานแพว  
4) สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 
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  8.กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีหนาทีรั่บผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ   4  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.อัมพวา     
3) สภ.อ.บางคนที  
4) สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออัมพวา 

 
 
 สถานภาพกําลังพลในสังกัดภาค 7  มีดังนี ้

ประเภทประชากร อัตราอนญุาต ประชากรจริง วาง 
ช้ันสัญญาบัตร 2,006 1,602 404 
ช้ันประทวน – พลตํารวจ 12,049 10,816 1,233 

รวม 14,055 12,418 1,637 
ที่มา  :  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7, 2549. 
 
 
 รายช่ือจังหวัดและสถานีตํารวจภูธร 
 
นครปฐม สภ.อ.เมือง      สภ.อ.นครชัยศรี      สภ.อ.สามพราน      สภ.อ.กําแพงแสน    

สภ.อ.พุทธมณฑล      สภ.อ.บางเลน      สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
สภ.อ.ดอนตูม    สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมือง     
สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน        
สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 
 

สุพรรณบุรี สภ.อ.เมือง      สภ.อ.สองพี่นอง       สภ.อ.อูทอง       สภ.อ.สามชุก   
สภ.อ.ดานชาง        สภ.อ.เดมิบางนางบวช       สภ.อ.ศรีประจันต 
สภ.อ.บางปลามา        สภ.อ.ดอนเจดยี        สภ.อ.หนองหญาไซ 
สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง           สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง         สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช           สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 
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ราชบุรี สภ.อ.เมือง             สภ.อ.โพธาราม       สภ.อ.โปงงาม       
สภ.อ.ดําเนินสะดวก       สภ.อ.จอมบึง        สภ.อ.ปากทอ           
สภ.อ.วัดเพลง        สภ.อ.สวนผึ้ง    สภ.อ.บางแพ      สภ.กิ่ง อําเภอบานคา   
สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนินสะดวก    สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ   
สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง     สภ.ต.เขาดนิ  อําเภอโพธาราม   
สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง       สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           
 

กาญจนบุรี สภ.อ.เมือง        สภ.อ.ทามวง      สภ.อ.ทองผาภูมิ       สภ.อ.สังขละบุรี   
สภ.อ.ทามะกา      สภ.อ.พนมทวน       สภ.อ.ไทรโยค        สภ.อ.หนองปรือ   
สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา      สภ.อ.บอพลอย     สภ.อ.เลาขวัญ                     
สภ.อ.ศรีสวัสดิ์         สภ.อ.หวยกระเจา             สภ.อ.ดานมะขามเตีย้               
สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง           สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง            สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย        สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ
 

เพชรบุรี สภ.อ.เมือง         สภ.อ.ชะอํา          สภ.อ.ทายาง         สภ.อ.บานลาด     
สภ.อ.บานแหลม          สภ.อ.เขายอย        สภ.อ.แกงกระจาน      
สภ.อ.หนองหญาปลอง       สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 
สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม         สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด          สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมอืง 
 

ประจวบคีรีขนัธ สภ.อ.เมือง         สภ.อ.หัวหนิ          สภ.อ.ปราณบุรี       สภ.อ.ทับสะแก     
สภ.อ.บางสะพาน       สภ.อ.กุยบุรี       สภ.อ.สามรอยยอด      
สภ.อ.บางสะพานนอย   สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง      
สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง     สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี   
สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี    สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก   
สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน      สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกุยบุรี   
สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน       สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหวัหนิ 
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สมุทรสาคร สภ.อ.เมือง           สภ.อ.กระทุมแบน          สภ.อ.บานแพว  
สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง            สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 
 

สมุทรสงคราม สภ.อ.เมือง          สภ.อ.อัมพวา            สภ.อ.บางคนที 
สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง             สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออมัพวา 
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Rating Scale 
 
B1 ทานเห็นวาสามารถนํา KM มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจได 
B2 การจัดการความรูจะสามารถทําใหการบริหารสถานีมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 
B3 ภาพพจนของตํารวจและสถานีจะดีขึ้นเมื่อนํา KM มาใช 
B4 เจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึงประโยชนของการนํา KM มาใช 
B5 การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของ สตช 
 
C1 สถาบันการศึกษา ควรเปนผูกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเร่ือง KM 
C2 นายตํารวจระดับผูบริหารทุกนายจะตองมวีิสัยทัศนรวมกันใน KM ใหกับผูใตบังคับบัญชา 
C3 การจัดการความรูเปนเรื่องใหมที่ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองใหความสนใจและศึกษา 
C4 ถามีการจัดการความรูในสถานีตํารวจ จะทาํใหหนาที่ ภารกิจของตํารวจมีทิศทางที่ดขีึ้น 
 
D1 ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนผูถายทอดสูผูใตบังคับบัญชาทุกนายอยางเปนทางการ 
D2 ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูที่ไดใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
D3 ผูบริหารสามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนใหเกิดประโยชนไดเพยีงเล็กนอย 
D4 ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน (KS) จะสามารถนํามาปรับปรุงใหเหน็ผลเปนรูปธรรมได 
D5 ผูบริหารมีหนาที่ ภาระกจิมากเกินไป จนไมสามารถแลกเปลี่ยนความรู 

กับผูใตบังคับบัญชาได 
 
E1 ความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นสามารถนํามาเปนขอมูลในการบริหารสถานีได 
E2 การมีคลังความรู เปนการเพิม่พูนความรูและประสบการณใหกับผูบริหารมากขึ้น 
E3 ความรูที่ไดจากการความรูสามารถนํามาใชกบัการอํานวยประโยชนแกประชาชนได 
E4 ผูบริหารนอกจากตองมีความความรูประสบการณแลวตองมีทักษะในการนําความรู 

ไปใชจริง 
E5 คลังความรูที่ได ผูบริหารตองนําไปสื่อใหกับบุคลากรในองคกรใหเขามามีสวนรวมดวย 
 
 

 
 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 141 

ตารางที่ 1 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามทัง้หมด 

Item-Total Statistics

45.13 13.016 .197 .760
45.13 11.913 .609 .721
45.30 12.631 .205 .766
45.67 9.333 .819 .681
45.57 10.599 .561 .722
47.67 13.885 .287 .751
47.70 13.941 .160 .755
47.67 13.747 .391 .748
47.67 13.747 .391 .748
47.67 13.747 .391 .748
47.77 13.357 .329 .746
47.70 13.528 .384 .745
47.93 12.685 .424 .738
47.97 13.275 .230 .753
47.93 12.754 .402 .739
47.80 13.821 .122 .758
47.80 13.545 .222 .752
47.67 13.885 .287 .751
47.67 13.885 .287 .751
47.63 14.309 .000 .758

b1
b2
b3
b4
b5
c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5
e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
Reliability Statistics

.756 20

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 2 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการความรู KM  
(สวนท่ี 2, ขอ 8) 

Item-Total Statistics

16.87 5.085 .364 .746
16.87 4.878 .614 .683
17.03 4.654 .394 .742
17.40 3.214 .846 .539
17.30 4.355 .427 .735

b1
b2
b3
b4
b5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
Reliability Statistics

.744 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
ตารางที่ 3 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามทัง้หมดในสวนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Item-Total Statistics

26.30 3.872 .317 .697
26.33 3.747 .328 .693
26.30 3.666 .621 .675
26.30 3.666 .621 .675
26.30 3.666 .621 .675
26.40 3.559 .349 .689
26.33 3.609 .477 .678
26.57 3.289 .371 .690
26.60 3.145 .446 .676
26.57 3.564 .200 .720
26.43 3.978 .008 .737
26.43 3.495 .349 .690
26.30 3.872 .317 .697
26.30 3.872 .317 .697
26.27 4.133 .000 .712

c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5
e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability Statistics

.709 15

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 4 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานวสิัยทัศน KV 
 

Item-Total Statistics

7.83 .557 -.042 .940
7.87 .326 .650 .789
7.83 .351 .904 .708
7.83 .351 .904 .708
7.83 .351 .904 .708

c1
c2
c3
c4
c5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.823 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

 
ตารางที่ 5 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานการแลกเปลี่ยนความรู KS 

Item-Total Statistics

7.00 1.241 .358 .551
6.93 1.306 .460 .533
7.17 .902 .584 .401
7.20 1.131 .271 .604
7.17 1.178 .239 .619

d1
d2
d3
d4
d5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.602 5

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 6 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานคลังความรู KA 
 

Item-Total Statistics

7.77 .392 .412 .618
7.77 .392 .412 .618
7.63 .516 .692 .505
7.63 .516 .692 .505
7.60 .731 .000 .688

e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

Reliability Statistics

.645 5

Cronbach's
Alpha N of Items
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