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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 อันไดแก ตําแหนงผูกํากับการและ
รองผูกํากับการสถานีตํารวจ จํานวน 303 คน การวิจัยนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถามในการเก็บ
ขอมูลเพื่อทําการประมวลผลทางสถิติ หาคารอยละ และคาเฉลี่ย สรุปผลการวิจัยไดดังนี้ 

 ประชากรเปาหมายสวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยมีตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝาย
จํานวน 241 คน ในขณะที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 
15 ป มีจํานวน 206 คน ดานประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหารชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมาก
ที่สุด คือ 230 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดานจราจร มีจํานวน 150 คน รองลงมาคือ งาน
ทางดานสืบสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด ดานประสบการณการเขาฝกอบรม
เกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขารับการฝกอบรมเพียงแค 18 คน ในขณะที่จํานวนผูที่ไมเคยเขารับ
การฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 

 นอกจากนี้ ยังพบวาประชากรเปาหมายมีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใช
ในการบริหารงานตํารวจในระดับดี โดยเห็นดวยวาสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงาน
บริหารสถานีตํารวจใหเกิดประสิทธิภาพสูงขึ้นได สําหรับความแตกตางกันทางดานปจจัยภูมิหลังทางสังคม
ของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
จัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันในบางตัวแปร อยางเชน อายุ และอายุราชการ สวนความแตกตางกัน
ทางดานตําแหนง ประสบการณการดํารงตําแหนงดานบริหาร ความชํานาญในสายงาน และประสบการณการ
เขารับการฝกอบรม ก็ไมมีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) แตกตางกัน ทั้งนี้
เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคล ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวามี
ประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทและความสําคัญตอการนําการจัดการความรู (KM) มาใชใน
การบริหารงานไดมากกวา 

 ขอเสนอแนะจากการวิจัยคือ ผูบริหารสถานีตํารวจควรพัฒนาหรือประยุกตองคความรูเกี่ยวกับ
การจัดการความรู (KM) ใหเปนรูปธรรมมากขึ้น และพยายามกระตุนพฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกิด
ความใฝรูและเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัวแบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง 
เพื่อใหผูใตบังคับบัญชานําไปสูการปฏิบัติและเกิดวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบสมัยใหม และเพื่อเปนการวาง
แนวทางแกผูปฏิบัติในรุนตอๆ ไป 
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ABSTRACT 

 The objective of this research was to study the opinions towards knowledge 
management (KM) implementation of police station executives in provincial region 
7.  The sample group compared 303 administrators and sub-administrators of the 
provincial region 7.  Data was collected by conducting surveys, and then analyzed
using the SPSS program.   

 Result of the study can be concluded as follow: 
 Background and personal data: It found that the majority of sample groups 
were 41 – 50 years old with the sub-administrators all 241 and the administrators 
only 62.  There are 206 for 10 – 15 years of work period and 5 – 10 years of 
experience of police executive position for 230.  Most of skill is traffic police for 
150 and investigation.  There are the police executives only 18 people who trained 
involve with the knowledge management (KM) as who never trained for 285. 
 In addition, it found that the sample groups agree with taking the 
knowledge management (KM) adapting with the police administration but not sure 
images of police and police station would be better when taking the knowledge 
management using.   
 The police executives in provincial region 7 who are different of age and 
working period, affect to the opinions toward (KM) implementation of police 
executive in provincial region 7, is differential significant because the police 
executives, who have more experiential working, affect to understand taking the 
(KM) to adapt in organization. The difference of police executive position, 
experience of police executive position, skill and knowledge management training, 
are not statistic significant because experience of police executive position is equal 
and hierarchical following affect to have the experience and opinion similarly that 
knowledge management is important with the police organization and effectiveness 
increasing. 

 
 As a result, recommendation for this study that learning of (KM) has to 
take a long time for accessing the core of theme knowledge because (KM) is 
theoretical better operational.  It hard to teach the subordinate to understand and 
taking adapt for work.  Therefore, the police administrators should make model 
about (KM), which is substantial for taking adapt to work and become a custom 
organization. 
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บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร)  / 1 

 
บทที่   1 
บทนํา 

 
 
1.1  ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การเจริญเติบโตทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเทคโนโลยี จะสงผลใหประเทศ
ไทยมีความเจริญกาวหนาอยางรวดเร็ว  แตในขณะเดียวกันก็สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาสังคม
ตามมาหลายประการเชนกัน โดยเฉพาะปญหาเกี่ยวกับอาชญากรรมที่เพิ่มสูงขึ้น อาจกลาวไดวา
ปญหาอาชญากรรมเปนปญหาที่อยูคูกับสงัคม และเปนปญหาซึ่งแตละสังคมตองเผชิญอยาง
หลีกเลี่ยงไมได และในทางกลับกัน การปราบปรามอาชญากรรมจึงมีผลกระทบตอสังคมทั้งใน
ดานเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง ตลอดจนความเปนอยูของประชาชนทั้งในทางตรงและทางออม 
 
 สภาพการณของปญหาอาชญากรรมของสังคมไทยที่มีแนวโนมสูงขึ้นเรื่อยๆ  เปนผลมา
จากการเปลี่ยนแปลงทางสังคมอยางรวดเรว็หรือวิถีของ “โลกาภิวตัน” ซ่ึงการเปลี่ยนแปลง    
ดังกลาวทําใหสังคมไทยกาวไปสูรูปแบบความสัมพันธทีไ่รพรมแดน ดวยอิทธิพลของระบบการ
ส่ือสารและเทคโนโลยีสมัยใหม ส่ิงเหลานี้ทําใหสภาพของอาชญากรรมและวธีิการของ
อาชญากรรมรูปแบบใหมๆ เจริญกาวหนาตามไปดวย และการเปลี่ยนแปลงทางสังคมนี้ทําใหเกิด
ความแตกตางระหวางชนชัน้และการกระจายรายไดในสังคม อีกทั้งการเพิ่มจํานวนประชากรกเ็ปน
สาเหตุสําคัญที่กอใหเกิดปญหาสังคม อาทิ การวางงาน ไรที่อยูอาศัย เกิดแหลงชุมชนแออัด ซ่ึงเปน
แหลงรวมอบายมุขตาง ๆ ไดแก  บอนการพนนั ยาเสพติด เหลานี้เปนสาเหตใุหเกิดปญหา
อาชญากรรมทั้งสิ้น จะเหน็ไดวาอาชญากรรมนั้นเปนปรากฏการณอยางหนึ่งของสังคม กลาวคือ 
อาชญากรรมจะตองมีปรากฏอยูในสังคมอยางหลีกเลี่ยงไมได โดยไมมีสังคมใดที่จะปราศจาก
อาชญากรรม แตอาชญากรรมนั้นสามารถที่จะควบคุมใหลดนอยหรือเบาลงได 
 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนหนวยงานกระบวนการยตุิธรรมเบื้องตนที่อยูใกลชิดและ
สัมผัสกับประชาชนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญในการรับผิดชอบตอความผาสุกของประชาชน
และความปลอดภัยของประเทศ ตํารวจจึงมหีนาทีรั่บผิดชอบโดยตรงตอการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม ซ่ึงจากขอเท็จจริงในสภาพปญหาและบทบาทความรับผิดชอบขางตน 
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สํานักงานตํารวจแหงชาติไดตระหนกัวาการที่จะเสริมสรางความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน
ของประชาชนใหไดผลอยางจริงจังนั้น ตํารวจจะตองเนนในการปองกันและปราบปรามอยาง
เขมงวดและเดด็ขาด โดยการปฏิบัตหินาที่ของตํารวจนัน้จะมีความสัมพันธที่เกีย่วของกนัคือ 
ความสัมพันธแหงการบังคับใชกฎหมาย การใหบริการอํานวยความยตุิธรรมแกประชาชน  ซ่ึง
รวมถึงการควบคุมอาชญากรรมกับการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชน  ดังนัน้ การปฏิบัติ
หนาที่ของตํารวจจึงจําเปนตองยึดมั่นอยูบนความซื่อสัตยสุจริตและคุมครองความเปนธรรมใหแก
ประชาชนอยางสม่ําเสมอทั่วกัน แตในความเปนจริง สภาพแวดลอม สาเหตุ เงื่อนไขของพฤติกรรม
ทางอาชญากรรมที่เกิดขึ้น เจาหนาที่ตํารวจจะตองเปนบคุคลที่มีความรู ความสามารถ ทักษะ และ
ยุทธวิธีในการดําเนินการกับผูกระทําผิดและประชาชนทีเ่กี่ยวของ รวมทั้งมีความรู ความสามารถ
ในเชิงการบรหิารจัดการ ปจจุบันการนําความรูความสามารถดานการบริหารจัดการ โดยการนํา
องคความรูที่ใชในงานภาคเอกชนมาประยุกตใชในงานภาครัฐเปนสิ่งที่สามารถกระทําได เพราะ
องคกรตํารวจเปนองคกรขนาดใหญ มีบุคลากรเปนจํานวนมาก บุคลากรเหลานี้เปนผูมีความรูและ
ประสบการณในระดบัตาง ๆ แตความรูและประสบการณที่มีอยูไมไดมีการจดัการที่ดี จึงทําให
องคกรตํารวจขาดประสิทธิภาพ ในการใหบริการอํานวยความยตุิธรรมแกประชาชนเทาที่ควร 
(ขาวสารบานเมือง รัฐสภาไทย สรุปขาวหนา 1 น.ส.พ.ไทยรัฐ 18 ม.ค.2549)  แมวาองคกรตํารวจ
จะไดมีวิธีการจัดการบริหารงานสมัยใหมตามหลักการบริหารราชการแผนดิน มีการกําหนด        
ยุทธศาสตร วิสัยทัศน  วัตถุประสงค โครงการ/แผนงาน ตัวช้ีวัด และกรอบการทํางานแลวก็ตาม 
ทั้งนี้เปนเพราะองคกรตํารวจยังมิไดนําวิธีการที่จะมาจัดการความรูของบุคลากรซึ่งเปนทรัพยากรที่
สําคัญขององคกรมาใชใหเปนประโยชนอยางเต็มความสามารถ  องคกรตํารวจจงึตองปรับตัวให
เปนองคกรเรียนรู ซ่ึงหมายถึงองคกรที่บุคลากรในองคกรเรียนรู เพิ่มพูนความสามารถอยาง
ตอเนื่อง เพื่อสรางผลงานตามที่ตองการ มีการปรับปรุงเปลี่ยนแปลงองคกรอยางตอเนื่อง
กระบวนการเชิงประสบการณ สงเสริมรูปแบบการคิดของการเรียนรูรวมกนัและเสริมสราง
วัฒนธรรมคิดอยางเปนระบบ เพื่อชวยปรับเปลี่ยนพฤตกิรรมองคกร (อดุลย วิริยเวชกุล 2539 : 8) 
 
 การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  จึงควรที่จะไดรับการหยิบยกขึน้
มาศึกษา เพือ่นํามาใชพฒันาองคกร บคุลากรขององคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งบุคลากรใน
สถานีตํารวจซึ่งเปนหนวยงานที่ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  แตกอนทีจ่ะมีการจดัการ
ความรู ผูวิจัยเห็นวาควรทําการศึกษาถงึความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร
โดยเฉพาะอยางยิ่ง ผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร  รองผูกํากับการสถานีตํารวจภูธร  ซ่ึงเปนผูบริหาร
สถานีตํารวจในพื้นทีว่ามีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรอยางไรเนื่องจาก



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร)  / 3 

ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนบุคลากรหลักขององคกรที่เปนผูผลักดันการจัดการความรู( KM ) 
ใหกับขาราชการตํารวจใตบังคับบัญชา 
 
 ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาถึง การนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ โดยเฉพาะในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  เนื่องจากวากองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7   ไดริเร่ิมนําองคความรูในการบริหารการจัดการความรู (PSO) มาใชอยางเปน
รูปธรรมในเขตพื้นที่กองบญัชาการ ประกอบกับสภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สังคม ของพื้นที่มี
ความเหมาะสมในการนํากระบวนการการจัดการความรูไปใชในองคกร  ผูบริหารสถานีตํารวจใน
เขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  จึงเปนเปาหมายที่มคีวามสําคัญสูงสุดในการทําการศึกษา                                    
 
 

1.2   วัตถุประสงคของการวิจัย 
   
 1.2.1 ศึกษาระดับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (Knowledge Management)  
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  
 
 1.2.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวาง ปจจัยสวนบคุคลกับระดับความคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรูมาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ       ในเขตกองบัญชาการตํารวจ 
ภูธรภาค 7 
 
 

1.3 ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  เปนการศึกษาจากประชากรเปาหมาย  คือ            
ผูกํากับการสถานีตํารวจ  รองผูกํากบัการสถานีตํารวจ หรือตาํแหนงเทียบเทา  ในเขต
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  
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1.4 สมมติฐาน 
 
 1.4.1  ผูบริหารสถานีตํารวจ เขตตํารวจภูธรภาค 7    ทีม่ีปจจัยสวนบคุคลแตกตางกนั   
มีความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกร (Knowledge Management: KM) ที่
แตกตางกันหรือไม อยางไร 
 
 1.4.2 ความคิดเห็นของผูบริหารสถานีตํารวจ เขตตํารวจภูธรภาค 7 มีผลตอแนวคิดการ
นํามาใชในการจัดการความรูในสถานีตํารวจหรือไม อยางไร 
 
 

1.5 นิยามศัพทท่ีใชในการวิจยั 
 
 1.5.1  การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  หมายถงึ  กระบวนการ
รวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรในองคกร และนํามาความรูที่ไดผานการ
วิเคราะหและสังเคราะหมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 
 1.5.2   ทักษะ (Skill )  หมายถึง  ความชํานาญ   ความมีปฏิภาณ ไหวพริบ สามารถที่
จะตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 
 1.5.3  ความรู  ความเขาใจ   หมายถึง  การรับทราบและเขาถึงแกนสาระสําคัญใน
เนื้อหาของ การจัดการความรูของผูบริหารสถานีตํารวจภธูร  ในเขตตํารวจภูธรภาค 7 
 
 1.5.4   การนํามาใชเพื่อพฒันา   หมายถึง การนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาทดลอง
มาใชเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
 
                  1.5.5  ผูบริหารสถานีตํารวจภธูรภาค 7     หมายถึง    ผูกํากับการสถานีตํารวจ,               
รองผูกํากับการสถานีตํารวจ  หรือ ตําแหนงที่เทียบเทาในสังกัด   ตํารวจภูธรภาค 7 
 
               1.5.6  ทัศนคติ  หมายถึง ความคิด ความตั้งใจ  แนวทางที่ตองการกระทําตอส่ิงใดสิ่ง
หนึ่ง โดยมีพื้นฐานจากความรู ความเขาใจที่ไดประพฤตปิฏิบัติตอเนื่องมา 
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               1.5.7  Knowledge Vision  (KV) หมายถึง  การกําหนดทศิทางวา ทํา KM เพื่ออะไร        
ไปในทิศทางใด 
 
             1.5.8  Knowledge Sharing (KS) หมายถึง  การแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัในองคการ     
 
               1.5.9  Knowledge Assets  (KA) หมายถึง  ความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปน            
คลังความรู 
 
 

1.6 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชตวัแปร 2 ประเภท คือ 
 1.6.1  ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก  
  ปจจัยสวนบุคคล ไดแก อายุ อายุราชการ ประสบการณในการดํารงตําแหนง
บริหาร  ความชํานาญในสายงาน  การอบรมและพัฒนาเกี่ยวกับการจัดการความรู 
 
 1.6.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables)  คือ  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคการ ของผูบริหารสถานีตํารวจ   
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1.7 กรอบแนวคดิในการวิจัย                   
 
  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.8 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 1.8.1  ทําใหทราบถึงความคิดเห็นตอการนาํการจัดการความรูในองคการ (Knowledge 
Management: KM)  ของผูบริหารสถานีตํารวจ  ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 ซ่ึงจะ
นําไปสูการพฒันาระบบการประยุกตใชในการจัดการความรูใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
 
 1.8.2  ทําใหทราบแนวทางของการนําการจัดการความรู  (Knowledge Management : 
KM) มาใชประยุกตในงานตาํรวจอยางเปนรูปธรรม 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุ 
- อายุราชการ  
- ประสบการณในการดํารงตําแหนงบรหิาร  
- ความชํานาญในสายงาน 
- การอบรมและพัฒนาเกีย่วกับการจัดการ 
       ความรู 

 
 

ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคการของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ 

   

 
ตัวแปรตาม 
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บทที่ 2 
ทบทวนวรรณกรรม 

 
 
 ผูวิจัยขอนําเสนอการทบทวนวรรณกรรม ดังหัวขอตอไปนี้ 

2.1 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับความคิดเห็น 
2.2 แนวคดิทฤษฎทีี่เกี่ยวของกับการจัดการความรู (KM)      
2.3 แนวคดิทฤษฎเีกี่ยวกับการบริหารงานภาครัฐ                                  
2.4 โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบายและแผนที่เกี่ยวของ 
2.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของเจาหนาที่ตาํรวจ          
2.6  ผลงานวิจยัที่เกีย่วของ 

 
 
2.1 แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับความคิดเห็น 
  

 2.1.1 ความหมาย 
 พจนานกุรม Webster’s New Century Dictionary (1968: 1254) ไดใหความหมายของ
ความคิดเหน็ไววา เปนความเชื่อที่ไมไดตั้งอยูบนความรูอันแทจริง แตเปนความคิดในลักษณะของ
การประเมินคา การแสดงความรูสึกหรือคาดการณในเรื่องคุณภาพหรือคุณคาในเรือ่งใดเรื่องหนึง่
ของบุคคลที่เห็นวานาจะเปนจริงตามที่คิดไว และการยอมรับความคิดเห็นนั้น ตองมีการพิจารณา
หรือถกเถียง เพื่อหาขอสรุปของความแตกตางในเรื่องทัศนะและความเชื่อมั่นนั้นกอน 
 

 ไมเออร (Maire Norman, 1955: 52) กลาววา ความคิดเห็น (Opinion) เปนการ
แสดงออกของทัศนคติสวนหนึ่งและเปนการแปลความหมายของขอเท็จจริง (Fact) อีกสวนหนึ่ง 
ซ่ึงการแปลความหมายขึ้นอยูกับอิทธิพลและทัศนคติของบุคคลที่มีตอกันกับสิ่งนั้น 
 

 มอรแกน และคิง (Morgan and King, 1967: 189) กลาววา ความคิดเห็น คือ การ
ยอมรับคําพูดที่เกิดขึ้นโดยทศันคติ ซ่ึงทัศนคติในแนวความคิดของกูต (Good, 1973: 399) หมายถึง 
ความพรอมทีจ่ะแสดงออกในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง อาจเปนการเขาหาหรือตอตานสถานการณ
บางอยางของบุคลากรหรือส่ิงหนึ่งสิ่งใด ซ่ึงไมอาจจะบอกไดวาเปนการถูกตองหรือไม 
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 โคลาซา (Kolas Blair, 1969: 386) มีความเห็นวา ความคดิเห็นเปนการแสดงออกของ
แตละบุคคลในอันที่จะพิจารณาถึงขอเท็จจริงอยางใดอยางหนึ่ง หรือเปนการประเมินผลสิ่งใดสิ่ง
หนึ่งจากกรณแีวดลอม (Circumstance) หรือความคิดเหน็เปนการตอบสนองสิ่งเราที่ไดรับอิทธิพล
จากความโนมเอียง (Predisposition) ความโนมเอียงนี้เองที่ทําใหบคุคลปฏิบัติตาม ซ่ึงเรียกวา 
โครงสรางทัศนคติ (Attitude Structure) ดังนั้น ทัศนคติ คือ ความโนมเอียงในการแสดงออกของ
บุคคลตอบุคคลอื่น สถานที่ สภาพแวดลอม ไมวาจะเปนทางบวกหรือทางลบก็ตาม 
 
 อีสแซค (Issak, 1981) ใหความหมายของความคิดเห็นไววา เปนการแสดง ออก
ทางคําพูดหรือคําตอบที่บุคคลไดแสดงออกตอสถานการณใดสถานการณหนึ่ง โดยเฉพาะจาก
คําถามที่ไดรับทั่ว ๆ ไป โดยปกติแลวความคิดเห็นตางจากเจตคต ิ คือความคิดเหน็จะเกีย่วกับเรื่อง
ใดเรื่องหนึ่งโดยเฉพาะ ขณะที่เจตคติจะเปนเรื่องทั่ว ๆ ไป มีความหมายที่กวางกวา 
 
 พจนานกุรมศพัทสังคมวิทยา ฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2524: 246) ใหความหมายของ
ความคิดเหน็วา เปนขอพิจารณาเห็นวาเปนจริงจากการใชปญญาความคิดประกอบ ถึงแมจะไมได
อาศัยหลักฐานพิสูจนยนืยันไดเสมอไป 
 
 เรืองเวทย  แสงรัตนา (2522: 20) กลาววา ความคิดเห็นเปนการแสดงออกทางดาน
ความรูสึกตอส่ิงใดสิ่งหนึ่งดวยการพูดหรือเขียน โดยอาศัยพื้นฐานความรู ประสบการณ และ
สภาพแวดลอม การแสดงความคิดเห็นนี้ อาจไดรับการยอมรับหรือปฏิเสธจากคนอื่นได 
 
 อุทัย  หิรัญโต (2519: 80 – 81) ใหความเห็นวา ความคดิเห็นของคนเรามีหลายระดบั 
คือ อยางผิวเผินก็มี อยางลึกซึ้งก็มี สําหรับความคิดเหน็ทีเ่ปนทัศนคตินัน้ เปนความคดิเห็นที่ลึกซึ้ง
และติดตวัไปเปนเวลานาน เปนความคิดเหน็ทั่วๆ ไป ซ่ึงมีประจําตัวของบุคลทุกคน ความคิดเห็นที่
ไมลึกซึ้งและเปนความคิดเหน็เฉพาะอยาง และมีอยูระยะสั้น เรียกวา Opinion เปนความคิดเห็น
ประเภทหนึ่งที่ไมตั้งอยูบนรากฐานของพยานหลักฐานที่เพียงพอแกการพิสูจน มีความรูสึกแหง
อารมณนอยและเกิดขึ้นไดงายแตสลายตวัเร็ว 
 
 บุญธรรม  คําพอ (2520: 72) กลาววา ความคิดเห็นของบุคคลจะเกีย่วของกบั
คุณสมบัติประจําตัวของแตละบุคคลอีกดวย ซ่ึงคุณสมบัติประจําตัวบางอยาง เชน พื้นความรู 
ประสบการณในการทํางาน และการตดิตอกันระหวางบคุคล นับเปนปจจัยที่ทําใหบุคคลและกลุม
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มีความคิดเหน็ไปในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง ทั้งนี้เพราะพื้นความรูเปนกระบวนการสงัเกตการณที่
ไดรับจากการศึกษามาเปนเวลาหลายป จะเปนรากฐานกอใหเกิดความคิดเหน็ตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง
โดยเฉพาะ 
 
 เกสร  วงศวฒันากิจ (2542: 27) ไดใหความหมายเกีย่วกับความคิดเห็นไววา ความ
คิดเห็น หมายถึง การแสดงออกดานความเชื่อ ความรูสึกของแตละบุคคล โดยพิจารณาถึง
ขอเท็จจริง หรือประเมินผลสิ่งใดสิ่งหนึง่จากสภาพแวดลอม การแสดงออกในเรือ่งใดเรื่องหนึง่
โดยเฉพาะ โดยการพูดหรือเขียนซึ่งจะอาศัยพืน้ฐานความรูและประสบการณที่มีอยูในการแปล
ความหมายของความคิดเหน็ออกมา และการแปลความหมายของความคิดเห็นออกมานั้น จะขึน้อยู
กับอิทธิพลของทัศนคติของบุคคลที่มีตอส่ิงนั้นและอาจจะไดรับการยอมรับจากผูอ่ืนหรือไมก็ได 
 
 เสกสรร (2542) ใหความหมายไววา ความคิดเห็น หมายถึง การแสดงออกถึงความเชื่อ 
ทัศนะ การวนิิจฉัย การพิจารณาหรือการประเมินผลอยางมีรูปแบบ โดยไดรับอิทธิพลมาจาก
ทัศนคตแิละขอเท็จจริง ความรูที่มีอยูของผูแสดงความคดิเห็นตอเร่ืองใด เร่ืองหนึ่ง ซ่ึงขึ้นอยูกับ
สถานการณและสภาพแวดลอมตางๆ การแสดงความคดิเห็นอาจจะแสดงออกโดยการพูดหรือการ
เขียนกไ็ด 
 
 จากความหมายของความคิดเห็นพอสรุปไดวา ความคิดเห็น เปนสภาพความรูสึกที่
บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงบุคคลจะประเมินออกมาจากการอาง
หลักฐานที่มีอยูจริงมาประกอบการตัดสินใจ อาจเปนความรู การรับรู หรือประสบการณที่บุคคล
นั้นไดรับมา โดยบุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปนการพูด ลักษณะทาทาง 
หรือไมแสดงออกเลยก็ได สําหรับงานวิจยันี้ ความคดิเห็น มีความหมาย เฉพาะความคิดเห็นจาก
ผูบริหารสถานีตํารวจ สังกดักองบัญชาการ ภาค 7 เกี่ยวกับการนําความรูเกี่ยวกับการจัดการความรู 
(KM) มาปรับใชในการบริหารงานสถานีตํารวจ 
 
 2.1.2 ความสําคัญของความคิดเห็น 
 การสํารวจความคิดเห็น เปนการศึกษาความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง แตละ
คนจะแสดงความเชื่อและความรูสึกใดๆ ออกมาโดยการพูด หรือการเขียน เปนตน การสํารวจ
ความคิดเหน็จะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ เพราะจะทําใหการดําเนินการตางๆ เปนไป
ดวยความเรยีบรอย โครงการพัฒนาใดๆ ก็ตาม ถาจะใหสําเร็จและบรรลุเปาหมายอยางแทจริงแลว 
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ก็คงจะไดรับความรวมมือจากประชาชน การเผยแพรโครงการ และการรับฟงความคิดเหน็ของ
ประชาชนตอโครงการจึงจะเกิดผลดีคือ จะชวยใหโครงการนั้นสอดคลองเปนไปตามความตองการ
ของทองถ่ิน อันเปนสิ่งแวดลอมทางสังคมที่ใชประเมินคาโครงการและทําใหประชาชนเกิด
ความรูสึกในการเขามามีสวนรวม ทําใหเกิดการตอตาน ถาสาธารณชนเกิดความสํานึกในการเปน
เจาของ เปลี่ยนแปลง ปรับปรุงหรือรักษาไว ซ่ึงจะเปนประโยชนตอการวางนโยบายตางๆ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายตางๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายหรอืการเปลี่ยนแปลงระบบงาน รวมทั้งการ
ฝกหัดการทํางานดวย 
 
 2.1.3 การวัดความคิดเห็น 
 ในการที่ผูใดจะแสดงความคิดเห็นออกมานั้น วิธีที่ใชโดยทั่วไป คอื วิธีการตอบ
แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ ซ่ึง เบส Best (1977: 171) กลาววา การวัดความคิดเห็นโดยทั่ว ๆ 
ไป วาจะตองมีองคประกอบ 3 อยาง คือ บุคคลที่จะถูกวัด ส่ิงเราและมีการตอบสนองซึ่งจะออกมา
ในระดับสูงต่ํา มากนอย วิธีวดัความคิดเห็นนั้น โดยมากจะใชตอบแบบสอบถามและการสัมภาษณ 
โดยใหผูที่จะตอบคําถามเลือกตอบแบบสอบถาม และผูถูกวัดจะเลือกตอบความคิดเห็นของคนใน
เวลานั้น การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคิดเหน็นัน้ใชการวัดแบบลิเคิรท โดยเริ่มดวยการ
รวบรวมหรือการเรียบเรียงขอความที่เกี่ยวกับความคิดเห็น จะตองระบุใหผูตอบตอบวาเหน็ดวย
หรือไมเหน็ดวย กับขอความที่กําหนดให ซ่ึงขอความแตละขอความจะมีความคดิเห็นเลือกตอบ
ออกเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย และไมเห็นดวยอยางยิ่ง    
 
 วิเชียร  เกตุสิงห (2524: 94 – 97) กลาววา การใชแบบสอบถามสําหรับวัดความคดิเห็น
จะตองระบใุหผูตอบตอบวาเห็นดวย หรือไมเห็นดวยกับขอความทีก่ําหนดให แบบสอบถาม
ประเภทนี้นิยมสรางตามแนวของลิเคอรท ซ่ึงแบงน้ําหนกัความคิดเห็นเปน 5 ระดับ ไดแก เห็นดวย
อยางยิ่ง เห็นดวย ไมแนใจ ไมเหน็ดวย และไมเหน็ดวยอยางยิ่ง สวนการใหคะแนนขึ้นอยูกับ
ใจความวาจะเปนปฏิฐาน (Positive) นิเสธ (Negative) 
 
 2.1.4 ประเภทของความคิดเห็น 
 Remmer (1954: 6-7) กลาววาความคิดเหน็แบงออกเปน 2 ประการดวยกัน คือ 

 1.  ความคิดเห็นเชิงบวกสุด – เชิงลบสุด (Extreme opinion) เปนความคิดเห็นที่
เกิดจากการเรียนรูและประสบการณ ซ่ึงสามารถทราบทิศทางได ทิศทางบวกสุด ไดแก ความรักจน
หลงทิศทางลบสุด ไดแก ความรังเกียจ ความคิดเห็นนี้รุนแรงเปลี่ยนแปลงยาก 
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 2.  ความคิดเห็นจากความรูความเขาใจ (Cognitive contents) การมีความเห็นตอ
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งขึ้นอยูกับความรูความเขาใจที่มีตอส่ิงนั้น เชน ความรูความเขาใจในทางที่ดี ชอบ 
ยอมรับ เห็นดวย ความรูความเขาใจในทางที่ไมดี ไดแก ไมชอบ ไมยอมรับ ไมเห็นดวย 
 
 2.1.5 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 การแสดงความคิดเห็นเปนเรื่องความคิด และความรูสึกของแตละบุคคล ซ่ึงความ
คิดเห็นของแตละคนตอเร่ืองใดเรื่องหนึ่งอาจจะตรงกันหรือขัดแยงกนักไ็ด ทั้งนี้ขึน้อยูกับปจจยั 
พื้นฐานของแตละบุคคลที่ไดรับมาจนมีอิทธิพลตอการแสดงความคิดเห็น 
 
 Oskamp (1977: 119 -133) ไดสรุปปจจัยทีท่ําใหเกดิความคิดเห็นดังนี ้

 
 1) ปจจยัทางพันธุกรรมและรางกาย (Genetic and physiological factors) เปน

ปจจัยตวัแรกทีไ่มคอยจะไดพดูถึงมากนัก โดยมีการศกึษาพบวา ปจจัยดานพันธุกรรม จะมีผลตอ
ระดับความกาวราวของบุคคล ซ่ึงจะมีผลตอการศึกษา เจตคติ หรือความคิดเห็นของบุคคลนั้นๆได 
ปจจัยดาน รางกาย เชน อายุ ความเจ็บปวย และผลกระทบจากการใชยาเสพยตดิจะมีผลตอความ
คิดเห็นและเจตคติของบุคคล เชน คนที่มีความคิดอนุรักษนยิมมักจะเปนคนที่มีอายมุาก เปนตน 

 
 2. ประสบการณโดยตรงของบุคคล (Direct personal experience) คือบุคคล

ไดรับความรูสึกและความคิดตางๆจากประสบการณโดยตรง เปนการกระทําหรือพบเห็นตอส่ิง
ตางๆโดยตนเอง ทําใหเกดิเจตคติหรือความคิดเห็นจากประสบการณทีต่นเองไดรับ เชน เด็กทารก
ที่แมไดปอนน้าํสมคั้นใหทาน เขาจะมีความรูสึกชอบ เนื่องมาจากน้ําสมหวาน เย็น หอม ช่ืนใจ ทาํ
ใหเขามีความรูสึกตอน้ําสมที่ไดทานเปนครั้งแรกเปนประสบการณ โดยตรงที่เขาไดรับ 

 
 3. อิทธิพลจากครอบครัว ( Parental influence) เปนปจจยัที่บุคคลเมื่อเปนเด็กจะ

ไดรับอิทธิพลจากการอบรมเลี้ยงดูของพอแมและครอบครัว ทั้งนี้เมือ่ตอนเปนเดก็เล็กๆจะไดรับ
การ อบรมสั่งสอน ทั้งในดานความคิด การตอบสนองความตองการทางดานรางกาย การใหรางวัล
และการลงโทษ ซ่ึงเด็กจะไดรับจากครอบครัว และจากประสบการณที่ตนเองไดรับมา 

 
 4. เจตคติและความคิดเหน็ของกลุม ( Group determinants of attitude) เปน

ปจจัย ที่มีอิทธิพลอยางมากตอความคิดเหน็หรือเจตคตขิองแตละบุคคล เนื่องจากบคุคลจะตองมี



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 12 

สังคมและอยูรวมกันเปนกลุม ดังนั้น ความคิดเห็นและเจตคติตางๆจะไดรับการถายทอดและมีแรง
กดดันจากกลุม ไมวาจะเปนเพื่อนในโรงเรียน กลุมอางอิงตางๆซึ่งทําใหเกดิความคลอยตามเปนไป
ตามกลุมได 

 
 5. ส่ือมวลชน ( Mass media) เปนสื่อตางๆที่บุคคลไดรับสื่อเหลานี้ไมวาจะเปน

หนังสือพิมพ ภาพยนตร วิทยุ โทรทัศน จะมีผลทําใหบคุคลมีความคิดเห็นมีความรูสึกตางๆเปนไป
ตามขอมูลขาวสารที่ไดรับจากสื่อ 

 
 จําเรียง (2536: 248-249) ไดกลาวถึงปจจยัที่กอใหเกดิความคิดเห็นวา ขึ้นอยูกับกลุม
ทางสังคมในหลายประการ คือ 

 
 1. ภูมิหลังทางสังคม หมายถึงกลุมคนที่มีภูมิหลังที่แตกตางกัน โดยทัว่ไปจะมี

ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางกนัไปดวย เชน ความคิดเห็นระหวางผูเยาวกับผูสูงอายุ ชาวเมืองกับชาว
ชนบท  เปนตน 

 
 2. กลุมอางอิง หมายถึง การที่คนเราจะคบหาสมาคมกับใคร หรือกระทําสิ่งหนึ่ง

ส่ิงใดใหแกผูใด หรือการกระทําที่คํานึงถึงอะไรบางอยางรวมกันหรืออางอิงกันได เชน ประกอบ
อาชีพเดียวกนั การเปนษมาชิกกลุมหรือษมาคมเดียวกัน เปนตน ส่ิงเหลานี้ยอมมีอิทธิพลตอความ
คิดเห็นของบคุคลเหลานั้นดวย 

 
 3.  กลุมกระตอืรือรน หรือกลุมเฉื่อยชา หมายถึง การกระทําใดทีก่อใหเกิดความ

กระตือรือรนเปนพิเศษอนัจะกอใหเกดิกลุมผลประโยชนขึ้นมาได ยอมสงผลตอการจูงใจใหบุคคล
ที่เปนสมาชิกเหลานั้นมีความคิดเห็นที่คลอยตามไดไมวาจะใหคลอยตามในทางที่เหน็ดวยหรือไม
เห็นดวยก็ตาม ในทางตรงกนัขามกลุมเฉื่อยชาก็จะไมมีอิทธิพลตอสมาชิกมากนกั 

 
 จากที่กลาวมาขางตน ผูวิจยัสรุปวา ปจจัยที่มอิีทธิพลตอความคิดเหน็ สามารถแบง

ออกได 2 ลักษณะ ดังตอไปนี ้
 1) ปจจยัสวนบุคคล คือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเหน็ของบุคคลโดยตรง เชน  

ลักษณะทางดานรางกาย เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา รายได ประสบการณการรับรูจากเหตกุารณ
ตางๆ โดยตรงของบุคคลตั้งแตเกิด วยัรุน จนกระทั่งเติบโตเปนผูใหญ  
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 2) ปจจยัสภาพแวดลอม คือ ปจจัยที่มีผลตอความคิดเห็นของบุคคลโดยออม 
เชน ส่ือมวลชน กลุมที่เกี่ยวของ ครอบครัว การเขาไปมสีวนรวมในกจิกรรมตางๆ บุคคลรอบขาง
ในแวดวงตางๆ ที่บุคคลเขาไปมีสวนเกีย่วของ และเกิดความรูสึกเห็นดวยหรือขัดแยงตอการ
พฤติกรรมหรือเหตุการณตางๆ รวมไปถึงวัฒนธรรมประเพณี ซ่ึงเมื่อบุคคลไดรับอิทธิพลจาก
วัฒนธรรมและประเพณีใดยอมปฏิบัตไิปตามวัฒนธรรมและประเพณนีั้น และมกัจะมีความคิดเหน็
ตอวัฒนธรรมและประเพณขีองตนไปในทางที่ดี 
 

 
2.2   แนวคิด ทฤษฎีท่ีเกี่ยวของกับการจัดการความรู  (KM)            
 
           2.2.1  ความหมายของการจัดการความรู (Knowledge Management : KM)   
 มีผูใหคํานิยามความหมายของการจัดการความรูไวมากมาย จึงขอนําเสนอความหมาย
ของ (Knowledge Management : KM)  ในลักษณะของ Knowledge Sharing (KS)  หรือ             
การแลกเปลี่ยนความรู เปนประเด็นสําคัญ 
 
 Arthur Anderson Business Consulting  (อางถึงใน บุญดี  บุญญากจิ  และคณะ 2547 : 
21) กลาววา การจัดการความรูเปนการสนับสนุนใหพนักงานในองคกร รวบรวม คนหา 
แลกเปลี่ยนความรู และนํามาใชหรือวัตถุประสงคทางธุรกิจขององคกร 
 
 Carla O’Dell   และ  Jackson Grayson  (อางถึงใน บุญดี  บุญญากิจ  และคณะ 2547 : 
21) กลาววา การจัดการความรูเปนกลยุทธในการที่จะทําใหคนไดรับความรูที่ตองการภายในเวลาที่
เหมาะสม รวมท้ังชวยทําใหเกิด การแลกเปลี่ยน และนําความรูไปปฏิบัติเพื่อยกระดบัและปรับปรุง
การดําเนินงานขององคกร 
 
 ทั้งนี้ การจดัการความรูไมใชเครื่องมือที่จัดการกับตวัของความรูโดยตรง แตเปน
วิธีการที่ทําใหเกิดการแลกเปลี่ยนความรูทีม่ีระหวางกันได 
 
  2.2.1.1  แนวคดิของ KM 
  การจัดการความรู แนวคิดที่เชื่อวาบุคลากรเปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดของ
องคกร (People are our most important assets)  โดยเชื่อมั่นวา บุคลากรเปนปจจยัหลักที่จะทําให
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องคกรบรรลุจุดประสงคและเปาหมายได  โดยเฉพาะโลกยุคปจจุบนั ซ่ึงถือวาเปนยุคเศรษฐกิจ
ฐานความรู (Knowledge – Based Economy)  ซ่ึงเปนเศรษฐกิจที่อาศยัความรูเปนตวัขับเคลื่อนหลัก 
ที่ทําใหเกิดการเติบโต และสรางงานในอุตสาหกรรมทุกรูปแบบ  การที่องคกรจะสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขัน ขึ้นอยูกับวงจรการเรียนรูในองคกร ซ่ึงมีกระบวนการที่เปนระบบในการ
คนหา สราง รวบรวม จดัเกบ็ เผยแพร ถายทอด แบงปน และใชความรู กระบวนการที่วานี้คือ  การ
จัดการความรู (Knowledge Management : KM)  นั่นเอง (วิจารณ  พาณชิ, 2549 : 12) 
 
  2.2.1.2  คุณคาของ  KM  ท่ีมีตอหนวยงาน 
   1) ทําอยางไรจะใชความรูและประสบการณที่มีอยูในตวัคนใหเกิด
ประโยชนสูงสุดตอหนวยงาน 
   2)คนในหนวยงานทํางานแบบตอยอดความรู โดยไมตองเริ่มตนจากศนูย 
   3)คนในหนวยงาน ไมตองทํางานแบบลองผิดลองถูก มีวิธีปฏิบัติที่เปน
เลิศ (Best Practices) ในการทํางาน ทาํใหประหยดัแรงงาน เวลา วัสดอุุปกรณ  และไดผลผลิตมาก
ทั้งปริมาณและคุณภาพ 
   4)หนวยงานไดลงทุนพัฒนาบุคลากรใหมคีวามรูความชาํนาญ เมื่อคน
ออกจากหนวยงานไปแลว ความรูและประสบการณของบุคคลนั้นยังคงอยูกับหนวยงาน และ
สามารถนํามาใชประโยชนไดอีก 
 
  2.2.1.3  สามองคประกอบหลักของ KM 
  เพื่อใหงายตอการทําความเขาใจ จะเปรียบ KM เหมือนกบัปลา ซ่ึงมีสวนประกอบ 
3 สวน คือ สวนหัว ลําตวั และหาง  (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2547 : 21) 
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ภาพสามองคประกอบหลักของ  KM  เปรียบเทียบกับปลา 
Knowledge Sharing (KS)  คือ การแลกเปล่ียนเรียนรู (Share & Learn)  

สวนกลางลําตวั เปนสวนสําคัญ 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ที่มา  :  ปรับจาก  ประพนธ  ผาสุกยืด (2547 : 22) 
 
 
 
 1.  สวนหัวปลา เปรียบไดกับ Knowledge Vision  เรียกโดยยอวา KV  หมายถึง สวนที่
เปนวิสัยทัศน หรือทิศทางของการจัดการความรู คือ กอนลงมือทํา KM จะตองกําหนดวิสัยทัศนวา 
จะทํา KM เพื่ออะไร หรือจะมุงหนาไปทางไหน มีหลายหนวยงาน ทํา KM  โดยไมมีการกําหนด 
KV กอน ซ่ึงเปนการไมถูกตอง และการกําหนด KV  จะตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศนของ
องคกร 

Knowledge Vision (KV) 
สวนหวัปลา คือ 
การกําหนดทศิทางวา 
จะไปทางไหน 
ทํา KM เพื่ออะไร 

Knowledge Assets (KA) 
สวนหางปลา คือ 
การสรางคลังความรู 
ที่เขาถึงดวย ICT 
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 มีหลายหนวยงานทํา KM  เพียงเพื่อไดช่ือวา ไดทํา KM แลว ซ่ึงเปนการเริ่มตนทีไ่ม
ถูกเพราะความจริงแลว KM มิใชตัวเปาหมาย  แตเปนกระบวนการหรือกลยทุธที่จะใหงาน
บรรลุผลตามที่ตองการ โดยใชความรูเปนฐาน หรือเปนปจจัยทําใหงานสําเร็จ เชน 

1.1 ทํา KM  เพื่อพฒันาสมรรถนะสูความเปนเลิศ (Performance Excellence) 
1.2 ทํา KM เพื่อพฒันาคุณภาพใหไดรับการรับรองมาตรฐาน 
1.3 ทํา KM เพื่อพฒันาขีดความสามารถในการบริหารงาน 

 
 2.  สวนกลางลําตัว  เปรียบไดกับ Knowledge Sharing  เรียกโดยยอวา KS  หมายถงึ 
สวนของการแลกเปลี่ยนเรียนรูกัน (Share and Learn)  ซ่ึงเปนสวนสําคัญที่สุดและยากที่สุดใน
กระบวนการทาํ KM  เพราะจะตองสรางวัฒนธรรมองคกร ใหคนยินยอมพรอมใจที่จะแบงปน
ความรูซ่ึงกันและกัน โดยไมหวงวิชา 
 
 การจัดการความรู คําวา  “การจัดการ”  ในที่นี้หมายถึง  การบริหารที่จะทําใหเกิดเหตุ
ปจจัย และสภาพแวดลอมที่สงเสริมสนับสนุนใหคนในองคกร พรอมที่จะแบงปนและเรยีนรู
รวมกัน 
 
 3.  สวนท่ีเปนหางปลา   เปรยีบไดกับ Knowledge Assets  เรียกโดยยอวา KA หมายถึง 
องคความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปนคลังความรู  ซ่ึงมาจาก 2 สวน คอื 
 
  3.1  Explicit Knowledge คือ ความรูเชิงทฤษฎีที่ปรากฏใหเห็นอยางชดัเจนอยาง
เปนรูปธรรม เชน เอกสารตํารา และคูมือปฏิบัติงาน เปนตน 
 
  3.2 Tacit Knowledge  คือ ความรูที่อยูในตวัตน ซ่ึงไมปรากฏชัดเจน เปนรูปธรรม 
หรือเปนเอกสาร ตํารา แตเปนสิ่งที่มีคุณคามาก และทาํอยางไร  เมือ่บุคคลออกจากหนวยงานไป
แลว แตความรูนั้นยังคงอยูกบัหนวยงาน ไมสูญหายไปพรอมกับตัวบุคคล 
 
 การจัดการความรูในสวนของ KA  นี้ เปนสวนที่ตองพึ่งเทคโนโลยีสารสนเทศ (ICT) 
ชวยในการจดัเก็บใหเปนหมวดหมู เพื่อสะดวกในการเรยีกใช และปรับแตงความรูใหทันสมัยอยู
เสมอ (Update) รวมทั้งมีการกําจัดความรูที่ไมใชแลว เพื่อใหคลังความรู ไมใหญเกนิไป มีเฉพาะ
ขอมูลที่จําเปนเทานั้น 
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 เทคโนโลยีอินเตอรเน็ต ชวยทําหนาที่เปนพื้นที่เสมือน (Virtual Space)  ใหคนที่อยู
ไกลกัน สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู (Share & Learn)  ไดอยางกวางขวางยิ่งขึ้น 
 

 ถาเปรียบ KM เหมือนปลาตัวหนึ่ง ซ่ึงมีสวนประกอบ 3 สวน คือ สวนหัว  ลําตัว  และ
หาง  รูปรางของปลาแตละตัว หรือการทาํ KM ของแตละหนวยงาน ก็จะแตกตางกัน ขึ้นอยูกับ
จุดเนนของหนวยงานนัน้ เชน บางหนวยงานอาจจะเนนที่การแลกเปลี่ยนเรียนรู ซ่ึงหมายความวา 
สวนลําตัวปลา จะใหญกวาสวนอื่น 
 
 ในขณะที่บางหนวยงาน อาจจะเนนสวนที่เปนคลังความรู และการใช ICT  แสดงวา 
หนวยงานนั้นมีสวนหางปลาใหญกวาสวนอื่น  
 
 ดังนั้น ปลาแตละตัว (แตละหนวยงาน) จึงมีรูปรางไมเหมือนกนั  ขึ้นอยูกับความ
ตองการหรือจดุเนนของแตละหนวยงาน ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะของตนเอง 
 
 2.2.1.4   Knowledge Sharing (KS) 
 ผูวิจัยจะเลือกนําเสนอเฉพาะสวนที่เปนลําตัวปลา คือ  Knowledge Sharing (KS)  หรือ
การแลกเปลี่ยนเรียนรูกนัในองคกร เนื่องจากสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัยในครั้งนี ้
 
 การทํา KM  เพิ่มภาระงานหรือไม  มีคําถามจากหนวยงานที่จะเริ่มทํา KM วา การทาํ 
KM เปนการเพิ่มภาระงานใหกับคนในหนวยงานหรือไม งานทีท่ําอยูในขณะนี้ก็มากแลว ไม
สามารถแบงเวลามาทํา KM ได 
 
 2.2.1.5  เงื่อนไขท่ีจะนําไปสูความสําเร็จของ KM 
 การจะทําใหคนในองคกร มพีฤติกรรมการทํางานแบบ Knowledge Sharing  จะตอง
สรางวัฒนธรรมองคกรใหเปนที่ยอมรับของทุกคน 
 
 ในกรณีของการอบรมผูบังคับบัญชาลูกเสือ ไดใชวิธีการนี้มานานแลว เมื่อมีวิทยากร
ลูกเสือเขามาใหมแมจะมาจากตางหนวยงาน ก็ตองปรับตัวใหเขากับวฒันธรรมนี้ จนเกิดความเคย
ชิน และกลายเปนวิถีชีวิตในการทํางานแบบลูกเสือ เพราะมองเหน็ผลดีจากการกระทาํนี้ 
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 ดังนั้น การทํา KM  ใหประสบความสําเร็จจะตองสรางวฒันธรรมองคกร ที่เอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรูซ่ึงกันและกัน 
 
 Bob Buckman (ประพนธ  ผาสุขยืด, 2547 : อางแลว) ประธานเจาหนาที่บริหารบริษัท 
Buckman Laboratories  ซ่ึงไดรับรางวลัเกียรติยศ MAKE ของอังกฤษ  (The Most Admired 
Knowledge Enterprises)  เคยตั้งคําถามและคําตอบวา 
  คําถาม   :      What are the there critical factors in Knowledge Management ? 
  คําตอบ  :      Culture, Culture, Culture 
 
 Bob Buckman  กลาววา 90 %  ของกิจกรรมดานการจัดการความรูคือ เร่ืองวัฒนธรรม
องคกร เพราะสิ่งที่จะทําใหองคกรบรรลุผลสําเร็จเรื่องการจัดการความรูคือ วัฒนธรรมแลกเปลี่ยน
และแบงปนความรูของคนในองคกร เพราะทัศนคติดั้งเดิมเชื่อวา ความรูคืออํานาจ ทําใหเรามี
ความสําคัญเหนือคนอื่น คนจึงไมยอมแลกเปลี่ยนความรูกัน เพราะกลัววาคนอื่นจะรูมากกวาเรา 
 

 Ikujro Nonaka  กลาววา การแบงปนและแลกเปลี่ยนความรูประเภท Tacit นั้น ตองทํา
ดวยการพบปะกันตวัตอตวัหรือเปนกลุม เรียกวา  Socialization  ซ่ึงทําไดหลายรูปแบบ ทั้งอยาง
เปนทางการและไมเปนทางการ 
 
 2.2.1.6  อุปสรรคของการแลกเปลี่ยนแบงปนความรู 
 จากการศึกษาพบวา องคกรสวนใหญไมคอยประสบความสําเร็จในการแลกเปลี่ยน
ความรู มีสาเหตุหลัก 3 ประการ คือ (ปรับจากบุญดี  บุญญากิจ  และคณะ  2547 : 57) 

1. ตัวบุคคล 
1.1 มีทัศนคติวา ความรูคือ อํานาจจึงหวงความรู 
1.2 ไมทราบวา ส่ิงที่ตนรู มีประโยชนตอผูอ่ืนหรือไม 
1.3 ไมเห็นประโยชน  ไมมีแรงจงูใจของการแลกเปลี่ยนความรู 
1.4 ไมมีความมุงมัน่เพียงพอในการเรียนรูจากผูอ่ืน 
1.5 ไมมีความคุนเคยเพียงพอกับบุคคลที่ตองการแลกเปลี่ยนความรูดวย  

           (ยังไมไวเนื้อเชื่อใจกัน) 
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2. สวนรวม / โครงสราง 
2.1 ยังไมมีกระบวนการแลกเปลีย่นเรียนรูอยางเปนระบบ 
2.2 ผูบริหารไมใหการสนับสนุน 
2.3 ระบบสารสนเทศไมเอื้อ 
2.4 ยังไมมีระบบการยกยองชมเชยหรือใหรางวลัแกผูที่แลกเปลี่ยน 

หรือถายทอดความรูใหผูอ่ืน 
 

3. คานิยม / วัฒนธรรมองคกร 
3.1 มีการแขงขันภายในหนวยงานสูง 
3.2 บุคลากรไมใหความรวมมือในการใหความรู 
3.3 ผูบริหารไมยอมรับความลมเหลวที่เกดิขึ้น จากการทดลองสิ่งใหม 

 
 2.2.2  ประเภทความรู 
 ปฬาณี ฐิตวิัฒนา (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) ไดจําแนกประเภท
ความรูออกเปน 4 ดานคือ 
 
  1. ทางดานไสยศาสตรซ่ึงมีความลึกลับไมสามารถอธิบายไดแจงชัดมนษุยใชเพียง 
การคาดคะเนหรือเดาสุม ความรูประเภทนีม้ักเกีย่วของกบัการเชื่อโชคลางหรือผีสาง 
 
  2. ความรูจากประสบการณหรือสามัญสํานึก เปนความรูที่ทุกคนเคยผานและรับ
ความรูสึก ความเขาใจในความรูนั้น ความรูดังกลาวนีบุ้คคลไดเร่ิมมีขึ้นตั้งแตเกดิจนตาย เชน 
ความรูเกี่ยวกบัอาการรอนหนาว ความกลวั ความเศรา ความสนุกสนาน เปนตน 
 
  3. ความรูแบบปรัชญา เปนความรูที่มีความลึกซึ้งและสลับซับซอน โดยอาศัยการ
พินิจพจิารณา หรือใชความนกึคิดอยางมีเหตุผล มีลักษณะเปนนามธรรม  
 
  4. ความรูแบบวิทยาศาสตร  เปนความรูที่บุคคลไดรับการสั่งสอนและเรียนรูทาง 
ดานเนื้อหา (Body of knowledge) และวิธีการ (Methods) ในการศึกษา 
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 ลาวัณย  วิทยาวุฑฒิกุล (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) ไดกลาวถึง
ความรูทางสังคมศาสตรโดยไดแยกประเภทดังนี้คือ 
 

  1. ความรูที่เปนขอเท็จจริง (Factual knowledge) หรือขอเท็จจริง (Facts) หมายถึง 
ความรูที่เปนขอมูลเฉพาะอยางเกี่ยวกับเหตกุารณ ส่ิงของ ผูคนหรือปรากฏการณอ่ืนที่บุคคลไดพบ
ไดเหน็ สังเกตพบ หรือไดรับรู โดยประสาทสัมผัสอยางใดอยางหนึ่ง มลัีกษณะเปนขอมูลเบื้องตน 
 

  2. ความรูที่เปนมโนมติ (Conceptual knowledge) หรือมโนมติ (Concepts) เปน
แนวความคิดที่สรุปรวบยอดไดจากขอเทจ็จริงที่แสดงถงึความเขาใจตอปรากฏการณหรือส่ิงใดสิง่
หนึ่งที่เปนขอเท็จจริง 
 

  3. หลักการ (Generalization) เปนแนวคดิสรุป ซ่ึงอาจเปนกฎเกณฑหลักการที่
แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางมโนคติตั้งแตสองอยางขึ้นไปที่อาจจะมีความสัมพันธในเชิง
เปนเหตุเปนผลหรือเปนเงื่อนไขแกกันทั้งในทางสนับสนุนและปฏิเสธ 
 

  4. ทฤษฎี (Theory) เปนความรูที่ไดสรุปเปนหลักการและไดรับการทดสอบแลว 
 
 หนาท่ีหลักของความรู 
 สุวรรณ  บัวทวน (บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว) กลาวถึงจุดประสงค
ของความรูหรือองคความรูจะทําหนาทีห่ลักอยู 2 ประการดวยกัน คือ 

1. ทําหนาที่อธิบาย (Explanation) ปรากฏการณตาง ๆ ที่เกดิขึ้น 
2. ทําหนาที่คาดการณ (Prediction) ผลที่จะเกดิตามมา 

 
 1. การอธิบาย เกิดจากความรูที่มุงอธิบายปรากฏการณทางสังคมหรือปรากฏการณ
ธรรมชาติที่เกิดขึ้น ลักษณะของการอธิบายแยกเปน 2 ลักษณะดวยกันคือ 

1.1 การอธิบายในลักษณะที่เปนสากล (Universal) เปนการอธิบายปรากฏการณที่ 
เกิดขึ้นในลักษณะทัว่ไป โดยไมมีเงื่อนไขหรือขอกําหนดใด ๆ เขามาควบคุม สามารถอธิบายไดทุก
เวลาและสถานที่ 

1.2 การอธิบายภายใตเงื่อนไข (Conditioned) เปนการอธิบายปรากฏการณที่มีขอ 
จํากัดหรือขอกาํหนดบางประการเขาควบคมุในการอธิบายนั้น เชน “เขาสอบตกเพราะไมเอาใจใส
ในการเรยีน” 
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 2. การคาดการณ เกดิจากความรูที่จะเปนสิ่งบงบอกใหเราทราบวา ภายหลังจาก
เกิดปรากฎการณอยางใดอยางหนึ่งขึ้นแลว จะมีปรากฏการณหรือเหตกุารณอะไรที่ตดิตามมา การ
คาดการณ  แยกไดเปน 2   ลักษณะดวยกัน  คือ 
  2.1 การคาดการณในลักษณะที่แนนอน (Certainty) เปนลักษณะการคาดการณที ่
จะบอกผลที่จะเกิดตามมาไดอยางถูกตอง 

2.2 การคาดการณในลักษณะความนาจะเปน (Probability) เปนการคาดการณ 
จากปรากฏการณที่เกิดแลวผลที่จะเกดิติดตามมามีทางเปนไปไดหลายทาง 
 
 ความรูอาจแบงใหญ ๆ ได 2 ประเภท คือ 
  1.  ความรูเดนชัด (Explicit Knowledge)  เปนความรูที่อยูในรูปแบบที่เปนเอกสาร 
หรือวิชาการอยูในตํารา คูมือปฏิบัติงาน 
 
  2.  ความรูซอนเรน  (Tacit Knowledge)  เปนความรูที่แฝงอยูในตวัคน เปน
ประสบการณที่ส่ังสมมายาวนาน เปนภูมิปญญา 
 
 โดยที่ความรูทัง้ 2 ประเภทนีม้ีวิธีการจัดการที่แตกตางกนั 
 
 การจัดการ  “ความรูเดนชดั”  จะเนนไปที่การเขาถึงแหลงความรู ตรวจสอบ และ
ตีความได เมื่อนําไปใชแลวเกดิความรูใหม กน็ํามาสรุปไวเพื่อใชอางอิง หรือใหผูอ่ืนเขาถึงได
ตอไป (ดวูงจรทางซายในรูป)  สวนการจดัการ “ความรูซอนเรน”  นั้นจะเนนไปที่การจัดเวทเีพื่อให
การแบงปนความรูที่อยูในตวัผูปฏิบัติ ทําใหเกิดการเรียนรูรวมกัน อันนําไปสูการสรางความรูใหม 
ที่แตละคนสามารถนําไปใชในการปฏิบัติงานไดตอไป (ดูวงจรทางขวาในรูป) 
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 ที่มา  :  บุญดี  บุญญากิจ และคณะ, 2547 : อางแลว 
 
 
 ในชีวิตจริง ความรู 2 ประเภทนี้จะเปลี่ยนสถานภาพ สลับปรับเปลี่ยนไปตลอดเวลา 
บางครั้ง Tacit ก็ออกมาเปน Explicit  และบางครั้ง Explicit ก็เปลี่ยนไปเปน Tacit 
 
 
 
 

2.3  แนวคิด ทฤษฎี เกี่ยวกับการบรหิารงานภาครัฐ 
 
                     2.3.1  แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการของรฐั 
 ถาวร โพธิสมบัติ ไดทําการศึกษารวบรวม หลักการใหบริการประชาชนของรัฐวาตอง
คํานึงถึงหลัก  3 ประการ คือ 

1. เปนประโยชนสาธารณะ 
2. หลักการบริการประชาชน 
3. หลักการบริหารในดานการบริการประชาชน 

 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร)  / 23 

 1.  เปนประโยชนสาธารณะ 
 การบริการประชาชน เปนปฏิสัมพันธระหวางเจาหนาที่ของรัฐกับประชาชน โดยมี 
เปาหมายทีจ่ะเอื้ออํานวยประโยชนแกประชาชน  ซ่ึงองคการของรัฐมีบทบาท หนาที่สําคัญ  2 
ประการ คือ 

1. เปนกลไกปกครองดูแลประชาชนใหปฏิบตัิตามครรลองของกฎหมาย 
2. เปนกลไกจัดสรรทรัพยากรและบริการพื้นฐานทางสังคม 

 
 อัลเบิรด  เฮิรซแมน  (Albert Hirschman)   ไดกลาวถึงความสัมพันธระหวางองคการ
ของรัฐกับประชาชนวามีลักษณะของความสมัพันธที่สําคัญ 2 ลักษณะ คือ ความรวมมืออยาง
ใกลชิดและปกปองผลประโยชนใหกับประชาชน ไดแก การบงัคับใหประชาชนปฏิบัติตาม
กฎหมาย การเสียภาษใีหรัฐ สวนลักษณะที่สองเปนความสัมพันธในลักษณะของความขัดแยงของ
กลุมผูไดรับประโยชน 
 
 การใหบริการขององคการของรัฐจึงประกอบดวยองคการ 2 ประเภท คือ องคการที่
ใหบริการเพื่อประโยชนของสวนรวม และองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล โดย
องคการที่ดําเนินการเพื่อประโยชนสวนรวม ทําหนาที่ในการควบคุมดูแลใหประชาชนอยูภายใต
กฎหมาย และเกิดความเปนระเบียบขึ้นในสังคม  สวนองคการใหบริการเพื่อประโยชนสวนบุคคล
เปนองคการทีส่งเสริม ความเปนอยู  อาชีพ  และอนามยัใหดีขึ้น 
 
 2.  หลักการบริการประชาชน 
 การบริการประชาชนซึ่งเปนหนาที่ของรัฐจะตองบริการเพื่อประโยชนสาธารณะ  รัฐ
จะตองมีหนาที่ใหบริการตาง ๆ แกประชาชน  เชน  การรักษาความสงบเรียบรอย  และการแกไข
ปญหาความขดัแยงในสังคม การปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  การรักษาสิทธิมนุษยชน  
กฎหมายการปองกันประเทศ  การใหส่ิงตอบแทนแกสมาชิกในสังคม  ผูทําคุณประโยชนตอชาติ
บานเมือง  การออกกฎหมายสวัสดิการแกผูใชแรงงาน  การระดมทรัพยากร  ไดแก  เงินภาษีอากร
จากสังคม  การสาธารณสุข  การบริการผูยากจนแบบใหเปลาโดยบัตรสุขภาพ  การใหการศึกษาแก
เยาวชนแบบใหเปลา  การวางแผนใช พลังงานและสิ่งแวดลอม  การพัฒนาและวางแผนชุมชนเมือง  
การจัดทําบริการสาธารณะ  (ชุมพร   สังหปรีชา  :  222-223) 
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 กุลธน   ธนาพงศธร   เห็นวา  หลักการใหบริการไดแก 
  1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ กลาวคือ 
ประโยชน และบริการที่องคการจัดใหนัน้ จะตองตอบสนองความตองการของบุคลากรสวนใหญ
หรือทั้งหมดมใิชเปนการจัดใหแกบุคคลกลุมหนึ่งกลุมใดโดยเฉพาะ มิฉะนั้นแลวนอกจากจะไม
เกิดประโยชนสูงสุด ในการเอื้ออํานวยประโยชนและบริการแลวยังไมคุมคากับการดําเนินงาน        
นั้น ๆ ดวย 
 
  2.  หลักความสม่ําเสมอ กลาวคือ การใหบริการนัน้ ๆ ตองดําเนินการอยาง
ตอเนื่อง และสม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ ตามความพอใจของผูบริหารหรือผูปฏิบัติงาน 
  
  3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนัน้จะตองใหแกผูมาใชบริการทุกคนอยาง
เสมอหนา และเทาเทียมกนั ไมมกีารใชสิทธิพิเศษแกบุคคล หรือกลุมบุคคลใดบุคคลหนึ่งใน
ลักษณะแตกตางจากกลุมบุคคลอื่น ๆ อยางเห็นไดชัด 
 
  4.  หลักความประหยดั คาใชจายที่ตองใชในการบริการ จะตองไมมากจนเกนิกวา
ผลที่ไดรับ 
 
  5.  หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการ จะตองเปนไปในลักษณะ
ปฏิบัติ ไดงาย สะดวก สบาย ส้ินเปลืองทรัพยากรไมมากนัก   ทั้งยังไมเปนการสรางภาระยุงยาก
ใหแกผูใหบริการหรือผูใชบริการมากจนเกินไป 
 
 3.  หลักการบริการในดานการบริการประชาชน 
 รัฐมีเปาหมายการบริการเพือ่ความพึงพอใจของประชาชน มีเจาหนาที่ของรฐั
ตอบสนองความตองการของประชาชนในรูปแบบตางๆ ตามระเบยีบกฎหมายและนโยบายของ
องคการของรัฐ ถาเจาหนาที่ของรัฐบริการประชาชนดีแลว ประชาชนเดินลงจากองคการของรัฐ
ดวยความสบายอกสบายใจ ซ่ึงผลที่ไดรับจากการบริการของรัฐดังกลาว ประชาชนจะพอใจและให
ความรวมมือกบัรัฐ 
 
 การบริการประชาชนเปนการบริหารงานอยางเปนระบบ  เมื่อประชาชนมาติดตอรับ
บริการขององคการของรัฐ ถามีการจัดระบบบริหารงานที่ดี เปนตนวามีการจัดองคการ การ
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วางแผน การประสานกันเปนอยางดี ผลที่ไดก็คือ การทํางานที่เกิดประสิทธิภาพ ประชาชนที่มา
ติดตองานกจ็ะไดรับความสะดวกในการมารับบริการ ในทางตรงกันขาม หากการจดัระบบ
บริหารงานหยอนสมรรถภาพ ผลก็จะตกกับประชาชนที่จะตองเสยีเวลา เสียงบประมาณ และ
สุดทายประชาชนก็จะเบื่อหนายตอองคการของรัฐ  ซ่ึงนําความเสียหายมาสูการบริหารองคการของ
รัฐโดยสวนรวมทั้งระบบ 
 
 การใหบริการประชาชน 
 ประยูร   กาญจนดุล   ไดใหความหมายคําวา  "บริการประชาชน"   (Public  Service)  
คลายกับ "สินคาสาธารณะ"  (Public Goods)  วา หมายถึง  กิจการทกุประเภทที่รัฐจัดทําขึ้น เพื่อ
สนองความตองการสวนรวมของประชาชน ซ่ึงอาจแบงออกได 2 ประเภท  คือ  กิจการที่
ตอบสนองความตองการในดานความปลอดภัยอยางหนึง่  และกิจการที่ตอบสนองความตองการใน
ดานความสะดวกในการ ดําเนินชีวิตอกีอยางหนึ่ง   
 

 ถาวร โพธิสมบัติ  คําวา “การบริการประชาชน” หมายถึง การที่องคการของรัฐได
กระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น และเอื้ออํานวย
ประโยชนสุขแกประชาชนใหมากที่สุดโดยเจาหนาที่ของรัฐ 
 

 แม็กซ   เวบเบอร  (Max Weber)   ไดใหทัศนะเกีย่วกบัพฤติกรรมการบริการวา การ
บริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชนมากที่สุด คือ การใหบริการที่ไมคํานึงถึง
ตัวบุคคล คือเปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณ และไมมีความชอบพอสนใจเปนพิเศษ 
ทุกคนจะไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกนัตามหลักเกณฑเมือ่อยูในสภาพที่เหมือนกนั 
 

 2.3.2 การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย 
 ตามพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑ และวิธีการบรหิารกิจการบานเมืองที่ด ี พ.ศ.

2546หมวด 3 มาตรา 11 ที่กลาววา "สวนราชการมีหนาที่พัฒนาความรูในสวนราชการ เพื่อใหมี
ลักษณะเปนองคการแหงการเรียนรู อยางสม่ําเสมอ โดยตองรับรูขอมูลขาวสาร และสามารถ
ประมวลผลความรูในดานตางๆ เพื่อนํามาประยุกตใชในการปฏิบัติราชการไดอยางถกูตอง รวดเรว็ 
และเหมาะสมกับสถานการณ รวมทั้งตองสงเสริม และพัฒนาความรูความสามารถ สรางวิสัยทัศน 
และปรับเปลี่ยนทัศนคติ ของขาราชการในสังกัด ใหเปนบุคลากรที่มีประสิทธิภาพ และมกีาร
เรียนรูรวมกัน ทั้งนี้ เพื่อประโยชนในการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ใหสอดคลองกับการ
บริหารราชการ ใหเกดิผลสัมฤทธิ์ ตามพระราชกฤษฎีกานี้" 
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 ตอมาคณะรัฐมนตรีไดมุงเนนใหความสําคัญ และตองการใหประเด็นเรื่องการจัดการ
ความรูและองคการแหงการเรียนรูมีความชดัเจนมากขึ้นจงึมีมติคณะรัฐมนตรี เมื่อวนัที่ 12 เมษายน 
พ.ศ. 2548 ไดเห็นชอบแผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ. 2548 – 2551 ในประเด็นยุทธศาสตร 
ที่ 6 เร่ืองการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดีที่กําหนดใหสํานักงาน 
ก.พ.ร. เปนเจาภาพหลักในการพัฒนาระบบราชการ และดําเนินการรวมกับหนวยงานที่เกี่ยวของใน
การสงเสริมบุคลากรและหนวยงานภาครฐัใหเกิดกระบวนการเรยีนรู และพัฒนาอยางตอเนื่อง อัน
จะนําไปสูการเพิ่มผลิตภาพของขาราชการ ไดแก การพัฒนาบุคลากร ภูมิปญญา การจัดการความรู 
องคการแหงการเรียนรูการเรยีนรูผานระบบอิเล็กทรอนิกส การปรับเปลี่ยนกระบวนทัศน คานิยม
และวัฒนธรรม 

 

 ที่มา  :  วิจารณ  พานิช,  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย, 2549. 
 
 กระบวนการการบริหารราชการในปจจุบนัมีความพยายามที่จะปรับเปลี่ยนระบบ

ราชการภายในกระทรวง และจังหวัด เขาสูรูปแบบการบริหารงานตามแนวทาง “ราชการยุคใหม” 
โดยการนําหลักการบริหารจดัการภาครัฐแนวใหมมาประยุกตใชอยางเปนระบบมากยิ่งขึ้นโดย
ปรับเปลี่ยนวิธีการบริหารเปนแบบมุงเนนผลงานที่มีการวางเปาหมายการทํางานรวมทั้งการ
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กําหนดตัวช้ีวดัในการประเมินผล และในทายที่สุดจะสามารถนํามาสูการตอบคําถามวาประชาชน
จะไดรับอะไรจากการทํางานของขาราชการ 

 
 วิธีการหนึ่งทีจ่ะสามารถชวงแปลงแผนยุทธศาสตรสูแผนปฏิบัติการเพื่อบรรลุ

เปาหมายขององคการไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล คือ “การสรางองคการแหงการ
เรียนรู” โดยอาศัยกระบวนการ “การจัดการความรู” ในยุคทีก่ารแขงขันและเปลี่ยนแปลงอยาง
รวดเร็ว องคการตองสรางใหสมาชิกในองคการมีความรู เขมแข็ง และสามารถเรียนรูไดดวยตนเอง
อยางเปฯระบบเพื่อชวยผลักดันองคการใหบรรลุผลตามยุทธศาสตร โดยในขั้นตอนของการแปลง
แผนการปฏิบัติราชการสูการปฏิบัติจริงนั้นประกอบดวยองคประกอบหลายประการที่จะชวย
ผลักดันสูการเปนองคการแหงการเรียนรู ดังนี ้

 
  1. การปรับโครงสรางองคการพื้นฐานเพือ่นรองรับบุคลากรใหมีการแลกเปลี่ยน

เรียนรูกันไดสะดวก เชน สถานที่ เครื่องมือ อุปกรณตางๆ 
 
  2. การปรับขั้นตอนการทํางานใหรวดเรว็และกระชับมากขึ้น  เพื่อเอื้อตอการ

แลกเปลี่ยนเรียนรูใหเกิดขึ้นไดอยางรวดเร็วและสะดวกยิ่งขึ้น 
 
  3. การพัฒนาคนใหมีขีดความสามารถ มีระบบการยกยองชมเชย และการให

รางวัลที่เอื้อตอการจัดการความรู และมีวัฒนธรรมการทํางานเชิงรุก และวัฒนธรรมของการ
แลกเปลี่ยนและแบงปนความรูระหวางบุคลากรในองคการ 

  
  4.   ปรับกฎระเบียบและกฎหมายที่เปนอุปสรรคตอการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
 
 ในขั้นตอนการประเมินผลการดําเนินงาน เปนกระบวนการกํากับการควบคุมเชงิ        

ยุทธศาสตรซ่ึงไดมีการนําแนวคิด Balanced scorecard มาใชในระบบราชการ และตามกรอบการ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการในคํารับรองการปฏิบัติราชการใน 2 มิติแรก คือ มิติที่ 1 มิติดาน
ประสิทธิผลการดําเนินงาน และมิติที่ 2 ดานคุณภาพการใหบริการ ซ่ึงเปนสองมิติที่กอใหเกิด
ผลลัพธ และผลกระทบตอประชาชนโดยตรง เชน ประสิทธิผลในการแกปญหาความยากจน 
รวมทั้งความพงึพอใจของประชาชนในการรับบริการซึ่หนวยงานจะไมสามารถบรรลุในมิติที่ 1 
และมิติที่ 2 ได หากระบบการบริหารภายในองคการไมเขมแข็ง Kaplan และ Norton (ผูคิดคน 
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Balanced scorecard) ไดพัฒนาตัวช้ีวัดความเขมแข็งภายในองคการในมิติการเรียนรูและการพัฒนา
องคการตองมีการสั่งสมทุนทั้งทุนมนุษย (Human Capital) ทุนความรูและขอมูลขาวสาร 
(Knowledge and Information Capital) และทุนองคการ (Organization Capital) ซ่ึงองคการตอง
เปลี่ยนทุนที่จบัตองไมไดเหลานี้สูส่ิงที่จับตองได โดยเฉพาะทุนในตวัคนตองพยายามบริหารคนใน
องคการ และหาแนวทางดึงความรูในตวัสูการสรางนวัตกรรม เพิ่มศักยภาพ คุณภาพ และคณุคา
ใหแกองคการ แปลงสิ่งที่จับตองไมได (Intangible Asset) สูส่ิงที่จับตองได (Tangible Asset) มีการ
นําความรูเกามาบูรณาการกับความรูใหม และสามารถนําความรูมาใชประโยชนมากขึ้นจน
กลายเปนวงจรการเรียนรูที่เพิ่มพูนอยางไมมีที่ส้ินสุด 

 
 จากทฤษฎีการบริหารจัดการคุณภาพทัว่ทั้งองคการ หรือ TQM สูทฤษฎีการจัดการ

คุณภาพภาครฐั (Public Management Quality Award: PMQA) ที่ประกอบดวยปจจัยสาเหตุ 5 
ประการที่จะทาํใหองคการพฒันา ไดแก ผูนําองคการ การวางแผนเชิงยทุธศาสตรและกลยุทธ การ
ใหความสําคญักับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสยี การมุงเนนทรพัยากรบุคคลภายในองคการ 
การจัดการกระบวนการซึ่งจะนําไปสูผลลัพธตามที่องคการมุงหวัง 
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เกณฑคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 
(Public Sector Management Quality Award) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 ที่มา  :  ดร.ทศพร  ศิริสัมพันธ,  การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย, 2549. 

 
 
 
 การผลักดันใหเกิดความสําเร็จของ KM ระดับชาต ิ
 1. กําหนดยุทธศาสตร การวางกลยุทธ การสรางการมีสวนรวม ซ่ึงจะแบงไปตาม
ระบบ Cluster ซ่ึงจะชวยใหการทํางานมีทิศทางที่ชัดเจนมากขึ้น 
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ยุทธศาสตรของประเทศ 
 
 

เปาหมาย KM กลุมจังหวัด/กระทรวง 
 
 

เปาหมาย KM แตละจังหวดั/หนวยงานหรือกองตางๆ 
 

 2. สราง KM ระดับฐานหรือแตละองคกรใหมีความชัดเจน โดยการกําหนดหัวขอแล
นําไปสูการแลกเปลี่ยนเรยีนรู (Sharing) แลวนําวิธีการปฏิบัติ (Practice) ไปเก็บไวในฐานขอมูล 
(Data base) โดยใชระบบ IT 
 

การวางกลยุทธที่มีทิศทางชัดเจน 
 
 

สรางการมีสวนรวม 
 
 

ใชระบบ IT 
 
 

การวัดองคความรูวาไดทําจริง เกิดขึ้นจริง 
 
 
 การทํา KM ใหประสบความสําเร็จนั้นสิ่งที่ตองคํานึงถึงหลายประการ ไมวาจะเปน
การปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองคกรโดยเฉพาะในองคกรภาคราชการ การเปลีย่นยุทธศาสตรการ
ทํางาน การเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน เปนตน ซ่ึงสามารถสรุปประเด็นสําคัญไดดังตอไปนี ้
  1. การทํางานที่ยึดกฎระเบียบมากเกินไป ควรปรับเปลี่ยนสูการทํางานที่มีคุณภาพ
มุงตอบสนองความตองการของลูกคา แตในขณะเดยีวกนัยังตองสํานึกไวเสมอวากฎระเบียบก็เปน
ส่ิงที่ละเลยไมไดแตตองทําใหอยูในระดับที่เหมาะสม 
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  2. การทํางานตามคําสั่งของผูบังคับบัญชานั้น     เราสามารถเพิ่มเติมความคิด
สรางสรรคเขาไปในขอบเขตของงานได ทั้งนี้ผูบังคับบัญชาเองจะตองมบีทบาทในการยกยอง ช่ืน
ชม และเหน็ความสําคัญกับลูกนอง (Appreciate Inquiry) ดวยเชนกัน 
  3. เปลี่ยนจากการทํางานที่ตางคนตางทํามาสูการทํางานเปนทีม   โดยเปลี่ยนทั้ง
ความสัมพันธระหวางหนวยงานยอย และระดับบุคคล ซ่ึงสามารถทําใหผลงานดีขึน้ ทั้งยังเปนการ
เชื่อมความสัมพันธและแลกเปลี่ยนการเรียนรูไปดวย โดยที่ทุกคนจะไมหวงและปกปดความรูซ่ึง
กันและกัน 
  4. อยายดึติดกบัความรูในตําราหรือทฤษฎีมากเกินไปเพราะการแลกเปลี่ยนเรียนรู
บางครั้งไมไดอยูในตําราแตเปนความรูที่เกดิจากทักษะ (Tacit Knowledge) ซ่ึงการทํางานรวมกัน
จะสามารถทําใหเราสามารถดึงเอาความรูประเภท Tacit Knowledge ออกมาเปนความรูประเภท 
Explicit Knowledge ได 
  5. ปรับเปลี่ยนมุมมองจากการยึดนายเปนศนูยกลาง   มาสูการยึดมั่นในวิสัยทัศน
ขององคกร เนื่องจากการทํางานนั้น เจานายหรือรัฐบาลสามารถเปลี่ยนแปลงไดตลอดเวลา แตส่ิงที่
ยังสามารถยึดถือเปนแนวทางในการปฏิบัตไิดนั้นคือวิสัยทัศนขององคกร 
  6. ปรับเปลี่ยนจากการยึดมั่นในเปาหมายสวนตวัในเรื่องวัตถุ  ตําแหนง เงินเดือน 
มาสูการยึดมั่นในเปาหมายเชงิคุณคา คือ การเรียนรู ทําใหมองเห็นคุณคาในตัวเอง ในขณะเดียวกัน
คนอื่นก็จะมองเห็นคณุคาในตัวเราดวย (เปลี่ยนจาก nobody มาเปน somebody) 
  7. ปรับเปลี่ยนความสัมพันธกับชาวบาน/ลูกคา  โดยการปรับบทบาทการทํางาน
ของภาครัฐจากการเขาไปสอนหรือถายทอดเทคโนโลยใีหกับชาวบาน ไปสูบทบาทการเปน 
Facilitator ใหเกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรูระหวางกนั ทั้งยงัเปนการฝกการเคารพและเห็นคุณคาของ
ผูอ่ืนอีกดวย 
  8. ผูปฏิบัติไมควรมองขามความสําคัญของงานประจํา (Routine) เนื่องจากงานทุก
ประเภท ทกุกจิกรรมกอใหเกิดการเรยีนรู และสามารถถายทอดสูบุคคลอื่นได 
  9. เทคโนโลยีสารสนเทศจะตองถูกใชเปนเครื่องมือ   ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
ไมใชเปนสิ่งทีก่ําหนดพฤติกรรมของคนในองคกร และจะตองออกแบบระบบใหเอื้อตอการ
แลกเปลี่ยนเรียนรู 
  10. สรางบรรยากาศคูขนานขึ้นในองคกรทั้งบรรยากาศที่เปนทางการ  คือ ระบบ
เชิงกลไก หรือ Input Process Output และบรรยากาศที่ไมเปนทางการ คือ ระบบซับซอนและ
ปรับตัว หรือ Complex Adaptive System เพื่อสรางความสมดุลยในการแลกเปลี่ยนเรียนรู 
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 ปจจัยหนึ่งซึ่งสงผลถึงความสําเร็จของการจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบราชการไทย
สูการเปนองคกรแหงการเรียนรู คือ ขาราชการไทยควรใหความสําคัญกับการจัดการความรู และมี
พฤติกรรมในการแลกเปลี่ยนเรียนรูอยางตอเนื่องและเปนธรรมชาติ (KM Inside) 

 
 
2.4 โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาติ นโยบายและแผนที่เกี่ยวของ 
 
 2.4.1 โครงสรางองคกรของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
 ในป 2541 มีพระบรมราชโองการโปรดเกลาฯใหตราพระราชบัญญัติโอนกรมตํารวจ 
จากกระทรวงมหาดไทยไปจัดตั้งเปนสํานกังานตํารวจแหงชาติ และทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯให 
พล.ต.อ.ประชา พรหมนอก ดํารงตําแหนงผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
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โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
 

 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
สวนราชการระดับ บช. 
สวนราชการระดับ บก. 
หนวยงานภายใน(กลุมตําแหนงงาน) 
 

ก.ต.ช.

ผบ.ตร 

หนวยงานเทคนิค สนับสนุน และพิเศษ 

สง.นิติวิทยาศาสตร
ตํารวจ 

สง.เทคโนโลยี
สารสนเทศ (สทส.) 

บช.

สํานักงานอํานวยการ 
และยุทธศาสตร 

สง.ผบ.ตร 
สง.ก.ต.ช. 

สํานักงานตํารวจแหงชาติ

หนวยอํานวยการและยุทธศาสตร 

นายกรัฐมนตร ี

สํานักงาน ก.ตร. 

ก.ตร 

สง.นรป รพ.

จต. 

สลก. สท. 

สตม. 

สก. 

กพ. 

กองพัฒนา 
การปองกันและควบคุม

อาชญากรรม 
 (กพป.) 

งป. พธ. 

บช.ก. 

กง. 

บช.ปส. 

บช.ตชด 

ตท. 

บช.ส. 

ศปก.ตร. 

บก.น. 1 - 9 ภ.จว 

บช.น. 

I L E วน. 

ตสวจ. 

ภ. 1-9 

กองพัฒนา 
การจราจรและ 
บริการประชาชน  

(กพจ.) 

หนวยปฏิบัติการพื้นที่ 

บ.ตร 

หนวยปฏิบัติการเฉพาะทาง 

รร.นรต

สง.กฎหมายและสอบสวน 
(สง.กมส.) 
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การแบงและจัดตัง้สวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ ดงันี ้
ก. สํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ
ข. กองบัญชาการ มี 

1. 
2. 
3. 
4. 
5. 
6. 
7. 
8. 
9. 

10. 
11. 
12. 
13. 
14. 
15. 
16. 
17. 
18. 
19. 
20. 
21. 
22. 
23. 
24. 

กองบัญชาการตํารวจนครบาล 
ตํารวจภูธรภาค 1 
ตํารวจภูธรภาค 2 
ตํารวจภูธรภาค3 
ตํารวจภูธรภาค4 
ตํารวจภูธรภาค5 
ตํารวจภูธรภาค6 
ตํารวจภูธรภาค7 
ตํารวจภูธรภาค8 
ตํารวจภูธรภาค9 
กองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 
กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 
กองบัญชาการตํารวจสันติบาล 
สํานักงานตรวจคนเขาเมือง 
กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 
สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 
สํานักงานจเรตํารวจ 
สํานักงานกฎหมายและสอบสวน 
สํานักงานนิตวิิทยาศาสตรตาํรวจ 
สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
กองบัญชาการศึกษา 
โรงเรียนนายรอยตํารวจ 
โรงพยาบาลตํารวจ 
สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 
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อํานาจหนาท่ีของสวนราชการในสํานักงานตํารวจแหงชาติ มีดงันี ้
 
1. สํานักงานผูบัญชาการตาํรวจแหงชาติ มอํีานาจหนาที่  

1. กําหนดยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาติ และแนวทางปฏิบัติงานตามที่กฎหมาย
และคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาติกําหนด 

2. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ 
ทรัพยสินอื่นของสํานักงานผูบัญชาการตํารวจแหงชาต ิ และสวนราชการที่สังกัด
สํานักงานผูบญัชาการตาํรวจแหงชาต ิ

3. อํานวยการและสนับสนุนการรักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย      
พระราชินี รัชทายาท ผูสําเร็จราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทน
พระองค พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

4. อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติงานของขาราชการตํารวจ ซ่ึงปฏิบัติการตาม
ประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณาความอื่นอัน
เกี่ยวกับความผิดทางอาญา 

5. อํานวยการและสนับสนุนการปองกันและปราบปรามการกระทําผิดทางอาญา การ
รักษาความสงบเรียบรอย ความปลอดภัยของประชาชนและความมั่นคงของ
ราชอาณาจักร 

6. อํานวยการและสนับสนุนการปฏิบัติการอื่นใดตามทีก่ฎหมายกําหนดใหเปนอํานาจ
หนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงาติ ผูบญัชาการตํารวจแหงชาติ ขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

7. อํานวยการและสนับสนุนชวยเหลือการพัฒนาประเทศที่ไดรับมอบหมาย 
8. ปฏิบัติรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ

มอบหมาย 
 

2. กองบัญชาการตํารวจนครบาล มีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือเขตพื้นที่การ
ปกครอง ดังนี ้

1. กําหนดยุทธศาสตร รวมทั้งวางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการ และหนวยงานในสังกัด 

2. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอื่นทีม่ีความสัมพันธเกี่ยวของใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 
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3. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกัดใหเปนไปจามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

4. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยสิน
อ่ืนของกองบัญชาการตํารวจนครบาล 

5. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

6. ดําเนนิการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย การให
ความปลอดภยัแกประชาชน และการใหบริการชวยเหลือประชาชน 

7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญา 

8. รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
9. สนับสนุนเกีย่วกับการบรรเทาสาธารณภัย 
10. ดําเนินการเกีย่วกับการจราจร 
11. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม

การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

12. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
3. ตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 แตละหนวยมีอํานาจหนาที่ในเขตอํานาจการรับผิดชอบหรือพื้นที่การ
ปกครอง ดังนี ้

1. กําหนดยุทธศาสตรรวมทั้งวางแผน ควบคมุ ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะ
การปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของกองบัญชาการ และหนวยงานในสังกัด 

2. บูรณาการรวมกับหนวยงานตํารวจหรือหนวยงานอื่นทีม่ีความสัมพันธเกี่ยวของใน
เขตพื้นที่รับผิดชอบ 

3. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกัดและตํารวจหนวยงานอืน่ที่อยูในพื้นที่
ใหเปนไปตามนโยบายของคณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 
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4. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยสิน
อ่ืนของตํารวจภูธรภาค 1 ถึง 9 

5. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

6. ดําเนินการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย การให
ความปลอดภยัแกประชาชน และการใหบริการชวยเหลือประชาชน 

7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญา 

8. รักษาความมั่นคงภายในราชอาณาจักร 
9. สนับสนุนเกีย่วกับการบรรเทาสาธารณภัย 
10. ดําเนินการเกีย่วกับการจราจร 
11. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
12. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร

ระบบการเรียนการสอน จกัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการและลกูจางในสังกัด 

13. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชนเพื่อสนบัสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการของตํารวจ 

14. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวมในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและปราบปราม
การกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความปลอดภัยของ
ประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

15. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 
4. กองบัญชาการตํารวจตํารวจสอบสวนกลาง    มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการกําหนดยทุธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการวางแผน 
ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสํากัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินของกองบัญชาการตํารวจสอบสวนกลาง 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ พระราชอาคันตุกะ และบุคคลสําคัญอื่น 

5. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามกฎหมายวิธีพิจารณา
ความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทางอาญาที่ไดรับมอบหมาย 

6. รักษาความสงบเรียบรอย ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม และการกระทํา
ความผิดที่เปนภัยกับความมัน่คงของประเทศ 

7. ชวยเหลือ อํานวยความสะดวกและใหความปลอดภัยแกนกัทองเที่ยว 
8. ดําเนินการเกีย่วกับงานทะเบยีนและงานตรวจตามอํานาจหนาที่ที่กฎหมายกําหนด 
9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

5. กองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด   มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและเสนอแนะการปฏิบัตงิานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการตํารวจปราบปรามยาเสพติด 

4. ปฏิบัติงานประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายอื่นอันเปนความผิด
เกี่ยวกับยาเสพติด และตามกฎหมายวิธีพจิารณาความอื่นอันเกีย่วกับความผิดทาง
อาญาทั่วราชอาณาจักร 

5. ดําเนินการเพื่อใหมีการยึดหรืออายัดทรัพยสินตามกฎหมายที่เกีย่วกับการยึดหรือ
อายัดทรัพยสินที่ไดมาจากการกระทําความผิดเกี่ยวกับยาเสพติด 

6. ปองกันและปราบปรามยาเสพติดทั่วราชอาณาจักร 
7. ประสานความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับงานปองกันและ

ปราบปรามยาเสพติดทั้งในประเทศและตางประเทศ 
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8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
6. กองบัญชาการตํารวจสันตบิาล     มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานใยสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการตํารวจสันติบาล 

4. บริหารเกี่ยวกบัขาวกรองบุคคล หรือกลุมบุคคลที่มีพฤติกรรม  เปนภยัตอความมั่นคง
ของประเทศ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับงานดําเนนิกรรมวิธีขาวกรอง ใหสํานักงานตํารวจแหงชาตแิละ
เปนศูนยกลางในการบูรณาการ การปฏิบัตติามยุทธศาสตรความมั่นคงแหงชาติของ
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองคพระบรมวงศานวุงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

7. ดําเนินการเกีย่วกับงานดานรกัษาความปลอดภัยของบุคคลและสถานที่ที่เกี่ยวของกับ
ความมั่นคงของประเทศ 

8. ดําเนินการตามกฎหมายวาดวยสัญชาติ กฎหมายวาดวยการเนรเทศ กฎหมายวาดวย
การพิมพ กฎหมายวาดวยการสงผูรายขามแดน และกฎหมายอื่นทีเ่กีย่วของกับความ
มั่นคงของประเทศ 

9. ดําเนินการเกีย่วกับการควบคมุคนตางชาติผูอพยพ 
10. ดําเนินการเกีย่วกับงานวิชาการ งานมาตรฐานการขาว และการฝกอบรมเพื่อพัฒนา

บุคลากรในดานการขาวของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
11. ปฏิบัติงานรวมหรือสนับสนุนการปฏิบัตงิานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
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7. สํานักงานตรวจคนเขาเมือง      มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินของสํานักงานตรวจคนเขาเมือง 

4. ปฏิบัติงานความประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา กฎหมายวาดวยคนเขาเมือง 
กฎหมายวาดวยการทะเบียนคนตางดาว กฎหมายวาดวยการคาหญิงและเด็กหญิงและ
ตามกฎหมายวธีิพิจารณาความอื่นอันเกีย่วกบัความผิดทางอาญา 

5. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย  

 
8. กองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน   มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาตอในการวางแผน ควบคุม 
ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของกองบัญชาการตํารวจตระเวนชายแดน 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค พระราชอาคันตุกะ และ
บุคคลสําคัญอื่น 

5. รักษาความสงบเรียบรอยและความมั่นคงปลอดภัยตามแนวชายแดน 
6. พัฒนาและชวยเหลือประชาชนเพื่อความมัง่คงของชาติและงานโครงการอัน

เนื่องมาจากพระราชดําริ 
7. ปฏิบัติงานตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา และกฎหมายอื่นตามที่ไดรับ

มอบหมาย 
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8. ดําเนินการเกีย่วกับสรรหาบคุคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
9. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางในสังกัด 

10. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสนับสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการตํารวจ 

11. สงเสริมใหทองถ่ินหรือชุมชนมีสวนรวม ในกิจการตํารวจเพื่อปองกันและ
ปราบปรามการกระทําความผิดทางอาญา รักษาความสงบเรียบรอยและรักษาความ
ปลอดภัยของประชาชนตามความเหมาะสม และความตองการของแตละพื้นที ่

12. ปฏิบัติงานรวมกันหรือสนับสนุนการปฏิบัติงาน ของหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
9. สํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจหนาที่ของ
กองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานนายตํารวจราชสํานักประจํา 

4. รักษาความปลอดภัยสําหรับองคพระมหากษัตริย พระราชินี พระรัชทายาท ผูสําเร็จ
ราชการแทนพระองค พระบรมวงศานุวงศ ผูแทนพระองค และพระราชอาคันตุกะ 

5. ปฏิบัติงานตามพระราชประสงค 
6. ดําเนินการเกีย่วกับพิทกัษรักษาความปลอดภัยในราชสํานกั 
7. ปฏิบัติงานตามคําสั่งของสมุหราชองครักษ 
8. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
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10. สํานักงานจเรตํารวจ   มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับการตรวจราชการ ดานการปองกันและปราบปราม การสืบสวน 
การจราจร และการบริการสังคมของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการรับเรือ่งรองเรียนหรือรองทุกขขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการและลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ และดําเนินการสืบสวนสอบสวน
ขอเท็จจริงตามอํานาจหนาที่ 

6. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
11. สํานักงานกฎหมายและการสอบสวน   มีหนาที ่  

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานแหงชาติ 

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

4. เปนที่ปรึกษา ใหคําแนะนาํ พิจารณาใหคําวินิจฉยั ตคีวามกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
ขอบังคับ และคําสั่งของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

5. ดําเนินการจัดทํา ตรวจรางกฎหมาย กฎกระทรวง ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และ
คําสั่งของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ดําเนินการเกีย่วกับคดีอาญาที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
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7. ดําเนินการเกีย่วกับงานคดีปกครองและคดแีพงที่อยูในอํานาจหนาที่ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

8. ดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาและสงเสริมงานสอบสวนของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ

9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
12. สํานักงานนิติวิทยาศาสตร   มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

4. ปฏิบัติงานดานนิติวิทยาศาสตร ดานวิทยาการตํารวจ งานตรวจพิสูจนหลักฐาน การ
ตรวจสถานที่เกิดเหต ุ การถายรูป การทะเบียนประวัติอาชญากร การจัดเก็บสารบบ
ลายพิมพนิว้มอื และการตรวจสอบประวัติการกระทําความผิดของผูตองหาและ
บุคคลทั่วราชอาณาจักรเพื่อสนับสนุนการปฏิบัติงานสืบสวนสอบสวนของหนวยงาน
อ่ืนๆ 

5. ดําเนินการ เกี่ยวกับการฝกอบรมงานดานนิติวิทยาศาสตร และงานดานวิทยาการ
ตํารวจของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ประสานความรวมมือกับองคกรหรือหนวยงานอื่นที่เกี่ยวของกับงานนติิวิทยาศาสตร 
และงานวิทยาการตํารวจทั้งในประเทศและตางประเทศ 

7. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 
 
 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                               ทบทวนวรรณกรรม  / 44 

13. สํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนายงานในสังกัด 

2. ควบคุมตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร          ของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติ 

5. ศึกษา วิเคราะห วิจยัและพัฒนา รวมทั้งสนับสนุนและใหคําปรึกษาในดานระบบ
เครื่อง และระบบงานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

6. ดําเนินการเกีย่วกับการตรวจสอบการกระทําผิดกฎหมายโดยใชเครื่องมือเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร 

7. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ใหแก
ขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางในสํานกังานตํารวจแหงชาติ 

8. ดําเนินการเกีย่วกับงานทะเบยีนประวัติอาชญากร การจดัเก็บสารบบลายพิมพนิว้มือ
ของผูตองหาและบุคคล ตลอดจนตรวจสอบประวัติการกระทําผิดของผูตองหาและ
บุคคล 

9. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
14. กองบัญชาการศึกษา มีอํานาจหนาที ่

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนําและเสนอแนะการปฏิบัตงิานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัดเปนฝายดําเนินการ 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของกองบัญชาการศึกษา 
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4. วางระบบและมาตรฐานการสรรหาบุคคลเขารับราชการตํารวจใหกับหนวยงานตางๆ
ตลอดจนกํากบัดูแลใหเปนไปตามมาตรฐาน 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
6. ศึกษาและเสนอแนะนโยบายการพัฒนาขาราชการตํารวจ เพื่อกําหนดทิศทางและ

มาตรฐานเปนเกณฑใหหนวยงานตางๆยดึถือปฏิบัติ  
7. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางการพัฒนาหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

8. ศึกษา วิเคราะห และสงเสริมมาตรฐานทางวิชาการเกี่ยวกับเนื้อหาของหลักสูตร 
ระบบ รูปแบบ เทคนิค วิธีการเรียนการสอน และฝกอบรมบุคลากรที่ทําหนาที่สอน
ฝกอบรม และเขารับการศึกษาอบรม เพื่อพัฒนามาตรฐานทางดานวิชาการของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ รวมทั้งติดตามประเมินผลการศึกษาอบรมของหนวย 

9. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมใหกับภาครัฐและภาคเอกชน เพื่อสนับสนนุการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความ
ปลอกภัยในกจิการของตํารวจ 

10. ประสานความรวมมือกับสถานบันการศึกษาหรือองคกรอื่นทั้งในประเทศและ
ตางประเทศ เพื่อสงเสริมสนับสนุนในการจัดการจัดการศึกษาอบรมขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

11. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่ไดรับ
มอบหมาย 

 
15. โรงเรียนนายรอยตาํรวจ มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด 

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของโรงเรียนนายรอยตํารวจ 
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4. ดําเนินการเกีย่วกับการสรรหาบุคคลเพื่อเขารับราชการตํารวจ 
5. ดําเนินการวิเคราะหคนหาความจําเปนในการฝกอบรม การสรางและพัฒนาหลักสูตร 

ระบบการเรียนการสอน จดัฝกอบรมกอนเขารับราชการตํารวจ และจัดฝกอบรมเพือ่
เพิ่มพูนประสทิธิภาพของขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ และลูกจางใน
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

6. ดําเนินการเกีย่วกับงานวิจยั พัฒนาทางวชิาการตํารวจและศาสตรสาขาอื่น เพิ่มเพิม่
ประสิทธิภาพในทางวิชาการ 

7. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรม ใหกับภาครัฐและภาคเอกชนเพือ่สนับสนุนการ
ปองกันและปราบปรามอาชญากรรม การรักษาความสงบเรียบรอย และรักษาความ
ปลอดภัยในกจิการของตํารวจ 

8. ประสานความรวมมือกับสถาบันการศึกษาหรือองคอ่ืน ทั้งในประเทศและ
ตางประเทศเพือ่สงเสริมสนับสนุนในการจัดการศึกษาและฝกอบรมขาราชการตํารวจ 
พนักงานราชการ และลูกจางในสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ

9. ดําเนินการเกีย่วกับงานพิพิธภัณฑ และหอจดหมายเหตุของสํานักงานตาํรวจแหงชาต ิ
10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่นที่เกีย่วของหรือที่

ไดรับมอบหมาย 
 

16. โรงพยาบาลตํารวจ มีอํานาจหนาที ่
1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตร ใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ

วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด  

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนําหนวยงานในสังกัดใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานกังานตํารวจแหงชาต ิ   

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสด ุ สถานที่และ
ทรัพยสินอื่นของโรงพยาบาลตํารวจ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานดานการแพทยของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ
5. ดําเนินการเกีย่วกับวานดานการแพทยของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
6. ดําเนินการเกีย่วกับงานนิติเวช การชันสูตรพลิกศพ การตรวจพิสูจนและคนควาหา

หลักฐานซึ่งเกีย่วกับหลักวิชาแพทย และนิติเวชในบุคคลที่มีชีวิต ศพ เศษหรือสวน
ของศพ 
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7. ผลิตและพัฒนาบุคลากรทางการพยาบาลตามความจําเปนของสํานักงานตํารวจ
แหงชาต ิ

8. ดําเนินการเกีย่วกับการฝกอบรมและพัฒนาบุคลากรทางการสาธารณสุขของ
สํานักงานตํารวจแหงชาติ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตรและระบบการเรียน
การสอน 

9. ใหการรักษาพยาบาลขาราชการตํารวจ พนักงานราชการ ลูกจางในสํานักงานตํารวจ
แหงชาติ และครอบครัวตลอดจนประชาชน 

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานที่เกีย่วของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
17. สํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ มีอํานาจหนาที่ 

1. เปนฝายอํานวยการในการกําหนดยุทธศาสตรใหสํานักงานตํารวจแหงชาติในการ
วางแผน ควบคุม ตรวจสอบ ใหคําแนะนํา และเสนอแนะการปฏิบัติงานตามอํานาจ
หนาที่ของกองบัญชาการและหนวยงานในสังกัด  

2. ควบคุม ตรวจสอบ แนะนํา หนวยงานในสังกดัใหเปนไปตามนโยบายของ
คณะกรรมการนโยบายตํารวจแหงชาตแิละสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

3. ดําเนินการบริหารงานบุคคล การเงิน การงบประมาณ การพัสดุ สถานที่และทรัพยอ่ืน
ของสํานักงานคณะกรรมการขาราชการตํารวจ 

4. ดําเนินการเกีย่วกับงานอํานวยการสนับสนนุและงานเลขานุการคณะกรรมการ
ขาราชการตํารวจ 

5. ดําเนินการเกีย่วกับการพัฒนาโครงสรางสวนราชการ ระบบตําแหนงและการพัฒนา
ระบบการบริหารงานบุคคลของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

6. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
คณะกรรมการขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการรายงานการดาํเนินการทางวนิัยและการ
ออกจากราชการของขาราชการตํารวจ 

7. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
ขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการแกไขวนัเดือนปเกิดในทะเบียนประวัติและการควบคุม
เกษยีณอายุของขาราชการตํารวจ 
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8. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการ
ขาราชการตํารวจเกี่ยวกับการอุทธรณหรือรองทุกขของขาราชการตํารวจ พนักงาน
ราชการ และลูกจางในสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

9. พิจารณาเสนอความเหน็ตอคณะกรรมการขาราชการตํารวจ หรืออนุกรรมการคณะ
กรรรมการตํารวจเกีย่วกับการคําปรึกษา วินิจฉยัปญหา รวมทั้งการออกกฎ ระเบยีบ 
ขอบังคับ ขอกําหนด ประกาศ หรือมตขิองคณะกรรมการขาราชการตํารวจแหชาติ
เกี่ยวกับการบริหารงานบุคคล 

10. ปฏิบัติงานรวมกับหรือสนับสนุนการปฏิบัติงานของหนวยงานอื่น ที่เกี่ยวของหรือที่
ไดรับมอบหมาย 

 
 2.4.2 โครงสรางองคกรของสถานีตํารวจ 
 กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7  แบงออกเปน  8  กองบังคับการ ไดแก 
 1.  กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานีตํารวจ  ประกอบดวย  

1) สภ.อ.เมือง    
2) สภ.อ.นครชัยศรี    
3) สภ.อ.สามพราน    
4) สภ.อ.กําแพงแสน    
5) สภ.อ.พุทธมณฑล    
6) สภ.อ.บางเลน    
7) สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
8) สภ.อ.ดอนตูม   
9) สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมอืง    

10) สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน  
11) สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน   
12) สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 

 
  2. กองบังคับการตํารวจสุพรรณบุรี   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานีตํารวจ  
ประกอบดวย 
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1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.สองพี่นอง 
3) สภ.อ.อูทอง 
4) สภ.อ.สามชุก   
5) สภ.อ.ดานชาง 
6) สภ.อ.เดิมบางนางบวช 
7) สภ.อ.ศรีประจนัต 
8) สภ.อ.บางปลามา 
9) สภ.อ.ดอนเจดยี 

10) สภ.อ.หนองหญาไซ 
11) สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง 
12) สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
13) สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง 
14) สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
15) สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช 
16) สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 

 
 
 3.  กองบังคบัการตํารวจราชบุรี   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและปราบปราม
อาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  16  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.โพธาราม 
3) สภ.อ.โปงงาม 
4) สภ.อ.ดําเนินสะดวก 
5) สภ.อ.จอมบึง  
6) สภ.อ.ปากทอ          
7) สภ.อ.วัดเพลง         
8) สภ.อ.สวนผึ้ง     
9) สภ.อ.บางแพ 

10) สภ.กิ่ง อําเภอบานคา 
11) สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนนิสะดวก 
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12) สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ       
13) สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง 
14) สภ.ต.เขาดิน  อําเภอโพธาราม 
15) สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง 
16) สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           

 

  4.  กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี      มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  21  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ทามวง  
3) สภ.อ.ทองผาภมูิ 
4) สภ.อ.สังขละบุรี   
5) สภ.อ.ทามะกา 
6) สภ.อ.พนมทวน         
7) สภ.อ.ไทรโยค         
8) สภ.อ.หนองปรือ   
9) สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา 

10) สภ.อ.บอพลอย      
11) สภ.อ.เลาขวัญ                     
12) สภ.อ.ศรีสวัสดิ์                  
13) สภ.อ.หวยกระเจา                   
14) สภ.อ.ดานมะขามเตี้ย                    
15) สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง            
16) สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
17) สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง             
18) สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
19) สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย 
20) สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
21) สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ
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  5.  กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี        มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  13  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ชะอํา  
3) สภ.อ.ทายาง  
4) สภ.อ.บานลาด     
5) สภ.อ.บานแหลม 
6) สภ.อ.เขายอย        
7) สภ.อ.แกงกระจาน      
8) สภ.อ.หนองหญาปลอง 
9) สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 

10) สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม 
11) สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
12) สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด 
13) สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมือง 

 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  17  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.หัวหิน 
3) สภ.อ.ปราณบรีุ 
4) สภ.อ.ทับสะแก     
5) สภ.อ.บางสะพาน 
6) สภ.อ.กุยบุรี             
7) สภ.อ.สามรอยยอด     
8) สภ.อ.บางสะพานนอย    
9) สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง  

10) สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง 
11) สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี 
12) สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี 
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13) สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก 
14) สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน  
15) สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกยุบุรี 
16) สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน    
17) สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหัวหนิ 

 
  7. กองบังคับการตํารวจสมทุรสาคร   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  5   สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.กระทุมแบน 
3) สภ.อ.บานแพว  
4) สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 

 
  8. กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ   4  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.อัมพวา     
3) สภ.อ.บางคนที  
4) สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออัมพวา 

 
 2.4.3 นโยบายและแผนที่เก่ียวของ  
  2.4.3.1 นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 
(สํานักงานตํารวจแหงชาติ 2541: 1) 
  สํานักงานตํารวจแหงชาติมภีารกิจในการรักษาความมัน่คงของประเทศชาติและ       
ราชบัลลังก การรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน  ตลอดจนการอํานวย
ความยุติธรรมและการใหบริการแกประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ซ่ึงทุกหนวยงานที่เกี่ยวของได
เรงรัดดําเนินการตามแผนงาน โครงการและมาตรการตาง ๆ ของสํานักงานตํารวจแหงชาติอยูแลว
นั้น 
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  อยางไรก็ตาม เพื่อใหการปฏิบัติราชการของสํานักงานตํารวจแหงชาติเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพและสอดคลองกับสภาวะการณที่กําลังเกิดขึ้นในระหวางนี ้ จึงไดกาํหนด
นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาติขึ้น เพื่อใหทกุหนวยงานในสังกดัไดทราบและ
ยึดถือเปนแนวทางในการปฏบิัติ  ซ่ึงจะตองเรงรัดดําเนินการใหบังเกิดผลอยางเปนรูปธรรมโดยเร็ว
ที่สุดตอไปดังนี้ 
 

1. เพื่อความมั่นคงของประเทศชาติและราชบลัลังก 
   1.1  รักษาไวซ่ึงความมั่นคงของประเทศชาติและราชบัลลังก เพื่อเทดิทูน
ไวซ่ึงสถาบันพระมหากษัตริย และธํารงไวซ่ึงการปกครองในระบอบประชาธิปไตยอันมีพระมหา 
กษัตริยทรงเปนองคพระประมุข ตลอดจนสนับสนุนและนําแนวทางตามกระแสพระราชดํารัสและ
โครงการพระราชดําริไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผลตามพระราชประสงคอยางจริงจัง 
   1.2  ผนึกกําลังตํารวจทุกหนวยงาน     ในการเสริมสรางความมั่นคง
ปลอดภัยและความสงบเรียบรอยตามแนวชายแดนและพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต โดยเพิ่ม
ความเขมในการปฏิบัติงานการขาว การตรวจ และการรักษาความปลอดภัยบุคคล สถานที่ 
ตลอดจนกวดขันและปราบปรามการกระทําทุกประเภท ที่สงผลกระทบตอความมั่นคงทาง
เศรษฐกิจ สังคม และการเมือง รวมทั้งแสวงหาความรวมมือในการรักษาความสงบเรียบรอยตาม
แนวชายแดนกับประเทศเพือ่นบานในภูมภิาค 
 

2. เพื่อประโยชนสุขของประชาชนและสังคมโดยสวนรวม 
   2.1  ผลักดันใหการปฏิบัติงานตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนบังเกดิ
ผลเปนรูปธรรมอยางตอเนื่อง ตามหลักการและจุดเนนทีไ่ดกําหนดไว ทั้งนี้เพื่อใหประชาชนไดรับ
ประโยชนสูงสุดจากการปฏบิัติงานของทุกสถานีตํารวจ ทั้งในดานการใหบริการทั่วไป การอํานวย
ความยุติธรรมทางอาญา การรักษาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน รวมทั้งการปรับปรุงอาคาร
สถานที่ทําการ เพื่อใหสามารถบริการประชาชนในรูปแบบตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
   2.2 เรงรัดการแกไขปญหายาเสพติดที่ปจจุบันเปนภัยรายแรงอยางยิ่งตอ
เด็ก เยาวชน สังคม และประเทศชาติโดยสวนรวม  ตลอดจนการแกไขปญหาอาชญากรรมที่สําคัญ
และรายแรง ขบวนการอาชญากรรมที่ทาทายกฎหมาย อาชญากรรมขามชาติที่เปนภัยรายแรงตอ
ความสงบเรียบรอยของสังคม รวมทั้งคดีอุกฉกรรจและสะเทือนขวญัที่กระทบตอความรูสึกของ
ประชาชนโดยทั่วไป 
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   2.3  ปรับปรุงงานการอํานวยความยุติธรรม เพื่อใหการปฏิบัติเปนไปดวย
ความถูกตอง รวดเร็ว และเปนธรรม โดยยึดหลักการคุมครองสิทธิเสรีภาพของประชาชนตาม
บทบัญญัติของรัฐธรรมนูญควบคูไปกับการรักษาความสงบสุขของสังคมและประเทศชาติ  รวมทั้ง
การสรางขวัญและกําลังใจใหกับพนกังานสอบสวน เพือ่ใหเกดิความมุงมั่นทุมเทและมีกําลังใจใน
การปฏิบัติงาน มีคุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณที่เหมาะสมตอการดํารงไวซ่ึงบทบาทและ
หนาที่ความรบัผิดชอบขององคกรตนธารในกระบวนการยุติธรรมทางอาญา โดยจะเรงพัฒนางาน
วิทยาการตํารวจ งานพิสูจนหลักฐาน งานนิติวิทยาศาสตร และงานเทคโนโลยี ใหมคีวามทันสมัย
และเหมาะสมเพียงพอตอการปฏิบัติงานเพื่อผดุงไวซ่ึงความเปนธรรมในสังคม 
   2.4  สงเสริมและสนับสนนุใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการติดตาม
และตรวจสอบการปฏิบัติงานของตํารวจในทุกระดับไดอยางเหมาะสม และเปนรูปธรรมตาม
เจตนารมณของการจัดตั้งสํานักงานตํารวจแหงชาติ โดยจัดใหมีระบบการรับขอมูลขาวสารที่เปน
ประโยชนจากประชาชนในทุกดาน รวมทั้งการกําหนดแนวทางในการนําผลการพิจารณาของ
คณะกรรมการตรวจสอบและติดตามการบริหารงานตํารวจทั้งในระดบัชาติ ระดับจงัหวัด และ
สถานีตํารวจไปปรับปรุงการบริหารและการปฏิบัติงานของหนวยตํารวจในระดับตาง ๆ ใหบังเกิด
ผลอยางจริงจัง โดยอาศัยกิจกรรมหลักตามโครงการโรงพักเพื่อประชาชนเปนกรอบในการปฏิบัติ 

 
3. เพื่อดํารงไวซ่ึงความเชื่อถือและศรัทธาในสถาบันตํารวจ 

   3.1  ใหมีการกระจายอํานาจการบริหารงานบุคคล   ไปยังหนวยงานใน
ระดับลางตามลําดับชั้นอยางชัดเจนเปนรูปธรรม โดยใหผูบังคับบัญชาในทุกระดบัมีเอกภาพใน
การปกครองบังคับบัญชา สามารถสรรหาบุคลากรที่ดี มีความรู ความสามารถ และมีประสบการณ
เขามาปฏิบัติงานเพื่อสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งการควบคุมดูแลผูใตบงัคับบัญชาให
สามารถปฏิบัติงานรวมกนัไดดวยความรกัความสามัคคี มีความรับผิดชอบตอประชาชน และ
ประพฤติปฏิบัติตนอยูในกรอบวินัยทีด่ ี ทั้งนี้เพื่อเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเปนผูพทิักษ          
สันติราษฎร 
   3.2  จัดหาสวสัดิการเพิ่มเตมิ เพื่อใหขาราชการตํารวจมีชีวิตอยูในสังคม
ไดตามที่ควรจะเปน นอกจากนัน้จะไดนําระบบสหกรณออมทรัพยมาชวยแกปญหาในเรื่องคา
ครองชีพ ที่อยูอาศัย การประกันชวีิต และการหาอาชพีเสริมใหกับขาราชการตํารวจชั้นผูนอยและ
ครอบครัว เพื่อใหสามารถดํารงชีพไดอยางเหมาะสมตามแนวกระแสพระราชดํารัสของพระบาท 
สมเด็จพระเจาอยูหวัฯในเรื่องเศรษฐกิจพอเพียง รวมทั้งเรงรัดการปฏิบัติงานในดานสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนตาง ๆ ใหสามารถสนองตอบตอความตองการของขาราชการตํารวจและครอบครัว
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ดวยความสะดวกรวดเร็ว ถูกตองเปนธรรม และเพยีงพอเหมาะสมตอการปฏิบัติงานในหนาที่ที่
จะตองเสี่ยงชวีิตอยูตลอดเวลา 
   3.3 ใหความสําคัญกับกระบวนการผลิต    และการศึกษาอบรมของ
ขาราชการตํารวจตลอดระยะเวลาการรับราชการ ทั้งนี้เพือ่ใหขาราชการตํารวจมีความพรอมตอการ
ปฏิบัติงานทามกลางความเปลี่ยนแปลงทีก่ําลังเกิดขึ้นรอบดาน ซ่ึงเปนภาวะที่ขาราชการตํารวจทุก
นายจะตองเพยีบพรอมไปดวยองคความรูในวิชาชพี มีแนวคดิและทัศนคตใินการปฏิบัติงานที่
เหมาะสม มีทักษะและความสามารถที่ไดรับจากการฝกฝนอยางดีเยี่ยม รวมทัง้จะตองมีความ
ประพฤติและระเบียบวินยัทีด่ี มีคุณธรรม จริยธรรม และมีจิตสํานึกที่เต็มไปดวยความรับผิดชอบ
ทั้งตอตนเอง องคกร ประชาชน และสังคมโดยสวนรวม 
 
 ใหตํารวจทุกหนวยยึดถือนโยบายเนนหนกัของสํานักงานตํารวจแหงชาติ เปนแนว 
ทางสําคัญที่จะตองนําไปสูการปฏิบัติใหไดผลอยางเตม็ที่และจริงจังในเวลาอันสั้น ควบคูไปกับ
การปฏิบัติงานตามแผนงานและโครงการที่ดําเนินอยูแลวตามปกติ โดยจะมีการตรวจสอบและ
ติดตามประเมนิผลอยางใกลชิด  และแมสํานักงานตํารวจแหงชาตจิะอยูในภาวะและประสบปญหา
ขาดแคลนทรัพยากรในหลายๆ ดาน แตดวยเกยีรติและศักดิ์ศรีของความเปนผูพิทกัษสันติราษฎร 
เชื่อวาขาราชการตํารวจทุกนายคงจะไดทุมเทและรวมแรงรวมใจกันในการปฏิบัติงาน ทามกลาง
ภาวะความขาดแคลนดังกลาวอยางเต็มกําลังความสามารถจนประสบผลสําเร็จเปนที่เชื่อถือศรัทธา
และไววางใจจากประชาชนโดยทั่วไปไดในที่สุด 
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นโยบายเนนหนักของสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ

(3 พ.) 
 
 
 

 พ.1   พ.2   พ.3 
เพื่อความม่ันคงของ

ประเทศชาติและราชบัลลังก 
 เพื่อประโยชนสุขของประชาชน

และสังคมโดยสวนรวม 
 เพื่อดํารงไวซึ่งความเชื่อถือ 

และศรัทธาในสถาบันตํารวจ 
1. รักษาไวซึ่งความมั่นคง

ของประเทศชาติและ 
ราชบัลลังก 

 1. ผลักดันโครงการโรงพักเพื่อ
ประชาชนใหบังเกิดผลอยาง
เปนรูปธรรมตามหลักการ
และจุดเนนที่ไดกําหนดไว 

 1. กระจายอํานาจการ
บริหารงานบุคคลอยาง
ชัดเจนเปนเอกภาพ 
สามารถปฏิบัติงานได
อยางมีเกียรติและ 
สมศักดิ์ศรีของความเปน
ผูพิทักษสันติราษฎร 

2. ผนึกกําลังเพื่อเสริมสราง
ความมั่นคงปลอดภัยใน
ประเทศและความ 
สงบเรียบรอยตาม 
แนวชายแดน 

 2. เรงรัดแกไขปญหายาเสพติด
และปญหาอาชญากรรมที่
สําคัญรายแรงเปนภัยตอ
สังคมและกระทบตอ 
ความรูสึกของประชาชน 
โดยทั่วไป 

 2. ดูแลเรื่องสวัสดิการและ
สิทธิประโยชนเพื่อให
ขาราชการตํารวจมีชีวิต
ความเปนอยูในสังคม 
ไดตามที่ควรจะเปน 

   3. ปรับปรุงงานการอํานวย
ความยุติธรรมและงาน
วิทยาการตํารวจเพื่อผดุง 
ไวซึ่งความเปนธรรมใน
สังคม 

 3. ฝกอบรมและพัฒนา
ขาราชการตํารวจใหมี
ความพรอมทามกลาง
ความเปลี่ยนแปลง 
ที่เกิดขึ้น 

   4. สงเสริมและสนับสนุนให 
ประชาชนเขามามีสวนรวม
ในการติดตามและ 
ตรวจสอบการปฏิบัติงาน
ของตํารวจ 
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  2.4.3.2  แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ  (พ.ศ. 2550 - 2551) 
  ดวยองคกรตํารวจเปนองคกรหนึ่งซึ่งมีหนาที่ภาระกจิในการอํานวยความยุติธรรม 
องคกรตํารวจไดมีการปฏิบตัิงานใหกับสังคมมาเปนระยะเวลานับรอยป แตมีการปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงและพัฒนาการเปนไปอยางเชือ่งชา องคกรและบุคลากรยงัมีแนวคดิ ทัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงาน การบริหารงานเปนไปในรูปแบบเชิงอาํนาจ แตดวยระยะเวลาการ
เปลี่ยนแปลงตามสมัยนยิมไดมาถึง องคกรตํารวจและบุคลากรยังไมไดเตรียมพรอมรับการ
เปลี่ยนแปลงเหลานี้ 
 

  มติคณะรัฐมนตรี เมื่อวันที ่ 10 กุมภาพันธ 2547 ไดมีมติอนมุัติแผนแมบท
กระบวนการยตุิธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1  (พ.ศ.2547-2549)   โดยใหหนวยงานบริหารใน
กระบวนการยตุิธรรมใชเปนกรอบในการดาํเนินงาน และจัดทํางบประมาณ พรอมทั้งใหสํานัก
งบประมาณพจิารณาจัดสรรงบประมาณแกองคกรตาง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม โดยยึดตาม
วัตถุประสงค เปาหมาย กรอบแนวทาง และแผนงานทีก่ําหนดไว 
 
  เนื่องจากแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาต ิ ฉบบัที่ 1 (พ.ศ.2547-2549) 
เปนแผนแมบท (Master Plan)  ฉบับแรกของระบบกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย เกดิขึ้น
ภายใตสถานการณและสภาวะแวดลอมที่ถึงจุดอิ่มตัวทีจ่ะตองมียุทธศาสตรหลักในการบริหาร
จัดการ เปนเครื่องมือและแนวทางในการอํานวยความยตุิธรรมใหกับประชาชน เนื่องจากปญหา
และอุปสรรคที่เกิดขึ้นในบทบทของกฎหมายเปนเรื่องทีม่ีผลกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของ
ประชาชนโดยตรง องคกรตํารวจและบุคลากรไดตกเปนจําเลยที่ 1 ในปญหาอปุสรรคในเรื่องนี้
โดยตรง เมื่อวิเคราะหดูจากสภาพปญหาอปุสรรคที่เกิดขึ้น ปญหาประการหนึ่งคือ องคกรตํารวจ
และบุคลากรขาดความรู ความสามารถในกระบวนการบริหารจัดการสมัยใหม ประกอบกับ
แผนการบริหารราชการแผนดิน พ.ศ.2548-2551  ไดกําหนดยุทธศาสตร การพัฒนาคนและสังคมที่
มีคุณภาพ ยุทธศาสตรการพัฒนากฎหมายและสงเสริมการบริหารกิจการบานเมืองที่ดี ยุทธศาสตร
การปรับปรุงกระบวนการยุตธิรรมและยุทธศาสตรการพัฒนาระบบราชการ  รวมทั้งไดมีการ
ปรับปรุงเปลี่ยนแปลงแผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ ฉบับที่ 1 (2547-2549)  เปนแผน
แมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ (พ.ศ.2550-2551)  ซ่ึงจะมีผลบงัคับใชในระยะเวลาอันใกลนี ้
แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาต ิ (พ.ศ.2550-2551) ไดกําหนดยุทธศาสตรขึ้น 10 ยุทธ
ศาสตร  เพื่อใหองคกรที่เกีย่วของใชเปนยทุธศาสตรหลักในการบริหารจัดการองคกร  ยุทธศาสตร
สําคัญที่องคกรตํารวจตองดาํเนินกลยุทธ / แผนงาน / โครงการ ในการพัฒนาองคกรและบุคลากรที่
สําคัญคือ 
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  ยุทธศาสตรที่  3  การพัฒนาบุคลากรและหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมใช
เปนองคกรแหงการเรียนรู (แผนแมบทกระบวนการยุติธรรมแหงชาติ พ.ศ. 2550 – 2551 สํานักงาน
กิจการยตุิธรรม กระทรวงยตุิธรรม)  ซ่ึงมีสาระสําคัญดังนี้ 
 
                         เพื่อใหบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมมีความรูความสามารถในการปฏิบัติ
หนาที่สอดคลองกับทิศทางการปฏิรูประบบราชการและการพัฒนาประเทศ รวมทั้งไดรับการ
พัฒนาศักยภาพและคุณสมบตัิอยางตอเนื่อง จึงควรกําหนดแนวทางในการพัฒนาบุคลากรใน
ลักษณะของการจัดทําแผนพฒันาบุคลากรในกระบวนการยุติธรรมและของแตละระบบยอย และ
รวมกันกําหนดจรรยาบรรณการปฏิบัติงานในกระบวนการยุติธรรมในลักษณะของการมีอาชีวปฏิ
ญาณในการปฏิบัติหนาที ่ เนื่องจากกระบวนการยุติธรรมตองการคุณลักษณะของบุคลากรที่มี
จิตสํานึกในความซื่อสัตยสุจริต รักความยุติธรรม รักและเคารพในหลักของสิทธิเสรีภาพสวน
บุคคล มีจิตสํานึกในการคุมครองสิทธิเสรีภาพของบุคคล เอกชน และสังคม มีจรรยาบรรณในการ
ปฏิบัติงาน และมีทักษะการทํางานเชิงบูรณาการและเชิงสหวิชาชีพ มีความรูความเขาใจและ
ยอมรับแนวคดิการพัฒนาหนวยงานใหเปนองคกรแหงการเรียนรู มีภาวะผูนํา มีวัฒนธรรมการ
ทํางานเปนทีม มีคานิยมรวมในลักษณะที่สะทอนภาพเชิงบวกของกระบวนการยุติธรรม มีวิธีคิดที่
เปนระบบ และสามารถสรางนวัตกรรมและพัฒนาวิทยาการและเทคโนโลยีที่เหมาะสม เพื่อ
นําไปสูพฤติกรรมการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของประชาชนและ
แนวทางการพฒันากระบวนการยุติธรรมเชิงสหวิชาการ   
      
                  ในการพัฒนาหนวยงานในกระบวนการยตุิธรรมใหเปนองคกรแหงการเรียนรู
จะตองมีรูปแบบ เทคนิค กิจกรรม/โครงการในระดับบคุคลและทีมงาน เพื่อเสริมสรางนิสัยการ
เรียนรูเพื่อการเปลี่ยนแปลงแนวคิดพฤตกิรรมเรียนรูทั้งชวีิตในการปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการและ
ไมเปนทางการขึ้น เพื่อปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมการทํางาน กจิกรรม /โครงการในระดับองคการ เชน 
การเรียนรูจากการปฏิบัติ (action learning) การสรางความเปนชุมชนนักปฏิบัติ (communities of 
practices) การบริหารองคความรู (knowledge management) กระบวนการเปนพี่เล้ียง (mentoring) 
การสอนงาน (coaching) ขึ้น โดยเชื่อวากิจกรรมเหลานี้จะตอบสนองตอแนวทางขององคกรแหง
การเรียนรูและขอตกลงตางๆตามปฏิญญากรุงเทพฯในการปองกันอาชญากรรมและความยุติธรรม
ทางอาญา 
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                    การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  เปนกระบวนการคิด การ
ปฏิบัติ ผสมผสานแนวคดิเชิงทฤษฎีเพือ่กล่ันกรองความรูที่ตกผลึกขององคกรและของบุคลากร
นํามาปรับปรุงและพัฒนาการทํางานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น เพื่อใหองคกรและบุคลากรของ
องคกรตํารวจไดมีการพัฒนาองคกรใหกาวเทาทันตอความเปลี่ยนแปลงของสังคม การจัดการ
ความรู (Knowledge Management : KM)  จึงเปนความรูใหมในการศึกษา 
 

2.2.3.3 ยุทธศาสตรสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
 
วิสัยทัศน 
 สํานักงานตํารวจแหงชาติเปนหนวยงานบงัคบัใชกฎหมายที่ประชาชนใหความ
ไววางใจ เชื่อมั่น และศรัทธา 
 
พันธกิจ 
 1. ถวายความปลอดภัยองคพระมหากษัตริย และพระบรมวงศานุวงศ 
 2. ใหบริการทีด่ีอยางมืออาชพีโดยยดึประชาชนเปนศูนยกลางและชุมชนเปนฐาน 
 3. ปองกันและควบคุมอาชญากรรมโดยใหประชาชนมีสวนรวม 
 4. อํานวยความยุติธรรมโดยยึดหลักนิติธรรม 
 5. รักษาความสงบเรียบรอยและความมัน่คงของชาติดวยการบริหารจดัการที่ด ี
 6. สงเสริมใหชุมชนและทองถ่ินมีสวนรวมในการแกไขปญหาอาชญากรรม 
 
ยุทธศาสตร 
 มี 6 ยุทธศาสตร ดังนี้ 
 1. ยุทธศาสตรการใหบริการที่ดีแกประชาชนและชุมชน 

1.1 กระจายบริการลงชุมชนและรักษาความสงบเรียบรอยในชุมชนอยางทั่วถึง 
1.1.1 กระจายบริการลงสูชุมชนอยางทั่วถึง 
1.1.2 ปรับระบบและวิธีการทํางานใหส่ัน กระชยั สะดวก รวดเร็วและ

เสร็จสิ้น ณ จุดบริการประชาชน (One Stop/ Contact Service) 
1.1.3 มีศูนยบริการรบัแจงเหต(ุOne Call Center)ที่เชื่อมโยงกันเปน

เครือขายครอบคลุมทั่วประเทศ 
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1.2 บริการอยางมืออาชีพและมีภาวะผูนํา 
1.2.1 บริการประชาชนอยางมีทักษะตามศาสตรของวิชาชีพตํารวจ 

(Police Science) 
1.2.2 บริการดวยความโปรงใส ตรวจสอบได 
1.2.3 มีความพรอมในการปฏิบัติและแกไขสถานการณดวยความ

รัดกุม รอบคอบ 
1.3 บริการดวยความเปนกลาง เสมอภาค และไมเลือกปฏิบัติ 

1.3.1 ถือปฏิบัติตามจรรยาบรรณวชิาชีพตํารวจอยางเครงครัด 
1.3.2 มีระบบการตรวจสอบการใชดุลพินิจอยางสม่ําเสมอ 

1.4 บริการภายใตกรอบกฎหมาย โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพสวนบุคคล 
1.4.1 ปฏิบัติหนาที่โดยยดึหลักนิตธิรรม (Rule of Law) 
1.4.2 ใชอํานาจหนาที่โดยคํานึงถึงสิทธิพื้นฐานของประชาชนไมลุแก

อํานาจ  
1.5 บริการดวยความสุภาพ เปนมิตร และมจีิตวิญญาณของความเปน 

ผูพิทักษสันติราษฎร เพื่อปกปองผูบริสุทธิ์และทรัพยสินสาธารณะ 
1.5.1 บริการดวยความเต็มใจ กระตือรือรน และมีจิตสํานึกในการ

ใหบริการ (Service Mind) 
1.5.2 ยึดมั่นในอุดมคติและอุดมการณของตํารวจ 
1.5.3 เครงครัดในการปฏิบัติตามแบบธรรมเนียมอันดีงานของตาํรวจ 
 

 2. ยุทธศาสตรการควบคุมอาชญากรรมใหอยูในระดับท่ีไมกระทบตอการดําเนินชวิีต

อยางปกติสุขของประชาชนและชุมชน 
2.1 ปองกันอาชญากรรมโดยใหประชาชนและชุมชนเขามามีสวนรวม 

2.1.1 การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชน 
2.1.2 สงเสริมใหประชาชนมีความรูพื้นฐานในการปองกัน

อาชญากรรม 
2.1.3  วิเคราะหและรายงานสถานภาพอาชญากรรมในชุมชนให

ประชาชนไดรับทราบเปนประจํา 
2.1.4 รณรงคใหทุกภาคสวนในสงัคมรวมเปนพลังแผนดินในการ

ปองกนัและแกไขปญหาอาชญากรรม 
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2.1.5 สงเสริมใหมีการจัดกิจกรรมชุมชนเข็มแข็งเพื่อปองกันและ
แกไขปญหาอาชญากรรมในชุมชน 

2.1.6 พัฒนาระบบสายตรวจ 
2.1.6.1 จัดระบบสายตรวจใหปฏิบัติงานในเชิงรุกและมผีลใน

การปองกันปราบปรามอาชญากรรมในชุมชน 
2.1.6.2 มีความพรอมที่จะไปถึงที่เกดิเหตุไดอยางรวดเร็ว 

สามารถระงับเหตุและใหบริการประชาชนไดทันการณ 
2.2 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรม 

2.2.1 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมทั่วไป 
2.2.2 จัดระบบขอมลูชุมชนและขอมูลทองที่ใหเปนปจจุบัน สามารถ

ใชในการควบคุมอาชญากรรม 
2.2.3 มีระบบการขาวอาชญากรรมในหนวยงานระดับตางๆสามารถ

บูรณาการได 
2.2.4 มีความพรอมที่จะเขาเผชิญและแกไขสถานการณพเิศษตางๆ 
2.2.5 สืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปนขบวนการหรือเครอืขาย 

2.2.5.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจน(Roadmap) ใน
การสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปนขบวนการหรือเครือขาย 

2.2.5.2 จัดใหมีฐานขอมูลอาชญากรรมในลักษณะเปนเครือขาย
เชื่อมโยงอยางเปนระบบ 

2.2.5.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะ ความชาํนาญ        
และเชี่ยวชาญเฉพาะทางในการสืบสวนปราบปรามอาชญากรรมที่เปน
ขบวนการหรือเครือขาย 

 
 3.  ยุทธศาสตรการอํานวยความยุติธรรม 

3.1 พัฒนาโครงสราง ระบบงานและบุคลากรดานการสอบสวน 
3.1.1  ใหมีโครงสรางสายงานสอบสวนที่ชัดเจน 
3.1.2  ใหพนกังานสอบสวนมีความรูและทักษะพื้นฐานในงาน        

นิติวิทยาศาสตร 
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3.1.3  ใหพนกังานสอบสวนไดรับเงินคาตอบแทน สามารถเทียบเคียง
ไดกับเงนิคาตอบแทนของขาราชการฝายอื่นๆในกระบวนการ
ยุติธรรม 

3.1.4 ปรับสารบบและเนื้อหาในสาํนวนการสอบสวนใหส้ันกระชับ
และชัดเจน เพือ่ใชในการพิสูจนความผิดในการดําเนินคด ี

3.1.5 นําคอมพิวเตอรมาชวยในการสอบสวน 
3.1.6 ติดตามผลสัมฤทธิ์ของการดําเนินคดแีละการใชดุลพินิจในการ

สอบสวน 
3.2 พัฒนางานนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานและทํางานควบคูไปกับงานสอบสวน 

3.2.1 ปรับปรุงงานนิติวิทยาศาสตรใหมีมาตรฐานสูงขึ้น เปนทีย่อมรับ
ของประชาชนและผูเกีย่วของ 

3.2.2 มีความพรอมที่จะทํางานควบคูกับพนักงานสอบสวน 
3.3 บูรณาการความรวมมือกบัหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

3.3.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการบูรณาการบังคับ
ใหกฎหมายรวมกัน 

3.3.2 เชื่อมโยงระบบฐานขอมูลการดําเนินคดกีบัผูกระทําผิดในชั้น
การสอบสวนการพิจารณาของอัยการและศาล รวมทั้งราชทัณฑ 

 
 4. ยุทธศาสตรความมั่นคงของชาต ิ

1.1 การถวายความปลอดภัยองคพระมหากษตัริยและพระบรมวงศานุวงศ 
4.1.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการถวายความ

ปลอดภัย โดยถือเปนภารกิจที่มีความสําคัญสูงสุด 
4.1.2 มีความพรอมทางดานบุคลากร ยานพาหนะ และเครื่องมอื

เครื่องใชอ่ืนๆ 
4.2 การอารักขา และรักษาความปลอดภัยบคุคลและสถานที่สําคัญ 

4.2.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการอารักขาและรักษา
ความปลอดภยับุคคลและสถานที่สําคัญ 

4.2.2 มีความพรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
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4.3 งานการขาวเพื่อความมั่นคงของชาติ 
4.3.1 พัฒนางานการขาวดานความมั่นคง มียุทธศาสตรยอยและ

แนวทางที่ชัดเจน เพื่อใหไดขาวกรองที่ถูกตอง รวดเร็วและทัน
สถานการณ 

3.3.3 พัฒนาบุคลากรสายการขาวกรองใหมีความรู ทักษะและความ
ชํานาญเชี่ยวชาญเฉพาะทางอยางมืออาชีพ 

3.3.4 จัดใหมีระบบการตอตานขาวกรอง 
3.3.5 มีความพรอมในดานบุคลากรและเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
3.3.6 พัฒนาบุคลากรใหมีทักษะและความพรอมในการปฏิบัติงาน 

4.4 งานความมั่นคงของชาติในหนาที่ตํารวจ 
4.4.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการบริหารจัดการบูร

ณาการในงานความมั่นคงของชาติ 
4.4.2 รักษาความสงบเรียบรอยและสนับสนุนการเสริมสรางหมูบาน/

ชุมชนเขมแข็งตามแนวชายแดน 
4.4.3 เฝาระวัง ตรวจสอบ สกัดกั้นและสืบสวนปราบปรามการ

ลักลอบหลบหนีเขาเมืองและนําเขาบุคคลและสิ่งผิดกฎหมายที่
เปนภยัตอความมั่นคงของชาติ 

 
 5. ยุทธศาสตรการควบคุมการจราจรและการบริการอื่นๆใหกับประชาชน 

5.1 ควบคุมการจราจรใหความสะดวกและปลอดภัย 
5.1.1  มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการควบคุมการจราจร 
5.1.2 มีความพรอมในดานบุคลากร และเครื่องมือเครื่องใชตางๆ 
5.1.3  สงเสริมใหประชาชนมีความรูพื้นฐานในการปองกันและลด

อุบัติเหตุบนทองถนน 
5.1.4  รณรงคใหประชาชนมีสวนรวมในการแกไขปญหาจราจร 

5.2 บริการอื่นๆใหกับประชาชน 
5.2.1 มีความพรอมที่จะใหความชวยเหลือแกประชาชนที่ประสบ

อุบัติเหตุและบริการอื่นๆที่เกี่ยวของในหนาที่ตํารวจ 
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 6. ยุทธศาสตรการบริหารจัดการที่ดี 
6.1 พัฒนาผูบริหารงานในระดับตางๆใหมทีักษะการบริหารจัดการทีด่แีละ         

การบูรณาการทั้งภายในหนวยและหนวยงานอื่นที่เกีย่วของ 
6.1.1 เนนการทํางานอยางมียุทธศาสตร มุงผลสําเร็จของงาน 
6.1.2 ปรับวิธีการทํางานในทกุระดบัใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทาง

ที่ชัดเจน(Roadmap) 
6.1.3 มีการวิเคราะหและติดตามสถานการณอาชญากรรม และการ

ดําเนินการตามยุทธศาสตรแตละดานอยางสม่ําเสมอในทุกระดับ 
6.2 ปรับโครงสรางและระบบการบริหารงานในทกุระดบั (สตช. บช.บก./ภ.จว. 

สน./สภ.)ให เหมาะสมกับสถานการณในปจจุบัน 
6.2.1 ใหความเชื่อมโยงในการบูรณาการระหวางตํารวจทองที ่ (Area) 

ซ่ึงพื้นฐานที่สําคัญยิ่งของตํารวจกับหนวยงานเฉพาะหนาที่หรือ
เฉพาะทาง(Function) ในลักษณะการสนับสนุน/ตนแบบ 

6.2.2 จัดใหมีการบังคับบัญชาที่ส้ันลง(Flat organization) มีความ
รวดเร็วในการตัดสินใจและบริการประชาชน 

6.3 พัฒนาระบบการบริหารงานบุคคล 
6.3.1 มีความเปนธรรมในการใหความดีความชอบและลงทัณฑ

ขาราชการตํารวจโดยจัดใหหลักเกณฑที่ชัดเจนเทียบเคียงไดกับ
ขอกําหนดของ ก.พ. 

6.3.2 ปรับคาตอบแทนและสวัสดกิารใหเหมาะสมสอดคลองกับคา
ครองชีพที่เปนปจจุบัน โดยเฉพาะขาราชการตํารวจในระดับลาง 

6.3.3 มีแฟมประวัตงิานเฉพาะบุคคล (Profile) และมีการประเมินการ
ปฏิบัติงานประจําเดือนเพื่อใชเปนหลักฐานในการพิจารณา
ความชอบ อันจะทําใหบุคลากรไดใชศักยภาพใหเกิดประโยชน
ในการทํางาน 

6.3.4 ดํารงชีพอยูนความพอดีตามรปูแบบเศรษฐกจิพอเพยีง ไมใชจาย
ฟุมเฟอยเกินฐานะโดยใหผูบงัคับบัญชาประพฤติปฏิบัติเปน
แบบอยางที่ด ี

6.3.5 มีความพิถีพิถันในการสรรหาบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะ
มาเปนตํารวจที่ดี 
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6.4 พัฒนาการศึกษาและการฝกอบรม 
6.4.1 มียุทธศาสตรยอยและแนวทางที่ชัดเจนในการใหการศึกษา

อบรมขาราชการตํารวจ 
4.4.4 ผลิตบุคลากรใหตรงกับความตองการของหนวยงานและงานที่

ปฏิบัติบนพื้นฐานแหงศาสตรของวิชาชีพตาํรวจ โดยให
สถาบันอุดมศึกษาเขามามีสวนรวม 

4.4.5 มีการฝกอบรมอยางตอเนื่องสม่ําเสมอเพื่อการเรียนรูตลอดชีวิต 
โดนนําเทคโนโลยีทางการศึกษามาใช 

6.5 งานขอมูลขาวสารและเทคโนโลยี 
6.5.1 จัดระบบขอมลูขาวสารและสารสนเทศใหสามารถนํามาชวยใน

การบริหารจัดการและสนับสนุนการปฏิบัตงิานไดอยางถูกตอง
เชื่อถือได รวดเร็ว ทันการณ 

6.5.2 นําเทคโนโลยมีาใชในการสนับสนุนการปองกันปราบปราม
อาชญากรรมและการใหบริการประชาชนในทุกระดับใน
ลักษณะศูนยบริการรับแจงเหต(ุOne Call Center) 

6.5.3 พัฒนาบุคลากรใหมีความรู ทักษะและความชํานาญ/เชี่ยวชาญ
ในการตรวจพสูิจนหลักฐานทางเทคโนโลยีและคอมพวิเตอร
(Computer Forensics) 

6.5.4 สามารถบูรณาการกับหนวยงานภายในและหนวยงานบังคับใช
กฎหมายอืน่ โดยเฉพาะหนวยงานในกระบวนการยุติธรรม 

6.6 งานกฎหมายและระเบียบ 
6.6.1 ยกเลิกกฎหมายและระเบียบที่ลาสมัยขาดสภาพการบงัคบัใช 
6.6.2 ปรับปรุง แกไขกฎหมายและระเบยีบทีเ่อื้อตอการแกไขปญหา

อาชญากรรมและบริการประชาชนใหเหมาะสมกับสถานการณ
ปจจุบัน 

6.6.3 จัดใหมีกฎหมายและระเบียบที่เอื้อตอการแกไขปญหา
อาชญากรรมและบริการประชาชน 

6.7 จัดใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทางทีชั่ดเจน รองรับสถานการณเฉพาะใน 
รอบป เชน วันเทศกาล และวนันักขัตฤกษตางๆ (เชน วนัปใหม วนัตรุษจีน วนัสงกรานต ฯลฯ) 
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6.7.1 จัดใหมีหนวยงานหลักเปนเจาภาพในการบริหารจัดการบูรณา
การตามยุทธศาสตรยอยเพื่อรองรับสถานการณเฉพาะ 

6.8 จัดใหมียุทธศาสตรยอยและแนวทางทีชั่ดเจน รองรับสถานการณพิเศษ เชน 
การเลือกตั้ง การประชุมระดบันานาชาติตางๆ 

6.8.1 จัดใหมีหนวยงานหลักเปนเจาภาพในการบริหารจัดการเชิง
บูรณาการตามยุทธศาสตรยอยเพื่อรองรับสถานการณพิเศษ 

 
 

2.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
2.5.1 ภารกิจและหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 

                      2.5.1.1   ภารกิจและหนาท่ีโดยทั่วไป (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : 21-23)     
หนาที่และความรับผิดชอบของตํารวจ  ในสังคมนั้นมขีอบเขตกวางขวางจนมีผูกลาววาตํารวจมี
หนาที่มากมายควบคุมไปทั่วแทบทุกอยางในสังคม  อยางไรก็ตาม เปนที่ทราบทั่วไปวาหนาทีห่ลัก
ของตํารวจก็คอื หนาที่บังคับใชกฎหมายและรักษาความปลอดภัยในชีวิตทรัพยสินของประชาชน 
ซ่ึงทําใหตํารวจมีภาระกิจตอเนื่องมากมายที่เกี่ยวของโดยตรงกับการบงัคับใชกฎหมาย ไดแก การ
สืบสวน สอบสวนคดีอาญา การตรวจทองถ่ิน การควบคมุการจราจร เปนตน   จะเหน็ไดวาเปนการ
กระทําเพื่อดํารงไวซ่ึงความสงบสุขหรือกอใหเกดิความสงบสุขในสังคมจึงทําใหตํารวจมีหนาที่ที่
จะตองไปเกี่ยวของกับเหตุการณทั้งหลายตาง ๆ ที่จะนําไปสูความวุนวายในสังคมได เปนตนวาการ
ใหความคุมกนัแกการชุมนมุของประชาชนโอกาสพิเศษตาง ๆ เชน งานนักขัตฤกษ  ทั้งนี้เปนการ
คุมกันปองกันมิใหเกดิความไมสงบสุขเกิดขึ้น  นอกจากนีแ้ลวตํารวจยังมหีนาทีใ่หบริการแก
ประชาชนโดยทั่วไป เนื่องจากเปนหนวยงานที่ตองปฏิบัติหนาที่ตลอด 24 ช่ัวโมง คร้ันเมื่อ
ประชาชนมีปญหามักจะมาปรึกษาหารือกบัตํารวจ หรือคนกลางในการชี้แนะหรือตัดสินปญหา
เปนไปในลักษณะที่ใหความชวยเหลือและอํานวยความสะดวกใหแกประชาชน อยางไรก็ดี หนาที่
ความรับผิดชอบของตาํรวจที่มีอยูในปจจบุันนี้เปนหนาที่ที่ไดปฏิบัติตอเนื่องกันจากอดีตเรื่อยมาซึง่
เรียกวาการปฏิบัติหนาที่แบบจารีตนิยมของตํารวจมีหนาทีใ่นการบังคับใชกฎหมาย และรักษา
ความสงบเรียบรอยของบานเมือง (Law Enforcement and Order Maintaining) เพื่อความกระจาง
ชัดในหนาที่ตาํรวจแบบจารีตประเพณีนี้มนีักวิชาการหลายทานไดใหทรรศนะไว อาทิ 
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 O.W. Whilson  และ  Melaron Roy Clinton (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)      
ไดกลาววาหนาที่ของตํารวจคือ         

1) การปองกันอาชญากรรม 
2) ปราบปรามอาชญากรรม 
3) จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย ติดตามใหไดมาซึ่งทรัพยสินที่สูญหายและ 

รวบรวมพยานหลักฐานเพื่อดาํเนินคดกีับผูกระทําผิด 
4) รักษาระเบยีบกฎเกณฑขอบงัคับอื่น ๆ เชน การปฏิบัติตามกฎจราจร  

ตลอดจนใหบริการอื่น ๆ 
 
 George D. Eastman  (ทนงศกัดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)     ไดกําหนดหนาที่
ตํารวจไวดังนี ้

1) การปองกันอาชญากรรม 
2) ปราบปรามอาชญากรรม 
3) จับกุมผูกระทาํผิดกฎหมาย 
4) ติดตามใหไดมาคืนซึ่งทรัพยสินที่สูญหาย 
5) รักษากฎระเบยีบของสังคมที่ไมเกี่ยวกับอาชญากรรม 
6) หนาที่ใหบริการเบ็ดเตล็ดอืน่ ๆ 

 
 Bernard I. Gamier (ทนงศักดิ์  ธนกาญจน, 2533 : อางแลว)      เปนผูบังคับการตํารวจ
ใน 4 เมอืงใหญของสหรัฐอเมริกามาแลวและอยูในอาชพีนี้มาแลวถึง 30 ป เปนที่ยอมรับนับถือกัน
ทั่วไปในหมูนกับริหารงานตาํรวจไดใหทัศนะในเรื่องหนาที่หรือบทบาทของตํารวจในสังคมไว
กวาง ๆ เปน 2 ขอใหญคือ 
 
  1)  บทบาทหรือหนาที่ของตํารวจในฐานะผูใหบริการแกชุมชน   อาทิเชน ระงับ
ความวุนวายซึ่งเกิดขึ้นในสังคม รับผิดชอบการกระทําทีเ่กี่ยวของกับเรือ่งยาเสพติด คอยดูแลเดก็
เยาวชนที่ถูกปลอยปละละเลย คอยชวยเหลือหรือปฐมพยาบาลเมื่อเกิดเหตุฉุกเฉินขึน้  นอกจากนั้น
ยังตองปฏิบัติตนเหมือนกับหนวยงานของสังคมสงเคราะหหนวยหนึ่ง  โดยเฉพาะหลังเวลาเลิกงาน
และในวันหยดุสุดสัปดาหคอื การชวยเหลือคนชราคนยากจน หรือคนที่อาศัยอยูในถิ่นยากจนและ
ชุมชนแออัด 
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  2)  บทบาทหนาที่ของตํารวจในฐานะผูรักษากฎหมาย (Law Enforcement Role) 
บทบาทหรือหนาที่ทางดานนี้อยูในฐานะผูที่ตอสูกับอาชญากรรมและการจับคนราย หนาที่ที่อยูใน
ความรับผิดชอบก็คือ การสืบสวนหาผูกระทําผิด รวบรวมหลักฐาน การซักถามผูตองสงสัยวา
กระทําผิดการจับกุมผูกระทาํผิด คอยดูแลใหความปลอดภัยแกประชาชน ปราบปรามพวกมจิฉาชพี
ปราบปรามพวกที่กอความไมสงบและการจลาจล และหนาที่โดยทัว่ ๆ ไปก็คือ การดูแลเอาใจใส
ไมใหมีผูกระทําผิดกฎหมายอาญา 
 
 Kuykendall and Unsinger (ทนงศักดิ์ ธนกาญจน, 2533: อางแลว)  เสนอแนวความคดิ
เกี่ยวกับหนาทีแ่ละบทบาทของตํารวจที่สอดคลองกับประชาธิปไตย คอื 
  1)  ปฏิบัติตัวตอประชาชนในสังคมใหมีลักษณะเปนประชาธิปไตย โดยการให
ความยุติธรรมไมเอนเอียงแสดงใหเห็นถึงความเขมแข็งความเมตตาสงสารและความอดทน 

2) ปฏิบัติตนในการรักษากฎหมายอยางเครงครัด 
3) สืบสวนอาชญากรรมที่เกิดขึน้และติดตามจับกุมผูตองสงสัยในการกระทํา 

ความผิด 
4) ใหความรูแกประชาชนในการปองกันตนเองและทรัพยสิน 
5) พยายามแกไขขอขัดแยงระหวางบุคคลหรือระหวางกลุมตาง ๆ ดวยวิธีการ 

นุมนวล 
6) ทํางานรวมกับชุมชนอื่น ๆ และองคการในกระบวนการยตุิธรรมเพื่อหาทาง 

แกไขสาเหตุของการกออาชญากรรมใหไดผลและมีประสิทธิภาพที่สุด 
 
  2.5.1.2  ภารกจิหนาท่ีตามกฎหมาย 

  ก.  หนาท่ีของตาํรวจตามที่บัญญัติไวในขอบังคับกระทรวงมหาดไทย (กริช 
ปจฉิมสวัสดิ์, 2518 : 12-13) ตามขอบังคับกระทรวงมหาดไทยไดกําหนดใหตาํรวจมีหนาที ่ 4 
ประการดังตอไปนี ้
 

  1)  รักษาความสงบเรียบรอยทั้งภายในและภายนอก จดุมุงหมายอนันี้ก็เพื่อ
ประโยชนแกประชาชนความสงบนั้นเปนยอดแหงความสุข และความสุขนั้นเปนทีป่รารถนาของ
คน    ดังนั้น  จึงจําเปนตองรักษาความสงบไวเพื่อใหมคีวามสุขตามที่ปรารถนา  การปราบปราม
โจรผูรายก็ดี การตรวจปองกันไมใหมีอาชญากรรมเกิดขึ้นก็ดี การจับกุมตัวผูกระทําผิดใหไดตัวมา
สอบสวนลงโทษตามควรแกความผิดอันเปนการปองกนัอาชญากรรมอยางหนึ่งก็ด ี การตอสูกับ
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ขาศึกภายนอกที่จะมาย่ํายีอธิปไตยของประเทศรวมกับทหารก็ดี หรือชวยรักษาเขตพื้นที่ซ่ึงทหาร
กระทําการยึดไวไดแลวก็ดี เหลานี้เปนสวนหนึ่งของการกระทําเพื่อรักษาความสงบซึ่งตํารวจตองมี
หนาที่ปฏิบัติทัง้สิ้น 
 
  2)  การรักษากฎหมายทีเ่กีย่วกับการกระทําผิดในทางอาญากฎหมายมหาชน 
ออกประกาศใชเพื่อควบคุมความประพฤติของชุมชนซึ่งรวมกันอยูภายในประเทศนัน้ เมื่อออก
ประกาศใชแลวก็ตองมีผูรักษาและคอยดูแลปองกันมิใหผูใดละเมิด หากผูใดละเมดิก็ตองให
เจาหนาที่ทําการปองกันมิใหมีการละเมิดกฎหมายเกิดขึ้นถามีการละเมิดเกิดขึ้นแลวตาํรวจก็มี
หนาที่ดําเนินการแกผูละเมิดกฎหมายนั้น 
 
  3) การบําบัดทุกขและบํารุงสุขแกประชาชนตํารวจนั้น ถือกันวาเปนมิตรที่ดี
ของประชาชน ธรรมดามิตรที่ดีนั้นจําตองคอยดูแลเอาใจใสชวยเหลือเกื้อกูลบําบัดทุกขบํารุงสุข
ของมิตรเปนอยางดี    ฉะนัน้ ตํารวจทีด่ีกจ็ําตองมคีุณธรรมสูง  มีความเมตตากรุณาตอประชาชน
เอาใจใสชวยเหลือใหความปลอดภัยแกประชาชนโดยไมเลือกที่รักมักที่ชังตามควรแกกรณ ี ใน
กิจการที่ชวยเหลือไดและไมผิดกฎหมาย 
 
  4) ดูแลและรักษาผลประโยชนของสาธารณะและสาธารณสมบัติ   ซ่ึง
ประชาชนใชรวมกันเชน ทางน้ํา ทางหลวง สวนสาธารณะ สายโทรเลข โทรศัพท โบราณวัตถุ และ
ทรัพย ซ่ึงซอมหรือฝงไวในแผนดิน เปนตน  หากไมมีผูดูแลรักษาโดยเฉพาะกใ็หเปนหนาที่ของ
ตาํรวจที่จะชวยกันดูแลรักษาใหสมบัติสาธารณะนัน้ ๆ อยูในสภาพเรยีบรอย เพื่อประโยชนของ
สวนรวมตอไป 
  
  ข.  อํานาจหนาท่ีตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา 
  กฎหมายฉบับนี้ไดมีผลบังคับใชมาตั้งแต 1 ตุลาคม 2478  นับไดวาเปนกฎหมายที่
สําคัญยิ่งฉบับหนึ่งที่ไดบัญญัติถึงอํานาจหนาที่ของตํารวจอยูหลายประการ คือ 
 

  1) ในฐานะทีต่ํารวจเปนเจาพนักงานผูมหีนาที่รักษาความสงบเรียบรอยยอมมี
อํานาจในการสืบสวนคดีอาญาไดทั่วราชอาณาจักร 
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  2)  ในฐานะทีต่ํารวจเปนพนกังานสอบสวนยอมมีอํานาจทําการสอบสวน
คดีอาญาไดภายในเขตอํานาจของตนตามที่กําหนดไวในประกาศกระทรวงมหาดไทย เร่ืองการ
กําหนดหนวยงานเขตอํานาจการรับผิดชอบและเขตพื้นที่การปกครองของหนวยราชการในกรม
ตํารวจ 
 
  3)  มีอํานาจจบักุมบุคคลผูกระทําผิดอาญาทั้งในกรณีที่มหีมายจับและไมมี
หมายจับตลอดจนถึงการตรวจคนบุคคลในที่สาธารณะ 
 
  4)  มีอํานาจควบคุมบุคคลผูถูกจับกุมไดตามกําหนดเวลาที่กฎหมายกําหนด 
 
  5)  มีอํานาจตรวจคนเคหะสถานที่อยูอาศัยและสํานักงานของบุคคลอันเปนที่
รโหฐานไดตามเงื่อนไขที่กําหนดไวในกฎหมาย 
 
  หากไดพิจารณาถึงอํานาจของตํารวจตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา
คือความมุงหมายของการสืบสวน  การสอบสวน  การจับกุม  การคนแลว  กจ็ะทําใหเห็นถึงอํานาจ
ของตํารวจที่เกี่ยวกับการรักษาความสงบเรียบรอยใหแกสังคมโดยเดนชัด นอกจากนี้เมื่อพิจารณา
ตามประกาศของกระทรวงมหาดไทยเรื่องกําหนดหนวยงานเขตอํานาจการรับผิดชอบของตํารวจ
แลว จะเหน็วาในการกําหนดเขตอํานาจรับผิดชอบทุกหนวยงานของสํานักงานตํารวจแหงชาติซ่ึง
ระบุในประกาศกระทรวงมหาดไทย จะมีขอความวา “มีเขตอํานาจการรับผิดชอบและเขตพื้นทีใ่น
การปฏิบัติหนาที่ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาและตามบทกฎหมายอืน่อันเกีย่วกับ
ความผิดอาญาทั้งหมด”  อันเปนการรับรองวาตํารวจเปนผูรักษากฎหมายที่มีโทษทางอาญาทั้งหมด
มิใหมีผูใดละเมิดหากมกีารกระทําผิดกฎหมายอาญาขึ้น ก็เปนหนาทีข่องตํารวจที่จะตองเขาดําเนนิ 
การตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญา เพือ่ใหไดตวัผูกระทําความผิดมาดําเนินการ
สอบสวนสงฟองดําเนินคดีตามกระบวนการวิธีพิจารณาความอาญาตอไป 
 
  2.5.1.3  ภารกจิหนาท่ีตามกฎหมายพิเศษ  (อัษฎางค  ปาณกิบุตร, 2524 : 94) 
  กฎหมายที่มีโทษทางอาญานั้น นอกจากประมวลกฎหมายแลวยงัมีพระราช 
บัญญัติตางๆอีกมากมาย และมีอยูไมนอยที่ไดบัญญัติขึ้นโดยกระบวนการนิติบัญญตัิเพื่อ
วัตถุประสงคจะใหมีผลเปนการปองกันอาชญากรรมบทบาทกฎหมายประเภทนี้มักเรยีกกนัวา
กฎหมายในสวนปองกนัเชน   พระราชบัญญัติอาวุธปน  พระราชบัญญัติทะเบียนคนตางดาว    
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พระราชบัญญัติคนเขาเมือง   พระราชบัญญัติสุรา   พระราชบัญญัติการพนัน   พระราชบัญญัติ
ปรามการคาประเวณี   พระราชบัญญัติโรงรับจํานํา    พระราชบัญญัติโรงแรม    พระราชบัญญัติ
การพิมพ  พระราชบัญญัติการเรี่ยไร  พระราชบัญญัติควบคุมเด็กนักเรียน  พระราชบัญญัติจราจร
ทางบก  พระราชบัญญัติภาพยนตร   พระราชบัญญัติวาดวยการเก็บรักษาน้ํามันเชือ้เพลิง  และ 
พระราชบัญญัติสถานบริการ เปนตน 
 

  โดยที่เจาพนักงานตํารวจเปนพนักงานเจาหนาที่หรือมหีนาที่ควบคุมดาํเนินการ
ตามกฎหมายในสวนปองกนัดังกลาวเปนกรณีพิเศษ ทั้งนี้ก็เพราะเหตวุากจิการหรือทรัพยสิน
ดังกลาวที่ตองควบคุมตามกฎหมายเหลานัน้เปนปจจัยสําคัญที่จะสงเสริมใหเกดิการกระทําผิด
อาญาขึ้น และบางประเภทก็เปนภัยตอความปลอดภัยและศลีธรรมอันดีของประชาชนเปนการ
แสดงวาตํารวจนั้นนอกจากมีหนาที่ในการจับกุมผูกระทําผิดและปราบปรามอาชญากรรม 
โดยทั่วไปแลวยังเขามามบีทบาทในการคุมครองสวัสดิภาพของสังคมในดานอื่น ๆ ดวย  และบาง
กรณีก็ทําหนาที่สังคมสงเคราะหไปดวยโดยปริยาย เชน การสอดสองคนขอทานและสงไปยังกรม
ประชาสงเคราะห หรือปฏิบตัิงานที่เกีย่วกบัเด็กและเยาวชน เปนตน 
 

  2.5.1.4  ภารกิจหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจในปจจุบัน (บันเทิง  กัมปนาท
แสนยากร, พล.ต.ท., 2527 : 64 – 65)  สําหรับภารกิจของตํารวจในปจจบุันมีดังตอไปนี้ 
 

   ก) หนาที่ในการรักษากฎหมาย โดยเฉพาะกฎหมายลักษณะอาญาซึ่งมี
บทบาทลงโทษเมื่อมีการฝาฝน ดังนั้น หนาที่ของตํารวจคือ การปองกันสังคมมิใหเกดิความเสียหาย
หรือไดรับอันตรายอันเนื่องมาจากการกระทําผิดกฎหมาย ดวยการควบคุมดูแลและปองกันมิใหมี
ผูกระทําความผิดตามกฎหมายขึ้น และหากมีก็ตองจับกมุตัวมาดําเนินคดีตอไป เพื่อใหผูกระทําผิด
ไดรับโทษตามกฎหมาย 
 

   ข)  หนาที่รักษาความสงบเรียบรอยคือ การมีหนาที่คอยตรวจตราดูแลมิใหมี
ส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะทําลายความสงบเรียบรอยของประชาชน หากมีตองเขาไปปองกันระงบั
ปราบปรามและแกไข รวมทัง้บําบัดชวยเหลือใหบรรเทาลงหรือหมดไป 
 

   ค)หนาที่ในการปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนหมายถึงการปองกัน 
อันตรายใหกบัประชาชนทกุดานทกุอยางที่อยูในอํานาจหนาที่ของตํารวจและอื่นๆที่เกี่ยวเนื่อง เชน 
ปองกันอันตรายอื่นที่เกดิกับประชาชนจําพวกภัยธรรมชาติ ภัยจากสัตวดุสัตวราย เปนตน 
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   ง) หนาที่ในการสืบสวนสอบสวน   ทั้งการสืบสวนกอนเกดิเหตแุละหลัง        
เกิดเหตุ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อบรรเทาความเสียหายทีเ่กดิขึ้นกับประชาชน เชน การติดตามจับกมุ
ผูกระทําความผิดติดตามทรัพยที่สูญหายคนื เปนตน 
 

   จ) หนาที่ในการใหบริการแกประชาชน ซ่ึงเปนการใหความชวยเหลือบริการ
อํานวยความสะดวกใหกับประชาชนในเรื่องอื่น ๆ ทั่วไป เชน การอํานวยความสะดวกดาน
การจราจร การนําผูปวยเจ็บสงโรงพยาบาล การระงับความเดือดรอนที่เกิดจากการรบกวนของสัตว
หรือภัยธรรมชาติ การชวยเหลือนําเด็กผลัดหลงสงคืนบิดามารดา เปนตน 
 
  ซ่ึงจากภารกจิหนาที่ดังกลาวขางตน จะเหน็ไดวาตํารวจมีภาระหนาทีห่ลากหลาย
และกวางขวางอยางยิ่งทาํใหมีปญหาในทางปฏิบัติ โดยเฉพาะสําหรับเจาพนกังานตาํรวจในระดับ
สถานีตํารวจ ซ่ึงเปนหนวยปฏิบัติโดยตรงตองทําหนาที่หลักดังกลาวขางตนในทุกประการแลวยงั
จะตองทําหนาที่รองคือ งานดานธุรการ และอื่น ๆ อีกดวย จึงเปนการยากที่จะใหไดผลงานที่
สมบูรณตามเจตนารมณและอุดมคติ รวมทัง้ตามวัตถุประสงคและเปาหมายได 
  
 2.5.2  บทบาทและหนาท่ีของเจาหนาท่ีตํารวจ 
 ในสายตาของประชาชนทั่ว ๆ ไป ตํารวจเปนสัญลักษณแหงกฎหมายและความสงบ
เรียบรอย ตลอดจนเปนเครื่องปองกันและกีดขวางคนรายมิใหทําอนัตรายแกประชาชนได  
ประชาชนทั่วไปมักจะเขาใจ รูสึก และประสงคที่จะใหตํารวจเปนทีพ่ึง่คนแรก สามารถคุมครองให
ความปลอดภยัในชวีิตและ ทรัพยสิน และอํานวยความสะดวกใหกับประชาชน   
 
 เจาหนาที่ตํารวจคือ  ผูมีหนาที่การงานตามบทบาทที่สังคมกําหนดไว  สถานภาพของ
บทบาท นี้เปนสถานภาพของผูมีอํานาจที่จะควบคมุใหคนปฏิบัติตามกฎหมาย เปนสถานภาพที่นา
เกรงขาม เพราะมีอํานาจจับกุมลงโทษได เปนสถานภาพที่สังคมใหการยกยองไววางใจ เพราะเปน
ที่พึ่งในการปราบปรามทุจริตมิจฉาชีพ 
 
 กลาวไดวา โดยหนาทีแ่ลว ตาํรวจมีหนาที่ดงัตอไปนี ้
  1.  ตํารวจมีหนาที่รักษากฎหมาย  (Enforcing the Laws) โดยเฉพาะอยางยิ่ง
กฎหมายที่มีลักษณะในทางอาญา ซ่ึงกําหนดโทษผูฝาฝนตอกฎหมายไว หนาที่ของตํารวจก็คือ ตวั
ปองกันสังคม มิใหเกิดความเสียหายหรือเปนอันตรายเนือ่งจากการกระทําที่ผิดกฎหมาย ดวยการ
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ดูแลปองกันมใิหผูกระทําผิดกฎหมาย  และหากมีผูกระทําผิดกฎหมายขึ้นก็มหีนาทีจ่ะตองจับกุมมา
ดําเนินคดฟีองรอง ตาม ขั้นตอนของกฎหมายตอไป 
 

  2.  ตํารวจมหีนาที่จะตองรักษาความสงบเรียบรอย (Preserving the Peace)  ตํารวจ
จะตองคอยตรวจตราดแูล มิใหมีส่ิงหนึ่งสิ่งใดที่จะมาทําลายความสงบเรยีบรอยของประชาชน หาก
มีส่ิงหนึ่ง ส่ิงใดที่จะมาทําลายความสงบเรยีบรอยเปนปกติของประชาชน  แมส่ิงนั้นจะเปนการผิด
กฎหมายหรือไมก็ตาม ตํารวจจะตองเขาไปปองกัน เขาไปแกไขชวยเหลือบําบัดใหส่ิงนั้นสงบ
เรียบรอย กรณส่ิีงที่ไมผิดกฎหมายแตกระทบกระเทือนถึงความสงบเรียบรอยของประชาชน  ไดแก  
ภัยธรรมชาต ิ  วาตะภัย  อุทกภยั  หรืออัคคีภัย เมื่อเกิดภยัเหลานี้ขึ้น ประชาชนก็ไมสงบสุข เพราะ
ตื่นตกใจกลัวหนีภยั อาชญากรฉวยโอกาส ซํ้าเติมดวยการลักขโมยทรัพยสินของผูประสบภัย  
ตํารวจตองมีหนาที่เขาชวยเหลือบรรเทาและแกไข เหตกุารณใหกลับสูความสงบเรียบรอยโดยเรว็ 
 

  3.  ตํารวจมีหนาที่ปองกันชวีิตและทรัพยสินของประชาชน   มิใหเปนอันตราย 
(Protecting Life of Property)   การปองกันชีวิตและทรัพยสินของประชาชนนี้เปนการปองกันภัย
จากอันตรายทกุอยาง เทาทีอ่ยูในอํานาจหนาที่ของตํารวจ  ทั้งนี้เปนการปองกันอนัตรายจากโจร
ผูรายและอันตรายที่เกิดจากการกระทําของตนเอง   เชน  ไดรับแจงเหตุ หรือไปประสบเหตุการณ 
ผูที่จะกระทําอตัวินิบาตกรรม  ตํารวจตองรีบหาทางแกไขหรือจับกมุผูกระทําผิดกฎหมายจราจร 
การขับรถเร็วเกินกวากําหนด การควบคุมจราจร เปนการกระทําเพื่อใหเกิดความปลอดภัยแกผูขับขี่
และผูอ่ืนที่ใชรถใชถนน  รวมทั้งตํารวจดับเพลิง จะตองปองกันชีวติและทรัพยสินของประชาชน     
มิใหเกดิอันตรายจากเพลิงไหม เหลานี้เปนหนาที่ของ ตํารวจ 
 
  4.  ตํารวจมีหนาที่ในการสืบสวน  (Investigating Crimes) ทั้งกอนหนาที่จะมกีาร
กระทําผิด และภายหลังทีม่ีการกระทําผิดเกิดขึ้นแลว หนาที่ในการสืบสวนกอนที่จะมีการกระทํา
ผิดเกิดขึ้นเปนการปองกันอาชญากรรม  ตํารวจจะตองศึกษาสังเกตพจิารณาลูทางและชวงโอกาส
ตางๆ ที่คนรายจะกระทําความผิดและหาทางปองกันมิใหคนรายกระทําผิดขึ้นได 
 
  ในกรณีที่มีการประกอบอาชญากรรมเกิดขึน้แลว มีความมุงหมาย  2 ประการ 
ประการแรก บรรเทาความเสียหายโดยที่ตาํรวจสืบสวนติดตามเอาทรัพยกลับคืนมา  ประการที่สอง 
การสืบสวนภายหลังเกดิเหต ุ เพื่อที่จะใหไดรูตวัวาใครเปนผูกระทําผิด กระทาํผิดอยางไรมี
พยานหลักฐานแนชัดเพยีงใด เมื่อไดพยานหลักฐานยืนยันเปนทีแ่นชัดแลว จึงทําการจับกุม
ผูกระทําผิดมาดําเนินคดี ตอไป 
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  5. ตํารวจมีหนาที่ใหบริการแกประชาชน  (Servicing the Public) หนาที่ในการให 
บริการแกประชาชน  เปนเรือ่งที่เจาหนาทีต่ํารวจตองชวยเหลือ และใหความสะดวกแกประชาชน 
เชน การบอกถนนหนทาง  บอกตําแหนงที่ตั้งของสถานที่ตาง ๆ ใหความเหน็ในคดีแพง ไกลเกลี่ย
เร่ืองสวนตัว ชวยปฐมพยาบาลแกผูบาดเจ็บ นําคนปวยดวยโรคปจจุบันทันดวนสงโรงพยาบาล 
ฯลฯ   ตํารวจมีหนาที่ ใหบริการชวยเหลือประชาชนอยูตลอดเวลา 
 
  6. ตํารวจมีหนาที่พิเศษอื่นๆในยามสงคราม ตํารวจตองทําหนาที่เปนตํารวจสนาม 
ทําการรบและปองกันตอสูขาศึกในเขตที่มกีารรบ ตํารวจตระเวนชายแดน ทําหนาที่ตรวจตรา
บริเวณชายแดน และเสนเขตแดนประเทศ หนาที่ในการอารักขาแกบคุคลสําคัญ ตลอดจนหนาที่
ธุรการ หรือหนาที่พิเศษอืน่ ๆ แลวแตโอกาสและความจาํเปน 
 
                     2.5.3  หนาท่ีรับผิดชอบในสถานีตํารวจ 
 กองวิชาการ กรมตํารวจ (2533: 11) ไดทําหนงัสือคูมือการปฏิบัติงานในสถานีตํารวจ 
ไวดังนี ้
  1)   เนนการบริการ ดานการรักษาความสงบสุขของประชาชน ในแงการปองกัน 
อาชญากรรมโดยตรงใหมากที่สุด 
 

  2)   เนนใหผูมปีระสบการณในการปฏิบัติงานสูง  สามารถใหบริการโดยตรงตอ 
ประชาชนไดนาน 
 

  3)   เนนใหผูปฏิบัติงานมีขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบที่ชัดเจนเหมาะสม 
 

  4)   เนนใหผูปฏิบัติหนาที่ มคีุณสมบัติ ความรู ความสามารถ ความชํานาญงานที่
เหมาะสม ตามลักษณะงานทีแ่ตกตางกนัในการปฏิบัติหนาที่ 
 
  5)  เนนใหมกีารกําหนดคาตอบแทน ใหเหมาะสมกับหนาที่ความรับผิดชอบ 
 
  6)  เนนใหผูทีป่ฏิบัติงาน มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และเวลาพักผอนตาม
มาตรฐานสากลหรือใกลเคียงมาตรฐานสากล 
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  7)  เนนใหมกีารจัดวัสดุอุปกรณใหเหมาะสมและเพยีงพอตอการปฏิบัติงาน โดยที่ 
ประชาชนควรไดรับการบริการ  ดังนี ้
   -  ไดรับการบริการที่มีมาตรฐานในระดับหนึ่งเทาเทยีมกัน 
   -  สามารถรับรูและทําความเขาใจในรูปแบบการทํางานของเจาหนาที่ตาํรวจ 
   -  มีความเขาใจและใหการสนับสนุนการทาํงานของเจาหนาที่ตํารวจ 
 
 

2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 กันยา  สุวรรณภิชาติ (2546) ไดศึกษาเรื่องการรับรูของบุคคลในหนวยงานตอบทบาท
หนาที่ขององคการตรวจเงินแผนดินตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการตรวจเงนิ
แผนดิน พ.ศ.2542 กรณีศกึษา : หนวยงานราชการในจังหวัดฉะเชงิเทรา พบวา บุคลากรใน
หนวยงานที่มอีายุราชการแตกตางกัน มีการรับรูตอบทบาทหนาที่ขององคการที่เกี่ยวของกับการ
ตรวจเงินแผนดินไมแตกตางกัน ผูปฏิบัติงานในหนวยงานตาง ๆ ที่มีอายุราชการมากนอยตางกัน
ไมมีผลตอการรับรู เพราะผูที่รับราชการมานานจะรับรูวามีองคการตรวจเงินแผนดิน แตเมื่อ
เปลี่ยนเปนองคการอิสระไมไดรับขอมูลขาวสาร 
 

 ร.ต.อ.หญิงสรัญญา สิทธิโชค (2544 : บทคัดยอ) ไดทาํปญหาพิเศษ เร่ือง “ความรู
ความเขาใจ และความคิดเห็นของนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีตอพระราชบัญญัติ
ขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 2540” ผลการศึกษาพบวา กลุมนิสิตที่ศึกษามีระดับความรูความ
เขาใจเกีย่วกับพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ ในระดับกลาง และมีความคิดเห็นตอพระราชบัญญัติ
ขอมลูขาวสารฯ พ.ศ.2540” ในเชิงบวก และพบวา ปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับระดบั
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 รวมทั้งระดับความรูความเขาใจในพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ พ.ศ. 2540 ก็
ไมมีความสัมพันธกับความคิดเห็นอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เชนกัน 
 
 ความสมัพันธระหวางตัวแปรตามสมมติฐานที่ศึกษา พบวา ปจจัยทีม่ีผลตอการรับรู
ของพนักงานองคการโทรศัพทแหงประเทศไทย ไดแก อายุ การศึกษา ระดับพนักงาน ระดับ
การศึกษา และประสบการณการทํางาน สวนเพศ พบวา ไมมคีวามสัมพันธกับการรับรูของ
พนักงานองคการโทรศัพท ที่มีตอระบบประเมินผลการดําเนินงานรัฐวิสาหกจิ และเมื่อพิจารณาใน
ภาพรวม พบวา พนักงานไมทราบเกี่ยวกับระบบประเมินผลสงูมาก (รอยละ 76.80) 
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 อัจฉริยา ชูวงศเลิศ (2540 : บทคัดยอ ; อางถึงในอุลิส สุจิรสกุล, 2544 : 47) ศึกษาวิจยั
ถึงความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลในการปฏิบัติภารกิจหนาที่ตามกฎหมาย กรณีศกึษา
จังหวดัขอนแกน พบวาองคการบริหารสวนตําบลมีความสามารถในการปฏิบัติภารกิจตามกฎหมาย
อยูในระดับทีค่อนขางต่ํา นอกจากนี้ ยงัพบวาความสามารถขององคการบริหารสวนตําบลขึ้นอยู
กับความรูของคณะกรรมการองคการบริหารสวนตําบล ความรูของสมาชิกสภาองคการบริหาร
สวนตําบล 
 
 ฐิติวัฒน  พรพิบูลย (2544 : บทคัดยอ)  ไดศึกษาวิจยัเร่ือง  “ความรูของประชาชนใน
จังหวดันครสวรรคตอการทําประชาพิจารณ”  ผลการศึกษาวิจยัพบวา ประชาชนในจังหวดั
นครสวรรคที่เปนกลุมตัวอยางมีความรูตอการทําประชาพิจารณในระดับมาก  ป ัจจัยที่มีผลทําให
ความรูของประชาชนในจังหวัดนครสวรรคตอการทําประชาพิจารณแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติคือ  อาชีพ รายได ระดับการศึกษา ความรูเกี่ยวกับประชาธิปไตยและความรูเกีย่วกับ
รัฐธรรมนูญ สวนปจจัยที่ไมมีผลทําใหความรูของประชาชนในจังหวัดนครสวรรคตอการทํา
ประชาพิจารณแตกตางกนัอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือ เพศ อายุ สถานภาพสมรส และความรู
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอม 
 
 นภัสวรรณ  เตชะสืบ (2544 : บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเร่ือง “ความรูและความเขาใจ
เกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบล : ศึกษา
เฉพาะกรณีอําเภอเมือง จ ังหวัดลําปาง”  ผลการศึกษาวจิัยพบวา สมาชิกสภาและคณะกรรมการ
บริหารสวนตําบลมีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับองคการบริหารสวนตําบลเปนอยางดี และ
สมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลที่มี อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ รายได และ
ประเภทของการเปนและสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหารสวนตําบลตางกัน มคีวามรู และ
ความเขาใจแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ .05  สวนสมาชิกสภาและคณะกรรมการบริหาร
สวนตําบลที่มี เพศ สถานภาพสมรส เวลาในการดํารงตําแหนง และประสบการณเวลาในการดํารง
ตําแหนงตางกนัมีความรูและความเขาใจไมแตกตางกนั 
 
 จากการทบทวนวรรณกรรมดังกลาวขางตนในบทที่ 2  นี้ สามารถสรุปเปนกรอบ
แนวคดิในการวิจัยดังนี ้
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  1. การจัดการความรู (KM) เปนความรูเชิงทฤษฎีและเปนแนวคิดที่เชือ่วาบุคลากร
เปนทรัพยากรที่มีคามากที่สุดขององคกร  โดยเชื่อมั่นวาบุคลากรเปนปจจัยหลักที่จะทําใหองคกร
บรรลุจุดประสงคและเปาหมายได การจัดการความรูมีกระบวนการที่เปนระบบในการ คนหา  
สราง รวบรวม จัดเก็บ  เผยแพร  ถายทอด  แบงปน และใชความรู  ตํารวจโดยเฉพาะผูบริหารสถานี
ตํารวจ ซ่ึงเปนทรัพยากรบคุคลที่มีคา การศกึษาถึงความคิดเห็นของผูบริหารสถานี จึงเปนการ 
ศึกษาเพื่อเปนแนวทางในการนําการจัดการความรูมาใชในองคกรตํารวจอยางเปนรูปธรรมตอไป 
  
  2.  ปจจัยสวนบุคคลที่ศึกษาวิจัยในครั้งนี ้ จากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ
พบวา อายุ อายุราชการ ประสบการณ ความชํานาญ และการอบรม  เปนตัวแปรทีม่ีผลตอความ
คิดเห็นการนําการจัดการความรูไปใชในองคการของผูบริหารสถานีตํารวจทั้งสิ้น ทัง้นี้เปนเพราะ
ตัวแปรดังกลาว เปนคณุลักษณะเฉพาะของประชากรเปาหมายที่ทําการศึกษา 
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บทที่   3 

ระเบียบวิธีวิจัย      
 
 
 การศึกษาเรื่อง  ความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  เปนการวจิัยเชงิสํารวจ (Survey Research)  
โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห ซ่ึงมีรายละเอียด
ของขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้   
 
 

3.1 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 
 ผูวิจัยไดดําเนนิการพัฒนาแบบสอบถามตามขั้นตอนตอไปนี ้
 3.1.1  ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของกับการวิจยั โดยศกึษาแนวความคิดที่เกี่ยวของกับ
การจัดการความรู (Knowledge Management : KM)  การบริหารงานองคกรตํารวจ  ตลอดจน
ทฤษฎีและเอกสารงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ 
 
 3.1.2    นําแนวความคิดทีไ่ดจากการทบทวนวรรณกรรมมาสรางแบบสอบถามตาม
กรอบแนวคิดในการวิจัย  ครอบคลุมเนื้อหาที่ตองการศกึษา และใชมาตรวัดแบบขอเท็จจริง 
 
 3.1.3 นําแบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นไปใหผูทรงคุณวุฒิ  อาจารยผูควบคุมวิทยานพินธ 
ทั้งดานระเบยีบวิธีวิจยั ดานเนื้อหาสาระของ Knowledge Management : KM  ดานการบริหารงาน
องคกรตํารวจ ตรวจสอบและแกไข เพื่อใหเกิดความเที่ยงตรงตามเนื้อหา (Content Validity) 
 
 3.1.4  นําแบบสอบถามไปทําการทดสอบ (Pre-test)  เพือ่ครอบคลุมเนื้อหาสาระและหา
ขอบกพรอง  โดยผูวิจัยจะไดทําการทดสอบแบบสอบถาม โดยใชประชากรเปาหมายที่เปน
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร เขตตํารวจภูธร ภาค 1  จํานวน 30 คน ซ่ึงมีลักษณะคลายคลึงกบั
ประชากรเปาหมายที่เก็บขอมูลจริง สามารถทดสอบหาคาความเชื่อมั่นในแบบสอบถาม 
(Reliability) ได Cronbach’s Alpha = .756 หลังจากนั้นจงึดําเนินการแกไขขอบกพรองใหสมบูรณ
เพื่อใชในการเก็บขอมูลจริงตอไป 
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3.2 ลักษณะของแบบสอบถาม 
 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดตัวแปรใน
บทที่  1  โดยแบบสอบถามแบงเปน   3  สวน  ดังนี ้
 
 สวนท่ี  1 ปจจัยสวนบุคคล  
 
 สวนท่ี  2  ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคการของผูบริหาร 
   สถานีตํารวจ 
 
                 สวนท่ี  3 ความคิดเหน็และขอเสนอแนะอื่น ๆ 
 
 

3.3 ประชากรเปาหมายและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากรเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบญัชาการตํารวจภูธร
ภาค  7   รวมจาํนวนทั้งสิ้น   303   นาย  (กาํลังพล; กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 : 2549)  ไดรับ
แบบสอบถามกลับมาจํานวน 303 ชุด คิดเปน 100 % 
 
 
 

3.4 สถิติท่ีใชในการวิจัย 
 

 3.4.1 วิเคราะหขอมูลปจจัยสวนบุคคลของประชากรเปาหมายโดยใชคาสถิติเชิงพรรณา 
(Descriptive statistic) ไดแก   รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบีย่งเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) 
 
 3.4.2  การหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะหความ
แปรปรวนและการวเิคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 
 โดยแบงคาเฉลี่ยออกตามระดับโดยใชเกณฑในการวิเคราะห และแปรผลขอมูลที่ได
กําหนดไว ดังตอไปนี ้
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  คะแนนเฉลี่ย  4.50-5.00 กําหนดใหอยูในเกณฑ เห็นดวยอยางยิ่ง 
  คะแนนเฉลี่ย  3.50-4.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ เห็นดวย 
  คะแนนเฉลี่ย  2.50-3.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมแนใจ                 
  คะแนนเฉลี่ย  1.50-2.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมเห็นดวย         
  คะแนนเฉลี่ย  1.00-1.49 กําหนดใหอยูในเกณฑ ไมเห็นดวยอยางยิ่ง 
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บทที่   4 

ผลการวิจัย      
 

 
 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอการนาํการจัดการความรูไปใชในองคกร ของ

ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตตํารวจภธูรภาค 7” จํานวน 303 ชุดแบบสอบถาม โดยพื้นที่ในเขต
ตํารวจภูธรภาค 7 ไดแก  

  1. กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานี  
  2. กองบังคับการตํารวจ มีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานี 
  3. กองบังคับการตํารวจราชบุรี  มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  16  สถาน ี
  4. กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  21  สถานี  
  5. กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ  13  สถานี 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มสีถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 17 สถานี 
  7. กองบังคับการตํารวจสมุทรสาคร มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 5  สถานี 
  8. กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีสถานีตํารวจอยูในความรับผิดชอบ 4 สถานี  
 
  สําหรับการวิเคราะหขอมูล ผูวิจัยไดทําการแบงขั้นตอนการวิจยัไวดังตอไปนี ้
 
 ตอนที่1  การวิเคราะหปจจัยภูมิหลังของกลุมตัวอยาง โดยใชสถิติพรรณนา 

(Descriptive Statistics) จําแนกจํานวนและรอยละของขอมูลปจจัยสวนบุคคล  
 
 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมูลทัศนคติ(Rating Scale) ตอการจัดการความรู (KM 

โดยใชสถิติพรรณา (Descriptive Statistics) ไดแก คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 
 ตอนที่ 3  วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดยใชสถิติ

วิเคราะห (Inferential Statistics) ไดแก การทดสอบ t-test การวิเคราะหความแปรปรวนแบบ
จําแนกทางเดยีว (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 
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ตอนที่ 1  การวิเคราะหปจจัยภูมิหลงัของกลุมตัวอยางโดยการจําแนกจํานวนและรอยละ 
 
 4.1.1 อายุ 

อายุ 
 

จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

31 – 40 ป 
41 – 50 ป 
50 ปขึ้นไป 

20 
235 
48 

6.6 
77.6 
15.8 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 ในกลุมอาย ุ41 - 50 ปเปน

กลุมที่มีจํานวนมากที่สุดถึง 235 คน คิดเปนรอยละ 77.6 กลุมอายุ 50 ปขึ้นไปมีจํานวน 48 คน คิด
เปนรอยละ 15.8 กลุมอายุ 31 - 40 ปขึ้นไป มีจํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 6.6  
 

 4.1.2 อายุราชการ 

อายุราชการ 
 

จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

10 – 15 ป 
16 – 20 ป 
20 ปขึ้นไป 

24 
206 
73 

7.9 
68.0 
24.1 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 มีอายุราชการในชวง 10 – 

20 ปจํานวนมากที่สุดคือ 206 คน คิดเปนรอยละ 68.0 รองลงมาคือ อายุราชการในชวง 10 – 15 ปมี
จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และอายรุาชการตั้งแต 20 ปขึ้นไปมีจํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 
24.1  
 

 4.1.3 ตําแหนงท่ีดํารงในปจจบุัน 

ตําแหนง จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

รองผูกํากับการฝาย 
ผูกํากับการ 

241 
62 

79.5 
20.5 
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 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 ดํารงตําแหนงรองผูกํากบั
การฝายมากกวาเปนจํานวน 241 คน คดิเปนรอยละ 79.5 สวนตําแหนงผูกํากับการมจีํานวน 62 คน 
คิดเปนรอยละ 20.5  
 

 4.1.4 ประสบการณในการดาํรงตาํแหนงบริหาร 

ประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหาร จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

1 – 5 ป 
5 – 10 ป 
10 ปขึ้นไป 

29 
230 
44 

9.6 
75.9 
14.5 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภธูร ในเขต บชภ.7 มีประสบการณในการ

ดํารงตําแหนงบริหารมาเปนเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมากที่สุด คือ 230 คน คิดเปนรอยละ 75.9 
รองลงมาคือ 10 ป ขึ้นไปมีจํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 14.5 และ1 – 5 ป มีจํานวน 29 คน คิดเปน
รอยละ 9.6 
 

 4.1.5 ความถนดัและความชํานาญในสายงาน 

ความถนัดและความชํานาญในสายงาน จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

อํานวยการ 
จราจร 
สืบสวน/สอบสวน 
ปราบปราม 
อ่ืนๆ 

13 
150 
116 
24 
- 

4.3 
49.5 
38.3 
7.9 
- 

 
 จากตารางพบวา งานที่ ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขต บชภ.7 มีความเชี่ยวชาญ

มากที่สุดคือ งานทางดานจราจร โดยมีผูบริหารซึ่งอยูในสายงานนี้ถึง 150 คน คิดเปนรอยละ 49.5 
รองลงมาคือ งานทางดานสบืสวน/สอบสวน มจีํานวน 116 คน คิดเปนรอยละ 38.3 งานทางดาน
ปราบปรามมีจํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.9 และงานดานอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด 13 คน 
คิดเปนรอยละ 4.3 
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 4.1.6 ทานเคยเขารับการอบรมและพัฒนาเรื่องการจัดการความรู (KM) หรือไม 

 จํานวนคน 
(N=303) 

รอยละ 

1. ไมเคย 
2. เคย 

285 
18 

94.1 
5.9 

 
 จากตารางพบวา จํานวนผูเคยเขารับการอบรมเรื่องการจัดการความรูมจีํานวนมากถึง 

18 คน คิดเปนรอยละ 94.1 ซ่ึงถือวามีจํานวนมากหากเทยีบกับจํานวนผูไมเคยเขารับการอบรมซึ่งมี
เพียง  285  คนเทานั้น คิดเปนรอยละ 5.9 
 

ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะหขอมลูความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) 
 

ขอคําถาม คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

ระดับ 

1. ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM) สามารถนํามา
ประยุกตใชกบังานบริหารสถานีตํารวจได 

4.32 .928 มาก 

2. การจัดการความรูจะสามารถทําใหการบริหาร
จัดการสถานีตาํรวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

3.87 .851 มาก 

3. ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจจะดีขึ้น เมื่อนํา
การจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจ 

3.73 .944 มาก 

4. เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชั้นจะเห็นถึงประโยชน
ของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 

3.82 .939 มาก 

5. การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 

3.88 .945 มาก 

 
 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ เหน็ดวยอยางยิ่งวาจะ

สามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจได แตไมคอยมั่นใจ
วาภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไม เมื่อนําการจัดการความรูมาใชในสถานี
ตํารวจ 
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ตอนที่ 3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร โดยใชวิธีการทางสถิติเพื่อทดสอบ
สมมติฐาน 
 
 3.1 แสดงความแตกตางทางดานอายขุองกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความคิดเห็น
ตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 

  Age N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  31 – 40 20 3.50 1.147 .000 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 41 – 50 235 4.43 .861  
บริหารสถานีตํารวจได มากกวา 50 48 4.15 .967  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 31 – 40 20 3.40 1.046 .015 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 41 – 50 235 3.93 .808  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น มากกวา 50 48 3.75 .911  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 31 – 40 20 3.60 1.095 .675 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 41 – 50 235 3.76 .932  
ในสถานีตํารวจ มากกวา 50 48 3.67 .953  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 31 – 40 20 3.35 1.137 .020 
ประโยชนของการนําการจดัการ 41 – 50 235 3.89 .902  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ มากกวา 50 48 3.67 .975  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 31 – 40 20 3.40 1.142 .055 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 41 – 50 235 3.93 924  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ มากกวา 50 48 3.85 .922  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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 ผลการวิเคราะห เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ในการนําการจัดการความรู (KM) มาใช
บริหารสถานีตํารวจ พบวา ความคิดเห็นเกีย่วกับการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงาน
สถานีตํารวจ การจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้ เห็นถึงประโยชนของการนําการจดัการความรูมาใชบริหารสถานี
ตํารวจ มีคา Sig. เทากับ .000 .015 และ .020 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α 
= .05, Sig. < .05) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเหน็
เกี่ยวกับการนาํการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงานสถานีตํารวจ การจัดการความรูจะทําใหการ
บริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเจาหนาที่ตํารวจทกุระดับชั้น เหน็ถึงประโยชน
ของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 

 
 สวนความคิดเห็น เกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทําให

ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการจดัการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติมีคา Sig. เทากับ .675 และ .055 ตามลําดับ ซ่ึง
มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) สรุปไดวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 
ที่มีอายุตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทําให
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการจดัการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการ
กําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติไมแตกตางกัน 
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 3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานตีํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 

  Age_work N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  10 – 15 ป 24 4.58 .584 .358 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 16 – 20 ป 206 4.31 .972  
บริหารสถานีตํารวจได 20 ปขึ้นไป 73 4.29 .889  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 10 – 15 ป 24 4.04 .624 .024 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 16 – 20 ป 206 3.78 .915  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 20 ปขึ้นไป 73 4.07 .673  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 10 – 15 ป 24 4.00 .722 .016 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 16 – 20 ป 206 3.63 .988  
ในสถานีตํารวจ 20 ปขึ้นไป 73 3.95 .832  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 10 – 15 ป 24 4.04 .859 .074 
ประโยชนของการนําการจดัการ 16 – 20 ป 206 3.74 1.002  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 20 ปขึ้นไป 73 3.99 .736  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 10 – 15 ป 24 4.29 .690 .049 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 16 – 20 ป 206 3.81 1.011  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 20 ปขึ้นไป 73 3.95 .780  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
  

 ผลการวิเคราะห เมื่อพิจารณาความคิดเหน็ในการนําการจัดการความรู (KM) มาใช
บริหารสถานีตํารวจ พบวา การจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น การนําการจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจจะทาํใหภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ
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ดีขึ้น และการจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของสํานกังานตํารวจ
แหงชาติ มีคา Sig. เทากับ .024 .016 และ .049 ตามลําดับ ซ่ึงนอยกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α 
= .05, Sig. < .05) แสดงใหเห็นวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ทีม่ีอายุราชการตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูจะทําใหการบริหารสถานีตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น การนาํ
การจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะทาํใหภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจดีขึ้น และการ
จัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาติที่
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 
 สวนความคิดเห็น เกีย่วกับความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรูมา

ประยุกตใชกบังานสถานีตํารวจ และเจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้เห็นถึงประโยชนของการนําการ
จัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ และมีคา Sig. เทากับ .358 และ .074 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวา
ระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) สรุปไดวา กลุมผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีอายุ
ตางกัน มีความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูมาประยุกตใชกับงานสถานีตํารวจและเจาหนาที่
ตํารวจทุกระดบัชั้นเห็นถึงประโยชนของการนําการจัดการความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ ไม
แตกตางกัน 
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 3.3 แสดงความแตกตางทางดานตาํแหนงของกลุมผูบริหารสถานตีํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test  
 

 Position N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

(2-tails) 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  รองผูกํากับ 241 4.30 .954 .363 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน ผูกํากับ 62 4.42 .821  
บริหารสถานีตํารวจได Total 303    
      
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ รองผูกํากับ 241 3.84 .861 .301 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี ผูกํากับ 62 3.97 .809  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Total 303    
       
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ รองผูกํากับ 241 3.71 .947 .491 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช ผูกํากับ 62 3.81 .938  
ในสถานีตํารวจ Total 303    
       
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง รองผูกํากับ 241 3.79 .930 .286 
ประโยชนของการนําการจดัการ ผูกํากับ 62 3.94 .973  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ Total 303    
       
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี รองผูกํากับ 241 3.86 .929 .420 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ ผูกํากับ 62 3.97 1.008  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ Total 303    
      

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
  

 จากตารางพบวา ตําแหนงกลุมผูบริหารสถานีตํารวจที่แตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
การจัดการความรู (KM) ในทกุขอไมแตกตางกัน เนือ่งจากทุกขอมคีา Sig.
เทากับ .363 .301 .491 .286 และ .420  ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, 
Sig. > .05) 
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 3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance  
 

 Period N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  1 – 5 ป 29 4.24 .912 .356 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน 5 – 10 ป 230 4.37 .909  
บริหารสถานีตํารวจได 10 ปขึ้นไป 44 4.16 1.033  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ 1 – 5 ป 29 3.83 .539 .675 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี 5 – 10 ป 230 3.89 .882  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 10 ปขึ้นไป 44 3.77 .859  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ 1 – 5 ป 29 3.66 .974 .653 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช 5 – 10 ป 230 3.76 .934  
ในสถานีตํารวจ 10 ปขึ้นไป 44 3.64 .990  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง 1 – 5 ป 29 3.93 .651 .352 
ประโยชนของการนําการจดัการ 5 – 10 ป 230 3.78 .957  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ 10 ปขึ้นไป 44 3.98 1.000  
  Total 303 3.82 .939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี 1 – 5 ป 29 4.00 .845 .215 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ 5 – 10 ป 230 3.91 .928  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ 10 ปขึ้นไป 44 3.66 1.077  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 

 จากตารางพบวา ประสบการณในการดํารงตําแหนงทีแ่ตกตางกัน มคีวามคิดเหน็ตอ
การจัดการความรู (KM) ในทุกขอไมแตกตางกัน เนื่องจากทุกขอมีคาSig. 
เทากับ .356 .675 .653 .352 และ .215 ตามลําดับ มากกวาระดับนัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. 
> .05) 
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 3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance  
 

 Skill N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  อํานวยการ 13 4.77 .439 .229 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน จราจร 150 4.25 .989  
บริหารสถานีตํารวจได สืบสวน 116 4.37 .870  
 ปราบปราม 24 4.33 .963  
 Total 303 4.32 .928  
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ อํานวยการ 13 4.00 .577 .500 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี จราจร 150 3.79 .891  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น สืบสวน 116 3.93 .742  
 ปราบปราม 24 3.96 .751  
  Total 303 3.87 .851  
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ อํานวยการ 13 3.85 .899 .749 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช จราจร 150 3.67 .986  
ในสถานีตํารวจ สืบสวน 116 3.78 .931  
 ปราบปราม 24 3.79 .779  
  Total 303 3.73 .944  
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง อํานวยการ 13 4.08 .760 .765 
ประโยชนของการนําการจดัการ จราจร 150 3.83 .988  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ สืบสวน 116 3.80 .906  
 ปราบปราม 24 3.75 .897  
  Total 303 3.82 939  
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี อํานวยการ 13 4.38 506 .236 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ จราจร 150 3.83 .965  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ สืบสวน 116 3.87 .928  
 ปราบปราม 24 3.96 1.042  
 Total 303 3.88 .945  

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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 จากตารางพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ภาค 7 ที่มีความชํานาญในสายงานที่แตกตาง
กันมีความคดิเห็นตอการจดัการความรู (KM) ในทุกขอไมแตกตางกนั เนื่องจากทกุขอมีคา Sig. 
เทากับ .229 .500 .749 .765 และ .236 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดับนยัสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. 
> .05) 
 
 3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู
กับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test  
 

 Exp. N Mean 
Std. 

Deviation 
Sig. 

(2-tails) 
ทานเห็นวาการจัดการความรู (KM)  ไมเคย 285 4.35 .909 .074 
สามารถนํามาประยุกตใชกบังาน เคย 18 3.94 1.162  
บริหารสถานีตํารวจได Total 303    
      
การจัดการความรูจะสามารถทําใหการ ไมเคย 285 3.85 .847 .212 
บริหารจัดการสถานีตํารวจม ี เคย 18 4.11 .900  
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น Total 303    
       
ภาพพจนของตํารวจและสถานีตํารวจ ไมเคย 285 3.73 .930 .961 
จะดีขึ้น เมื่อนาํการจัดการความรูมาใช เคย 18 3.72 1.179  
ในสถานีตํารวจ Total 303    
       
เจาหนาทีต่ํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึง ไมเคย 285 3.84 .939 .216 
ประโยชนของการนําการจดัการ เคย 18 3.56 .922  
ความรูมาใชบริหารสถานีตํารวจ Total 303    
       
การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะม ี ไมเคย 285 3.89 .930 .558 
ผลตอการกําหนดนโยบายของ เคย 18 3.72 1.179  
สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ Total 303    
      

*นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 93 

 จากตารางพบวา ประสบการณการเขารับการฝกอบรมเรื่องการจัดการความรูของ
ผูบริหารสถานีตํารวจทีแ่ตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) ในทกุขอไมแตกตาง
กัน เนื่องจากทุกขอมีคา Sig. เทากับ .074 .212 .961 .216 และ .558 ตามลําดับ ซ่ึงมากกวาระดบั
นัยสําคัญที่กําหนด (α = .05, Sig. > .05) 
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บทที่   5 

อภิปรายผลการวิจัย      
   
  
 จากการศึกษาวิจัยเร่ือง “ความคิดเห็นตอการนําการจดัการความรู (KM) ไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7” สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
  5.1  ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภูธร  ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธร ภาค 7 

  5.2  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู(KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
  5.3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปร ตอความคิดเหน็เกี่ยวกับการนาํการจดัการ
ความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนและการวเิคราะห
จําแนกพหุ (ANOVA) 
  5.4 ความคิดเห็นเพิ่มเติมตอการนําการจดัการความรู (KM) ไปประยุกตใชกับการ
บริหารงานของสถานีตํารวจ 
 
 

5.1ปจจัยสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 

 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป มีจํานวน 235 คน รองลงมาคือ มีอายุตั้งแต 50 ปขึ้นไปโดยมี
ตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝายจํานวน 241 คน ในขณะที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน 
อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 15 ป มีจํานวน 206 คน ดานประสบการณในการ
ดํารงตําแหนงบริหาร ในชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวนมากที่สุด คือ 230 คน รองลงมาคือมี
ระยะเวลาตั้งแต 10 ปขึ้นไป มีจํานวน 44 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดาน
จราจร มีจํานวน 150 คน รองลงมาคือ งานทางดานสืบสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการ
มีจํานวนนอยที่สุด ดานประสบการณการเขาฝกอบรมเกีย่วกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขา
รับการฝกอบรมเพียงแค 18 คน ในขณะทีจ่ํานวนผูที่ไมเคยเขารับการฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 
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5.2 ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ มีความคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจในระดบัมาก โดยเหน็ดวยอยางยิ่งวา
จะสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจใหสามารถเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีได รองลงมาคือเห็นดวยวา การนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะมีผล
ตอการกําหนดนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ แตไมคอยมั่นใจวาภาพพจนของตาํรวจและ
สถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไมเมื่อนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารสถานีตํารวจ 
 

5.3 วิเคราะหความสัมพันธของตัวแปรตอความคิดเห็นเกี่ยวกับการนําการจัดการความรู 
(KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ ดวยการวิเคราะหความแปรปรวนและการ
วิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 

 5.3.1 แสดงความแตกตางทางดานอายขุองกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความคิดเห็น
ตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุแตกตางกัน จะมีความคิดเหน็
ตอการจัดการความรู (KM) แตกตางกนั ทั้งนี้อาจเกิดจาก ประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่มาก
นอยของแตละบุคคล และความเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมี
ประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทการนําการจัดการความรู (KM) มาใชในการบริหาร
สถานีตํารวจในมุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยังผานประสบการณมานอย 
 

 5.3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบั
ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of 
Variance 
 จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุราชการแตกตางกัน จะมี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ซ่ึงมีความสอดคลองกันกับปจจัยดานอายุของ
ผูบริหาร เนื่องจากอายุราชการจะเปนตัวบงชี้ถึงประสบการณในการทํางานของแตละบุคคลที่มาก
นอยแตกตางกนัออกไป ซ่ึงแสดงใหเห็นวาผูซ่ึงมีประสบการณในหนาที่มากกวายอมมีมุมมองหรือ
ความคิดเหน็ทีแ่ตกตางจากผูบริหารที่เพิ่งเขามาทําหนาทีใ่หมๆ 
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 5.3.3 แสดงความแตกตางทางดานตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานตําแหนง ไมวาจะเปนตาํแหนงผูกํากับการ
ฝายหรือรองผูกํากับการฝายลวนแลวแตมคีวามคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ไปในแนวทาง
เดียวกันทั้งสิน้ ซ่ึงอาจเปนเพราะมีภารกจิการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน ทําใหมีประสบการณการ
ทํางานที่ไมแตกตางกันมากนกั จึงมีมุมมองความคิดเหน็ดานการจัดการความรูในรูปแบบเดียวกัน 
 
 5.3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิารก็
เปนไปในลักษณะเดยีวกันกับความแตกตางทางดานตาํแหนงของผูบริหาร เนื่องจากระยะเวลาของ
การดํารงตําแหนงบริหารของทั้งสองตําแหนงไมวาจะเปนตําแหนงรองผูกํากับการฝายและตําแหนง
ผูกํากับการฝายมีความใกลเคียงกัน และเปนไปตามกฎเกณฑการเลื่อนชั้นยศ จึงไมมีผลทําใหมีความ
แตกตางกันในเรื่องความคิดเห็นดานการจดัการความรู (KM) 
 
 5.3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอการ
จัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
 จากการศึกษาพบวา ความแตกตางกันดานความชํานาญในสายงานของผูบริหารสถานี
ตํารวจ ภาค 7 ไมมีผลตอความคิดเหน็ที่แตกตางกนัเกี่ยวกับการจัดการความรู ถึงแมวาความ
เชี่ยวชาญจะแตกตางกันออกไปอันเนื่องจากวิทยาการความรูที่แตกตางกันไปในแตละดาน ไมวาจะ
เปน การจราจร  การสืบสวนสอบสวน การปราบปราม หรือการอํานวยการ แตทุกสายงานตางกม็ี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรูเปนไปในทิศทางเดยีวกัน 
 
 5.3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู
กับความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีที่เคยไดรับการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู 
(KM) มีความคิดเห็นทีไ่มแตกตางไปจากผูบริหารสถานีที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก 
กระบวนการการจัดการความรู (KM) เปนหลักการทางดานการบรหิารที่มีประโยชนตอหนวยงาน 
ซ่ึงทุกคนเห็นดวยวาสมควรที่จะนําเอาไปประยุกตใชกบัการบริหารสถานีตํารวจ เพื่อใหเกิด
ประสิทธิภาพในการบริหารงาน 
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5.4 ความคดิเห็นเพิ่มเติมเกี่ยวกับการนําการจัดการความรู (KM) ไปประยุกตใชกับการ
บริหารงานของสถานีตํารวจ 
  

 5.4.1 ผูบริหารสถานีตํารวจสวนใหญ ตองการใหมกีารเผยแพรขอมูลขาวสารเกี่ยวกบั
การจัดการความรู (KM) ใหแพรหลายมากขึ้น เนื่องจากมีบุคลากรที่มีความรูความเขาใจในเรื่องการ
จัดการความรูคอนขางนอย และบางคนก็รูเพยีงแคระดับพืน้ฐาน ไมไดมีความรูความเขาใจใน
หลักการการจดัการอยางแทจริง ซ่ึงผูบริหารระดับสูงหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของในดานการบริหาร
องคกรตํารวจควรที่จะใหความสําคัญ และจดัโครงการหรือกจิกรรมที่เปนรูปธรรมเพื่อเปนการ
เผยแพรความรูใหแกเจาหนาที่หรือบุคลากรใหเขาไปมสีวนรวม และทําความเขาใจเกีย่วกับการ
จัดการความรูใหมากขึน้ 
 
 5.4.2 ผูบริหารสถานีตํารวจบางทานมีความไมแนใจวา จะสามารถนําเอาความรูจากการ
จัดการความรู (KM) เขามามีสวนชวยใหการบริหารของสถานีตํารวจใหเกิดประสิทธิผลไดมากนอย
เพียงใด เนื่องจากหลักการของการจัดการความรูคอนขางมีความเปนนามธรรม จําเปนที่จะตองอาศยั
บุคลากรที่มีความรูหรือมีความตั้งใจจริงในอันที่จะศึกษาใหเกิดความเขาใจที่ลึกซึ้งได ซ่ึงภารกิจของ
เจาหนาทีต่ํารวจในปจจุบนัมีคอนขางมาก จึงเปนขอจํากัดอยางหนึ่งที่ทําใหไมสามารถมีเวลา
เพียงพอเพื่อทีจ่ะศึกษาองคความรูดังกลาวไดอยางจริงจัง 
 
  5.4.3 จากผลการวิจยั พบวาปจจัยพื้นฐานสวนใหญของผูบริหารสถานีตํารวจไมมีผล
ทําใหความคดิเห็นตอการนําการจัดการความรูมาใชในการบริหารสถานีตํารวจ แตกตางกนัอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ มีเพียงบางตัวแปรซึ่งไดแก อายุ และอายุราชการ เทานั้นที่มีผลทําใหความ
คิดเห็นแตกตางกัน ซ่ึงสอดคลองกับหลายๆ งานวิจยั เชน “ความรูความเขาใจ และความคิดเห็น
ของนิสิตรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต ที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของราชการ พ.ศ. 
2540” ของ ร.ต.อ.หญิงสรัญญา สิทธิโชค ซ่ึงพบวาปจจัยสวนบุคคลไมมีความสัมพันธกับระดบั
ความรูความเขาใจและความคิดเห็นที่มีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารฯ นอกจากนี้ยังมีงานวิจยั
เร่ือง “ความรูและความเขาใจเกี่ยวกบัองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการ
บริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะกรณีอําเภอเมือง จังหวดัลําปาง” ของ นภัสวรรณ  เตชะสืบ  ซ่ึงผล
การศึกษาวิจยัพบวา ปจจัยพืน้ฐานของกลุมเปาหมาย ไดแก เพศ สถานภาพสมรส เวลาในการดํารง
ตาํแหนง และประสบการณเวลาในการดํารงตําแหนงตางกันมีความรูและความเขาใจไมมีผลตอ
การมีความรูความเขาใจเกีย่วกับองคการบริหารสวนตําบลของสมาชิกสภาและคณะกรรมการสวน
ตําบลที่แตกตางกัน 
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บทที่   6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 
  
 การศึกษาเรื่อง “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธร ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7” ซ่ึงเปนงานวิจยัเชิงสํารวจ 
(Survey Research) สามารถสรุปผลการวิจัยไดดังตอไปนี ้
 

6.1 วัตถุประสงคการวิจัย 
 

 6.1 เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นตอการจดัการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 6.2 เพื่อเปรียบเทียบความแตกตางระหวางปจจัยสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความคดิเห็น
ตอการนํามาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

6.2 กลุมประชากรเปาหมาย 
  

 ผูวิจัยไดใชแบบสอบถาม ทําการเก็บรวบรวมกลุมประชากรเปาหมาย คือ ผูบริหาร
สถานีตํารวจภธูรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค  7   รวมจํานวนทั้งสิ้น   303  นาย ซ่ึงไดแก 
คือ  ผูกํากบัการสถานีตํารวจ รองผูกํากับการสถานีตํารวจ หรือตําแหนงเทียบเทา  ในเขต
กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 โดยไมมีการสุมตัวอยาง  
 
 
6.3 ผลการวจิัย 
  

 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุ และอายุราชการแตกตางกนั จะมีความคิด
เห็นตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่
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ของแตละบุคคล ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึง
บทบาทและความสําคัญตอการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจใน
มุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยังผานประสบการณการทํางานมานอย และอายุราชการเปน
ตัวบงชี้ถึงประสบการณในการทํางานของแตละบุคคลที่มากนอยแตกตางกันออกไป สําหรับตัว
แปรอื่นๆ ไมวาจะเปน ตําแหนงบรหิาร ประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิาร ความชํานาญใน
สายงาน และประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
นําการจัดการความรูมาใชในการบริหารงานตํารวจทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากวาตวัแปรเหลานี้มี
ลักษณะโดยทัว่ไปที่ใกลเคียงกัน อยางเชน ตําแหนงทางดานบริหาร ซ่ึงไดแก รองผูกํากับการ และ
ผูกํากับการ ซ่ึงเปนตําแหนงที่ภาระหนาทีท่ี่ใกลเคียงกันมาก อีกทั้งประสบการณการดํารงตําแหนง
ทางดานบริหารของแตละคนคอนขางใกลเคียงกัน ประสบการณจากการทํางานทีไ่มแตกตางกัน 
ทําใหมีมุมมองหรือความคิดเห็นที่เปนไปในทิศทางเดยีวกัน 

 

 สรุปผลการวิจัย คือ ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
มีความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจอยูในระดับด ีโดย
เห็นดวยอยางยิ่งวาจะสามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานี
ตํารวจใหเกดิประสิทธิภาพที่ดีได สําหรับความแตกตางกันทางดานปจจยัภูมหิลังทางสังคมของ
ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 มีผลทําใหมีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
การจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันในบางตัวแปร อยางเชน อาย ุ และอายุราชการ แตความ
แตกตางกันทางดานตําแหนง ประสบการณการดํารงตําแหนงดานบรหิาร ความชํานาญในสายงาน 
และประสบการณการเขารับการฝกอบรม ไมมีผลทําใหความคดิเห็นเกีย่วกับการจัดการความรู 
(KM) แตกตางกัน 
  

 
6.4 ขอเสนอแนะจากการทําการวิจัย 
 
 6.4.1 การทําความเขาใจเกีย่วกับความรูทางดานการจดัการความรู (KM) เปนเรื่องที่
ตองใชเวลาพอสมควรเพื่อใหสามารถเขาถึงแกนของความรูอยางแทจริง เนื่องจากองคความรูที่
คอนขางเปนไปในเชิงทฤษฎมีากกวาเชิงปฏิบัติ จึงเปนการยากแกการที่จะนาํความรูมาเผยแพร
เพื่อใหบุคลากรในองคกรตํารวจหรือผูใตบงัคับบัญชาไดเขาใจ และสามารถนํามาประยุกตใชได 
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ดังนั้นผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารพัฒนา หรือประยุกตองคความรูเกี่ยวกับการจัดการ
ความรู (KM) ใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
 6.4.2 ผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารจัดหา  หรือทํากิจกรรมที่เปนการกระตุน
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกดิความใฝที่อยากจะเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัว
แบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง เพือ่ที่วาผูใตบังคบับัญชาจะไดนําไปปฏิบัติ
ใหเกิดเปนวัฒนธรรมองคกรในรูปแบบสมยัใหม และเพื่อเปนการวางแนวทางแกผูปฏิบัติในรุน
ตอๆ ไป 
 
 6.4.3 ควรมีการจัดทําเปนคูมือ“องคความรูในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ” 
โดยประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับ ความรูทั่วไปเรื่องการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
การอํานวยความสะดวกการจราจร แนวทางการใหประชาชน และทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตนเอง รวมไปถึงทักษะดานการสืบสวนสอบสวน และการ
ปราบปรามในรูปแบบตางๆ การนําเอาเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาใชในหนวยงานเพื่อใหการ
ทํางานเกิดความสะดวกรวดเร็ว และสามารถตอบสนองความตองการของประชาชนไดอยาง
ทันทวงที  
 
 6.4.4 ผูบริหารสถานีตํารวจควรเปดโอกาสใหตํารวจรุนใหมไดมีโอกาสศึกษาความรู
วิทยาการแขนงใหมๆ เพิม่เติม เพื่อเปนการเพิ่มพนูความรูความสามารถและนํามาเผยแพรให
เจาหนาทีห่รือบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบ และนาํเอาไปปฏิบัติเพื่อใหเกิดมิติของวัฒนธรรม
ใหมในอันที่จะนําไปประยกุตใชภายในองคกร ซ่ึงสอดคลองกับหลักการของการจัดการความรู 
(KM) ในเรื่องของ การแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing: KS)  

 
 
6.5 ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 6.5.1 สําหรับการศึกษาเกี่ยวกับความรูความเขาใจทางดานการจัดการความรู (KM) ใน
คร้ังตอๆ ไป ควรที่จะมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติการหรือกลุมผูใตบังคับบัญชา 
หรือมีการสัมภาษณเชิงลึกเกี่ยวกับสถานตีํารวจที่ไดนําเอาหลักการของการจัดการความรู (KM) ไป
ใชในการบริหารแลว สามารถเกิดประสทิธิภาพมากนอยเพียงใด พรอมทั้งศึกษาขั้นตอนวิธีการ
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นําเอาความรูจากการจัดการความรูไปประยุกตใช รวมไปศึกษาแผนกลยุทธของการบริหารของ
สถานีตํารวจ ทั้งนี้เพื่อไดทราบถึงจุดแข็งจดุออนจากการนําความรูดานการจัดการความรู (KM) ไป
ใชในมุมมองที่หลากหลายยิง่ขึ้น  
 
 6.5.2 สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวาปจจยัพื้นฐานสวนใหญไมมีผลทําใหความ
คิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในการบริหารสถานีตํารวจมีความแตกตางกนั อาจ
เนื่องมาจากตวัแปรดังกลาวทีน่ํามาวิเคราะหยังไมมีความหลากหลายมากนัก ในการทาํการวิจยัที่
เกี่ยวของครั้งตอๆ ไป ผูวิจยัเหน็วาควรมีการนําตัวแปรอื่นๆ นอกจากตัวแปรสวนบุคคลเขามาใช
ในการวิจัยใหมากขึ้น เพื่อทีจ่ะสามารถหาความสัมพันธตอการนําเอาการจัดการความรู (KM) มา
ใชในการบริหารองคกรที่ชัดเจนขึ้น 
 
 6.5.3 อาจมีการศึกษาเรื่องการจัดการความรูในองคกรอืน่ๆ ทั้งองคกรของราชการและ
เอกชน เพื่อที่จะรูถึงสภาพการณการบรหิารงานขององคกรนั้นๆ และการนําเอาความรูดานการ
จัดการความ (KM) ไปประยกุตใชในหนวยงานนัน้ๆ 
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ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ  
ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7  
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บทสรุปสําหรับผูบริหาร 
 

1. ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 
 
 ปจจุบันประเทศไทยไดเจริญกาวหนาไปอยางรวดเร็วไมวาจะเปนดานเศรษฐกิจ 
สังคม การเมือง และเทคโนโลยี แมการเปลี่ยนแปลงดงักลาวจะกอใหเกิดความเจริญกาวหนาอยาง
เห็นไดชัด ในทางกลับกันก็สงผลกระทบทําใหเกิดปญหาสังคมตามมาหลายประการเชนกัน 
โดยเฉพาะปญหาเกีย่วกับอาชญากรรม สํานักงานตํารวจแหงชาต ิ เปนหนวยงานกระบวนการ
ยุติธรรมเบื้องตนที่อยูใกลชิดและสัมผัสกบัประชาชนมากที่สุด และมีบทบาทสําคัญในการ
รับผิดชอบตอความผาสุกของประชาชนและความปลอดภัยของประเทศ ตํารวจจึงมหีนาที่
รับผิดชอบโดยตรงตอการปองกันและปราบปรามอาชญากรรม  
 
 การจัดการความรู (KM) ถือเปนแนวคิดใหมในการที่จะเสริมสรางและพัฒนาบุคคล 
ระบบ และเทคโนโลยี ใหเกดิประสิทธิภาพภายในองคกร โดยเนนไปที่การจัดการการเปลี่ยนแปลง
ภายในองคกร ความไมแนนอน และความซับซอนของระบบ ซ่ึงเปาหมายของการจัดการความรู 
คือความสามารถในการปฏิบัติงานเพื่อใหเกิดความยั่งยนื การจดัการความรู จึงควรที่จะไดรับการ
หยิบยกขึ้นมาศึกษา เพื่อนาํมาใชพัฒนาองคกร บุคลากรขององคกรตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่ง
บุคลากรในสถานีตํารวจซึ่งเปนหนวยงานที่ทํางานใกลชิดกับประชาชนมากที่สุด  แตกอนที่จะมี
การจัดการความรู ผูวิจัยเหน็วาควรทําการศึกษาถึงความคิดเห็นของเจาหนาที่ตํารวจตอการนําเอา
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การจัดการความรูดังกลาวมาประยุกตใชในการบริหารงานของตํารวจ โดยเฉพาะอยางยิ่งผูกํากบั
การสถานีตํารวจภูธร ซ่ึงเปนผูบริหารสถานีตํารวจในพื้นทีว่ามีความคิดเห็นตอเร่ืองการจัดการ
ความรูในองคการ (KM) เชนใด  เนื่องจากผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนบุคลากรหลักของ
องคกรที่เปนผูผลักดันการจัดการความรู( KM ) ใหกับขาราชการตํารวจผูอยูใตบังคับบัญชา 
 
 ผูวิจัยเห็นถึงความสําคัญของการศึกษาถึง การนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ โดยเฉพาะในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  เนื่องจากวากองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7   ไดริเร่ิมนําองคความรูในการบริหารการจัดการความรู (PSO) มาใชอยางเปน
รูปธรรมในเขตพื้นที่กองบญัชาการ ประกอบกับสภาพภูมิศาสตร  เศรษฐกิจ  สังคม ของพื้นที่มี
ความเหมาะสมในการนํากระบวนการการจัดการความรูไปใชในองคกร  ผูบริหารสถานีตํารวจใน
เขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7  จึงเปนเปาหมายที่มคีวามสําคัญสูงสุดในการทําการศึกษา                                    
 
 

2. วัตถุประสงคของการวิจัย 
  
 2.1 เพื่อศึกษาระดับความคดิเห็นตอการจดัการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 2.2 เพื่อเปรยีบเทียบความแตกตางระหวาง ปจจยัสวนบุคคลที่มีผลตอระดับความ
คิดเห็นตอการนํามาประยกุตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบญัชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

3. ขอบเขตของการวิจัย 
 
 การวิจยัเร่ือง “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7”    เปนการศึกษาจากประชากรเปาหมาย คอื  
ผูกํากับการสถานีตํารวจ รองผูกํากับการสถานีตํารวจ หรือตําแหนงเทียบเทา ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7  
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4. นิยามศัพทท่ีใชในการวิจัย 
 
 4.1  การจัดการความรู (Knowledge Management: KM) หมายถึง กระบวนการ
รวบรวม คนหา แลกเปลี่ยนองคความรูของบุคลากรในองคกร และนํามาความรูที่ไดผานการ
วิเคราะหและสังเคราะหมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานขององคกร 
 
 4.2   ทักษะ (Skill)  หมายถึง ความชํานาญ   ความมีปฏิภาณ ไหวพริบ สามารถที่จะ
ตัดสินใจในการแกปญหาเฉพาะหนาไดเปนอยางด ี
 
 4.3   การนํามาใชเพื่อพัฒนา   หมายถึง การนําองคความรูที่ไดจากการศึกษาทดลองมา
ใชเพื่อพฒันาประสิทธิภาพการทํางานของบุคลากรในองคกร 
 
 4.4  ผูบริหารสถานีตํารวจภธูรภาค 7     หมายถึง    ผูกํากับการสถานีตํารวจ,      รองผู
กํากับการสถานีตํารวจ  หรือ ตําแหนงทีเ่ทยีบเทาในสังกดั   ตํารวจภูธรภาค 7 
 
 4.5 ความคิดเห็น หมายถึง สภาพความรูสึกที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งมีตอส่ิงใดสิ่งหนึง่ 
ในเวลาใดเวลาหนึ่ง ซ่ึงอาจเปนผลมาจากความรู การรับรู ประสบการณที่บุคคลนั้นไดรับมา โดย
บุคคลนั้นอาจจะแสดงออกมาทางใดทางหนึ่ง ไมวาจะเปนการพูด ลักษณะทาทาง หรือไม
แสดงออกเลย       ก็ได 
 
 4.6 Knowledge Vision (KV) หมายถึง การกําหนดทศิทางวา จะนาํความรูดานการ
จัดการความรูไปใชในทิศทางใด 
 
 4.7   Knowledge Sharing  (KS) หมายถึง การแลกเปลี่ยนความรูภายในองคกร  
 
 4.8 Knowledge Assert (KA) หมายถึง ความรูที่องคกรไดเก็บสะสมไวเปนคลัง
ความรู 
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5. ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
   
 ในการวิจัยคร้ังนี้ผูวิจยัใชตวัแปร 2 ประเภท คือ 
 
 5.1  ตัวแปรอสิระ (Independent Variables) ประกอบดวย ปจจัยสวนบุคคล ไดแก 
อายุ อายุราชการ ประสบการณในการดาํรงตําแหนงบริหาร ความชํานาญในสายงาน และการ
อบรมและพัฒนาเกีย่วกับการจัดการความรู 
                             
 5.2  ตัวแปรตาม  (Dependent Variables) คือ ความคิดเห็นตอการนําการจัดการ
ความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7     
 
 

6. กรอบแนวความคิดในการวิจัย 
 
  ตัวแปรอิสระ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปจจัยสวนบุคคล 
- อายุตัว 
- อายุราชการ  
- ประสบการณในการดํารงตําแหนง

บริหาร  
- ความชํานาญในสายงาน 
- การอบรมและสัมมนาเกี่ยวกบัการ

จัดการความรู 

ตัวแปรตาม 

ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการ
ความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร
สถานีตํารวจในเขตกองบัญชาการ

ตํารวจภูธรภาค 7 
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7. ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 
 7.1 ทําใหทราบถึงระดับความคิดเห็นตอการจัดการความรู (Knowledge Management) 
ของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 7.2 ทําใหทราบถึงความแตกตางของปจจยัสวนบุคคลทีม่ีผลตอระดับความคิดเหน็ตอ
การนํามาประยุกตใชในงานบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
 
 

8. ทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 
 8.1 แนวคดิเกีย่วกับความคิดเห็น 
  - คําจํากัดความของความคิดเห็น 
  - ความสําคัญของความคิดเห็น 
  - การวดัความคิดเห็น 
  - ประเภทของความคิดเหน็ 
  - ปจจยัที่มีอิทธิพลตอความคิดเห็น 
 

 8.2 แนวความคิดและทฤษฎขีองการจัดการความรู 
  - คําจํากัดความและแนวคิดเกี่ยวกับการจัดการความรู 
  - ประเภทของความรู 
  - แนวคิดและทฤษฎีของการจัดการความรู 
 

 8.3 แนวคดิและทฤษฎีของการบริหารงานภาครัฐ 
  - แนวคิดและทฤษฎีของการบริการของรัฐ 
  - การจัดการความรูเพื่อพัฒนาระบบการบริหารราชการ 
 

 8.4 โครงสราง นโยบายของสํานักงานตํารวจแหงชาตแิละแผนที่เกี่ยวของ 
  - โครงสรางสํานักงานตํารวจแหงชาต ิ
  - โครงสรางสถานีตํารวจ สังกัดเขตกองบญัชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 
  - นโยบายและแผนที่เกีย่วของเกี่ยวกับองคกรตํารวจไทย 
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 8.5 ภารกิจ บทบาทและหนาที่ของพนักงานตํารวจ 
  - ภารกจิตามขอบัญญัติของกฎหมาย 
  - ภารกจิหลักที่ปฏิบัติงานอยูในปจจุบัน 
 
 8.6 งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
 
 

9. ระเบียบวธิีวิจัย 
 
 การศึกษาเรื่อง  “ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของ
ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7” เปนการวจิัยเชิงสํารวจ (Survey 
Research) โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลที่จะนํามาวิเคราะห ซ่ึงมี
รายละเอียดของขั้นตอนในการสรางเครื่องมือดังตอไปนี้   
 
 9.1 เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 ผูวิจัยสรางแบบสอบถามเพื่อใชในการเกบ็รวบรวมขอมูล ตามรายละเอียดตวัแปรใน
บทที่  1  โดยแบบสอบถามแบงเปน   3  สวน  ดังนี ้
 สวนท่ี  1 ปจจัยสวนบุคคล  
                 สวนท่ี  2 ความคิดเหน็ตอการนําการจดัการความรูไปใชในองคกรของผูบริหาร 
   สถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7 
                   สวนท่ี  3      ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
 
 9.2 กลุมเปาหมาย 
 ประชากรเปาหมายไดแก ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจ         
ภูธรภาค  7   รวมจํานวนทั้งสิ้น   303   นาย   
 
 9.3 การวิเคราะหขอมูล 
 9.3.1 วเิคราะหขอมูลปจจยัสวนบุคคลของประชากรเปาหมาย โดยใชคาสถิติเชิง
พรรณนา (Descriptive statistic) ไดแก   รอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Means) และสวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation) 
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 9.3.2 การหาความสัมพันธระหวางตวัแปรอิสระกับตัวแปรตาม และการวิเคราะห
ความแปรปรวนและการวิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
 
 

10. ผลการวิจัย 
 
 10.1 ภูมิหลังสวนบุคคลของผูบริหารสถานีตํารวจภธูร ในเขตกองบัญชาการ
ตํารวจภูธรภาค 7 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7 
สวนใหญ มีอายุระหวาง 41 – 50 ป โดยมีตําแหนงเปนรองผูกํากับการฝายจํานวน 241 คน ในขณะ
ที่ตําแหนงผูกํากับการฝายมีเพียง 62 คน อายุราชการสวนใหญอยูในชวงระหวาง 10 – 15 ป มี
จํานวน 206 คน ดานประสบการณในการดํารงตําแหนงบริหารชวงระยะเวลา 5 – 10 ปมีจํานวน
มากที่สุด คือ 230 คน งานที่มีความเชี่ยวชาญสวนใหญเปนงานทางดานจราจร มีจํานวน 150 คน 
รองลงมาคือ งานทางดานสบืสวนสอบสวน โดยที่งานดานการอํานวยการมีจํานวนนอยที่สุด ดาน
ประสบการณการเขาฝกอบรมเกี่ยวกับการจัดการความรู (KM) มีผูเคยเขารับการฝกอบรมเพียงแค 
18 คน ในขณะที่จํานวนผูทีไ่มเคยเขารับการฝกอบรมมีมากถึง 285 คน 
 

 10.2  ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจ 
 จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตภาค 7 สวนใหญ มคีวามคิดเหน็ตอ
การนําการจดัการความรู (KM) ไปใชในการบริหารงานตํารวจในระดบัดี โดยเห็นดวยอยางยิ่งวาจะ
สามารถนําการจัดการความรู (KM) มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจใหสามารถเกิด
ประสิทธิภาพที่ดีได รองลงมาคือเห็นดวยวา การนําการจัดการความรูมาใชในสถานตีํารวจจะมีผล
ตอการกําหนดนโยบายของสาํนักงานตํารวจแหงชาต ิ แตไมคอยมั่นใจวาภาพพจนของตํารวจและ
สถานีตํารวจจะดีขึ้นหรือไมเมื่อนําการจัดการความรูมาใชในสถานีตํารวจ 
 

 10.3 วิเคราะหความแปรปรวนและการวิเคราะหจําแนกพหุ (ANOVA) 
  10.3.1แสดงความแตกตางทางดานอายุของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกบัความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้อาจเกดิจาก 
ประสบการณจากการปฏิบัตหินาที่มากนอยของแตละบุคคล และความเชี่ยวชาญในสายงานนั้นๆ 
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ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทการนําการ
จัดการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจในมุมมองที่กวางกวาผูบริหารรุนนองที่ยัง
ผานประสบการณมานอย 
 

  10.3.2 แสดงความแตกตางทางดานอายุราชการของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับ
ทัศนคติตอการจัดการความรู (KM)  โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวาผูบริหารสถานีตํารวจภาค 7 ที่มีอายุราชการแตกตางกัน มี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ซ่ึงมีความ
สอดคลองกันกับปจจยัดานอายุของผูบริหาร เนื่องจากอายุราชการจะเปนตัวบงชี้ถึงประสบการณ
ในการทํางานของแตละบุคคลที่มากนอยแตกตางกันออกไป ซ่ึงแสดงใหเหน็วาผูซ่ึงมี
ประสบการณในหนาที่มากกวายอมมีมุมมองหรือความคิดเห็นทีแ่ตกตางจากผูบริหารที่เพิ่งเขามา
ทําหนาที่ใหมๆ  
 

  10.3.3 แสดงความแตกตางทางดานตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจกับ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
  จากการศึกษาพบวา ตําแหนงของกลุมผูบริหารสถานีตํารวจที่แตกตางไมมีผลตอ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกัน ซ่ึงหมายความวา ความแตกตางทางดาน
ตําแหนงของกลุมผูบริหาร ไมวาจะเปนตําแหนงผูกํากับการฝายหรือรองผูกํากับการฝายลวน
แลวแตมีความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) ไปในแนวทางเดียวกนัทั้งสิ้น ซ่ึงอาจเปนเพราะมี
ภารกิจการปฏิบัติงานที่คลายคลึงกัน ทําใหมีประสบการณการทํางานทีไ่มแตกตางกันมากนัก จึงมี
มุมมองความคิดเห็นดานการจัดการความรูในรูปแบบเดียวกัน 
 

  10.3.4 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกับ
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวา ประสบการณการดํารงตําแหนงบรหิารที่แตกตางกันไมมีผล
ตอความคิดเหน็ตอการจัดการความรู (KM) ที่แตกตางกนั ซ่ึงหมายความวาความแตกตางทางดาน
ประสบการณการดํารงตําแหนงบริหารกเ็ปนไปในลกัษณะเดียวกนักบัความแตกตางทางดาน
ตําแหนงของผูบริหาร เนื่องจากระยะเวลาของการดํารงตําแหนงบรหิารของทั้งสองตําแหนงไมวา
จะเปนตําแหนงรองผูกํากับการฝายและตําแหนงผูกํากับการฝายมีความใกลเคียงกัน และเปนไป
ตามกฎเกณฑการเลื่อนชั้นยศ จึงไมมผีลทําใหมีความแตกตางกันในเรื่องความคดิเห็นดานการ
จัดการความรู (KM) 
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  10.3.5 แสดงความแตกตางทางดานความชํานาญในสายงานกับความคิดเห็นตอ
การจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ One-Way Analysis of Variance 
  จากการศึกษาพบวา ความแตกตางกันดานความชํานาญในสายงานของผูบริหาร
สถานีตํารวจ ภาค 7 ไมมีผลตอความคิดเหน็ที่แตกตางกนัตอการจัดการความรู (KM) ถึงแมวาความ
เชี่ยวชาญจะแตกตางกันออกไปอันเนื่องจากวิทยาการความรูที่แตกตางกันไปในแตละดาน ไมวาจะ
เปน การจราจร  การสืบสวนสอบสวน การปราบปราม หรือการอํานวยการ แตทุกสายงานตางกม็ี
ความคิดเหน็ตอการจัดการความรูเปนไปในทศิทางเดยีวกันวาความรูจากการจัดการความรู (KM) 
จะสามารถทําใหสถานีเกดิประสิทธิภาพในการทํางานได 
 
  10.3.6 แสดงความแตกตางทางดานประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการ
ความรูกับความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) โดยใชการวิเคราะหแบบ Independent T-test 
  จากการศึกษาพบวา ประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรูที่
แตกตางกันไมมีผลตอความคิดเห็นเกี่ยวกบัการจัดการความรูที่แตกตางกัน ซ่ึงหมายความวา
ผูบริหารสถานีที่เคยไดรับการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู (KM) มีความคิดเห็นทีไ่ม
แตกตางไปจากผูบริหารสถานีที่ไมเคยไดรับการฝกอบรม อาจเนื่องมาจาก กระบวนการการจัดการ
ความรู (KM) เปนหลักการทางดานการบริหารที่มีประโยชนตอหนวยงาน ซ่ึงทุกคนเหน็ดวยวา
สมควรที่จะนาํเอาไปประยกุตใชกับการบรหิารสถานีตํารวจ เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพในการ
บริหารงาน 
  
 

11. บทสรุป 
 
  จากการศึกษาพบวา ผูบริหารสถานีตํารวจภูธรในเขตกองบัญชาการตํารวจภูธร        
ภาค 7 ที่มีอาย ุและอายุราชการแตกตางกนั จะมีความคิดเห็นตอการจดัการความรู (KM) ที่แตกตาง
กันอยางมนีัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้เนื่องมาจากประสบการณจากการปฏิบัติหนาที่ของแตละบุคคล 
ทําใหผูบริหารที่มีความอาวุโสกวาซึ่งมีประสบการณมากกวา สามารถเขาใจถึงบทบาทและ
ความสําคัญตอการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารงานไดดกีวา สําหรับตัวแปร
อ่ืนๆ ไมวาจะเปน ตําแหนงบริหาร ประสบการณการดํารงตําแหนงบริหาร ความชํานาญใน      
สายงาน และประสบการณการเขาฝกอบรมเรื่องการจัดการความรู ไมมีผลตอความคิดเห็นในการ
นําการจัดการความรูมาใชในการบริหารงานตํารวจทีแ่ตกตางกัน เนื่องจากวาตวัแปรเหลานี้มี
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ลักษณะโดยทัว่ไปที่ใกลเคียงกัน อยางเชน ตําแหนงทางดานบริหาร ซ่ึงไดแก รองผูกํากับการ และ
ผูกํากับการ ซ่ึงเปนตําแหนงที่ภาระหนาทีท่ี่ใกลเคียงกันมาก ทําใหมมีุมมองหรือความคิดเห็นที่
เปนไปในทิศทางเดียวกนั 
 
 

12. ขอเสนอแนะจากผูทําวิจัย 
 
 12.1 การทําความเขาใจเกีย่วกับความรูทางดานการจดัการความรู (KM) เปนเรื่องที่
ตองใชเวลาพอสมควรเพื่อใหสามารถเขาถึงแกนของความรูอยางแทจริง เนื่องจากมีความเปน
ทฤษฎีมากกวาปฏิบัติ ดังนั้นผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมีการพัฒนา หรือประยุกตองคความรู
เกี่ยวกับการจดัการความรู (KM) ใหมีลักษณะเปนรูปธรรมมากขึ้น  
 
 12.2 ผูบริหารสถานีตํารวจควรที่จะมกีารจัดหาหรือทํากิจกรรมที่เปนการกระตุน
พฤติกรรมของผูใตบังคับบัญชาใหเกดิความใฝที่อยากจะเรียนรูองคความรูใหมๆ โดยการสรางตัว
แบบ (Model) ที่สามารถมองเห็นภาพลักษณที่แทจริง  
 
 12.3 ควรมีการจัดทําเปนคูมอื “องคความรูในการปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่ตํารวจ” 
โดยประกอบดวยเนื้อหาเกีย่วกับ ความรูทั่วไปเรื่องการปองกันและปราบปรามอาชญากรรมและ
การอํานวยความสะดวกการจราจร แนวทางการใหประชาชนและทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการ
ปองกันอาชญากรรมภายในชุมชนของตนเอง  
 
 12.4 ผูบริหารสถานีตํารวจควรเปดโอกาสใหตํารวจรุนใหมไดมีโอกาสศึกษาความรู
วิทยาการแขนงใหมๆ เพิ่มเติมเพื่อเปนการเก็บสะสมความรูตามหลักการคลังความรู (Knowledge 
Assert: KV) และนํามาเผยแพรใหเจาหนาที่หรือบุคลากรภายในสถานีไดรับทราบ ซ่ึงสอดคลอง
กับการแลกเปลี่ยนความรู (Knowledge Sharing: KS)  
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13. ขอเสนอแนะสําหรับการทําวิจัยในครั้งตอไป 
 
 13.1 สําหรับการศึกษาเกีย่วกบัความรูความเขาใจทางดานการจัดการความรู (KM) ใน
คร้ังตอๆ ไป ควรที่จะมีการเปลี่ยนกลุมเปาหมายเปนกลุมผูปฏิบัติการหรือกลุมผูใตบังคับบัญชา 
หรือมีการสัมภาษณเชิงลึกผูบริหารสถานีตํารวจอื่นๆ ที่ไดนําเอาหลักการของการจัดการความรู 
(KM) ไปใชในการบริหารแลว สามารถเกิดประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด พรอมทั้งศึกษาขั้นตอน
วิธีการนําเอาความรูจากการจดัการความรูไปประยุกตใช รวมไปศึกษาแผนกลยุทธของการบริหาร
ของสถานีตํารวจ ทั้งนี้เพื่อไดทราบถึงจุดแข็งจุดออนจากการนําความรูดานการจดัการความรู (KM) 
ไปใชในมุมมองที่หลากหลายยิ่งขึ้น  
 
 13.2 สําหรับผลการวิจัยคร้ังนี้จะเห็นไดวาปจจัยพืน้ฐานสวนใหญ ไมมีผลทําใหความ
คิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในการบริหารสถานีตํารวจมีความแตกตางกนั อาจ
เนื่องมาจากตวัแปรดังกลาวทีน่ํามาวิเคราะหยังไมมีความหลากหลายมากนัก ในการทําการวิจยัที่
เกี่ยวของครั้งตอๆ ไป ผูวิจยัเหน็วาควรมีการนําตัวแปรอื่นๆ นอกจากตัวแปรสวนบุคคลเขามาใช
ในการวิจัยใหมากขึ้น เพื่อทีจ่ะสามารถหาความสัมพันธตอการนําเอาการจัดการความรู (KM) มา
ใชในการบริหารองคกรที่ชัดเจนขึ้น 
 
 13.3 อาจมีการศึกษาเรื่องการจัดการความรูในองคกรอื่นๆ ทั้งองคกรของราชการและ
เอกชน เพื่อที่จะรูถึงสภาพการณการบรหิารงานขององคกรนั้นๆ และการนําเอาความรูดานการ
จัดการความรู (KM) ไปประยุกตใชในหนวยงานนั้นๆ 
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EXECUTIVE  SUMMARY 
 

1. Background and significance of the research 
 

 Thailand is all development rapidly such as economic, political, 

educational, social and technology. As social problems occur variously especially a 

crime, which is a danger effect to population developing.  Royal Thai Police is a 

National Law Enforcement Agency of Thailand, responsible for crime prevention 

and suppression therefore it is necessary to develop the organization structure 

including human resources to have ability for mission performance effectiveness. 

 

 Knowledge Management is a new branch of management for achieving 

performance through the synergy of people, processes, and technology. Its focus is 

on the management of change, uncertainty, and complexity.  Clearly, the goal of 

knowledge management is sustained individual performance through ongoing 

learning, unlearning, and adaptation.  Technologies is continually developing so it 

has to increased adoption of information technology and the increasing overall 

quality and IT competence of its police officers, the police organization is well 

positioned to leverage knowledge management principles and practices to better 

equip its officers with the necessary knowledge to discharge their duties.   
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 Before taking the knowledge management (KM) through develop the 

police organization, could be know level of opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7, for understanding 

and adapt the right attitude of knowledge management.  Researcher who is a police 

officer of the Provincial Police Region 7, which covers the many provinces, also 

interests to study the knowledge management (KM) in this police organization for 

further social advantages. 

 

 

2. Objective of the research 
 

 2.1 To study the level of opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7 

 

 2.2 To compare the difference of background and personal factor which 

effect to the level of opinions toward knowledge management (KM) implementation 

of police executive in provincial region 7 

 

 

3. Scope of the research 
 

 Researcher specifies the target group, which is the police executive in 

provincial region 7 such as the administrator and sub-administrator or the same in the 

provincial region 7, all 303 cases. 

 

 

4. Definition of Terms 
 

 4.1 Knowledge Management (KM) defines the process of collecting, 

searching and sharing knowledge of human organization, including take the synthesis 

and analysis knowledge to increase the effectiveness of organization. 
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 4.2 Skill defines expert, talent and intelligence for deciding and solving 

problem face-to-face absolutely 

 

 4.3 Using for development defines taking the result toward effectiveness 

increasing of human organization  

 

 4.4 The police executive in provincial region 7 defines the administrator 

and sub-administrator or the same that are belong to provincial region 7. 

 

 4.5 Opinion defines feeling of someone toward something in any time 

which is occur from learning, experience  

 

 4.6 Knowledge Vision (KV) defines the specific the working direction 

for organization management. 

 

 4.7 Knowledge Sharing (KS) defines changing the knowledge, attitude 

and opinion of the organization officer. 

 

 4.8 Knowledge Assert (KA) defines the knowledge, which is collected in 

the organization for taking development. 

 

 

 

5. Variables of the research 
 

 5.1 Independent variable: Background and personal data such as age, 

period of work, experience of police executive position, skill and Knowledge 

management training. 

  

 5.2 Dependent variable: The opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7 
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6. Research Methodology 

 
      Independent Variable 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

7. The Outcome to be obtained 
 

 7.1 To know the level of opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7 
 

 7.2 To know the difference of background and personal factor which 

affect to the level of opinions toward knowledge management (KM) implementation 

of police executive in provincial region 7 

 

 

8. Literature Review 
 

 8.1 The opinion concept 

  - Definition 

  - The significant of opinion 

  - Scale of opinion 

  - Types of opinion 

  - Factor influence toward opinion 

Background and personal data  

• Age 

• Period of work 

• Experience of police 

executive position 

• Skill 

• Knowledge management 

training 

 

Dependent Variable 

The opinions toward 

knowledge management 

(KM) implementation of 

police executive in 

provincial region 7 
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 8.2 Concept and theoretical of knowledge management (KM) 

  - Definition and Concept of knowledge management (KM) 

  - Categories of knowledge 

  - Conceptual and theoretical of knowledge management (KM) 
 

 8.3 Concept and theoretical of government management 

  - Concept and theoretical of government service 

  - Knowledge management for government development 
 

 8.4 The structure of organization, policy and plan related 

  - The Royal Thai Police structure 

  - The Providential Police Region 7 structure 

  - Policy and plan related about the Thai police   
 

 8.5 Mission, role and duty of police officer 

  - Mission follows law enforcement  

  - Mission at nowadays 
 

 8.6 Research Related 

 

 

9. Research Methodology 
 

 This study is a Survey Research on “opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7”. The 

researcher collects data from questionnaires in order to find out the attitudes towards 

knowledge management of police administration by the steps as followings: 
 

 9.1 Research Instrument:  

 Research instruments are the questionnaires both Close Ended 

Questionnaire and Open Ended Questionnaire by divided into 4 parts:   
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Part I:   Personal data 
 

Part II:  Opinions toward knowledge management (KM) 

implementation 
 

Part III: Part IV: Recommendation 
 

 

 9.2 Target Group 

 Researcher specifies the target group, which is the police executive in 

provincial region 7 such as the administrator and sub-administrator or the same in the 

provincial region 7, all 303 cases. 

 

 9.3 Data analysis 

 Information of this study is obtained from descriptive statistics and 

inductive statistics, taking analyze with the SPSS Program as follow: 

 9.3.1 Descriptive Statistics are analyzed and described the background 

and personal data, such as frequency, percentile, mean and standard deviation. 

 9.3.2 Analysis of relation between the independent variables and the 

dependent variable with Correlation Coefficient and One-Way Analysis of Variance: 

ANOVA. 

 

 

10. Result 
 

 From the study of “opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7” by questionnaire to study, 

that is the police executive in provincial region 7, all 303 cases.  There are results as 

follow: 

 

 10.1 Background and personal analysis with descriptive statistics  

 It found that the majority of sample groups were 41 – 50 years old with 

the sub-administrators all 241 and the administrators only 62.  There are 206 for 10 – 
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15 years of work period and 5 – 10 years of experience of police executive position 

for 230.  Most of skill is traffic police for 150 and investigation.  There are the police 

executives only 18 people who trained involve with the knowledge management 

(KM) as who never trained for 285.  
 

 

 10.2 Opinions toward knowledge management (KM) implementation 

 This study found the majority of administrators at the Provincial Police 

Region 7 agree with taking the knowledge management (KM) adapting with the 

police administration but not sure images of police and police station would be better 

when taking the knowledge management using. 

 

 10.3 Analysis of variables relationship with the inferential statistic 

  10.3.1 The difference of age with the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7:   

 It was found that age is statistic significant because p-value more 

than .05, it defines the difference of age affect to the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7, is 

differential significant, because the older executives have experience more than the 

next generation.  The seniors have vision and the  

  

 10.3.2 The difference of working period with the opinions 

toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7:   

  It was found that period of work is statistic significant because p-

value more than .05, it defines the difference of working period affect to the opinions 

toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7, is differential significant, because the working period is an 

indicator of the experience of the police executives.  Therefore, the police executives 

have more experiential working affect to understand or have vision better. 
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  10.3.3 The difference of the police executive position with the 

opinions toward knowledge management (KM) implementation of police 

executive in provincial region 7:   

 It was found the polices executive position is not statistic significant 

because p-value more than .05, it defines the difference of polices executive are not 

effect to the opinions toward knowledge management (KM) implementation of 

police executive in provincial region 7, because each position have the same duty 

and experience affect to have the opinion similarly. 

  

 10.3.4 The difference of experience in the police executive 

position with the opinions toward knowledge management (KM) 

implementation of police executive in provincial region 7:   

 It was found that experience in the police executive position is not 

statistic significant because p-value more than .05.  It defines the difference of 

experience of police executive position are not effect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, because period of police executive position is equal and hierarchical 

following affect to have the experience and opinion similarly. 

 

 10.3.5 The difference of skill with the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7: 

 It was found the skill is not statistic significant because p-value 

more than .05.  It defines the difference of skills are not effect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, because everyone have the same opinion that knowledge management is 

important with the police organization and effectiveness increasing. 
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 10.3.6 The difference of Knowledge management (KM) training 

with the opinions toward knowledge management (KM) implementation of 

police executive in provincial region 7: 

 It was found the knowledge management (KM) training is not 

statistic significant because p-value more than .05.  It defines the difference of 

knowledge management training is not effect to the opinions toward knowledge 

management (KM) implementation of police executive in provincial region 7, 

because everyone have the same opinion that knowledge management is important 

with the police organization and effectiveness increasing. 

 

 

11. Conclusion 
 

 This study was found that the police executives in provincial region 

7 who are different of age and working period, affect to the opinions toward 

knowledge management (KM) implementation of police executive in provincial 

region 7, is differential significant because the police executives, who have more 

experiential working, affect to understand taking the knowledge management (KM) 

to adapt in organization. The difference of police executive position, experience of 

police executive position, skill and knowledge management training, are not statistic 

significant because experience of police executive position is equal and hierarchical 

following affect to have the experience and opinion similarly that knowledge 

management is important with the police organization and effectiveness increasing. 

 

 

12. Research Recommendation 
 

 12.1 Learning of knowledge management (KM) has to take a long time 

for accessing the core of knowledge theme because knowledge management (KM) is 

theoretical better operational.   
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 12.2 It hard to teach the subordinate to understand and taking adapt for 

work.  Therefore, the police administrators should make model about knowledge 

management (KM), which is substantial for taking to use become a custom 

organization. 
 

 12.3 There should create the manual about “Knowledge for operation of 

polices” such as introduction to protect, suppress crime and traffic police and the 

project for participation of people to protect their community. 

 

 12.4 The police executives should give the opportunity to the next 

generation learning an innovative for knowledge collecting which according to 

knowledge Assert (KA), and taking to share with the police officers in organization 

which according to knowledge Sharing (KS). 

 

 

13. Recommendation for Further Research 
 

 13.1 There should be study “opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in provincial region 7” from the other 

groups such as the interfere and in-dept interview the police executive took the 

knowledge of knowledge management to develop the organization for analysis the 

strength and weakness and the further study. 

 

 13.2 This study found that most of background and personal variables are 

not significant at .05 because these are stable variables not affect to different of the 

opinion toward knowledge management (KM) implementation of police executive in 

provincial region 7.  Therefore, should be study the other variables, which is 

variously for the further study. 

 

 13.3 There should be study opinions toward knowledge management 

(KM) implementation of police executive in others both public and private for 

understanding and knowing the effectiveness of taking the knowledge management 

(KM) to adaptive. 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 123 

 
 

บรรณานุกรม   
 
ภาษาไทย 
กองวิชาการ.  กรมตํารวจ. (2533).  คูมือการปฏิบัตงิานในสถานีตาํรวจ.  กรุงเทพมหานคร :           
 กรมตํารวจ. 
กฤษฎา  พรรณราย. (2546). ปจจัยที่มีอิทธพิลตอความรูและความเขาใจในอํานาจหนาที่ของ 

ศาลปกครอง: ศึกษาเฉพาะกรณีนิสิตปรญิญาโท คณะสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร.   ปริญญาศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต (รัฐศาสตร)  สาขาวิชารัฐศาสตร,  
ภาควิชารัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

กริช  ปจฉิมสวัสดิ์. (2518).  กรมตํารวจ.  กรุงเทพมหานคร : โรงพิมพกรมตํารวจ. 
กรมตํารวจ. (2505).  ประมวลระเบียบการตํารวจ. ภาค 1 ระเบียบการตํารวจเกีย่วกับคดี เลม 1. 
 กรุงเทพมหานคร : กรมตํารวจ. 
เกสร  วงศวัฒนากิจ. 2542. ความคิดเห็นและการมีสวนรวมของกรรมการบริหารองคการบริหาร 
 สวนตําบลตอการพัฒนาสาธารณสุขในระดับทองถิ่น. วทิยานิพนธปริญญาสังคม 
 ศาสตรมหาบัณฑิต ประชากรศึกษา บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหดิล. 
จินดากร  ศรีพระราม. (2543).  ความรูความเขาใจของบคุลากรพยาบาลเกี่ยวกับการรับรองคุณภาพ

โรงพยาบาล กรณีศึกษา : โรงพยาบาลราชวิถ.ี   ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารทั่วไป, บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบรูพา. 

ชัยยศ   ศิริรัตนบวร. (2531).  ความรูและความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของกรรมการสภาตาํบล 
: ศึกษาเฉพาะกรณีกรรมการสภาตาํบลผูทรงคุณวุฒ ิ จังหวัดอุบลราชธานี.  กรุงเทพ 
มหานคร : วิทยานิพนธมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตร มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร. 

ชุติมา  อูนอก. (2527). การสํารวจความคิดเห็นของประชากรที่มีตอปญหาสิ่งแวดลอมบริเวณ
ชุมชนนิคมอุตสาหกรรมบางชัน ศึกษากรณีผูท่ีอยูอาศัยในนอกเขตนคิมอุตสาหกรรม
บางชัน. วิทยานิพนธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาสิ่งแวดลอม บัณฑติ
วิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ทนงศักดิ์  ธนกาญจน. (2533).  ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีตํารวจฝายสืบสวนในเขต 
 กองบัญชาการตํารวจนครบาล.  วิทยานพินธปริญญาสังคมศาสตรมหาบัณฑิต สาขา  
 วิชาอาชญาวิทยาและงานยุตธิรรม บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                                        บรรณานุกรม /         124 

นภัสวรรณ  เตชะสืบ. (2544).  ความรูและความเขาใจของประชาชนเกี่ยวกับองคการบริหารสวน
ตําบลของสมาชิกและคณะกรรมการบริหารองคการบริหารสวนตําบล : ศึกษาเฉพาะ
กรณีอําเภอเมือง จ ังหวัดลําปาง. กรุงเทพมหานคร: วิทยานพินธปริญญาโท 
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร. 

บุญดี   บุญญากิจ   และคณะ. (2547).   การจัดการความรูจากทฤษฎีสูการปฏิบตัิ.  สถาบันเพิ่ม 
 ผลผลิตแหงชาติ.  
บุญธรรม  คําพอ. (2520). ความแตกตางระหวางผูยอมรับและไมยอมรับวิทยาการแผนใหม ศกึษา

เฉพาะกรณีโครงการมูลนิธิชนบท. วิทยานิพนธบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัย 
เกษตรศาสตร. 

ปุระชัย  เปยมสมบูรณ. (2546). การบริหารงานตํารวจ. กรุงเทพฯ: สํานักพิมพบรรณกจิ. 
ประพนธ  ผาสุขยืด.  (2547).  การจัดการความรูฉบับมือใหมหัดขับ.  สํานักพิมพใยไหม. 
วรัญญา  สิทธิโชค, ร.ต.อ.หญ ิง. (2544).  ความรูความเขาใจและความคิดเห็นของนิสติ 
 รัฐประศาสนศาสตรมหาบณัฑิต ท่ีมีตอพระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทาง 
 ราชการ พ.ศ.2540. ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ  
 บริหารทั่วไป, มหาวิทยาลัยบรูพา. 
วิเชียร  เกตุสิงห. (2524). หลักการสรางและวิเคราะหเคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย. กรุงเทพฯ:  
 เรืองอักษร. 
ราชบัณฑิตยสถาน. (2525). พจนานุกรมราชบัณฑิตยสถาน ฉบับ พ.ศ. 2525. กรุงเทพฯ: ไทย 
 วัฒนาพานิช. 
เรืองเวทย  แสงรัตนา. (2522). ความคดิเห็นและความสนใจของนักเรียนเตรียมทหารเกี่ยวอัตรา 
 เพิ่มของประชากรไทย. วิทยานิพนธปริญญาศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขา 
 ส่ิงแวดลอม บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล. 
สํานักงานคณะกรรมการพฒันาระบบราชการ. (2549). มหกรรม KM มาตรการไทยกาวไกลสู LO.  
 21 กรกฎาคม 2549: มิราเคิล แกรนด คอนเวนชั่น กรุงเทพฯ. 
สํานักงานตํารวจแหงชาติ. (2540).   โครงสรางและนโยบายสํานักงานตํารวจแหงชาติ.  กรุงเทพฯ:  
 สํานักงานตํารวจแหงชาติ. 
แสงจันทร  โสภากาล. (2544). ปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับความรูความเขาใจของบุคลากรเก่ียวกับ 
 องคการบร ิหารสวนตําบล : กรณีศึกษาจังหวัดเลย.  วิทยานิพนธปริญญาศิลปศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาสังคมศาสตรเพื่อการพัฒนา สถาบันราชภัฎเลย. 
 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 125 

อลิสา   ยิ่งเหมาะ. (2545).  ความรูความเขาใจของพนักงานสอบสวนเกี่ยวกับปญหาการกระทํา 
 รุนแรงในเด็ก: กรณีศึกษาพื้นท่ีจังหวัดระยอง.  ปญหาพิเศษรัฐประศาสนศาสตร 
 มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบรหิารทั่วไป บณัฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยบรูพา. 
อัษฎางค   ปาณิกบุตร. (2524).  หนาท่ีหรือบทบาทของตํารวจที่มีตอสังคม.  วารสารรามคําแหง     
 ปที่ 8  ฉบับที่ 6. 
เอกสารประกอบการบรรยายในงาน Productivity Talk Special  หนังสือเร่ือง “การจัดการความรู  
 จากทฤษฎีสูการปฏิบตั”ิ สถาบันเพิ่มผลผลิตแหงชาติ.   25  สิงหาคม 2547. 
เอกสารประกอบการฝกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง  Knowledge Management Training  
 Workshop for University Executives จดัโดยสํานักงานประกับคณุภาพการศึกษา  
 มหาวิทยาลัยเชียงใหม  วันที่ 20 – 21 พฤศจิกายน 2546. 
อุทัย  หิรัญโต. (2519). สังคมวิทยาประยุกต. กรุงเทพมหานคร: สํานักพมิพโอเดียนสโตร. 
 
 

ภาษาอังกฤษ 
Bloom, Benjamin. S. (1956).  Taxonomy of Education Objectives, Hand Book I: Cognitive  
 Domain.  New York: David Macay Company, Inc., 
Kolas, Blair. 1969. Introduction Behavioral Science for Business. New York: John Wiley and  
 Sons, Inc. 
Kurtz. C.F. and D.J. Snowden.  The New Dynamics of Strategy: Sense – making in a  
 complex and complicated world.  IBM System Journal Vol.42   No.3   2003. 
Maier, Norman R.F. 1955. Psychology Industry. Boston: Houghton Miffin Company. 
Mogan, Clifford T. and King Richard A. 1971. Introduction to Psychology. Tokyo:  
 International Student Mcbraw. Hill Kogakussha, Ltd. 
Webster. 1968. Webster’s New Twentieth Century Dictionary New York: World Publishing  
 Company. 



รอยตํารวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล                                                                                                                            ภาคผนวก /         126 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย   มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                               ศศ.ม. (รัฐประศาสนศาสตร) / 127 

 
       คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร 
       มหาวิทยาลัยมหิดล  ศาลายา   

นครปฐม   73170 
 
                     ตุลาคม   2549                
 
เร่ือง ขอความอนุเคราะหในการเกบ็รวบรวมขอมูล 
 
เรียน ผูบริหารสถานีตํารวจ              
 
  ขาพเจา รอยตาํรวจเอกกอบโชค  เล็กตระกูล  นักศึกษาระดับปริญญาโท หลักสูตร
ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต  สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และปฏิบัติหนาที่ตาํรวจในสังกัด
ตํารวจภูธรภาค 7     กําลังทําวิทยานิพนธเร่ือง  ความคิดเหน็ตอการนําการจัดการความรูไปใชใน
องคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ ในเขตกองบัญชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 
 
  จึงมีความประสงคขอความรวมมืออนุเคราะหตอบแบบสอบถามที่แนบมาพรอมนี้ 
เพื่อจะไดนําขอมูลเหลานี้ ไปเปนประโยชนทางวิชาการและเปนประโยชนตองานของสํานักงาน
ตํารวจแหงชาติตอไป  ผูวิจยัขอขอบคุณในความรวมมือชวยเหลือจากทาน 
 
 
                       ขอแสดงความนบัถือ 
 
 
 
         รอยตํารวจเอก กอบโชค   เล็กตระกูล 
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แบบสอบถาม 
เรื่อง   

ความคิดเห็นตอการนําการจัดการความรูไปใชในองคกรของผูบริหารสถานีตํารวจ 
ในเขตกองบญัชาการ ตํารวจภูธรภาค 7 

------------------------------------------------ 
 
คําชี้แจง  กรุณาใสเครื่องหมาย    หรือเติมคําลงในชองวางทุกขอ  

   ซ ึ่งตรงกับความเปนจริง และความคิดเหน็ของทาน 
 

สวนที่   1 ปจจัยสวนบุคคล 
 
1.  อายุ 
 �  1.  31 -40 ป 
 �  2.  41 – 50 ป 
 �  3.  50 ปขึ้นไป 
 
2.  อายุราชการ 
   1.  10 – 15 ป 
   2.  16 – 20 ป 
   3.  20 ปขึ้นไป 
 
3.  ปจจุบันดํารงตําแหนงคือ 
   1.  รองผูกํากับการฝาย....................................................... 
   2.  ผูกํากบัการ 
 
4.  ประสบการณในการดํารงตําแหนงบรหิาร 
   1.  ระยะเวลา 1 – 5 ป 
   2.  ระยะเวลา 5 – 10 ป 
   3.  10  ปขึ้นไป 
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5.  ทานมีความถนัดหรือความชํานาญในสายงานใดมากที่สุด 
   1.  อํานวยการ 
   2.  จราจร 
   3.  สืบสวน/สอบสวน 
   4.  ปราบปราม 
   5.  อ่ืน ๆ ……………………………………………………….. 
 
6.  ทานเคยเขารับการอบรมและพัฒนาเรื่องการจัดการความรู (KM) หรือไม 
   1.  ไมเคย        
   2.   เคย (โปรดระบุหลักสูตร)................................................................. 
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สวนที่   2 ความคิดเห็นตอการจัดการความรู (KM) 
 

ความคิดเห็น  

ความคิดเห็นตอการจัดการความรู 
(KM) 

เห็นดวย 
อยางยิ่ง 

เห็นดวย ไมแนใจ ไมเห็นดวย ไมเห็นดวย 
อยางยิ่ง 

1. ทานเห็นวาการจัดการความรู 
(KM) สามารถนํามาประยกุตใช
กับงานบริหารสถานีตํารวจได 

     

2. การจัดการความรูจะสามารถ 
ทําใหการบริหารจัดการสถานี
ตํารวจมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

     

3. ภาพพจนของตํารวจและสถานี
ตํารวจจะดีขึ้น เพื่อนําการจดัการ
ความรูมาใชในสถานีตํารวจ 

     

4. เจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้    
จะเห็นถึงประโยชนของการนํา
การจัดการความรูมาใชบริหาร
สถานีตํารวจ 

     

5. การจัดการความรูในสถานีตํารวจ
จะมีผลตอการกําหนดนโยบาย
ของสํานักงานตํารวจแหงชาติ 
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สวนที่  34 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ      
 
 ทานเห็นวา ถามีการนําการจดัการความรู (KM) มาใชในการบริหารสถานีตํารวจแลว 
จะมีปญหาและอุปสรรคอยางไรหรือไม 

                                                                
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 
........................................................................................................................................................... 

 
 ขอเสนอแนะ                                                                              
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ขอมูลท่ัวไปของตํารวจภูธร ภาค 7 
 

 เขตตํารวจภูธร ภาค 7  มีพื้นที่ติดตอดังนี ้
 ดานทิศเหนือ ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 6 ดานจังหวดัตากและอุทัยธานี 
      ตํารวจภูธรภาค 1  ดานจังหวัดชัยนาท,  
      สิงหบุรี,  และอางทอง 
 ดานทิศตะวันตก ติดตอกับ ประเทศเมียนมาร 
 ดานทิศตะวันออก ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 1  
      ดานจังหวัดพระนครศรีอยุธยา 
      นนทบุรี และสมุทรปราการ และอาวไทย 
 ดานทิศใต  ติดตอกับ ตํารวจภูธรภาค 8  ดานจังหวัดชุมพร 
 
 
 พื้นที่และจํานวนประชากร 

จํานวนประชากร จังหวัด พื้นท่ี (กม2) 

ชาย หญิง รวม 
นครปฐม 2,168.33 390,840 411,203 802,043 
กาญจนบุรี 19,483.15 420,414 405,812 826,226 
สุพรรณบุรี 5,358.01 421,567 442,871 864,438 
ราชบุรี 5,210.67 409,009 422,027 831,036 
เพชรบุรี 6,225.14 225,017 236,252 461,269 
ประจวบคีรีขนัธ 6,357.62 248,447 239,897 488,344 
สมุทรสาคร 839.25 214,487 223,916 438,403 
สมุทรสงคราม 416.71 99,366 105,444 204,810 

รวม 46,058.88 2,429,147 2,487,422 4,916,569 
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 กองบัญชาการตํารวจภูธร ภาค 7  แบงออกเปน  8  กองบังคับการ ไดแก 
 
  1.  กองบังคับการตํารวจนครปฐม  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 12 สถานีตํารวจ ประกอบดวย  

1) สภ.อ.เมือง    
2) สภ.อ.นครชัยศรี    
3) สภ.อ.สามพราน    
4) สภ.อ.กําแพงแสน    
5) สภ.อ.พุทธมณฑล    
6) สภ.อ.บางเลน    
7) สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
8) สภ.อ.ดอนตูม   
9) สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมอืง    

10) สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน  
11) สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน   
12) สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 

 
  2.   กองบังคับการตํารวจสุพรรณบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจที่อยูในความรับผิดชอบ 16 สถานีตํารวจ ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.สองพี่นอง 
3) สภ.อ.อูทอง 
4) สภ.อ.สามชุก   
5) สภ.อ.ดานชาง 
6) สภ.อ.เดิมบางนางบวช 
7) สภ.อ.ศรีประจนัต 
8) สภ.อ.บางปลามา 
9) สภ.อ.ดอนเจดยี 

10) สภ.อ.หนองหญาไซ 
11) สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง 
12) สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
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13) สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง 
14) สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
15) สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช 
16) สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 

 
 
  3.   กองบังคับการตํารวจราชบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  16  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.โพธาราม 
3) สภ.อ.โปงงาม 
4) สภ.อ.ดําเนินสะดวก 
5) สภ.อ.จอมบึง  
6) สภ.อ.ปากทอ          
7) สภ.อ.วัดเพลง         
8) สภ.อ.สวนผึ้ง     
9) สภ.อ.บางแพ 

10) สภ.กิ่ง อําเภอบานคา 
11) สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนนิสะดวก 
12) สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ       
13) สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง 
14) สภ.ต.เขาดิน  อําเภอโพธาราม 
15) สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง 
16) สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           

 
 
  4.   กองบังคับการตํารวจกาญจนบุรี  มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกนัและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  21  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ทามวง  
3) สภ.อ.ทองผาภมูิ 
4) สภ.อ.สังขละบุรี   
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5) สภ.อ.ทามะกา 
6) สภ.อ.พนมทวน         
7) สภ.อ.ไทรโยค         
8) สภ.อ.หนองปรือ   
9) สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา 

10) สภ.อ.บอพลอย      
11) สภ.อ.เลาขวัญ                     
12) สภ.อ.ศรีสวัสดิ์                  
13) สภ.อ.หวยกระเจา                   
14) สภ.อ.ดานมะขามเตี้ย                    
15) สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง            
16) สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
17) สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง             
18) สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
19) สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย 
20) สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
21) สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ

 
 
  5.  กองบังคับการตํารวจเพชรบุรี มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  13  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.ชะอํา  
3) สภ.อ.ทายาง  
4) สภ.อ.บานลาด     
5) สภ.อ.บานแหลม 
6) สภ.อ.เขายอย        
7) สภ.อ.แกงกระจาน      
8) สภ.อ.หนองหญาปลอง 
9) สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 

10) สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม 
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11) สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
12) สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด 
13) สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมือง 

 
  6. กองบังคับการตํารวจประจวบคีรีขันธ มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  17  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.หัวหิน 
3) สภ.อ.ปราณบรีุ 
4) สภ.อ.ทับสะแก     
5) สภ.อ.บางสะพาน 
6) สภ.อ.กุยบุรี             
7) สภ.อ.สามรอยยอด     
8) สภ.อ.บางสะพานนอย    
9) สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง  

10) สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง 
11) สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี 
12) สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี 
13) สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก 
14) สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน  
15) สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกยุบุรี 
16) สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน    
17) สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหัวหนิ 

 
 

  7. กองบังคับการตํารวจสมทุรสาคร   มีหนาที่รับผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ  5   สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.กระทุมแบน 
3) สภ.อ.บานแพว  
4) สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 
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  8.กองบังคับการตํารวจสมุทรสงคราม มีหนาทีรั่บผิดชอบในการปองกันและ
ปราบปรามอาชญากรรม โดยมีสถานีตํารวจอยูในความรบัผิดชอบ   4  สถานีตํารวจ  ประกอบดวย 

1) สภ.อ.เมือง 
2) สภ.อ.อัมพวา     
3) สภ.อ.บางคนที  
4) สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง 
5) สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออัมพวา 

 
 
 สถานภาพกําลังพลในสังกัดภาค 7  มีดังนี ้

ประเภทประชากร อัตราอนญุาต ประชากรจริง วาง 
ช้ันสัญญาบัตร 2,006 1,602 404 
ช้ันประทวน – พลตํารวจ 12,049 10,816 1,233 

รวม 14,055 12,418 1,637 
ที่มา  :  กองบัญชาการตํารวจภูธรภาค 7, 2549. 
 
 
 รายช่ือจังหวัดและสถานีตํารวจภูธร 
 
นครปฐม สภ.อ.เมือง      สภ.อ.นครชัยศรี      สภ.อ.สามพราน      สภ.อ.กําแพงแสน    

สภ.อ.พุทธมณฑล      สภ.อ.บางเลน      สภ.ต.โพธ์ิแกว  อําเภอสามพราน    
สภ.อ.ดอนตูม    สภ.ต.โพรงมะเดื่อ  อําเภอเมือง     
สภ.ต.กระตีบ อําเภอกําแพงแสน สภ.ต.บางหลวง อําเภอบางเลน        
สภ.ต.สามควายเผือก อําเภอเมือง 
 

สุพรรณบุรี สภ.อ.เมือง      สภ.อ.สองพี่นอง       สภ.อ.อูทอง       สภ.อ.สามชุก   
สภ.อ.ดานชาง        สภ.อ.เดมิบางนางบวช       สภ.อ.ศรีประจันต 
สภ.อ.บางปลามา        สภ.อ.ดอนเจดยี        สภ.อ.หนองหญาไซ 
สภ.ต.บางตาเถร  อําเภอสองพี่นอง           สภ.ต.ทุงคอก  อําเภอสองพีน่อง 
สภ.ต.สระยายโสม  อําเภออูทอง         สภ.ต.องคพระ  อําเภอดานชาง 
สภ.ต.ทุงคลี  อําเภอเดิมบางนางบวช           สภ.ต.สระแกว  อําเภอเมือง 
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ราชบุรี สภ.อ.เมือง             สภ.อ.โพธาราม       สภ.อ.โปงงาม       
สภ.อ.ดําเนินสะดวก       สภ.อ.จอมบึง        สภ.อ.ปากทอ           
สภ.อ.วัดเพลง        สภ.อ.สวนผึ้ง    สภ.อ.บางแพ      สภ.กิ่ง อําเภอบานคา   
สภ.ต.หลักหา      อําเภอดําเนินสะดวก    สภ.ต.โพธ์ิหัก  อําเภอบางแพ   
สภ.ต.ดานทับตะโก  อําเภอจอมบึง     สภ.ต.เขาดนิ  อําเภอโพธาราม   
สภ.ต.กรับใหญ  อําเภอบานโปง       สภ.ต.ทุงหลวง  อําเภอปากทอ           
 

กาญจนบุรี สภ.อ.เมือง        สภ.อ.ทามวง      สภ.อ.ทองผาภูมิ       สภ.อ.สังขละบุรี   
สภ.อ.ทามะกา      สภ.อ.พนมทวน       สภ.อ.ไทรโยค        สภ.อ.หนองปรือ   
สภ.อ.ทาเรือ อําเภอทามะกา      สภ.อ.บอพลอย     สภ.อ.เลาขวัญ                     
สภ.อ.ศรีสวัสดิ์         สภ.อ.หวยกระเจา             สภ.อ.ดานมะขามเตีย้               
สภ.ต.ลาดหญา อําเภอเมือง           สภ.ต.หนองขาว อําเภอทามวง         
สภ.ต.สํารอง  อําเภอทามวง            สภ.ต.ลูกแก  อําเภอทามะกา      
สภ.ต.หนองรี อําเภอบอพลอย        สภ.ต.ดานแมแฉลบ  อําเภอศรีสวัสดิ์ 
สภ.ต.ปลอก  อําเภอทองผาภูม ิ
 

เพชรบุรี สภ.อ.เมือง         สภ.อ.ชะอํา          สภ.อ.ทายาง         สภ.อ.บานลาด     
สภ.อ.บานแหลม          สภ.อ.เขายอย        สภ.อ.แกงกระจาน      
สภ.อ.หนองหญาปลอง       สภ.ต.ทาไมลวก  อําเภอทายาง 
สภ.ต.บางตะลนู   อําเภอบานแหลม         สภ.ต.หนองจอก  อําเภอทายาง 
สภ.ต.ไรสะทอน   อําเภอบานลาด          สภ.ต.หาดเจาสําราญ  อําเภอเมอืง 
 

ประจวบคีรีขนัธ สภ.อ.เมือง         สภ.อ.หัวหนิ          สภ.อ.ปราณบุรี       สภ.อ.ทับสะแก     
สภ.อ.บางสะพาน       สภ.อ.กุยบุรี       สภ.อ.สามรอยยอด      
สภ.อ.บางสะพานนอย   สภ.ต.คลองวาฬ   อําเภอเมือง      
สภ.ต.อาวนอย  อําเภอเมือง     สภ.ตปากน้ําปราณ  อําเภอปราณบุรี   
สภ.ต.สามกระทาย  อําเภอกุยบุรี    สภ.ต.หวยยาง  อําเภอทับสะแก   
สภ.ต.ธงชัย  อําเภอบางสะพาน      สภ.ต.บานยางชุม  อําเภอกุยบุรี   
สภ.ต.บานหนองพับ อําเภอหัวหิน       สภ.ต.ไกลกังวล  อําเภอหวัหนิ 
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สมุทรสาคร สภ.อ.เมือง           สภ.อ.กระทุมแบน          สภ.อ.บานแพว  
สภ.ต.โคกขาม  อําเภอเมือง            สภ.ต.บางโครัด  อําเภอเมือง 
 

สมุทรสงคราม สภ.อ.เมือง          สภ.อ.อัมพวา            สภ.อ.บางคนที 
สภ.ต.ลาดใหญ  อําเภอเมือง             สภ.ต.ยี่สาร  อําเภออมัพวา 
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Rating Scale 
 
B1 ทานเห็นวาสามารถนํา KM มาประยุกตใชกับงานบริหารสถานีตํารวจได 
B2 การจัดการความรูจะสามารถทําใหการบริหารสถานีมีประสิทธิภาพมากขึ้นได 
B3 ภาพพจนของตํารวจและสถานีจะดีขึ้นเมื่อนํา KM มาใช 
B4 เจาหนาที่ตํารวจทุกระดับชัน้จะเห็นถึงประโยชนของการนํา KM มาใช 
B5 การจัดการความรูในสถานีตํารวจจะมีผลตอการกําหนดนโยบายของ สตช 
 
C1 สถาบันการศึกษา ควรเปนผูกําหนดนโยบายและยุทธศาสตรเร่ือง KM 
C2 นายตํารวจระดับผูบริหารทุกนายจะตองมวีิสัยทัศนรวมกันใน KM ใหกับผูใตบังคับบัญชา 
C3 การจัดการความรูเปนเรื่องใหมที่ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองใหความสนใจและศึกษา 
C4 ถามีการจัดการความรูในสถานีตํารวจ จะทาํใหหนาที่ ภารกิจของตํารวจมีทิศทางที่ดขีึ้น 
 
D1 ผูบริหารสถานีตํารวจจะตองเปนผูถายทอดสูผูใตบังคับบัญชาทุกนายอยางเปนทางการ 
D2 ผูใตบังคับบัญชามีโอกาสแลกเปลี่ยนความรูที่ไดใหผูบังคับบัญชารับทราบ 
D3 ผูบริหารสามารถนําความรูมาแลกเปลี่ยนใหเกิดประโยชนไดเพยีงเล็กนอย 
D4 ความรูที่เกิดจากการแลกเปลี่ยน (KS) จะสามารถนํามาปรับปรุงใหเหน็ผลเปนรูปธรรมได 
D5 ผูบริหารมีหนาที่ ภาระกจิมากเกินไป จนไมสามารถแลกเปลี่ยนความรู 

กับผูใตบังคับบัญชาได 
 
E1 ความรูที่ไดจากการแลกเปลีย่นสามารถนํามาเปนขอมูลในการบริหารสถานีได 
E2 การมีคลังความรู เปนการเพิม่พูนความรูและประสบการณใหกับผูบริหารมากขึ้น 
E3 ความรูที่ไดจากการความรูสามารถนํามาใชกบัการอํานวยประโยชนแกประชาชนได 
E4 ผูบริหารนอกจากตองมีความความรูประสบการณแลวตองมีทักษะในการนําความรู 

ไปใชจริง 
E5 คลังความรูที่ได ผูบริหารตองนําไปสื่อใหกับบุคลากรในองคกรใหเขามามีสวนรวมดวย 
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ตารางที่ 1 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามทัง้หมด 

Item-Total Statistics

45.13 13.016 .197 .760
45.13 11.913 .609 .721
45.30 12.631 .205 .766
45.67 9.333 .819 .681
45.57 10.599 .561 .722
47.67 13.885 .287 .751
47.70 13.941 .160 .755
47.67 13.747 .391 .748
47.67 13.747 .391 .748
47.67 13.747 .391 .748
47.77 13.357 .329 .746
47.70 13.528 .384 .745
47.93 12.685 .424 .738
47.97 13.275 .230 .753
47.93 12.754 .402 .739
47.80 13.821 .122 .758
47.80 13.545 .222 .752
47.67 13.885 .287 .751
47.67 13.885 .287 .751
47.63 14.309 .000 .758

b1
b2
b3
b4
b5
c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5
e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
Reliability Statistics

.756 20

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 2 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับทัศนคติตอการจัดการความรู KM  
(สวนท่ี 2, ขอ 8) 

Item-Total Statistics

16.87 5.085 .364 .746
16.87 4.878 .614 .683
17.03 4.654 .394 .742
17.40 3.214 .846 .539
17.30 4.355 .427 .735

b1
b2
b3
b4
b5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
Reliability Statistics

.744 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
ตารางที่ 3 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามทัง้หมดในสวนท่ี 3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Item-Total Statistics

26.30 3.872 .317 .697
26.33 3.747 .328 .693
26.30 3.666 .621 .675
26.30 3.666 .621 .675
26.30 3.666 .621 .675
26.40 3.559 .349 .689
26.33 3.609 .477 .678
26.57 3.289 .371 .690
26.60 3.145 .446 .676
26.57 3.564 .200 .720
26.43 3.978 .008 .737
26.43 3.495 .349 .690
26.30 3.872 .317 .697
26.30 3.872 .317 .697
26.27 4.133 .000 .712

c1
c2
c3
c4
c5
d1
d2
d3
d4
d5
e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

Reliability Statistics

.709 15

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 4 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานวสิัยทัศน KV 
 

Item-Total Statistics

7.83 .557 -.042 .940
7.87 .326 .650 .789
7.83 .351 .904 .708
7.83 .351 .904 .708
7.83 .351 .904 .708

c1
c2
c3
c4
c5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.823 5

Cronbach's
Alpha N of Items

 
 

 
ตารางที่ 5 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานการแลกเปลี่ยนความรู KS 

Item-Total Statistics

7.00 1.241 .358 .551
6.93 1.306 .460 .533
7.17 .902 .584 .401
7.20 1.131 .271 .604
7.17 1.178 .239 .619

d1
d2
d3
d4
d5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 

Reliability Statistics

.602 5

Cronbach's
Alpha N of Items
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ตารางที่ 6 คาความเชื่อม่ันของขอคําถามเกี่ยวกับดานคลังความรู KA 
 

Item-Total Statistics

7.77 .392 .412 .618
7.77 .392 .412 .618
7.63 .516 .692 .505
7.63 .516 .692 .505
7.60 .731 .000 .688

e1
e2
e3
e4
e5

Scale Mean if
Item Deleted

Scale
Variance if

Item Deleted

Corrected
Item-Total
Correlation

Cronbach's
Alpha if Item

Deleted

 
 
 

Reliability Statistics

.645 5

Cronbach's
Alpha N of Items
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