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ABSTRACT 
 

This study aims to investigate factors affecting the role of community 
development officers in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration (BMA) environmental  management. The data collection was done through 
questionnaires and the target group was 410 BMA community development officers in 50 
districts. Data analysis was undertaken by percentage, mean, standard deviation, mean 
comparison, one-way analysis of variance, and multiple correlation 

The result was found that the  community development officers’  perception of 
their role in promoting public participation was at a high level.  The officers felt they had an 
affect in their role in promoting public participation in BMA management with statistical 
significance (P<0.05).  Factors affecting the role of community development officer in 
promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management included the awareness of environmental values (P<0.01), the awareness of public 
participation in environmental management (P<0.01), and the awareness of the role in 
promoting public participation (P<0.01).  These factors had relations to the role of promoting 
public participation in environmental management with statistical significance and a positive 
relationship. 

The study result suggests that BMA should arrange a training course for 
community development officers at all levels, especially at subordinate levels.  Furthermore, 
there should be a concrete policy for environmental management and public participation 
promotion, an increase in budget, as well as more public relations campaigns on projects or 
activities to encourage awareness in the public and all government sectors to participate more 
in BMA environmental management.  
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บทที่ 1 
บทนํา 

 
 
1.1 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเมืองศูนยกลางทางสังคม เศรษฐกิจ และการ 
เมือง มีคุณลักษณะพิเศษเปนเมืองเอกโตเดี่ยว (Primate City) (สัณฐิตา กาญจนพันธ, 2550 : 1) มีการ
เจริญเติบโตมากที่สุด ความเปนเมืองเอกโตเดี่ยวของกรุงเทพมหานคร เปนทั้งจุดเดนและจดุดอยใน
เวลาเดยีวกัน ในแงของความโดดเดน กรุงเทพมหานครเปนมหานครชั้นนําแหงหนึง่ของโลกมีความ
เจริญกาวหนาทางกายภาพ ความทันสมัยไมนอยกวาเมืองใหญๆ ทั่วโลก เปนเมืองทีม่คีวามสวยงาม  
มีศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่เปนที่นิยมชมชอบของบรรดานักทองเที่ยวผูเดินทางมาเยี่ยมชมเปน
จํานวนมาก ความเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะกลาวไดวามคีวามเปนหนึ่ง เปนศูนยกลาง
ทางการเงิน การคาที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนศูนยกลางทางดานการคมนาคมการบิน และการ
เดินเรือ กรุงเทพมหานครจึงเปนเมืองแหงโอกาส ที่ดึงดูดผูคนทั้งจากสวนภูมิภาคของประเทศไทย 
และชาวตางประเทศ ซ่ึงเขามากระจกุตัวเพื่อการทํามาหากิน และแสวงหาความกาวหนาของชีวิต 
  แตในความเปนจุดเดนทีว่านัน้ ก็สรางปญหาใหกับกรงุเทพมหานครในดานตางๆ 
เชน ปญหาสิง่แวดลอม ปญหาการจราจร ปญหาน้ําเสีย ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาชุมชนแออดั 
ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ความเปนระเบียบเรยีบรอยของสังคม ฯลฯ ซ่ึงเปนปญหา
รวมของมหานครใหญของโลก ความเจริญกาวหนาของกรุงเทพมหานคร เปนตนทุนที่ชาว
กรุงเทพมหานครตองจายดวยปญหาความเสื่อมโทรมตางๆดังกลาว โดยเฉพาะปญหาสิ่งแวดลอม ซ่ึง
นับวันจะมีผลกระทบตอชีวติความเปนอยูเปนอยางมาก (สัมภาษณ ดร.พงศศักติฐ  เสมสันต รอง
ปลัดกรุงเทพมหานคร, 13 มกราคม 2549) 

อาจกลาวไดวาสิ่งแวดลอมเปนปญหาสําคัญที่สุดควบคูกบักรุงเทพมหานครมาโดย
ตลอด เร่ิมจากการการพัฒนาเมืองและการขยายตัวทางดานอตุสาหกรรมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  นับตั้งแต
ป พ.ศ. 2503  (กองควบคุมและจัดการคุณภาพสิ่งแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2547 : 15)
เพื่อรองรับการขยายตัวของเขตเมือง  ทําใหเกิดการหล่ังไหลของประชากร  การเตบิโตของเมืองโดย
ขาดการวางผังเมือง  การขาดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมของประชาชน ระบบการบริหารจัด 



ณพรรษธสรฌ  เสมสันต                                                                                                                                                             ทนํา /  2

การทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดลอมยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ทําใหกรุงเทพมหานคร      
ตองประสบปญหาวิกฤติดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถแกไขปญหาและ
ดําเนินการพัฒนาไดทันกับปญหาที่เกิดขึ้น 
  เร่ืองของปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาใหญของเมืองและของประเทศที่กําลังเจริญกาวหนา 
และเปนปญหาหลายดาน หลายมุม โดยปญหาแตละดานนั้นอาจใชมาตรการทางกฎหมายแกไขได 
แตอยางไรก็ตาม การใชมาตรการทางกฎหมายเปนเครื่องมือในการผดุงรักษาสิ่งแวดลอมเพียงอยาง
เดียว ยอมไมเพียงพอถาขาดการดําเนนิการ หรือการเอาใจใสดแูลของเจาหนาที่ทีม่ีอํานาจบังคับใช
กฎหมาย รวมท้ังขาดความรวมมือรวมใจของทุกฝายในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม เพราะปจจุบนันี้
ปญหาสิ่งแวดลอมนั้นไดสงผลกระทบและกลายเปนปญหาของประชาชนทุกคนไปแลว 

การมีสวนรวมของประชาชนถือวาเปนสิทธิโดยชอบธรรมในระบบประชาธิปไตย  
เพราะประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิที่จะรับรูขาวสาร การสนับสนุนหรือการคัดคานการพัฒนา 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆที่มีผลกระทบตอตนเอง และที่สําคัญคือประชาชนในทองถ่ินจะทราบ
ถึงรายละเอียดของสภาวะแวดลอมในบริเวณพื้นทีด่ีกวาหนวยงานที่เขาไปจัดการพฒันาโครงการ
หรือกิจกรรม  ดังนั้นการใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวิเคราะห แกไข หรือจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมไมวาขั้นตอนใด  ยอมจะทาํใหการพัฒนาทองถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ ไดเปรียบในดาน 
การเตรียมมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบที่จะมตีอคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากร 
ธรรมชาติในทองถ่ินและชุมชน 

กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรบริหารสวนทองถ่ินซึ่งมีภารกิจสําคัญตอง 
ดําเนินการจัดระเบียบในการพัฒนาและรกัษาสิ่งแวดลอม  ตามอํานาจหนาที่ทีก่ําหนดไวในมาตรา  
89 (14)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบรหิารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  แตปรากฏวา  
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครขาดปจจัยสงเสริมความสําเร็จบางประการ  
เชน การขยายตัวของเมืองและการเพิ่มขึน้อยางรวดเร็วของจํานวนประชากรโดยไมสามารถควบคุม 
ไดหรือไมมกีารควบคุมอยางเปนระบบ กอใหเกดิมลพิษในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายดาน 
ส่ิงแวดลอมของผูบริหารทาํใหการดาํเนินการโครงการตางๆไมตอเนื่อง การดาํเนินงานของ 
หนวยงานที่ซํ้าซอนกันเนื่องจากขาดการประสานงานที่ด ี  ขาดการประชาสัมพันธและการรณรงค
ดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง  การที่มีจํานวนบุคลากรทางดานสิ่งแวดลอมไมเพียงพอตอการดําเนิน
โครงการ  ประกอบกับวิธีการและกระบวนการในการจดัการสิ่งแวดลอม  ขาดประสิทธิภาพ  ทําให
กรุงเทพมหานครไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเพียงพอและทัว่ถึง  ระเบียบขอบังคับตาง ๆ  
ที่มีอยูมีประสิทธิภาพไมเพยีงพอตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม  และที่สําคัญที่สุดประชาชนซึ่งเปน
ตัวการหลักทีท่ําลายสิ่งแวดลอมและกอมลพิษในดานตาง ๆ  สวนใหญยังขาดจิตสํานึกและความรู
ความเขาใจดานสิ่งแวดลอม  รวมทั้งขาดการใหความรวมมือกับภาครัฐ 
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ดวยเหตุดังกลาว ปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหการพัฒนาและการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอมประสบความสําเร็จไดก็คือ ความรวมมือรวมใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
ทุกคน  เนื่องจากประชาชนเปนไดทั้งผูกอมลพิษและผูที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดี   
ซ่ึงการสรางจิตสํานึกและเพิม่ความตระหนักใหประชาชนลดการกอมลพิษ  ชวยกันบํารุงรักษาและ
แกไขปญหาสภาวะแวดลอมของกรุงเทพมหานครใหดีขึ้น และคงสภาพที่ดีตลอดไป  เปนการจัด
ระเบียบสิ่งแวดลอมโดยเนนที่การปองกันปญหามากกวาการแกไขปญหา ทั้งนี้จะตองเสริมสราง
ศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมอยางสรางสรรค  ตลอดจนสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนและประชาสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอม  เชน  สงเสริมการใหความรูทางวิชาการและ
เทคนิคแกประชาชนหรือประชาสังคมที่ตองการความชวยเหลือ เผยแพรเอกสารหรือเปดเวที 
ชาวบาน  สรางระบบขอมูลที่องคกรเอกชนอิสระสามารถเขาถึงสารสนเทศดานสิ่งแวดลอมของรัฐ  
เปนตน   

ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมคีวามจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการสงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึง “เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน”  ในหนวยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับสํานักงานเขตที่ปฏิบัติงานสัมพันธใกลชิดกับประชาชนแตละเขต
ปกครองในพืน้ที่กรุงเทพมหานคร (เฉพาะอยางยิ่งในชมุชนทั้งสิ้นจํานวน  1,676  ชุมชน ที่ 
จัดตั้งขึ้นตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกรรมการชุมชน  พ.ศ. 2534 ) มีหนาทีค่วามรับผิดชอบ
สําคัญในการสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชน เปนผูนาํ ที่ปรึกษา และประสานหนวยงาน
อ่ืนที่เกี่ยวของ   เพื่อชวยเหลือประชาชนและชุมชนในการพัฒนาทุกดาน    จึงเปนบุคลากรของ
กรุงเทพมหานครที่มีบทบาทสําคัญที่จะชวยกอใหเกิดความรวมมือรวมใจและการประสานงานระหวาง
ประชาชนกับกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานอื่นๆ ทั้งนี ้ หากเจาหนาที่พัฒนาชุมชนตระหนักถึง
ความสําคัญ  มีความรูความเขาใจ  เห็นคณุคาของสิ่งแวดลอมและการเขามามีสวนรวมของ
ประชาชน รวมท้ังปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ ก็จะกระตุนใหประชาชนเขาใจวิกฤติ
ของปญหา รวมทั้งเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสูการ 
วางแผน การปองกันหรือการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลไดอยางจริงจังและตอเนื่อง  

 จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทของเจาหนาพัฒนา 
ชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  
และศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอบทบาทดังกลาวของเจาหนาที่พฒันาชุมชน เพื่อเปนแนวทางการ
ปรับปรุง แกไข หรือเสริมสรางประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานครและเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนในการสงเสริมใหประชาชนเขามามสีวนรวมจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะนําไปสู
ความรวมมืออยางแทจริง     และเปนแนวทางที่เหมาะสมในการจดัการสิง่แวดลอมเมืองตอไป 
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1.2 วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
 
1.3 ขอบเขตการวิจัย 
 

การศกึษาครั้งนี้ผูวิจยัมุงศกึษาบทบาทของเจาหนาที่พฒันาชุมชน ทีป่ฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานเขต 50 เขต  สังกดักรุงเทพมหานคร ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการสิ่งแวดลอมกรงุเทพมหานคร 
 
1.4 นิยามศัพทท่ีใชในการวจัิย 

 
 เจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน หมายถึง บุคลากรสายงานพัฒนาชุมชนในฝายพัฒนาชุมชน
และสวัสดิการสังคม  สังกัดสํานักงานเขตทั้ง 50 สํานักงานเขตของกรงุเทพมหานคร  
 บทบาทของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน  หมายถึง  การแสดงพฤติกรรมหรือการ
ปฏิบัติงานจริงของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน สังกัดสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร 
 การสงเสริม หมายถึง การกระตุน การผลักดันบุคคลหรือกลุมบุคคล โดยการให
ความรู ความเขาใจ ใหขอมลูขาวสาร ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จัดอบรม จัดสัมมนา สนับสนุนให
แสดงความคิดเห็นและรวมปฏิบัติการ รวมทั้งสนับสนุนงบประมาณ วสัดุอุปกรณ และประสานงาน
กับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
 กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การที่ประชาชนตั้งแตระดับปจเจก
ชน ระดับกลุม หรือระดับทองถ่ิน  รวมคิด  รวมตัดสินใจ หรือรวมลงมือปฏิบัติหรือชักชวนใหผูอ่ืน
ปฏิบัติในการทํากิจกรรมและโครงการที่เกีย่วของกับสิ่งแวดลอม โดยรวมรับผิดชอบ รวมทั้งมีสวน
รวมในผลประโยชนที่เกดิจากผลการดําเนินงานในลักษณะตางๆ ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง เพื่อให
บรรลุเปาหมาย วัตถุประสงคของตน หรือ ชุมชน  
 การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน หมายถึง การกระตุน การผลัก 
ดันใหประชาชนจัดตั้งและรวมกลุมประสานกลุมตางๆเปนเครือขาย โดยการใหความรู ความเขาใจ 
ใหขอมูลขาวสาร ขอคิดเห็น ขอเสนอแนะ จัดอบรม จัดสัมมนา สนับสนุนสงเสริมใหประชาชน
แสดงความคิดเห็นและรวมปฏิบัติการในการดูแลพื้นที่ สนับสนุนงบประมาณ วัสดุอุปกรณ และ
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ประสานงานกบัหนวยงานทีเ่กี่ยวของกับสิ่งแวดลอมชุมชน เพื่อใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม  
 การใหคุณคาสิง่แวดลอม หมายถึง การแสดงออกของบุคคลในเรื่องความรูสึกการ
ใหความสําคญั หรือความประทับใจตอการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมใหคงสภาพทีด่ี  
 การจัดการสิ่งแวดลอม  หมายถึง  การวางแผน  การจัดสรร  การใชทรัพยากรและ
การกระทํา หรือการดําเนนิการใดเพื่อการปองกันและแกไขปญหาสิง่แวดลอมในชมุชน เพื่อทํา 
ใหคุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึน้ และเกดิประโยชนตอชุมชน 
 ระดับตําแหนง หมายถึง การแบงกลุมของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนซึ่งมีความสัมพันธ
กับความยากงายของงานที่ปฏิบัติ  ในการศกึษานี้จะแบงออกเปน 3 กลุม  ไดแก 
  -   ระดับ 1-3 
  -   ระดับ 4-5 
  -   ระดับ 6-7 
 ความรู หมายถึง ระดับคะแนนที่ไดจากการทําแบบทดสอบความรูของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การจดัการสิ่งแวดลอม และการมีสวนรวมในการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม  
 ความตระหนกั  หมายถึง  ระดับคะแนนทีไ่ดจากการทําแบบทดสอบความตระหนัก
ของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอม และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน    

 
1.5 ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 
 
 1.5.1 ตัวแปรอสิระ (Independence Variable) ประกอบดวย  
  1.5.1.1 ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดบัการศึกษา 
- คุณวุฒิ / สาขาวิชา 
- ระดับตําแหนง 
- การเขารับการฝกอบรม 
- ความตองการเขารับการฝกอบรม 
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  1.5.1.2 ปจจัยกระตุน 
ความรู 
- คุณคาสิ่งแวดลอม 
- การมีสวนรวมในการจดัการสิ่งแวดลอม 
- การจัดการสิ่งแวดลอม 
ความตระหนกั 
- คุณคาสิ่งแวดลอม 
- การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม 
- ในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชน 

 1.5.2 ตัวแปรตาม (Dependence Variable) ไดแก บทบาทเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชนในการสง 
เสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 
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1.6 ตัวแปรและระดับการวัด 
 

ตัวแปร ระดับการวัด 
ตัวแปรตน 
1. ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 
- อายุ 
- ระดับการศึกษา 
- คุณวุฒิ / สาขาวิชา 
- ระดับตําแหนง 
- การเขารับการฝกอบรม 
- ความตองการเขารับการฝกอบรม 

2. ปจจัยกระตุน 
- ความรูเกี่ยวกบัคุณคาสิ่งแวดลอม 
- ความรูเกี่ยวกบัการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ความรูเกี่ยวกบัการจัดการสิง่แวดลอม 
- ความตระหนกัในคณุคาสิ่งแวดลอม 
- ความตระหนกัในการมีสวนรวมของประชาชนในการ

จัดการสิ่งแวดลอม 
- ความตระหนกัในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชน 
 

ตัวแปรตาม  
บทบาทเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 
 

 
 

Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Nominal 
Interval  
Interval  
Interval  
Interval  
Interval  

 
Interval  

 
 
 

Interval 
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1.7 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
    ตัวแปรอิสระ                                                                                             ตัวแปรตาม                                                
  
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทบาทของเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการ
สิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

ปจจัยสวนบุคคล 
• เพศ 
• อายุ 
• ระดับการศึกษา 
• คุณวุฒิ / สาขาวิชา 
• ระดับตําแหนง 
• การเขารับการฝก 

อบรม 
• ความตองการเขารับ

การฝกอบรม 
 

ปจจัยกระตุน 
ความรู 

• คุณคาสิ่งแวดลอม 
• การมีสวนรวมในการ

จัดการสิ่งแวดลอม 
• การจัดการสิ่งแวดลอม 

ความตระหนัก 
• คุณคาสิ่งแวดลอม 
• การมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

• ในบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการ 
มีสวนรวมของ 
ประชาชน 
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1.8  สมมุติฐานงานวิจัย 
1.8.1 เจาหนาที่พัฒนาชุมชนเพศชาย มีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวา เพศ หญิง 
1.8.2   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีอายแุตกตางกันมบีทบาทในการสงเสรมิกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 1.8.3   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.8.4   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีสาขาวิชาแตกตางกนัมบีทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

1.8.5   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับตําแหนงแตกตางกันมีบทบาทในการสง 
เสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั 

1.8.6 เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่เขารับการฝกอบรมมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวาเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชน  ที่ไม เคยเขารับการฝกอบรม 

1.8.7   เจาหนาที่ พัฒนาชุมชนที่มี  ความตองการเขารับการฝกอบรมมีบทบาท
ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร
มากกวา เจ าหนาที่พัฒนาชุมชนที่ไมตองการเขา รับการฝกอบรม  

1.8.8   ระดับความรูในเรือ่งคณุคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พฒันาชมุชนมีความสัมพนัธ
กับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร 

1.8.9  ระดับความรูในเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  

1.8.10 ระดับความรูในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนมีความสัมพันธ
กับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร  
   1.8.11 ระดับความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวด 
ลอมกรุงเทพมหานคร 
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1.8.12  ระดับความตระหนกัในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอมของเจาหนาที่พฒันาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  

1.8.13  ระดับความตระหนกัในบทบาทการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  
 
1.9 ประโยชนท่ีไดรับจากการวิจัย 
 
  1.9.1  ทราบระดับบทบาทเจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัดกรุงเทพมหานครในการสง 
เสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
  1.9.2  ทราบปจจัยที่มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนา 
ชุมชน สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอมกรงุเทพมหานคร 

1.9.3  ทราบถึงปญหาและอปุสรรคในการดําเนินงานสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
  1.9.4  สามารถนําผลการวิจัยไปใชปรับปรุงการทํางานของเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร  ในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแว 
ดลอมกรุงเทพมหานคร 
  1.9.5  ใชเปนขอมูลพื้นฐานในการปฏิบัติงานในสายงานอืน่ที่เกี่ยวของ 
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บทที่  2 

ทบทวนวรรณกรรม 
 

 ในการศึกษาบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร   ผูวิจัยไดศึกษาทบทวนวรรณกรรม แนว 
คิด  ทฤษฎีและผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนแนวทางในศึกษา ดังนี้ 

2.1 ความหมายและแนวคิดเกี่ยวกับบทบาท 
2.1.1 ความหมายของบทบาท 
2.1.2 ลักษณะของการแสดงบทบาท 
2.1.3 ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาท 
2.1.4 บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน 

2.2  แนวคดิที่เกีย่วของกับการมสีวนรวม  
2.2.1 ความหมายของการมีสวนรวม 
2.2.2 แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 
2.2.3 ลักษณะการมีสวนรวม 
2.2.4 รูปแบบของการมีสวนรวม 
2.2.5 เครื่องชี้วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน 

   2.3  แนวคดิการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการหรือ
พัฒนาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 

2.3.1  แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารและจัดการหรือพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 2.3.2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 
 2.4  แนวคดิเกีย่วกับสิ่งแวดลอม 

2.4.1   ความหมายของสิ่งแวดลอม 
2.4.2   ปญหาสิ่งแวดลอมเมือง 
2.4.3   สาเหตุปญหาสิ่งแวดลอมและแนวคิดตอส่ิงแวดลอม 
2.4.4   ส่ิงแวดลอมของกรุงเทพมหานครและปญหา 
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  2.5   งานวิจยัที่เกี่ยวของ 
2.5.1 งานวิจยัที่เกีย่วของกับเรื่องบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนในการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
2.5.2 งานวิจยัที่เกีย่วของกับตัวแปรที่ใชในการวจิัย 

 
2.1  ความหมายและแนวคิดเก่ียวกับบทบาท 
 
          2.1.1   ความหมายของบทบาท 

นักวิชาการหลายทานไดใหความหมายของบทบาทไวดังนี้ 
ไพบูลย  ชางเรียน (2516 : 29-30) กลาววา “เมื่อสถานภาพเปนที่รวมแหงสิทธิและหนาที่แลว

บทบาทก็เปนลักษณะที่เคลื่อนไหวของสถานภาพ คือ การใชสิทธิและหนาที่ใหบังเกิดผล” 
อุทัย หิรัญโต  (2519 : 120) ใหความหมายของบทบาทวา  หมายถึง การปฏิบัติหนาที่ หรือการ

แสดงบทบาทของบุคคล เมื่อยูภายใตสถานการณทางสังคมอยางหนึ่งตามที่ถูกกําหนดโดยหนาที่หรือ
ขอบเขตความรับผิดชอบ 

สุพัตรา  สุภาพ (2522 : 58)  กลาวถึงบทบาทวา คือ การปฏิบัติตามสิทธิและหนาที่ของ
สถานภาพ (ตําแหนง) 

วินิจ  เกตุขํา และคมเพชร ฉัตรศุภกุล  (2522 :  61-62)  ใหความหมายของบทบาทไววา 
บทบาท (Role)  หมายถึง “รูปแบบของพฤติกรรม หรือการแสดงออกของบุคคลที่เปนไปตาม
สถานภาพที่เขาดํารงอยู” 

พจนานุกรมศัพทสังคมวิทยาอังกฤษ – ไทย ฉบับราชบัณฑิตยสถาน ป พ.ศ. 2524  
ไดอธิบายความหมายของ “บทบาท” (Role)  วา คือ การทําหนาที่หรือพฤติกรรมตามที่สังคมกําหนด
หรือคาดหมายใหบุคคลกระทํา 

อานนท  อาภาภิรมย (2525 : 54) กลาววา บทบาทเปนรูปการทางพฤติกรรมของตําแหนงที่มี
การเคลื่อนไหว  (dynamic) เปลี่ยนแปลงอยูเสมอ กลาวคือ ในตําแหนงเดียวกันบทบาทอาจจะ
เปลี่ยนแปลงไปตามบุคคลที่มาดํารงตําแหนงและบรรทัดฐานของสังคม 

ปรินซิชันและคณะ (Princition et al., 1973 : 260 อางใน อนงคลักษณ จันทรสาม, 2536 : 13 ) 
ไดใหความหมายไววา บทบาท คือ พฤติกรรมที่บุคคลแสดงออกมาตามตําแหนงหนาที่รับผิดชอบ
และตามความคาดหวังของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ ทั้งนี้ขึ้นอยูกับมโนทัศนของคนที่แสดงพฤติกรรม
และผลจากการปฏิสัมพันธกับผูอ่ืน 
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เอส เอฟ โนเดิล (S.F. Nodel  อางใน อนงคลักษณ จันทรสาม, 2536 : 13) ไดกลาววา “บทบาท 
คือ พฤติกรรมจริง ๆ ไมเหมือนกับสถานภาพที่มีลักษณะอยูกับที่ กลาวคือบทบาทจะเปลี่ยนแปลงไป
ตามบรรทัดฐานของสังคม” 

จากแนวคิดดังกลาวอาจสรุปความหมายของ “บทบาท” หมายถึง “การแสดงพฤติกรรมหรือ
การปฏิบัติงานของบุคคลตามที่ถูกกําหนด โดยตําแหนงหนาที่และตามความคาดหวังทั้งของตนเอง
และของบุคคลอื่นที่เกี่ยวของ  รวมไปถึงบรรทัดฐานทางสังคม” 

 
2.1.2  ลักษณะของการแสดงบทบาท 
 
อรุณ  รักธรรม (2526 : 18)  ไดกลาวถึงระบบของบทบาท (System of Role) วาประกอบดวย

องคประกอบที่สําคัญ 3 ประการ คือ        
1.  บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Actual Role)  คือ พฤติกรรมที่เกิดขึ้นของบุคคลซึ่งถูกควบคุมโดย

อารมณ ทัศนคติ  พฤติกรรมสวนตัว ปญหาในการปฏิบัติงาน เปนตน 
2.  บทบาทที่องคการกําหนด  (Role Prescription)  คือ ขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบซึ่ง

องคการหรือหนวยงานกําหนดให 
3.  บทบาทที่คาดหวัง (Role Expectation) คือ บทบาทที่บุคคลคาดหวังไวแบงออกเปนความ

คาดหวังที่บุคคลมีตอตนเอง และความคาดหวังที่บุคคลอื่นมีตอตนเอง 
อัลพอรท (Alport , 1967 : 181-184 ; อางใน ศรีสุดา คลายคลองจิตร , 2544 : 16-17) ได

เสนอแนวคิดเกี่ยวกับการแสดงบทบาทดังนี้ 
1.  บทบาทที่สังคมคาดหวัง (Role Expectation)  คือบทบาทที่สังคมคาดหวังใหบุคคลปฏิบัติ

ตามความคาดหวังที่กําหนดโดยกลุมสังคมและโดยสถานภาพที่บุคคลนั้นครองอยู 
2. การรับรูบทบาท (Role Concept) คือ การที่บุคคลรับรูในบทบาทของตนเองวาจะมี

บทบาทอยางไร และสามารถจะมองเห็นบทบาทของตนเองไดตามการรับรูนั้น ซ่ึงเกี่ยวของสัมพันธ
กับความตองการของบุคคลนั้น โดยการรับรูในบทบาทและความตองการของบุคคลยอมขึ้นอยูกับ
ลักษณะพื้นฐานสวนบุคคล ตลอดจนเปาหมายในชีวิตและคานิยมของบุคคลที่สวมบทบาทนั้น 

3.   การยอมรบับทบาทของบุคคล (Role Acception) จะเกิดขึ้นเมื่อมีความสอดคลองของ
บทบาทความคาดหวังของสงัคม และบทบาทหนาที่ของตนเองรับรูอยู การยอมรับบทบาทเปนเรื่อง
เกี่ยวกับความเขาใจบทบาท การสื่อสารระหวางสังคมกบับุคคลนั้น ทั้งนี้เพราะบุคคลไมยินดยีอมรับ
บทบาททุกบทบาทเสมอไป แมวาจะไดรับการคัดเลือกหรอืถูกแรงผลักดันจากสังคมใหรับตําแหนง 
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4.  การปฏิบัติตามบทบาทหนาที่ของบุคคล (Role Performance) เปนบทบาทหนาที่เจาของ
สถานภาพแสดงจริง (Actual Role) ซ่ึงอาจจะเปนการแสดงบทบาทตามการรับรูและความคาดหวัง
ของตนเอง  

บรูมและเซลซนิคค (Broom and Selznick , 1973 : 36) ไดจําแนกบทบาทออกเปน 3 ลักษณะ 
คือ  

1. บทบาทตามอุดมคติ (Ideal Role) เปนบทบาทในอุดมคติที่มีการกําหนดสิทธิหนาที่ระบุ
เปนลายลักษณอักษร และ/หรือ มีตัวบทกฎหมาย ระเบียบกําหนดใหกระทํากิจกรรมในตําแหนง
หนาที่นั้น ๆ  

2. บทบาทที่ปฏิบัติจริง (Performed Role) เปนบทบาทที่บุคคลไดกระทําจริง ซ่ึงจะขึ้นกับ
การสังเคราะหจากความเชื่อ ความหวัง การรับรู และประสบการณของผูที่เขามาดํารงตําแหนงทั้งยัง
ตองพิจารณาถึง ความกดดัน ขีดจํากัด และโอกาสในแตละสังคม ในระยะนั้นๆดวย 

3. บทบาทที่ควรปฏิบัติ (Perceived Role) เปนบทบาทที่ผูดํารงตําแหนง คาดหวังวาควร
กระทําตามตําแหนงที่ไดรับ แตยังไมไดกระทํา ซ่ึงอาจจะไมเหมือนกับบทบาทในอุดมคติ  
และบทบาทที่กระทําจริง นอกจากนี้บทบาทที่ควรกระทํายังขึ้นกับความแตกตางขององคกร และการ
รับรูของผูดํารงตําแหนงแตละคนดวย 

สําหรับการศึกษาวิจัยคร้ังนี้จะมุงศึกษาบทบาทที่ปฏิบัติจริง (Actual Role) ของเจาหนาที่ฝาย
พัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สังกัดสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  ในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

 
2.1.3 ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการแสดงบทบาท 
 

การวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอการแสดงบทบาท  มีความสมบูรณตามหลักทฤษฎี
และความเปนจริงมากที่สุด  จึงไดรวบรวมแนวคิดที่กลาวถึงปจจัยตาง ๆ ที่มีอิทธิพลตอการแสดง
บทบาทมาประกอบการศึกษาวิจัย  ดังนี้ 

ไพบูลย  ชางเรียน (2516 : 30) กลาววา การแสดงบทบาทของบุคคล จะแตกตางกัน
ไปตามลักษณะนิสัย  ความรู  ความสามารถ  มูลเหตุจูงใจ  การอบรมฯ  ซ่ึงมูลเหตุจูงใจนั้นอาจมาจาก
ความสนใจสวนตัว การไดรับขาวสาร  การฝกอบรม หรือสถานการณที่แวดลอมบุคคลนั้นใน
ขณะนั้น 

สมยศ  นาวีการ (2521 : 142)  ไดสรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอการปฏิบัติงานของบุคคล
วาขึ้นอยูกับปจจัย 4 ดาน คือ  
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1. ปจจัยดานสถานการณ 
2. การรับรูบทบาท 
3. ความสามารถและทักษะ 
4. กระบวนการจูงใจ 
ทัศนา  บุญทอง  (2535 : 95)  ไดใหแนวคิดในเรื่องการแสดงบทบาทของบุคคลตาม

ตําแหนงหนาที่วาขึ้นอยูปจจัยที่สําคัญ 3 ประการ คือ  
1. ความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทที่ตนตองแสดงหรือตองปฏิบัติ 
2. ประสบการณของผูที่ตองแสดงบทบาท 
3. บุคลิกภาพของผูแสดงบทบาท 
เรคเดอร (Recder 1991 : 157 อางใน สมชาย บริสุทธิ์สุวรรณ , 2534)  ไดอธิบาย

เหตุผลในการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หรือบทบาทของมนุษยวาเกิดจากปจจัยดังตอไปนี้ 
1. เปาประสงค  หรือจุดประสงค (Goal)  ความมุงหมายที่จะใหบรรลุผลในการ

กระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งนั้น  ผูกระทําจะมีการกําหนดเปาหมายไวกอนลวงหนา 
2.  ความเชื่อ (Belief Orientation)  เกิดจากความคิด ความรู ที่ผูกระทําเขาใจในเรื่อง

หนึ่งซึ่งมีอิทธิพลตอการตัดสินใจและการเลือกการกระทําทางสังคม 
3. คานิยม (Value Standard) คือ ส่ิงที่บุคคลยึดถือเปนเครื่องชวยตัดสินใจ  และ

กําหนดการกระทําของตนเอง 
4. นิสัย และธรรมเนียม (Habits and Customs) คือ แบบอยางพฤติกรรมที่สังคม

กําหนดไวแลวสืบตอกันมาดวยประเพณี  และถามีการละเมิด ก็จะถูกบังคับดวยการที่สังคมไม
เห็นชอบดวย 

5.  การคาดหวัง (Expectation)  คือ   ทาทีของบุคคลอื่นที่มีตอพฤติกรรมของบุคคลที่
เกี่ยวของกับตัว  โดยคาดหวังหรือตองการใหบุคคลนั้นประพฤติ ปฏิบัติในสิ่งที่ตนตองการ 

6.  ขอผูกพัน (Commitments) คือ ส่ิงที่ผูกระทําเชื่อวาเขาถูกผูกมัดที่จะตองกระทําให
สอดคลองกับสถานการณนั้น 

7.   การบังคับ (Force)  ตัวที่ชวยกระตุนใหผูกระทําตัดสินใจกระทําไดเร็วข้ึน 
8.   โอกาส (Opportunity) เปนความคิดของผูกระทําที่เชื่อวาการตัดสินใจกระทําอะไร  

โอกาสจะเปนเครื่องชวยสําหรับการตัดสินใจ เชน การมีโอกาสเลื่อนตําแหนงสูงขึ้น 
9. ความสามารถ (Ability) การตระหนักถึงความสามารถนี้จะนําไปสูการตัดสินใจ

ในการกระทําทางสังคม 
10. การสนับสนุน (Support) คือ ส่ิงที่ผูกระทํารูวาจะไดรับ หรือคิดวาจะไดรับจาก

บุคคล 
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ปจจัยทั้ง 10 ประการดังกลาว เปนปจจัยที่ริดเดอรเชื่อวา เปนกลุมเหตุของการกระทํา
ส่ิงใดสิ่งหนึ่งของมนุษย กลาวคือ การที่บุคคลใดบุคคลหนึ่งจะกระทําสิ่งใดยอมมีเหตุผลในการ
กระทํานั้นแฝงอยูดวย  และเหตุผลดังกลาวมิไดจํากัดอยูเพียงปจจัยในปจจัยหนึ่ง  แตจะประกอบกลุม
เหตุผลหลายประการ ซ่ึงอาจเหมือนหรือตางกันในแตละบุคคล (ชิษณุกร พรภาวิชญ , 2540 : 24) 

จากขออธิบายของเรคเดอร  และขอคิดเห็นของชิษณุกร  พรภาณุวิชญ  กลาวไดวา 
ปจจัยหลาย ๆ ตัว เชน เปาประสงค ความเชื่อ คานิยม นิสัยและธรรมเนียม เกี่ยวของโดยตรงกับการ
ใหคุณคาตอส่ิงนั้น ซ่ึงจะมีผลตอการกระทําสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือบทบาท 

บรูม  และ เซลสนิก (Broom and Selznick, 1973 : 36) ไดกลาววา บทบาทที่กระทํา
จริงของบุคคลจะเปนอยางไรขึ้นอยูกับความเชื่อ ความคาดหวังและการรับรูบทบาทของบุคคล 
ตลอดจนความกดดันและโอกาสของแตละบุคคล รวมถึงบุคลิกภาพและประสบการณของบุคคลดวย 

จากแนวคิดดังกลาวทั้งหมดขางตน  ผูวิจัยจึงเชื่อวาปจจัยที่มีอิทธิพลตอบทบาทที่
ปฏิบัติจริงตองานดานสิ่งแวดลอมที่สําคัญ  ไดแก  การใหคุณคาทางสิ่งแวดลอม  ความรู  ความ
ตระหนัก ตําแหนง เพศ อายุ ตลอดจนระดับการศึกษา คุณวุฒิ 

  
2.1.4 บทบาทหนาท่ีของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 

 
  เจาหนาที่สายงานพัฒนาชุมชน แบงออกเปน 3  สายดวยกัน คือ 
1. นักพัฒนาชุมชน 

สายงานนี้ครอบคลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางการพัฒนาชุมชน  
ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับกากรพัฒนาชุมชน  ดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การศึกษา 
และสันทนาการ  การอนามัยและสุขาภิบาล  การปกครองทองถ่ินและความเจริญดานอื่น ๆ โดยเปนผู
ประสานงานระหวางสวนราชการและองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อชวยเหลือประชาชนในทองถ่ิน
ทุกดาน  และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ือและระดับของตําแหนงดังนี้ คือ 
นักพัฒนาชุมชน 3   ระดับ 3 ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 4   ระดับ 4 ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 5   ระดับ 5 ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 6   ระดับ 6 ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 7   ระดับ 7 ตําแหนงประเภททั่วไป  
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2. เจาหนาที่พัฒนาชุมชน 
สายงานนี้ครอบคลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางการพัฒนาชุมชน 

ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  ดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม การศึกษา และ 
สันทนาการ  การอนามัย  และสุขาภิบาล  การปกครองสวนทองถ่ิน  และความเจริญดานอื่น ๆ  โดย
เปนผูประสานงานระหวางสวนราชการและองคกรอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ  เพื่อชวยเหลือประชาชนใน
ทองถ่ินทุกดานและปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

ตําแหนงในสายงานนี้มีช่ีอและระดับของตําแหนงดังนี้ คือ 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน  1  ระดับ  1 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน  2  ระดับ  2 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน  3  ระดับ  3 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน  4  ระดับ  4 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชน  5  ระดับ  5  อ.ก.ก. อนุมัติ 8 พ.ย. 32 

3. เจาพนักงานพัฒนาชุมชน 
              สายงานนี้ครอบคลุมถึงตําแหนงตาง ๆ ที่ปฏิบัติงานทางการพัฒนาชุมชน  

ซ่ึงมีลักษณะงานที่ปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาชุมชน  ดานเศรษฐกิจ  สังคม  วัฒนธรรม  การศึกษาและ
สันทนาการ การอนามัยและสุขาภิบาล  การปกครองทองถ่ินและความเจริญดานอื่น ๆ โดยเปนผู
ประสานงานระหวางสวนราชการและองคการอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ เพื่อชวยเหลือประชาชนในทองถ่ิน
ทุกดาน และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

             เจาพนักงานพัฒนาชุมชน 2   ระดับ 2 ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 3   ระดับ 3  ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 4   ระดับ 4  ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 5   ระดับ 5  ตําแหนงประเภททั่วไป 
นักพัฒนาชุมชน 6   ระดับ 6  ตําแหนงประเภททั่วไป  

                 บทบาทหนาที่ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานครในการจัด
ส่ิงแวดลอม จากการสัมภาษณ นางรัชกร สบายยิ่ง(หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
สํานักงานเขตทวีวัฒนา,2 มีนาคม 2549.) กลาววา  มติคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร คร้ัง
ที่ 2 /2549 เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ 2549 ไดกําหนดให ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สังกัด
สํานักงานเขต กรุงเทพมหานคร มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับการดําเนินงานพัฒนาชุมชนและสังคมทั้งทาง 
ดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม อนามัย และคุณภาพชีวิต เชน การสงเสริมการมีสวนรวมของประชา 
ชน การเสริมสรางศักยภาพของผูนําชุมชน องคกรชุมชน และ เครือขายชุมชน การพัฒนาสภาพแวด 
ลอมและที่อยูอาศัย การจัดใหมีองคกรประชาชนในรูปแบบคณะกรรมการชุมชน การสงเสริม
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สนับสนุนและจัดตั้งสหกรณชุมชน กองทุนพัฒนาชุมชน กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง การปรับ 
ปรุงชุมชน การรื้อยายชุมชน การประสานงานกับหนวยงานอื่นเพื่อจัดหาที่อยูช่ัวคราว การสงเสริม
อาชีพ การจัดหาแหลงจําหนายผลผลิต การดําเนินการเกี่ยวกับศูนยฝกอาชีพ การจัดตั้งศูนยสงเสริม
การบริหารเงินออมครอบครัว การดําเนินการเกี่ยวกับยาเสพติด การสงเคราะหสตรี ผูสูงอายุ ผูดอย 
โอกาส และผูประสบภัย การสงเคราะหและคุมครองสวัสดิภาพและสงเสริมความประพฤติเด็ก การ
ควบคุมดูแลการดําเนินงานสถานรับเลี้ยงเด็กและสถานสงเคราะห ศูนยเยาวชน หองสมุด บาน
หนังสือ ศูนยกีฬา และลานกีฬา การดําเนินการเกี่ยวกับเบี้ยยังชีพผูสูงอายุและคนพิการ การใหบริการ 
และจัดกิจกรรมนันทนาการดานดนตรี กีฬา หองสมุด ฯลฯ งานสภาเยาวชนเขต การอนุรักษสงเสริม 
เผยแพร ฟนฟู บํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถ่ินและวัฒนธรรมอันดีงามของทองถ่ิน 
งานสภาวัฒนธรรมเขต งานพิพิธภัณฑทองถ่ิน การสงเสริมการทองเที่ยวและพัฒนาแหลงทองเที่ยว 
การสนับสนุนและประสานการดําเนินงานรวมกับเครือขายดานวัฒนธรรม นันทนาการและการ
ทองเที่ยว การใหคําปรึกษาและแนะนําทางวิชาการเกษตรและสภาพแวดลอมเพื่อการเกษตร การ
ดําเนินการเกี่ยวกับศูนยบริการและถายทอดเทคโนโลยีการเกษตรและหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของหรือไดรับ
มอบหมาย และไดกําหนดใหขาราชการสายงานพัฒนาชุมชนมีหนาที่ความรับผิดชอบ ในการ สํารวจ
ขอมูลเพื่อจัดทําแผนการปฏิบัติงาน ดําเนินการและสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชน
ประเภทตางๆ แสวงหาผูนําทองถ่ิน เปนผูนําและเปนที่ปรึกษากลุมในการพัฒนาชุมชน ดูแลสงเสริม
ประชาชนใหมีความสนใจ ความเขาใจ และความคิดริเร่ิมในการพัฒนาชุมชนในทองถ่ินของตน รวม
ทํางานพัฒนากับประชาชนในทองถ่ินอยางใกลชิด ใหคําแนะนํา และฝกอบรมประชาชนตามวิธีการ
และหลักการพัฒนาชุมชน อํานวยความสะดวกและประสานงานกับหนวยงานอื่นๆที่เกี่ยวของเพื่อ
ชวยเหลือประชาชนในทองถ่ินทุกดาน ติดตามผลงาน จัดทํารายงานตางๆ ตอบปญหาและชี้แจงเรื่อง
ตางๆ เกี่ยวกับงานในหนาที่ และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

จากความรับผิดชอบของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน และอํานาจหนาที่ของ
ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ที่สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชน โดยการจัดใหมี 
องคกรประชาชน แสวงหาผูนําชุมชน ใหความรูความเขาใจ สนับสนุนความคิดริเร่ิม ในการพัฒนา
ชุมชนในทุกดาน รวมทั้งดานกายภาพ คุณภาพชีวิต สภาพแวดลอมของชุมชน สุขาภิบาล ซ่ึงเปนองค 
ประกอบของสิ่งแวดลอมดังกลาวขางตน ประกอบกับในการปฏิบัติงานจริง เจาหนาที่พัฒนาชุมชน
จะเปนผูประสานการดําเนินนโยบายดานตางๆของกรุงเทพมหานครที่เกี่ยวของกับประชากรใน 
ชุมชน หรือการมีสวนรวมของประชาชนระหวางชุมชนกับหนวยงานที่เกี่ยวของ 
   ดังนั้นกรุงเทพมหานครโดยเจาหนาที่พัฒนาชุมชนจึงมีบทบาทในการสง 
เสริมการมีสวนรวมของประชาชนที่สําคัญคือ จะตองกระตุนโดยสรางความรู ความเขาใจ ใหขอมูล 
ขาวสาร ขอคิดเห็น เสนอแนะ จัดอบรม สัมมนา เปนตน เพื่อใหเกิดการรวมกลุมของภาคประชาชน 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                                  สค.ม. (สิ่งแวดลอม)  /  19

เชน   ประชาคมเขต เครือขายชุมชน  กลุม  ชมรมตาง ๆ เพื่อดําเนินการในเรื่องที่เกี่ยวของกับสิ่งแวด 
ลอม นอกจากนี้ยังไดมีการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมโดยตรง 
เชน รวมเปนวิทยากรและสมาชิกอาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอมในชุมชน ซ่ึงมีอยูในทุกชุมชนจัดตั้ง
ของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ รวมทั้งมีการรับฟงความคิดเห็นของภาคประชาชน และสนับสนุน 
งบประมาณ วัสดุอุปกรณ และประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของเพื่อดําเนินการในเรื่องที่ 
เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอมในชุมชน 

ทั้งนี้การดําเนินงานสงเสริมและกระตุนใหมีการจัดตั้งและรวมกลุมตาง ๆ 
นอกจากเพื่อสนับสนุนวัตถุประสงคของกลุมแลว กรุงเทพมหานครยังคาดหวังที่จะใหเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนประสานกลุมตาง ๆ ที่จัดตั้งขึ้นเปนเครือขายเขาไปมีบทบาทและมีสวนรวมในการดูแล
และจัดการสิ่งแวดลอมในพื้นที่ดวย เชน การดูแลเรื่องความสะอาดและความเปนระเบียบเรียบรอย
ของพื้นที่   การจัดทําแผนชุมชนพึ่งตนเอง เพื่อกําหนดทิศทางในการดําเนินการพัฒนาชุมชนอยางมี 
ประสิทธิภาพในทุกดานรวมทั้งดานการจัดการสิ่งแวดลอมดวย 
   แผนบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2548 – 2551  ตามนโยบายของ
ผูวาราชการกรุงเทพมหานครคนปจจุบัน ( นายอภิรักษ  โกษะโยธิน ) ไดกําหนดกิจกรรม/โครงการ
ใหฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคมของทุกสํานักงานเขตมีหนาที่ในการสรางความเขมแข็งให 
แกองคกรประชาชนและประสานความรวมมือในการพัฒนาชุมชนและสังคม รวมทั้งมีส่ือส่ิงพิมพ
ใหความรู ความเขาใจในการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึงเปนการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน ทั้งนี้ เพื่อใหประชาชนมีความพึงพอใจทั้งดานการจัดการสิ่งแวดลอมและการบริหาร
กรุงเทพมหานครในทุกดาน 

อยางไรก็ตามประชาชนมีความคาดหวังตอบทบาทของเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมดังนี้ (สัมภาษณนางรัช
กร สบายยิ่ง หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม สํานักงานเขตทวีวัฒนา, 3มีนาคม 2549)  

1.   สนับสนุนสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการแสดงความคิดเห็น
และรวมปฏิบัติการในการดูแลพื้นที่ 

2. ใหการสนับสนุนงบประมาณดําเนินการจัดกิจกรรมและคาตอบแทน
อาสาสมัครตาง ๆ ในชุมชน 

3.   ประสานความรวมมือกับหนวยงานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ 
   

ในการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน   มีสายการบังคับบัญชาและ
การรับมอบหมายนโยบายมาดําเนินการใหบรรลุตามเปาหมาย  ดังนี้  ( สัมภาษณ  ดร.พงศศักติฐ  
เสมสันต ปลัดกรุงเทพมหานคร, 9 มีนาคม 2550 ) 
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แผนภูมิที่  1  แสดงโครงสรางองคกรสายงานเจาหนาที่พัฒนาชุมชนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
2.2   แนวคิดท่ีเก่ียวของกับการมีสวนรวม 
 
  2.2.1   ความหมายของการมีสวนรวม  

        นิพันธเวช  สืบแสง  (2526 : 10)  ใหคําจํากัดความของการมสีวนรวมของ
ประชาชนในการพัฒนาวา หมายถึง การกระตุนใหประชาชนตระหนักถึงสถานการณของตนเอง 
เพื่อกอใหเกดิการเปลี่ยนแปลงภายใตการกําหนดและดําเนินการของประชาชนเอง โดยที่กระบวน 
การของการมีสวนรวมนัน้ เปนการมีสวนรวมในการคนหา หรือกําหนดปญหาของชุมชน การหา

สนับสนุนและ 

ใหขอหารือเสนอแนะ 

ผูวาราชการ 
กรุงเทพมหานคร 

ฝายพฒันาชุมชน
และสวัสดิการสังคม 

สํานักพัฒนาสงัคม 
หนวยงานสนบัสนุนดานวิชาการและ
แผนงาน ปฏิบตัิหนาท่ีโดยเจาหนาท่ี
พัฒนาชุมชนและสายงานอืน่สังกัด

สํานักพัฒนาสงัคม 

สํานักงานเขต 
(50 เขต) 

กําหนดนโยบาย 

นํานโยบายไปสูการปฏิบัติ 

หนวยงานสนบัสนุน หนวยงานปฏบิัติ 

สวนราชการสังกัดสํานักงานเขต 

ปลัดกรุงเทพ      
มหานคร 
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สาเหตุของปญหา หาวิธีการแกไขปญหา ลงมือปฏิบัติเพื่อแกปญหาของชุมชน  และประเมินผลการ
ดําเนินการแกไขปญหา 

ยุวัฒน  วุฒิเมธี  (2526 : 20)  ใหความหมายวา การมีสวนรวมของประชาชน 
หมายถึง การเปดโอกาสใหประชาชนไดมีสวนรวมในการคิดริเร่ิม การพิจารณาตัดสินใจการรวม
ปฏิบัติ และรวมรับผิดชอบในเรื่องตาง ๆ อันมีผลกระทบาถึงตัวประชาชนเอง 

ไพรัตน  เตชะรินทร  (2527 : 6-7)  ใหความหมายและหลกัการสําคัญของ
การมีสวนรวมของประชาชนและชุมชนในการพัฒนาวา หมายถึง กระบวนการที่รัฐทําการสงเสริม 
ชักนํา สนับสนุน และสรางโอกาสใหประชาชนและชุมชน  ทั้งในรูปของสวนบุคคล  กลุมคน ชมรม 
สมาคม มูลนิธิ และองคการอาสาสมัครรูปตาง ๆ ใหเขามามีสวนรวมในการดําเนินงานเรื่องใดเรื่อง
หนึ่ง หรือหลายเรื่องรวมกนั  เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว 

ดิเรก  ฤกษหราย  (2527 : 66)  ไดใหความหมายของการผนึกกําลังให
ประโยชนเกิดความรวมมือรวมใจ (Participation) วา หมายถึง การระดมพลังของประชาชนใหเกดิ
ความรวมมือรวมใจระหวางประชาชนดวยกันภายในกลุมผลประโยชนในองคกรชมุชน และรวมทั้ง
การปฏิบัติการใหประชาชนเกิดความรวมมอืรวมใจกับรัฐหรือตัวแทนคอืเจาหนาที่ของรัฐอยางเต็มที ่

อคิน  ระพีพัฒน   (2527 : 2)  การมีสวนรวมของประชาชน  คือ  การให
ประชาชนเปนผูคิดคนปญหา เปนผูนําทุกอยาง ทุกอยางตองเปนเรื่องของประชาชนทีค่ิดขึ้นมา 

ทวีทอง  หงษวิวัฒน  (2527 : 2)  ใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ประชาชนวาหมายถึง การที่ประชาชนหรอืชุมชนพัฒนาขีดความสามารถของตนเองในการจดัการ
และควบคุมการใชและการกระจายทรัพยากร  และปจจัยการผลิตที่มีอยูในสังคม เพื่อประโยชนตอ
การดํารงชีพทางเศรษฐกิจและสังคมตามความจําเปนอยางสมศักดิ์ศรีในฐานะสมาชกิ  ในการมีสวน
รวมประชาชนไดพัฒนาการรับรูและภูมิปญญา  ซ่ึงแสดงออกในรูปการตัดสินใจในการกําหนดชีวติ
ของตนอยางเปนตัวของตวัเอง 

ยูนิเซฟ  (Unicef , อางใน บุญเยี่ยม   ตระกูลวงษ, 2528 : 66)   ใหคาํจํากัด
ความวา  การมีสวนรวมของชุมชน หมายถึง กระบวนการซึ่งประชาชนเองเขามีสวนรวมในการพัฒนา
ทุกระดับ ดังนี้ 

1.   ประชาชนจะตองมีสวนรวมในการตัดสนิใจ ในการคนหาปญหา 
วางแผน  แกปญหาดําเนนิการตามการตัดสนิใจนัน้ รวมตลอดถึงการตดิตามประเมนิผล 
 2. เปนกระบวนการซึ่งชวยใหประชาชนไดพัฒนาตนเอง จนกระทั่งสามารถ
ชวยเหลือตนเองได 

           3.  เปนกระบวนการซึ่งประชาชนเขามามีสวนควบคุมระบบและเทคโนโลยี
ที่เกี่ยวของกับพัฒนา 
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กานดา ผรณเกยีรติ์  (2529 : 37)  ใหความหมายของการมสีวนรวมของ
เกษตรกรในโครงการชลประทานไววา หมายถึง การใหเกษตรกรไดมสีวนรวมเกี่ยวของในการตัด 
สินใจเพื่อรวมวางแผนดําเนนิการ และการประเมนิผลโครงการที่มีเปาหมาย ในการปรบัปรุงผลผลิต
และประสิทธภิาพของโครงการชลประทาน 

ประพนธ  ปยรัตน  (2534 : 5)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมของ
ชุมชนใน 2 ความหมาย คือ 

ความหมายที่  1  หมายถึง การมีสวนรวมอยางจริงจังของคนที่อยูรวมกัน
เปนชุมชนในการวางแผนการดําเนินงานและควบคุม ที่ตองอาศัยทรัพยากรในทองถ่ินและของ
ประเทศ 

ความหมายที่   2     หมายถึง   กระบวนการซึ่งเกิดจากการเปนหุนสวน  
ระหวางรัฐกับชุมชน  ในการวางแผนการดาํเนินงาน และการใชกิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชน
ดวยการเพิ่มการพึ่งตนเองของทองถ่ินและการควบคุมทางสังคมตอโครงสรางพื้นฐาน 

สุริยา  วีรวงศ  (2536 : 41)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววา มี
ความหมายหลากหลายและหลายมิติในแตละมุมมอง กลาวคือ 

           มุมมองของนักรัฐศาสตร  การมีสวนรวม คือ การที่ประชาชนไดไป
ใชสิทธิในการเลือกตั้ง หรือมีสวนรวมในการตัดสินใจทางการเมือง นั่นคือการมีจิตสํานึกทางการเมือง
ที่ประชาชนมีอยู และไดรับการกระตุนใหเขามามีสวนรวมในกระบวนการตัดสินใจในระดับหนึ่ง 

           มุมมองของนักพัฒนาองคกรพัฒนาเอกชน การมีสวนรวม คือ การที่
ประชาชนในทองถ่ิน เขามามีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาตั้งแตจุดเริ่มตน  กลาวคือตั้งแตการ
สรางแนวความคิด ไปจนถึงที่สุดเปนการเนนถึงการใหความสําคัญกับการมีสวนรวม 

อภิชัย  พันธเสน  (2539 : 164)  กลาวถึงการมีสวนรวมวา หมายถึงการสราง
ความรูสึกรวม และอาจหมายถึงการลดชองวางของการสื่อสารระหวางรัฐ กับประชาชน หรืออาจ
หมายถึงการใหความสําคัญในการเขาถึง หรือกลไกการไดรับปจจัยใหมเพิ่มจากการเมืองและโครง 
สรางทางเศรษฐกิจทองถ่ิน  ที่ไมเคยเปลี่ยนแปลง หรือกอใหเกิดความพึงพอใจเพิ่มขึ้นบางในการ
สนองตอบความตองการพื้นฐานหรือส่ิงที่ประชาชนรูสึกตองการ 

สหประชาชาต ิ (1975 : 4)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมไววาเปน
กระบวนการเกี่ยวกับการกระทํา ที่เกีย่วของกับมวลชนในระดับตาง ๆ เร่ิมตั้งแต 

1.  ในกระบวนการตัดสินใจ  ซ่ึงใชในการตัดสินใจเกี่ยวกับ จุดประสงคทาง
สังคมและการจัดสรรทรัพยากร 
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2.  ในการกระทําโดยสมัครใจตอกิจกรรมและโครงการ 
ไวท  (White, 1982 : 18)  ไดใหความหมายการมีสวนรวมวาประกอบดวย 3 

มิติ คือ มิติที่หนึ่งการมีสวนรวมในการตัดสินใจวาอะไรควรทําและทําอยางไร มิติที่สองมีสวนรวม
เสียสละในการพัฒนาการ ลงมือปฏิบัติการตามที่ไดตัดสินใจ และมิติที่สามมีสวนรวมในการแบงปน
ผลประโยชนที่เกิดจากการดําเนินงาน 

เบอรนาด (Bernard, 1958 : 142)  ไดใหความหมายของการมีสวนรวมใน
สังคมวาการมีสวนรวมในสังคม หมายถึง การแสดงออกถึงปฏิสัมพันธทางสังคมตอการมีสวนรวม
ในสถานการณกลุม 

 คีธ  เดวิส  (Keith Davis, 1972 : 136)   ไดใหความหมายของการมีสวนรวม
วาหมายถึง การเกี่ยวของทางจิตใจและอารมณ ของบุคคลหนึ่งในสถานการณที่อยูในกลุม ซ่ึงผลของ
การเกี่ยวของนี้เปนเหตุเราใจใหกระทําใหบรรลุจุดมุงหมายของกลุมนั้น กับทั้งใหเกิดความรูสึก
รับผิดชอบกับกลุมดังกลาวดวย 

 เรคเดอร  (Recder, 1991 : 39 อางใน สมชาย บริสุทธิ์สุวรรณ , 2534)  ไดให
ความหมายของการมีสวนรวมของประชาชนไววา การมีสวนรวม หมายถึง ความรวมมือในการ
ปฏิสัมพันธทางสังคม  ซ่ึงรวมทั้งการมีสวนรวมในระดับปจเจกบุคคลและกลุม 
  สํานักงานแรงงานระหวางประเทศแหงสหประชาชาติ (อางใน พิสิษฐ  
บุญชัย, 2528 : 30)  ไดใหความหมายการมีสวนรวมไววา การมีสวนรวม หมายถึง ความรวมมือใน
บางสิ่งบางอยาง ซ่ึงรวมถึงความรับผิดชอบดวย 

เฟรงคลินท  ลิสค  (Franklyn Lisk  1985 , อางใน ชินวัฒน สมสืบ, 2539 : 
23)  กลาววา การมีสวนรวมคือ การเขารวมอยางแข็งขันของประชาชนในการดําเนินการตัดสินใจใน
ทุกระดับและทุกรูปแบบของกิจกรรมตาง ๆ ทางดานเศรษฐกิจ  สังคม และการเมือง และโดยเฉพาะ
ในบริบทของกระบวนการวางแผนที่มีการกําหนดรูปแบบ  แนวคิดการมีสวนรวมสัมพันธกับการเขา
รวมสัมพันธกับการเขารวมของมวลชนอยางกวางขวาง ในการเลือกการบริหารและการประเมินผล
ของแผนงานและโครงการตาง ๆ ที่จะนํามาซึ่งการยกระดับความเปนอยูใหสูงขึ้น 

นอกจากนี้ลิสคยังไดใหความหมายเพิ่มเติมของการมีสวนรวม 3 ประการ 
คือ 

1. อิทธิพลของประชาชนตอการตัดสินนโยบายที่เกี่ยวกับการจัดสรร 
(allocation) และการใชประโยชน (utillization) ของทรัพยากรเพื่อการผลิต 

2. เกี่ยวของกับความจําเปนที่การเขารวมของประชาชนในการวางแผน 
และดําเนินการกิจกรรมตาง ๆ จะสรางโอกาสดานสังคม – เศรษฐกิจ เพือ่ยกระดับรายไดและการจาง
แรงงานและเพิ่มการกินดีอยูด ี



ณพรรษธสรฌ   เสมสันต                                                                                                                                  ทบทวนวรรณกรรม  / 24

3. การมีสวนรวมที่สนองตอส่ิงที่จะเขาถึงซึ่งการปรับปรุงใหคนจนไดรับ
ประโยชนเพื่อการผลิตหลัก ๆ การบริการ และสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณะดวย ฉะนั้น การมี
สวนรวมทางการเมือง จึงเปนสิ่งจําเปนที่จะชวยใหบรรลุวัตถุประสงคดานเศรษฐกิจและสังคม การมี
สวนรวมทางการเมืองนํามาซึ่งการกระจายอํานาจทางการบริหาร  และทรัพยากรไปสูระดับทองถ่ิน  
เพื่อเปนขอยืนยันวาการตัดสินใจของประชาชนจะมีไดและไดรับการปฏิบัติตามความตองการของ
ประชาชนอยางแทจริง 
 โดยสรุปจากความหมายของการมีสวนรวมสามารถแยกได 4 ประเด็น คือ 

1. ใครมีสวนรวม 
2. สาเหตุที่ทําใหเกิดการมีสวนรวม 
3. ลักษณะการมีสวนรวม 
4. การมีสวนรวมเพื่ออะไร 

ทั้งนี้มีรายละเอียดแตละประเด็นดังนี้ คือ  
1) ใครมีสวนรวม  พบวา ทั้งประชาชนที่เปนปจเจกบุคคล เปนกลุม 

เปนชมรม สมาคม มูลนิธิ หรือ องคกรอาสาสมัคร รวมทั้งเจาหนาที่ของรัฐเองดวย 
2) สาเหตุการทําใหการมีสวนรวมนั้นเกิดจากเจาหนาที่ของรัฐ กระตุน    

สงเสริม  ชักนํา สนับสนุน เปดโอกาส สรางโอกาส ใหบุคคล กลุมบุคคลเขามีสวนรวม  ตลอดจนสิ่ง
ที่ประชาชนเกิดความคิดที่จะเขามีสวนรวมเองก็เปนอีกสาเหตุหนึ่ง 

3)   ลักษณะของการมีสวนรวม จัดไดเปนขั้นตอน  ดังนี้ 
      - รวมคนหาปญหา  กําหนดปญหา 
      -  รวมตัดสินใจแกปญหา 
      - รวมวางแผน 
      - รวมปฏิบัติการเพื่อแกปญหา 
      - รวมติดตามประเมินผล 

ทั้งนี้ลักษณะการรวมกิจกรรมตามขั้นตอนดังกลาว จะตองกระทําโดยสมัครใจใช
ความคิดสรางสรรค ความชํานาญ และวิทยาการตาง ๆ สนับสนุนการปฏิบัติงานและเต็มไปดวย
ความรับผิดชอบ 

4)  การมีสวนรวมเพื่ออะไร  ประเด็นนี้บอกถึงความสําคัญของการมีสวน
รวมที่มีผลตอผูมีสวนรวมโดยตรง และมีผลตอการพัฒนาประเทศ  ดังนี้ 

       -  ผูมีสวนรวมไดพัฒนาตนเอง  พัฒนาขีดความสามารถในการจัดการ 
พัฒนาความรู และภูมิปญญา สามารถควบคุมเทคโนโลยีที่เกี่ยวของกับการพัฒนาในเรื่องที่มีผล 
กระทบถึงประชาชนโดยสวนรวมได 
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       - การมีสวนรวมทําใหสามารถจัดสรร และกระจายทรัพยากรและ
ปจจัยเพื่อใชประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติอยางทั่วถึงใหเกิดประโยชนตอการดํารงชีพ 

       -  สุดทายมีผลทําใหยกระดับรายได  เกิดการจางแรงงาน และมีความ
เปนอยูดีขึ้นและสามารถพี่งตนเองไดในที่สุด ถือไดวาเปนการบรรลุเปาหมายของการพัฒนา 

จากความหมายของการมีสวนรวมที่ไดกลาวมาแลวจะเห็นวามีขอแตกตางกันบาง 
ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับ ความคิดเห็น ประสบการณ ภูมิหลังของการศึกษา ตลอดจนวิชาชีพที่ปฏิบัติอยูของ
แตละคน และความหมายของคําวาประชาชน คือใคร บางครั้งอาจหมายถึงในระดับปจเจก หรือกลุม
ที่เปนทางการและไมเปนทางการก็ได  ซ่ึงในการศึกษาครั้งนี้ จึงไดสรุปความหมายของการมีสวน
รวมของประชาชนไววา การเขารวมกันของประชาชนตั้งแตระดับปจเจกชน  ระดับกลุม  หรือระดับ 
ทองถ่ิน  ในการรวมคิด  รวมตัดสินใจ  หรือรวมลงมือปฏิบัติหรือชักชวนใหผูอ่ืนปฏิบัติในการทํา 
กิจกรรมและโครงการ  โดยรวมรับผิดชอบ  รวมทั้งมีสวนรวมในผลประโยชนที่เกิดจากผลการ 
ดําเนินงานในลักษณะตางๆ  ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่ง เพื่อใหบรรลุเปาหมายวัตถุประสงคของตน
หรือชุมชน 
 
 2.2.2    แนวคิดเรื่องการมีสวนรวม 

  แนวคิดเรื่องการมีสวนรวมถือไดวาเปนกลวิธีที่ดีที่สุดในกระบวนการพัฒนาตาง ๆ  
ไมวาจะเปนทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และส่ิงแวดลอม  ทั้งในระดับทองถ่ินหรือ 
ชุมชน ระดับชาติและในระดับนานาชาติที่ไดมีการปฏิบัติกันมาหลายทศวรรษแลว กระแสแนวความ 
คิดเรื่องการมีสวนรวมของชุมชนนั้น ไดเกิดมาจากความลมเหลวในการดําเนินการพัฒนาในอดีตที่
เนนและใหความสําคัญตอบทบาทของคนภายนอกชุมชน  ในเวลาเดียวกันก็ละเลย  ศักยภาพ  ความ 
สามารถของคนในชุมชน ซ่ึงไมไดตอบสนองตอการแกปญหาในชุมชนเลย นอกจากนี้ยังทําใหเกิด
ปญหาความไมเทาเทียมกันอีกดวย  จึงไดมีการทบทวนถึงการพัฒนาที่ผานๆมาวา ประชาชนหรือองค 
กรทองถ่ินนาจะเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหปญหา  และแสวงหาทางออกดวยตัวของเขาเอง  มี
การตัดสินใจ การแกปญหา และการประเมินผลดวยตนเองวาเปนอยางไร  อันจะนําไปสูการพัฒนาที่
นิยมเรียกกันวา การพัฒนาที่ยั่งยืนตอไป 
  ถวิล  ธารโภชน  (2532 : 103)  ไดกลาววา สาเหตุการเขารวมกลุมเพื่อรวมมือกันโดย 
เฉพาะกลุมขนาดเล็กและขนาดกลางมีอยู 4 ประการ  คือ 

1. มีความพึงพอใจในกิจกรรม 
2. มีความรูสึกที่มั่นคงและปลอดภัย 
3. เพื่อเปนการสงเสริมสถานภาพของตนเอง 
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          4.    เพื่อวัตถุประสงคทางธุรกิจ 
  เอ็ดการโด (Edgardo , อางใน สถาบันดํารงราชานุภาพ  2539  :  38) ไดช้ีประเด็นการมี
สวนรวมของประชาชนวา การมีสวนรวมของประชาชนตองสรางขึ้นบนรากฐานที่ยึดมั่นวา ประชา 
ชนเปนผูมีอํานาจที่แทจริง ไมใชรัฐ  ดังนั้นจึงตองยึดหลักการ ดังนี้ 

1. ประชาชนตองมีความเคารพในตัวเอง 
2. ประชาชนตองมีเสรีภาพที่จะรวมตัวกันจัดตั้งกลุมหรือองคกรและทําการเคลื่อน 

ไหว 
3. ประชาชนตองเปนเจาของควบคุมดูแลทรัพยากรและกิจกรรมของพวกเขา 
4. ประชาชนตองมีเสรีภาพที่จะเลือก ตลอดจนการปฏิเสธ 

 
การมีสวนรวมของชุมชนเพื่อการแกไขปญหาในชุมชนควรเปนการระดมปจจัยจาก 

ชุมชนนําเขามาชวยในการพัฒนา  โดยมีการตั้งเปาหมายไวชัดเจนและใหชุมชนเขามามีสวนรวม  
 

2.2.3  ลักษณะการมีสวนรวม 
     ลักษณะการมีสวนรวมของประชาชนไดมีผูศึกษาและเสนอแนะไวดังนี้ 

  ฉออน วุฑฒิกรรมรักษา  (2526 : 16) ไดจําแนกการเขามามีสวนรวมไวเปน  5 ขั้น 
ตอน คือ 

 
1. ขั้นกําหนดความตองการ 
2. ขั้นวางแผนการดําเนินการ 
3. ขั้นตัดสินใจ 
4. ขั้นดําเนินการ 
5. ขั้นติดตามผลงาน 

 เจิมศักดิ์  ปนทอง (2527 : 10)  ไดสรุปการมีสวนรวมของประชาชนไว 4   ขั้นตอน คือ 
1. การมีสวนรวมในการคนหาปญหาและสาเหตุของปญหา 
2. การมีสวนรวมในการวางแผนดําเนินงานกิจกรรม 
3. การมีสวนรวมในการลงทุนและปฏิบัติงาน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล 

ไพรัตน  เตชะรินทร  (2527: 6-7) กลาวถึงขั้นตอนของการมีสวนรวมในการดําเนินงาน
ใหบรรลุวัตถุประสงคและนโยบายการพัฒนาที่กําหนดไว คือ   
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1.  รวมทําการศึกษา คนควา ปญหา และสาเหตุของปญหาที่เกิดขึ้นในชมุชนรวม
ตลอดจนความตองการของชุมชน 

2.  รวมคิดหา และสรางรูปแบบและวิธีการพฒันาเพื่อแกไขปญหาของชุมชน
หรือเพื่อสรางสรรสิ่งใหมที่เปนประโยชนตอชุมชน หรือสนองความตองการของชุมชน 

3.  รวมวางนโยบายหรือแผนงานหรือโครงการหรือกิจกรรมเพื่อขจัดและแก 
ปญหาและสนองความตองการของชุมชน 

4.   รวมตัดสินใจการใชทรัพยากรที่มีจํากัดใหเปนประโยชนตอสวนรวม 
5.   รวมจัด หรือปรับปรุงระบบการบริหารงานพัฒนาใหมปีระสิทธิภาพและ 

ประสิทธิผล 
6. รวมการลงทุนในกิจกรรมโครงการของชุมชน ตามขีดความสามารถของตน 

เองและของหนวยงาน 
7.   รวมปฏิบัติตามนโยบาย แผนงาน โครงการและกจิกรรมใหบรรลุตามเปา 

หมายทีว่างไว 
8.  รวมควบคุม  ติดตาม  ประเมินผล และรวมบํารุงรักษาโครงการและกิจกรรม

ที่ไดทําไวทั้งโดยเอกชนและรัฐบาลใหใชประโยชนไดตลอดไป 
 

2.2.4  รูปแบบของการมีสวนรวม  
นิรันดร  จงวุฒิเวศย (2527 : 188)  ไดกลาววา รูปแบบการมีสวนรวมสามารถจําแนก

เปน 2 ประการ ดังนี้ 
1.  การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยตรง (Direct participation) โดยผานองคกรจัด 

ตั้งของประชาชน (Representative organization) เชน กรรมการของกลุมกรรมการหมูบาน 
2.  การที่ประชาชนมีสวนรวมโดยการเปดโอกาสให (Open participation)  โดย

ผานองคกรที่ไมใชผูแทนของประชาชน  (Non – representative organization) เชน สถาบัน หรือ
หนวยงานที่เชิญชวนหรือเปดโอกาสใหประชาชน 

ชาฟปน (Chapin , 1979 อางใน นงเยาว  หลีพันธุ , 2537 : 34-38 ) ไดทําการศึกษาแบบ
การมีสวนรวมและไดแบงแบบของการมีสวนรวมออกเปน 4 แบบ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมประชุม (attendence at meeting) 
2. การมีสวนรวมออกเงิน (financial contribution) 
3. การมีสวนรวมเปนกรรมการ (membership on committees) 
4. การมีสวนรวมเปนผูนํา (position of leadership) 
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โคเฮนและอัพฮอฟฟ ( Cohen & Uphoff ,1977 : 7-10) ไดแบงการมีสวนรวมออกเปน  
4 แบบ ดังนี้ 

1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ (Decision making) ประกอบไดดวย 3 ขั้น 
ตอน ไดแก 

- ริเร่ิมตัดสินใจ 
- ดําเนินการตัดสินใจ และ 
- ตัดสินใจปฏิบัติการ 

2. การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (Implementation) ประกอบดวยการ
สนับสนุนดานทรัพยากร การบริหาร และการประสานขอความรวมมือ 

3.  การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดาน
วัตถุ ผลประโยชนทางดานสังคม หรือผลประโยชนสวนบุคคล 

4.   การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) 
 นอกจากนี้ โคเฮนและอัพฮอฟฟ (Cohen & Uphoff , 1977 : 10)  ยังไดแสดงความ 

สัมพันธของชนิดการมีสวนรวมไว  ดังนี้ 
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                                             หมายถึง การสงผลโดยตรง 
                                             หมายถึง การสงผลยอนกลับ 

แผนภูมิที่  2   แสดงความสมัพันธของชนิดการมีสวนรวม(Cohen & Uphoff , 1977 : 10)   
 จากแผนภูมิที่  2  จะเห็นไดวา โคเฮนและอัพฮอฟฟ ไดใหความสําคัญกับการมีสวนรวม

ของประชาชนในขั้นตัดสินใจมาก ดังจะเห็นไดจากภาพ จุดเริ่มตนอยูที่ (1) การตัดสินใจ  แสดงเสน
ความสัมพันธดวยเสนทึบ การตัดสินใจจะมีผลตอการปฏิบัติการและจากการปฏิบัติการจึงสงผล
ตอไปยังการรับผลประโยชน และการประเมินผล ในขณะเดียวกันการตัดสินใจจะมีผลโดยตรงตอ
การรับผลประโยชน   และการประเมินผล  ดังจะเห็นไดจากเสนทึบ    แสดงความสัมพันธ   
ในขณะเดียวกันการประเมินผลจะมีความสัมพันธโดยตรงกับการปฏิบัติการและการตัดสินใจ ซ่ึง
แสดงใหเห็นโดยเสนประ และยังแสดงใหเห็นชัดดวยวา การปฏิบัติการจะสงผลยอนกลับไปยังการ 
ตัดสินใจอีกดวย 

 ลี  (Lee J. Cary ,1976 : 144)  ไดแบงรูปแบบของการมีสวนรวมไวเปน 5 รูปแบบ ดังนี้ 
1.   การเปนสมาชิก (Membership) 
2.   การเปนสมาชิกผูเขาประชุม (Attendance at meeting) 
3.   การเปนสมาชิกผูบริจาคเงิน (Financial contribution) 
4.   การเปนกรรมการ (Membership on committees) 
5.   การเปนประธาน (Position of leadership) 

(2)  ปฏิบัติการ 

(1) การตัดสินใจ 

(4)  การประเมินผล 

(3)  รับผลประโยชน 

(Decision making) 

     (Evaluation) 

(Benefits) 

(Implementation) 



ณพรรษธสรฌ   เสมสันต                                                                                                                                  ทบทวนวรรณกรรม  / 30

จากการศึกษาของ กรรณิกา ชมดี (2524 : 13)  เร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนที่มีผลตอ
การพัฒนาเศรษฐกิจ ไดสรุปแบบของการมีสวนรวมไว  ดังนี้ 

- การมีสวนรวมในการประชุม (Attendance at meeting) 
- การมีสวนรวมออกเงิน (Financial contribution) 
- การมีสวนรวมเปนกรรมการ (Membership on committees) 
- การมีสวนรวมเปนผูนํา (Position of leadership) 
- การมีสวนรวมสัมภาษณ (Interviewer) 
- การมีสวนรวมเปนผูชักชวน (Solicitor) 
- การมีสวนรวมเปนผูบริโภค (Customers) 
- การมีสวนรวมเปนผูริเร่ิมหรือผูเร่ิมการ (Entrepreneurs) 
- การมีสวนรวมเปนผูใชแรงงาน (Employees) 
- การมีสวนรวมออกวัสดุอุปกรณ (Material contribution) 
- เขามีสวนรวมเมื่อไรก็ไดทุกเวลา 

 อักบาญาณิ  (Agbayani  อางใน ขวัญชัย วงศนิติกร,  2532 : 18)  เกี่ยวกับการจัดขั้นตอน
ของการมีสวนรวมในลักษณะตาง ๆ ดังนี้ 

1. การรวมประชุม 
2. การออกความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
3. การตีปญหาใหกระจาง 
4. การออกเสียงสนับสนุนคัดคานปญหา 
5. การออกเสียงเลือกตั้ง 
6. การบริจาคเงิน 
7. การบริจาควัสดุ 
8. การชวยเหลือดานแรงงาน 
9. การใชโครงการที่เปนประโยชนใหถูกตอง 
10. การชวยเหลือในการรักษาโครงการ 

สําหรับรูปแบบการมีสวนรวม  ผูวิจัยจะศึกษาจากการมีสวนรวมขององคกรประชาชน
ที่จัดตั้งโดยประชาชน   และการมีสวนรวมของประชาชนโดยตรงในการจัดการสิ่งแวดลอม 
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2.2.5  เคร่ืองชี้วัดระดับการมีสวนรวมของประชาชน 
   วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2542 : 120–124) ไดกลาวถึง ระดับการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการบริหารและจัดการทรัพยากรธรรมชาติ จะมีความสัมพันธกับระดับการใหความ
ชวยเหลือของรัฐแกประชาชนในชนบท คือ 

1.   ถาประชาชนมีความพรอมมาก ระดับการชวยเหลือของรัฐจะมีนอยมากรัฐ
เพียงใหคําแนะนํา  หรือชวยเหลือดานวิชาการเทานั้น 

2.  ถาประชาชนมีความพรอมระดับปานกลาง  รัฐจะใหความชวยเหลือระดับ
ปานกลาง คือ ชวยเหลือสนับสนุนบางสวน 

3.  ถาประชาชนมีความพรอมนอย  รัฐจะใหความชวยเหลือมาก (โดยใหความ
ชวยเหลือสงเสริมทุกวิถีทางอยางครบวงจร) 

ระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชนบท 
มาก ปานกลาง นอย ระดับการใหความ 

ชวยเหลือของรัฐแก 
ประชาชนในชนบท  

ปรึกษาแนะนาํ สนับสนุน สงเสริม 

 
แผนภูมิที่  3  ความสัมพันธระหวางระดับการมีสวนรวมของประชาชนในชนบทกับระดับการให 
                     ความชวยเหลือของรัฐแกประชาชนในชนบท (วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ ,2542 : 124) 
 

คารสเพอรสันและบริสแบ็ท (Kasperson and Breitbat  ,1985 อางใน อุดม แยมชื่นพงศ, 
2537 : 31)  ไดเสนอมาตรวัดระดับการมีสวนรวมไว  3  ประการ คือ  

1. การกระทําโดยแตละบุคคล  มิใชเปนการกระทําโดยกลุมซึ่งอาจทําใหการ
วิเคราะหหรือไดขอสรุปที่ไมถูกตอง  เพราะการแสดงออกแตละบุคคลในกระบวนการมีสวนรวม
นั้นจะเห็นถึงคุณคานิยม  ความรับรูและพฤติกรรมของแตละบุคคล  กลาวคือ กริยาที่ถือวาเปนการมี
สวนรวมก็คือ กริยาของแตละบุคคลที่มีตอการแสดงตอผลของการกระทํานั้นโดยตรง 

2.   ความถี่ของการกระทํา ซ่ึงแสดงออกโดยรวมกระทําทีบ่อยครั้ง ระยะเวลา
ของกิจกรรมทีย่าวนานหรือมคีวามผูกพัน และมีแรงจูงใจในการกระทํา 

3.   คุณภาพของการเขารวม พิจารณาจากผล และผลกระทบของการกระทําใน
เบื้องแรก เชน ความรับผิดชอบ  การตัดสินใจ การเปดกวางยอมรับความสามารถ และความคิดเห็น  
มีการทําการประเมินผล 
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ชาฟปน (Chapin , อางใน นงเยาว หลีพันธุ , 2537 : 40) ไดเสนอเครื่องชี้วัดระดับการมี
สวนรวมของประชาชนทางสังคม  โดยไดกําหนดระดับความสําคัญของการมีสวนรวมกิจกรรมของ
สมาชิกในองคกรของชุมชนไว  ดังนี้ 

1. การมีความสนใจและรวมประชุม 
2. การใหการสนับสนุนชวยเหลือ 
3. การเปนสมาชิกและกรรมการ 
4. การเปนเจาหนาที่ 

      ทั้งนี้  จะดูจากลักษณะตาง ๆ ที่แสดงออกคือ  การเปนสมาชิกกลุม  การเขารวมในกิจ 
กรรมตาง ๆ การบริจาคเงินทอง  วัสดุส่ิงของ และการเสียสละเวลา  แรงงาน เปนสมาชิกของคณะ 
กรรมการ  และเปนผูดําเนินการในกิจกรรมนั้นโดยตรง 
 
2.3  แนวคิดการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารจัดการหรือพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติและสิง่แวดลอม 
 
 รั ฐบาลได เห็ นคว ามสํ าคัญของก ารมี ส วนร วมของประชาชนในการจั ดก าร
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  และไดเปดโอกาสใหประชาชนเขามีสวนรวมในการจัดการสิ่ง 
แวดลอม  ตั้งแตแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  6 (พ.ศ.2530 – 2534)   และใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่  7  (พ.ศ.2535 – 2539)   ซ่ึงไดกลาวถึงการมีสวน
รวมของประชาชนในการพัฒนาทรัพยากรน้ํา  โดยการจัดรูปแบบการบริหารจัดการโครงการแหลง
น้ําเพื่อการเกษตร  และเพื่ออุปโภค  บริโภค  ที่ไดกอสรางไวแลวใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  โดยให
ประชาชน  องคกรประชาชน  เขามีสวนรวมในการจัดการบริหาร  และบํารุงรักษา  เมื่อเขา
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ  ฉบับที่  8 (พ.ศ.2540 – 2544)    ก็ไดสนับสนุนองคกร
ทองถ่ินและชุมชนใหไดรับการพัฒนาอยางตอเนื่อง  เพื่อใหเกิดความเขมแข็งพอที่จะสามารถ
ดําเนินการบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติของชุมชน  เพื่อใหเกิดประโยชนแกชุมชนอยางแทจริง
และกอใหเกิดการใชทรัพยากรอยางยั่งยืน  ทั้งนี้ไดมีผูใหแนวคิดเกี่ยวกับเรื่องดังกลาว   
 2.3.1 แนวคิดการมีสวนรวมของประชาชนในการบริหารและจัดการหรือพัฒนา
ทรัพยากรธรรมชาติพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ   

อเนก  นาคะบุตร (2536 : บทคัดยอ)  กลาววา  ดิน  น้ํา  ปาไม  ในอดีตจนถึงปจจุบันเปน
ฐานการดํ ารง ชีวิตของชุมชนชนบท   ชุมชนเหล านี้ มี ระบบคุณค าดั้ ง เดิม   ความเชื่ อที่ 
ถูกกํากับดูแลผานองคกรดั้งเดิมในรูปแบบตาง ๆ  กัน  เชน  องคกรเหมืองฝาย  คณะกรรมการปา 
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ชุมชน  คณะกรรมการอาวุโสของหมูบาน  และชุมชนยังมีกฎเกณฑขอหามและรูปแบบการจัดการ  
ดิน  น้ํา  ปา  ของแตละชุมชน  ที่แตกตางหลากหลายออกไป  สมาชิกของแตละชุมชน  จะมีสิทธิใน
การใชดิน  น้ํา  ปา  ควบคูกับการมีหนาที่ดูแลรักษาทรัพยากรธรรมชาติ  ในความเชื่อและจารีต
ดั้งเดิมนั้นเปนเรื่องที่ทั้งชุมชน  องคกรชุมชนจะเขามามีบทบาทโดยตรงในการจัดการ  ดิน  น้ํา  ปา 
 จิรพล  สินธุนาวา (2537 : 312-315)  ไดใหแนวทางในการมีสวนรวมของประชาชนตอการ
จัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม  สรุปไดดังนี้ 

 1.  การใหความสําคัญในดานใหการศึกษาแกประชาชนในดานระบบนิเวศ  
ทรัพยากรและการใชประโยชน 
 2.  ราชการจะตองเห็นความสําคัญในการเปดเผยขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการ
พัฒนาในภูมภิาคตาง ๆ  ใหสาธารณะไดทําความเขาใจและแสดงความคิดเห็นตอโครงการที่จัดทํา
ขึ้น 

 3.  การรับฟงความคิดเห็นของประชาชนตอโครงการตาง ๆ  ของรัฐบาลเพื่อปรับ 
ปรุงโครงการใหสมบูรณตามความตองการของประชาชน  และเปนการเตรียมความพรอมประชาชน
ที่จะรับรูความเปลี่ยนแปลงที่จะเกิดขึ้น  เนื่องจากมีการดําเนินงานตามโครงการตาง ๆ  ของรัฐ 

    4.  เปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในการตัดสินใจในโครงการตาง ๆ  ของรัฐ  
โดยวิธีลงประชามติสงตัวแทนรวมพิจารณาโครงการ ตรวจสอบ และตัดสินใจความเหมาะสมของ
โครงการ 

 5.   การเปดโอกาสใหประชาชนมีสวนรวมในกิจกรรมการพัฒนาที่จะนาํมาซึ่ง
ความภาคภูมิใจ  เกิดความรูสึกเปนเจาของ  ผูกพันอยากติดตามดูแล  ปรับปรุง  แกไขอยางตอเนื่อง 
      ทานผูนี้ไดใหแนวคิดเพิ่มเติมในเรื่องการใหการศึกษาแกประชาชนดานระบบนิเวศ 
ทรัพยากร  และการใชประโยชน  และขอมูลขาวสารเกี่ยวกับโครงการพัฒนา  ซ่ึงผูวิจัยใชเปนแนว 
ทางศึกษาเพิ่มเติม 

วิรัช  วิรัชนิภาวรรณ  (2535 : 120-124)  ไดกลาววา การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวด 
ลอมเกี่ยวของกับ  2  แนวคิด  คือ 
  1.  แนวคิดเกีย่วกับการมีสวนรวมของประชาชนในการพฒันาชนบท  ซ่ึงเกี่ยวโยง
กับแนวคิด  2  แนวคดิ  คือ 
        แนวคิดแรก  เปนการมีสวนรวมผานองคกรในชนบท  โดยประชาชนในชนบท
สามารถเขามามีสวนรวมในโครงการ  โดยเปนผูบริหารหรือเจาหนาที่ขององคกรในชนบทตาง ๆ  
เปนสมาชิกขององคกรในชนบท   และเปนผู เกี่ยวของกับโครงการในฐานะผูออกแรงงาน   
ผูสนับสนุนดานอุปกรณ  ผูใหการชวยเหลือดานการเงิน  เปนผูรวมในโครงการฝกอบรม  สัมมนา  
หรือประชุม  รวมทั้งเปนผูรับขาวสารเกี่ยวกับโครงการพัฒนาชนบท 
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       แนวคิดที่สอง   เปนการมีสวนรวมผานกระบวนการตัดสินใจในโครงการพัฒนา
ชนบท  โดยประชาชนสามารถเขารวม  โดยผูนําทองถ่ินเขารวมในการวางแผน  รวมทั้งสนับสนุน
ประชาชนใหเขามีสวนรวมสนการดําเนินการตามโครงการ  และอาจมีประชาชนบางสวนเขารวมใน
การตัดสินใจ  คัดเลือกปญหา  และโครงการที่เหมาะสมเพื่อแกปญหาในชนบทนั้น 
     2.   บทบาทขององคกรในทองถ่ินที่เขามามีสวนรวมในการพัฒนาทรัพยากร 
ธรรมชาติไมใหถูกทําลาย 
                                 (1)   บทบาทในการทํานุบํารุงและสงวนรักษา  รวมทั้งปองกันทรพัยากร 
ธรรมชาติไมใหถูกทําลาย 
                     (2)   ใชทรัพยากรธรรมชาติอยางประหยดั 

 (3)   ชวยเสรมิสรางทรัพยากรธรรมชาติเทาที่จะทําได  เชน  ปลูกปาใหพื้นที่
ของตนเอง เปนตน 

 (4)   บทบาทในการออกแรงงาน  ออกเงิน  หรือวัสดุ  อุปกรณ  เพื่อรวมพัฒนา 
ทรัพยากรธรรมชาติในหมูบาน  ตําบล  เทาที่ทําได 

 (5)   บทบาทในการดึงหรือชักชวนบุคคลหรือหนวยงานที่มีทุนทรัพย  และมี
ความสามารถสนับสนุน  การพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติในหมูบาน  ตําบล  เชน  สส.,  สจ., และ 
องคกรเอกชนตาง ๆ  
 

Peter  Oakley  and  David  Marsden  (อางถึงใน  บุญเกิด  วงษชัย, 2535 : 14-15)  
เสนอแนวคิดที่มีความหมายและลักษณะใกลกับการจัดการแหลงน้ําขนาดเล็กของชุมชน  ไวใน
หนังสือ Approaches to  Participation  in  Rural  Development  ดังนี้ 

1. ความหมายการมีสวนรวมของประชาชน  แบงเปน  2  ความหมาย  คือ 
(1) ความหมายอยางกวาง ๆ  เปนการมีสวนรวมโดยสมัครใจในกระบวนการ

ตัดสินใจ กระบวนการดําเนินการ  และการใชประโยชนจากโครงการ 
(2) ความหมายเฉพาะเจาะจง  เปนการมีสวนรวมในลักษณะใหประชาชนมีทั้ง

สิทธิ หนาที่ ที่จะเขารวมในทุกขั้นตอนของโครงการ  ตั้งแตการคิดริเร่ิมดวยตัวของตัวเอง  การ
ควบคุมทรัพยากรและสรางระเบียบในสถาบันเพื่อแกไขปญหา 

2. ลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชน  มี  4  ลักษณะ  คือ 
(1) การรวมมือเปนการมีสวนรวมในลักษณะชวยเหลือเกื้อกูลดวยการระดม

กําลังและทุน 
(2) การกระจายความรับผิดชอบ ใหสมาชิกทุกคนมีสวนรวมรับผิดชอบ 

 รวมกัน 
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(3) องคกรเปนการมีสวนรวมตอจากการกระจายความรับผิดชอบรวมกันใหมี
สวนรวมกันในลักษณะจัดตั้งเปนองคกร  โดยมีการจัดสรรบทบาทหนาที่ตามโครงสรางองคกร 

(4) การไดมาซึ่งอํานาจและการกระจายอํานาจเปนการรวมกัน      เพื่อใหได
อํานาจในการควบคุมและการจัดสรรทรัพยากรที่จําเปน  พรอมทั้งที่การกระจายอํานาจใหผูมีสวน
รวมอยางเสมอหนา 

     จากแนวความคิดขางตนจะพบวา  การมีสวนรวมของประชาชนนั้นจะเปนการมีสวน
รวมโดยสมัครใจและรวมในทุกขั้นตอน  โดยมีลักษณะการรวมโดยการจัดตั้งองคกรปฏิบัติหนาที่
ตามโครงสรางองคกร  และโดยประชาชนทุกคนรวมรับผิดชอบ 

 
2.3.2  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
ความสําเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทยที่ดําเนินติดตอกันมาอยางตอเนื่องใน

ระยะเวลาหลายปที่ผานมานั้น  ไดชวยยกระดับมาตรฐานการดํารงชีวิตของประชาชนโดยทั่ว ๆ ไป
ใหสูงขึ้น แตขณะเดียวกันไดกอใหเกิดผลกระทบทางดานสิ่งแวดลอมตามมา  ซ่ึงนับวันจะทวีความ
รุนแรงมากขึ้นทั้งมลพิษทางอากาศ  ขยะมูลฝอย และน้ําเนาเสีย  ทําใหประชาชนกวา 10 ลานคน ที่
ดําเนินชีวิตอยูในกรุงเทพมหานครไดรับผลกระทบทั้งตอสุขภาพอนามัยและคุณภาพชีวิต  
ประสิทธิภาพการทํางาน  ตลอดจนความเสื่อมโทรมของสภาพแวดลอมไดสรางความเสียหายตอการ
ทองเที่ยว  และภาพพจนของประเทศไทย  นําไปสูความสูญเสียทั้งทางตรงและทางออมตอเศรษฐกิจ  
และรายไดมวลรวมของประเทศ  ดังนั้น เพื่อใหสอดคลองกับการพัฒนาที่ยั่งยืน  กรุงเทพมหานคร
ในฐานะองคกรบริหารสวนทองถ่ินไดพิจารณาเห็นความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครอยางตอเนื่องและจริงจัง  โดยตองมุงเนนการมีสวนรวมของ
ประชาชนเปนสําคัญ   (กองควบคุมคุณภาพสิ่งแวดลอม    สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2548: 1-5 ) 
ทั้งนี้มีขั้นตอน กระบวนการ ความสําเร็จและเงื่อนไข รวมทั้งรูปแบบและขอบเขตการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมดังนี้ 

 1. ขั้นตอนของการมีสวนรวมของประชาชนประกอบดวยข้ันตอนตาง ๆ 4  ขั้นตอน คือ   
1.1 ขั้นตอนการคนหาปญหา  กาํหนดสาเหตุของปญหา  จัดลําดับความสําคัญ

ของปญหา  และหาแนวทางแกไขปญหา 
1.2 ขั้นตอนการตดัสินใจ  และวางแผนแกไขปญหา 
1.3 ขั้นตอนการการปฏิบัติงานในกิจกรรมการพัฒนาตามแผนที่ประชาชนได

รวมกันกําหนดไว 
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1.4 ขั้นตอนประเมินผลงานของกิจกรรมการพฒันา  เพื่อคนควาหาขอดแีละขอ 
บกพรอง  ซ่ึงจะไดนํามาปรับปรุงแกไขและเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานตอไป 
              ขอบเขตการมีสวนรวมไดแบงออกเปนขั้นตอนกิจกรรมในลักษณะเดยีวกัน  คือ  มีการ
กําหนดปญหา  เลือกแนวทางการปฏิบัติ  ดําเนินการและประเมินผล  ประชาชนอาจเขารวมในขั้น 
ตอนใดขั้นตอนหนึ่งหรือเขารวมในทกุขั้นตอนก็ได 
           2.  กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน แบงไดเปน 

                              2.1 การรวมในการวางแผน  เปนการกําหนดขอบเขตในการดําเนนิงาน  ส่ิงแรกที่
ชุมชนตองทราบคือ อะไรคอืปญหาของชุมชน  เมื่อพบปญหาเราตองหาสาเหตุของปญหา  เพือ่
กําหนดแนวทางในการแกไขปญหา  โดยการตั้งเปาหมาย  วิธีการแกไข  และการติดตามประเมินผล 
  2.2  การรวมในการดําเนินกิจกรรม  เมื่อรวมกันกําหนดแนวทางในการแกไขปญหา
ไดแลว  ก็รวมแรงรวมใจกันทํากิจกรรมนัน้  ซ่ึงการมีสวนรวมทําไดหลายทาง  คนที่มีเวลาก็ชวยกัน
ทาํกิจกรรม  คนไมมีเวลาก็สนับสนุนเงิน  เปนการประสานความรวมมอืทุกฝาย 

 2.3  การรวมในการใชประโยชน  คือ การนําเอากิจกรรมมาใชใหเกิดประโยชน  ซ่ึง
เปนการเพิ่มระดับของการพึง่พาตนเอง 

2.4  การรวมในการไดรับประโยชน  คือ  ในการดําเนนิกจิกรรมใด ๆทีทุ่กคนตองได 
รับผลประโยชนรวมกนั เชน  การจัดสวนสาธารณะในชมุชน  ผูไดรับประโยชนกค็ือทุกคนในชมุ 
ชน 

2.5  การรวมในการประเมินผล  เพื่อประชาชนในชุมชนจะไดทราบถึงปญหา  
อุปสรรคตาง ๆ เพื่อรวมกันดําเนินการหาทางแกไขตอไป 

3.  ความสําเร็จและเงื่อนไขที่เกี่ยวของกับการมีสวนรวมของประชาชน ความสําเร็จ
ของการระดมความรวมมือขึน้อยูกับปจจัย  3  ประการ คือ 

 3.1   การเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจของประชาชนตั้งแตแรกเริม่วามีปญหา  
สาเหตุของปญหาและการแกปญหาดวยการคิดจะทําโครงการอะไรที่เปนประโยชนตอประชาชน  
โดยใชประโยชนจากแรงงาน  ทรัพยากรจากทองถ่ินอยางเต็มที่ 

3.2  สรางองคกรทองถ่ิน  กลไกการประสานงาน  งบประมาณ  ปจจยั  การดําเนิน 
งานทั้งภาครัฐและเอกชนตามความตองการอันจําเปนของประชาชน รวมทั้งการรวมติดตามประเมิน 
ผล ดูแลรักษาสืบไป 

3.3 การผสมผสานแผนงานและโครงการของทางราชการ  ดวยการพัฒนาความรู  
ทักษะ  ความสามารถของประชาชน  และคุณภาพเจาหนาที่  เพื่อแกไขปญหาความเดือดรอน  สนอง
ประโยชนประชาชนไดถูกตองตามกาลเวลาและสถานที่ 
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นอกจากนี้  ยังมีปจจัยอ่ืนที่อาจเปนเงื่อนไขใหเกิดความสําเร็จในการมีสวนรวม  เชน ประชา 
ชนตองมีความสนใจที่สัมพันธสอดคลองกับการมีสวนรวมนั้น มีอิสรภาพที่จะมีสวนรวม มีความ 
เต็มใจและเปนประโยชน  มีเวลา  ไมเสียเงินทองและตองไมรูสึกกระทบกระเทือนตอตําแหนงหนา 
ที่  หรือสถานภาพทางสังคม 

4.  รูปแบบและขอบเขตการมีสวนรวมของประชาชนในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม 
  4.1  รูปแบบการสราง  กฎเกณฑ  กติกา   ของการดูแลรักษาสิ่งแวดลอม  ตลอด 
จนการใชทรัพยากรธรรมชาติในชุมชนของตนเอง  เชน อาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอม การหามทิ้ง
ขยะมูลฝอยลงในที่สาธารณะ  เปนตน    ในชุมชนขนาดเล็กที่คณะกรรมการชุมชนมีบทบาทที่โดด
เดน  และประชาชนในชุมชนมีความสมคัรสมานสามัคคี  กติกาของชุมชนจะเปนสิ่งที่จําเปนและมี
คาอยางยิ่ง  และสามารถใชควบคุมชุมชนใหอยูไดดวยความสงบสุข  และชวยกนัดแูลรักษาสิ่งแวด 
ลอม 
 4.2 รูปแบบของการสรางเครือขาย  เนื่องจากปญหาสิ่งแวดลอมสวนใหญไม
สามารถที่จะจํากัดขอบเขต และความรุนแรงของปญหาได ดังนั้นรูปแบบของการสรางความรวมมอื
หรือชวยเหลือกันในลกัษณะเครือขายจึงมีความสําคัญอยางยิ่ง  โดยการรวมตัวของกลุมตัวแทนอาสา 
สมัครแตละชุมชน  เปนองคกรอาสาสมัคร  หรือเปนรูปแบบอื่น ๆ  เชน เครือขายคนรักษคูคลอง  
เครือขายคนรักษมอเตอรไซด  เครือขายผูอนุรักษเกาะรตันโกสินทร   เปนตน 
 4.3  การจัดตัง้กลุมเฉพาะกจิในการศกึษาและติดตามปญหาสิ่งแวดลอมที่คาดวา
จะเกดิจากการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการใดโครงการหนึ่งที่อาจสงผลกระทบตอชุมชน ประชาชน
ในทองถ่ินนั้น ๆ อาจมีการรวมตัวกัน  และจัดตั้งคณะผูแทนในการศึกษาและติดตามปญหา เพื่อ
ความรวมมือในการยับยั้งปญหา 
  4.4    การจดัประชาพจิารณ (Public  Hearing)  กรณีทีเ่กดิความขัดแยงกนัในเรื่อง 
ส่ิงแวดลอม  ในการทํากิจกรรมหรือโครงการที่อาจสงผลกระทบดานสิ่งแวดลอมตอประชาชนใน
ชุมชน  เชน  การเก็บเงินคาเก็บขยะมูลฝอยในชุมชน  โครงการกอสรางเตาเผาขยะ  เปนตน  ทกุคน
ควรมีสิทธิในการตัดสินใจ  เพราะจะเปนผูที่ไดรับผลกระทบโดยตรง  จึงจําเปนตองมีการจดัเวที
แสดงความคิดเห็นที่เรียกวา “ประชาพิจารณ”  ซ่ึงในการจัดประชาพิจารณที่ดีควรมคีวามเปนกลาง
และมีเหตุผล 
 จากที่กลาวมาจึงสรุปไดวา การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมที่ใชใน
การศึกษาครั้งนี้คือ การเขารวมกันของประชาชนตั้งแตระดับปจเจกชน  ระดับกลุม  รวมจนถึงระดบั
ทองถ่ิน  ในการรวมคิด  รวมตัดสินใจ  หรือรวมลงมือปฏิบัติหรือชักชวนใหผูอ่ืนปฏิบัติในการทํากิจ 
กรรมและโครงการที่เกี่ยวของกับสิ่งแวดลอม  โดยรวมรับผิดชอบ  รวมทั้งมีสวนรวมในผล 
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ประโยชนทีเ่กดิจากผลการดําเนนิงาน   ในลักษณะตางๆ  ในขั้นตอนใดขั้นตอนหนึ่งเพื่อใหบรรลุ 
เปาหมายวัตถุประสงคของตนหรือชุมชน 
 
2.4   แนวคิดเก่ียวกับสิ่งแวดลอม 
 2.4.1  ความหมายของสิ่งแวดลอม 
   
 เกษม  จันทรแกว (2527 : 205)  ไดใหความหมายวา  ส่ิงแวดลอมนัน้เปนทุกสิ่งทุกอยางบน
พื้นโลกเปนทัง้ของแข็ง ของเหลว  กาซ  สารเคมี  สัตว  มนุษย  ดิน  หิน  ตนไม  แรธาตุ  อากาศ  
วัตถุธาตุ  ส่ิงกอสราง  บานเรือน  ถนน  โรงเรียน  วัด  เมือง  ชุมชน  วัฒนธรรม  ศาสนา  ประเพณี  
กฎหมาย  ขอบังคับ  ฯลฯ  เปนตน 
 เกษม  สนิทวงศ  (เอกสารอัดสําเนา : 2)  กลาววา  ส่ิงแวดลอมประกอบดวยทรัพยากรธรรมชาติ
และทรัพยากรที่สรางขึ้นในระยะเวลาหนึ่ง  เพื่อตอบสนองความตองการของมนุษย  ส่ิงแวดลอมที่
เกิดขึ้นโดยธรรมชาติ  ไดแก  บรรยากาศ  ช้ันบนผวิโลก  ดินของโลกและสิ่งมีชีวิตอาศัยอยู  สําหรับ
ส่ิงแวดลอมทีม่นุษยสรางขึน้  ไดแก  สาธารณูปการตางๆ  แบบของสถานบันและสงัคมมนุษยดําเนิน
ชีวิต 
 ยุวัฒน  วุฒิเมธี  (2527 : 21)  แบงสิ่งแวดลอมออกเปน 2 สวน  คือ 
 1.  ส่ิงแวดลอมที่เกิดขึ้นเองตามธรรมชาติ เปนสิ่งแวดลอมหลักของโลก 
 2.  ส่ิงแวดลอมที่เกิดจากการที่มนุษยสรางขึ้น 
 สมพงษ  อรพินท  (2527 : 505)  ไดใหความหมายสิ่งแวดลอมวา  หมายถึง  สภาพที่เปนอยู
รอบๆ  ตัวเรา  ไดแก  ส่ิงที่มชีีวิตและสิ่งทีไ่มมีชีวิต  และรวมทั้งที่เปนรูปธรรม  คือ  ส่ิงที่มองเห็นจดั
ตองไดและทีเ่ปนนามธรรม  คือ  ส่ิงที่จับตองไมได  เชน  แบบแผน  ประเพณี  วัฒนธรรม  ความเชือ่  
เปนตน 
 พระราชบัญญัติสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมแหงชาติ  พ.ศ.2535  ใหความหมาย
ของ “ส่ิงแวดลอม”  วา ส่ิงตางๆ  ที่มีลักษณะทางกายภาพและชวีภาพที่อยูรอบตัวมนุษยซ่ึงเกิดโดย
ธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยไดทําขึ้น  และความหมายของ “คุณภาพสิง่แวดลอม” วา ดุลยภาพของ
ธรรมชาติ  อันไดแก  สัตว  พืช  และทรัพยากรธรรมชาติตางๆ  และสิ่งที่มนุษยไดทาํขึ้น  ทั้งนี้  เพือ่
ประโยชนตอการดํารงชีพของประชาชนและความสมบูรณสืบไปของมนษุยชาต ิ
 สรุป  ส่ิงแวดลอม  หมายถึง  ทุกสิ่งทุกอยาง  รวมทั้งปรากฏการณที่เกดิขึ้นรอบตัวมนุษยทั้ง
ที่มีชีวิตและไมมีชีวิต  ซ่ึงเกิดขึ้นโดยธรรมชาติและสิ่งที่มนุษยสรางขึ้น  สําหรับความหมายสิ่งแวด 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                                  สค.ม. (สิ่งแวดลอม)  /  39

ลอมที่ใชในการศึกษาครั้งนี้จะมุงไปที่ส่ิงแวดลอมที่มนุษยสรางขึ้น  ซ่ึงเปนสิ่งแวดลอมที่ปรากฏทั่ว 
ไปในสถานที่เปนเมือง หรือที่เรียกวา  ส่ิงแวดลอมเมือง 
 2.4.2  ปญหาสิ่งแวดลอมเมือง 
 
 ในหลายๆ ภูมิภาค การเติบโตของชุมชนเมืองมีมากเกินกวาความสามารถที่ชุมชนจะรองรับ
ความตองการตางๆ  ของประชาชนไวได  ทําใหประชาชนหลายรอยลานคนขาดแคลนในดานตางๆ  
เชน  อาชีพ  อาหาร  ที่พกัอาศยัหรือบริการอื่นๆ  มลพิษในเมืองยังเปนสาเหตุของความเจ็บปวยและ
การเสียชีวิต  
 ปญหาสําคัญที่เมืองใหญทั่วโลกเผชิญอยู  ไดแก  การจราจรหรือการขนสง  ขยะ  และมลพิษ
ทางอากาศและเสียง และเรื่องที่อยูอาศัยกบัการใชที่ดินในเมือง ในระยะหลังเริ่มพูดกนัมากถึงปญหา
คุณภาพและการประหยัดน้ํา  การประหยัดหรือการแสวงหาพลังงานทดแทน  สําหรับในเมืองใน
ประเทศกําลังพัฒนามักมีปญหาเกี่ยวกับการระบายหรือบําบัดน้ําเสีย (อานนท อาภาภริมย,  
2537  :84) 
 แผนปฏิบัติการ 21 เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (2537 : 53)  ไดกลาวถึงการจัดการของเสียที่
เปนของแข็งและน้ําโสโครกตอนหนึ่งวา  ปริมาณขยะและน้ําโสโครกที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วในเมือง
ตางๆ  เปนภัยคุกคามตอสุขภาพของมนุษยและสิ่งแวดลอม  แตละปจะมีผูเสียชีวิตประมาณ 5.2  
ลานคน  ในจํานวนนี้รวมทั้งเด็ก 4 ลานคนจากโรคตางๆ ที่เกิดจากการกําจัดน้ําโสโครกและของเสียที่
เปนของแข็งโดยไมเหมาะสม  ของเสียในเมืองทําใหเกดิมลพิษทางอากาศ  พื้นดนิ  และน้ําในบริเวณ
ที่กวางขวางอีกดวย 
 สรุป  ปญหาสิ่งแวดลอมเมือง  คือ  ปญหามลพิษตางๆ  ไดแก  มลภาวะทางอากาศ  มลภาวะ
ทางน้ํา  มลภาวะของเสีย(ขยะและกากสารพิษ) ปญหาที่อยูอาศัย รวมถึงความเสื่อมโทรมของเมือง
อันเกิดจากการใชที่ดินไมเหมาะสม  ความแออัดในระบบการจราจร  และการแพรกระจายของ
สารพิษ 
 2.4.3 สาเหตุปญหาสิ่งแวดลอมและแนวคิดตอสิ่งแวดลอม 

 
 มลพิษจากแหลงตางๆ  เชน  จากการผลิตและการใชพลังงาน  อุตสาหกรรมและการขนสง
ไดสงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนจํานวนหลายรอยลานคน  แมวาจะมีมาตรการแกไขบาง
แลวก็ตาม  แตความเสื่อมโทรมของสิ่งแวดลอมยังคงมีอยูตลอดไป  เนื่องจากการควบคุมมลพิษตางๆ 
ไมสามารถกาวทันตามการพัฒนาเศรษฐกิจ  
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 ในโลกอุตสาหกรรมตะวันตก  ปจจัยที่สําคัญที่กอใหเกิดปญหาสิ่งแวดลอมเห็นจะเปนการ
ใชพลังงานเชื้อเพลิงในปริมาณที่เพิ่มขึ้นอยางรวดเร็ว  เพื่อสนับสนุนการพัฒนาอุตสาหกรรม  เกษตร 
กรรมแผนใหม  และการพัฒนาเมือง  การเผาผลาญเชื้อเพลิงเหลานี้ชวยใหเรามีพลังงานมากมาย  เพือ่
ใชในการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจไปในทิศทางที่ผูคนสามารถมีวิถีชีวิตที่สุขสบายได  แตการเผา
ผลาญทรัพยากรธรรมชาติมากมายเชนนี้ก็มีสวนชวยกอใหเกิดมลภาวะทางอากาศและน้ํา 
แผกระจายไปทั่วโลก  เปนที่แนชัดแลววาการเผาผลาญเชื้อเพลิงกําลังมีบทบาทสําคัญในการเปลี่ยน 
แปลงภูมิอากาศของโลกอยางรวดเร็วภายในระยะเวลา 50 ปขางหนา  อาจกลาวไดวาในโลกตะวันตก
ลัทธิบริโภคนิยม  หรือ  การมีวิถีชีวิตความเปนอยูแบบสุขสบายนั้น  เปนปจจัยสําคัญประการหนึ่งกอ 
ใหเกิดปญหาทางสิ่งแวดลอม  อาจสรางแบบจําลองงายๆ  เพื่ออธิบายขอสรุปนี้  มลภาวะ  (หรือผล 
กระทบทางสิ่งแวดลอม)  จะขึ้นอยูกับปจจัย 3 ประการดวยกัน :  
 -  จํานวนประชากร (P)  
 -  ปริมาณทรัพยากรธรรมชาติที่ประชากร 1 คนใชบริโภค  (R/P)  
 -  ผลกระทบสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นจากการผลิตและการใชทรัพยากร 1 หนวย  (I/R) 
นั่นคือ  ผลกระทบทางสิ่งแวดลอมทั้งหมด 
     I   =   P x R/P x I/R 
 จากสมการพอจะเห็นไดวาถามีประชากรมากไปหรือ ถาประชากร 1 คน ใชทรัพยากรธรรมชาติ
เพื่อ การผลิตและการบริโภคอยางฟุมเฟอย ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (ความเสื่อมโทรมของธรรมชาติ
และมลภาวะ) จะมีมากขึ้นดวย  ในสังคมอุตสาหกรรมเกี่ยวกับลัทธิบริโภคนิยม  หมายถึง การใช
ทรัพยากรธรรมชาติมากเกินความตองการและเกิความจําเปน  จนประชาชนผูยากไรไมมีทรัพยากร
เพียงพอสําหรับการดํารงชีพ  และยังเปนการทําลายระบบการหลอเล้ียงชีวิตโลก (life-support 
systems)  ทั้งในปจจุบันและในอนาคตดวย  (ปรีชา  เปยมพงศสานต, 2538 : 25) 
 เทียนชัย  วงศชัยสุวรรณ  (2539 : 50)  ไดกลาวถึงวิกฤตดานสิ่งแวดลอมวา  วิกฤตินี้เกี่ยวพัน
โดยตรงกับการพัฒนาเศรษฐกิจโลก  กลาวสั้นๆ  ก็คิด  ระบบเศรษฐกิจทั้งแบบทุนนิยมและสังคม
นิยม  มีรากฐานอยูกับการผลิตขนาดใหญ  (Mass Production)  และที่สําคัญคือระบบทุนนิยมมีเปา
หมานอยูกับการสรางสังคมบริโภคนิยม   ซ่ึงไดนําสูการทําลายทรัพยากรและสิ่งแวดลอมอยางไม
เคยปรากฏมากอน  โรงงานอุตสาหกรรมและรถยนตนับลานๆ คันปลอยควันพิษสูถนน  บานเรือน
และอากาศทุกวัน  แมน้ํากลายเปนทอระบายน้ําสิ่งโสโครกจํานวนมหาศาลจากบานเรือนและโรง 
งานอุตสาหกรรม 
 แผนปฏิบัติการ 21 เพื่อการพัฒนาอยางยั่งยืน (อางแลว : 17)  หรือ Agenda 21  ยังระบุดวย
วาสาเหตุสําคัญที่ทําใหส่ิงแวดลอมของโลกยังเสื่อมโทรมอยูตอไปก็คือรูปแบบการบริโภคและการ
ผลิตในลักษณะที่ไมยั่งยืน  โดยเฉพาะอยางยิ่งในประเทศอุตสาหกรรม  ความตองการที่มากเกินควรและ
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การดําเนินวิ ถีชีวิตที่ฟุมเฟอยของกลุมบุคคลที่ รํ่ารวยทําให เกิดสภาวะของความกดดันตอ 
ส่ิงแวดลอมเปนอยางยิ่ง  ขณะเดียวกันกลุมประชาชนที่ยากจนไมสามารถตอบสนองความตองการ
ทางดานอาหาร  การรักษาพยาบาล  ที่พักอาศัย  และการศึกษา  ลักษณะดังกลาวทําใหเกิดความยากจน
ของโลกตองเลวรายลงไปเปนเรื่องที่วิตกกังวลเปนอยางยิ่ง  ดังนั้น  รูปการบริโภคในลักษณะที่ยั่งยืน
จึงเปนสิ่งจําเปนเพื่อใหสามารถบรรลุเปาหมายของ Agenda 21 
 แนวคิดทางปรัชญาบางอยางมีสวนสําคัญอยางมากในการชวยสงเสริมใหมีการทําลายลาง
ธรรมชาติ  โดยเฉพาะอยางยิ่งความเชื่อมั่นในความเจริญเติบโตกาวหนาทางเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร
สมัยใหม  ในโลกอุตสาหกรรมตะวันตกเราไดพบกับปรัชญาแนวที่ย้ําวา  มนุษยยอมอยูเหนือธรรมชาติ  
ทรัพยากรธรรมชาติทั้งหมดในโลกมีไวเพื่อใหมนุษยขูดรีดเอาไปใชเพื่อผลประโยชนของมนุษย  
ปรัชญานี้จึงเนนเรื่อง  มนุษยตอสูกับธรรมชาติ  มนุษยพิชิตเอาชนะธรรมชาติ  มนุษยควบคุม
ธรรมชาติ  ดังนั้น  เราจะเห็นวาในสังคมสมัยใหมที่ไดรับอิทธิพลจากปรัชญาแนวนี้  (คนจะเชื่อกันวา
เรามีความสามารถสูงที่จะจัดการกับธรรมชาติได  โดยอาศัยพลังอํานาจจากเทคโนโลยี  เราอาจเรียก
ปรัชญานี้วาปรัชญาธรรมชาติแนวคิดเทคโนโลยีนิยม (Technocentric mode)  ขณะที่ปรัชญา
ตะวันออกจะย้ําดุลยภาพและความกลมกลืนระหวางมนุษยกับธรรมชาติ  ลม  น้ํา  ดิน  ตนไม  ภูเขา  
และสิ่งแวดลอมทั้งปวง คือ มนุษยเปนสวนของธรรมชาติ  ความคิดที่จะควบคุมธรรมชาติและ
เอาชนะธรรมชาติเพื่อผลประโยชนทางวัตถุไมปรากฏอยูในปรัชญานี้เลย  เราอาจเรียกไดวา  เปน
ปรัชญาที่นําเอาระบบนิเวศนมาเปนศูนยกลางของความคิดคํานึง  ซ่ึงเปนการเนนเรื่องการเคารพ
กฎเกณฑของนิเวศวิทยา  ความสมดุลทางธรรมชาติ  และความรักที่มีตอความงามของธรรมชาติ  
เรียกปรัชญาแนวนี้วา  นิเวศปรัชญา (Ecocentric mode)  (ปรีชา  เปยมพงศสานต, 2359 : 26-27) 
 ปณิธาน  ยามวินิจ  (2528:101) กลาวถึงแนวคิดการกําหนดนโยบายดานสิ่งแวดลอมวา  
แนวคิดการพัฒนาสิ่งแวดลอมแบบที่เรียกวา  “การพัฒนาแบบยั่งยืน”  หรือ Sustainable development  
นั้นเปนแนวคิดที่เปนที่ยอมรับทั่วไป  และควรเปนวัตถุประสงคอ่ืนๆ  เชน  การเจริญเติบโตทาง
เศรษฐกิจ  การเพิ่มรายไดตอหัว  ความเปนธรรมในทางสังคม  ความมั่นคงทางการเมือง  ซ่ึงตองให
ความสําคัญตอการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวยกับการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ 
 อีกทั้งการกําหนดนโยบายเรือ่งสิ่งแวดลอมในอนาคตตองคํานึงถึงสิ่งสําคัญ คือ การเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการสิ่งแวดลอม โดยการกระจายอํานาจการบริหาร  และการ
สนับสนนุการเงินใหแกทองถ่ินเพือ่แกไขปญหาสิ่งแวดลอมใหแกทองถ่ินเอง รวมทัง้เพิม่บทบาท 
ของภาคเอกชนในการเขามามีสวนรวมกันรับผิดชอบในการปองกนัและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม 
และการสงเสริมการใชมาตรการจูงใจในการรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมมากกวาการบังคบัใชตามกฎหมาย 
 สรุป  สาเหตุปญหาสิ่งแวดลอมเกิดจากการผลิต  การใชพลังงาน  อุตสาหกรรมการขนสง  
ซ่ึงมุงเนนกับการพัฒนาเศรษฐกิจและการพฒันาเมืองที่อยูบนรากฐานการผลิตขนาดใหญและการ
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ผลิตในลักษณะที่ไมยั่งยืน  ที่ตอบสนองตอการกอสรางสังคมบริโภคนิยมเปนผลใหเกิดการพัฒนาที่
ไมสมดุล  นอกจากนี้การเกิดปญหาสิ่งแวดลอมยังเกี่ยวพันกับนโยบายเรื่องสิ่งแวดลอมของรัฐ  
แนวคดิการพฒันาสิ่งแวดลอมและแนวคดิทางปรัชญาตอธรรมชาติ 
 
 2.4.4   สิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครและปญหา 
  

        จากรายงานสถานการณคุณภาพสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร    ป  พ.ศ. 2546   ซ่ึง
กรุงเทพมหานครไดจัดทําขึ้น โดยไดรับความรวมมือจากหนวยงานตางๆ ที่ทํางานเกี่ยวของกับ
ดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งไดรับการสนับสนุนดานวิชาการจากโครงการสิ่งแวดลอมแหงสหประชาชาต ิ 
(UNEPRRC.AP)  เพื่อนําเสนอประเด็นปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร และเพื่อ
หวังวากระบวนการรายงานดังกลาวจะเปนการชวยเพิม่ความตระหนักใหชาวกรุงเทพมหานครแต
ละคนไดมีสวนชวยในการทําใหกรุงเทพมหานครเปนเมอืงปลอดมลพิษนั้น     ไดช้ีใหเห็นวาการ
พัฒนาเมืองการขยายตัวทางดานเศรษฐกิจและอุตสาหกรรมในเขตกรงุเทพมหานครอยางรวดเรว็ 
การเพิ่มขึ้นของประชากรเนือ่งจากการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน เชน โครงขายถนน การพฒันา
อสังหาริมทรัพย การเพิ่มมลูคาที่ดิน  ฯลฯ และ จํานวนประชากรที่มากขึ้น ซ่ึงสงผลตอความตองการ
ดานสาธารณูปโภคดานอื่นๆ เชน ไฟฟา โทรศัพท ประปามากขึ้น รวมทั้งยังเปนผูสรางขยะและของ
เสียตางๆ ใหเพิ่มมากขึ้นอีกเชนกัน   ไดมีผลกระทบอยางมากตอทรัพยากรธรรมชาติ  กอใหเกดิ
ปญหาสิ่งแวดลอม โดยปญหาสิ่งแวดลอมหลักของกรุงเทพมหานคร ในป พ.ศ.2546 คือ ปญหาคุณ 
ภาพอากาศ การจัดการคุณภาพน้ํา  การจัดการขยะมูลฝอย และของเสียอันตราย   แผนดินทรุด และ
ปญหามลพิษทางเสียง เชนเดียวกับในปพ.ศ. 2545 สรุปไดดังนี้ (กองควบคุมและจัดการคุณภาพ
ส่ิงแวดลอม สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร, 2547: 11 – 60 ) 

  2.4.4.1   ปญหาคุณภาพอากาศ  
                   กรุงเทพมหานครมีจํานวนยานพาหนะรวมทุกประเภทที่จดทะเบียบกับกรมการ

ขนสงทางบกเฉพาะในกรุงเทพมหานครประมาณ 4.79 ลานคัน (ป พ.ศ. 2545) ในขณะทีก่ารเพิ่มและ
ขยายถนนมีนอยเมื่อเทียบสัดสวนกับยานพาหนะจํานวนมาก และการจราจรที่ติดขัดทําใหรถ
เคลื่อนที่ ดวยความเร็วรอบต่ํา  ซ่ึงนาํไปสูปญหาการสันดาปของเครื่องยนตและเกิดมลพิษทาง
อากาศตามมาโดยเฉพาะฝุนขนาดเล็ก (PM10)  จากยานพาหนะประเภทรถโดยสารประจําทาง
รวมบริการ และรถบรรทุกซึ่งเปนมลพิษที่มีผลกระทบตอสุขภาพอนามัยของประชาชน   และยัง 
คงอยูในระดับสูงเกินมาตรฐานในบริเวณริมถนน 
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                   อีกปญหาหนึ่งทีก่รุงเทพมหานครใหความสําคัญ  คือ ปญหามลพิษทางอากาศที่
เกิดจากเตาเผาศพที่ไมไดมาตรฐานเนื่องมาจากการสันดาปที่ไมสมบูรณ  ทั้งยังกอใหเกิดความ
รําคาญแกประชาชนอีกดวย  ซึ่งในป พ.ศ.2545 สํานักอนามัยและสํานักงานเขตไดสํารวจเตาเผา
ศพในเขตกรุงเทพมหานคร  จํานวน 309 แหง  พบวาเปนเตาเผาศพที่ไมไดมาตรฐานกอใหเกิด
ปญหามลพิษทางอากาศ  จํานวน 112 แหง ตั้งอยูในพืน้ทีเ่ขตชั้นในจํานวน 40 แหง พืน้ที่เขตตอเมือง 
35 แหง และพื้นที่เขตชานเมือง 37 แหง นอกจากนี้แหลงกําเนิดมลพิษทางอากาศอื่นๆ ที่สําคัญ
ของกรุงเทพมหานคร ไดแก   ฝุนถนน  และโรงงานอุตสาหกรรม 

 
2.4.4.2   ปญหาคุณภาพน้ํา 

                  กรุงเทพมหานครเปนเมืองศูนยกลางทางเศรษฐกิจ  และสังคมของประเทศ  จึงมี
กิจกรรมประเภทตางๆ  ทั้งธุรกิจเชิงพาณิชยอุตสาหกรรม  และการบริการ  เกิดขึ้นมากมายสงผล
ใหมีการขยายตัวของเมือง   และการเพิ่มจาํนวนประชากรอยางรวดเร็วจนทําใหมลพิษระบายสู
ส่ิงแวดลอมสะสมเพิ่มปริมาณมากขึ้นเกินสมดุลที่ธรรมชาติจะรองรับปญหามลพิษสิ่งแวดลอมได  
โดยเฉพาะมลพิษทางน้ํา  ทําใหแหลงน้ํา  คูคลอง  มีคุณภาพน้ําที่เลวลง  เกิดการเนาเสีย  มีสีดําคล้ําสง
กล่ินเนาเหม็น  และขาดออกชิเจนละลายน้ํา  ปจจุบันน้ําคลองมีความเนาเสียรุนแรงมากเนื่องจากมี
การระบายน้ําเสียจากกจิกรรมตางๆ ลงสูคลองตลอดพื้นที่ในเขตกรุงเทพฯ แมวาจะไดมีการกําชับให
อาคารขนาดใหญตองมกีารบําบัดน้าํเสยีและบานเรอืนขนาดเลก็อยางนอยตองมีถังกรองเพือ่รองรับ
ของเสยีจากหองสวมก็ตาม  แตโดยทัว่ไปแลวน้ําเสียจากครวัเรือนจะระบายสูทอระบายน้ําหรือแหลงน้ํา 
สาธารณะโดยตรง ทําใหคุณภาพน้ําคูคลองสวนใหญในพื้นที่กรุงเทพมหานครมีคาออกชิเจน
ละลายน้ํา (Dissolved Oxygen: DO) ระหวาง 0.1 – 1.5 มิลลิกรัมตอลิตร (มก./ล.)  ซ่ึงถือวา มีคุณ 
ภาพน้ําไมไดรับน้ําทิ้งจากกิจกรรมบางประเภท  และจะสามารถนาํมาใชประโยชนเพื่ออุปโภคบริโภค
ได  ก็ตอเมื่อตองนําน้ํานั้นมาผานการฆาเชื้อโรค  และผานกระบวนการปรับปรุงคุณภาพน้ํากอน 

2.4.4.3  ปญหาขยะและของเสียอันตราย 
                    ขยะและของเสียอันตรายมกีารเพิม่ปริมาณมากขึ้นทุกปเกดิจากหลายปจจยั  เชน  

การเพิ่มขึน้ของประชากร  รายไดของประชาชน รูปแบบการบริโภค  และรูปแบบการใชชีวิตที่
เปลี่ยนไป  นโยบายการกระตุนเศรษฐกิจของรัฐบาล  นอกจากปริมาณขยะแลวรูปแบบและองค 
ประกอบของขยะกเ็ปลี่ยนไป  ซ่ึงในป พ.ศ.2545 องคประกอบหลกัของขยะกรุงเทพมหานคร คือ 
เศษอาหาร  พลาสติก โฟม  และกระดาษ  ทั้งนี้ไดมีการประมาณการปริมาณขยะในอนาคตซึ่งคาด
วาในป พ.ศ.2558 จะมีปริมาณขยะเกดิขึ้น 18,750 ตัน ตอวัน  
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                  ขยะทั่วไปจากบานเรือนที่เกิดขึ้น หากไมไดรับการเก็บรวบรวมไปกําจัดแลว
จะเปนขยะตกคางในชุมชนที่สรางปญหาเรื่องกลิ่นเหม็นรบกวนและเปนภาพที่ไมนาดู อีกทั้งยังเปน
แหลง เพาะพันธุแมลงวันและสัตวนําโรค  การเกิดขยะในปริมาณที่สูงมากขึ้นทุกป เปนสิ่งทาทายที่
กรุงเทพมหานครตองเพิ่มประสิทธิภาพในการเก็บรวบรวมและการนําไปทําลายดวยวิธีการที่
เหมาะสมตอไป 

                  การใชสินคาที่มีสวนประกอบของสารอันตรายในบานเรือนมีปริมาณเพิม่สูงขึ้น  
รวมไปถึงกระบวนการผลิตในภาคอุตสาหกรรมและเกษตรกรรม  กอใหเกิดของเสียอันตรายใน
ปริมาณที่เพิ่มสูงมากขึ้นทุกปซ่ึงมีปริมาณบางสวนถูกปะปนทิ้งไปกับขยะทั่วไป  ของเสียอันตราย
ที่ไมไดแยกออกจากขยะทั่วไปเพื่อนําไปกําจัดอยางถูกตอง หรือการลักลอบการทิ้งขยะอันตราย
จะทําใหเกิดการปนเปอนของสารอันตราย และเชื้อโรคกับสิ่งแวดลอม ซ่ึงจะกอใหเกิดอนัตรายตอ
สุขภาพของมนุษย 

2.4.4.4  ปญหาแผนดินทรุดในกรุงเทพมหานคร 
                    จากอดีตจนถึงปจจุบัน  ปญหาวกิฤติการณแผนดินทรุดในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑลสรางความเสียหายและสงผลใหเกิดความเดือดรอนแกประชาชนเปนอยางมาก เชน ทําใหเกิด
น้ําทวมขังทอระบายน้ํา  ทอประปาเสียหาย  อาคาร ส่ิงกอสรางตางๆ ทรุดตัว พืน้ถนนและทางเดนิ
เทาแตกราว  เปนตน  และจากขอมูลการทรุดตัวของแผนดินตั้งแต ป พ.ศ. 2521 – 2546 พบวาบางจดุ
มีการทรุดตัวของแผนดินลงไปมากกวา 1 เมตร เชน หมุดตรวจวัดที่มหาวิทยาลัยรามคําแหง  
หัวหมาก และหมุดตรวจวดัที่การเคหะแหงชาติ  คลองจั่น (กองยีออเดชีและยีออฟสิกส กรมแผนที่
ทหาร,2546) ซ่ึงสาเหตุหลักที่ทาํใหเกิดปญหาวิกฤติการณแผนดินทรุดในเขตกรุงเทพมหานคร  
และปริมณฑลนั้นเกิดจากการใชน้ําบาดาลในแตละวันอยูในอัตราที่สูงมากและตอเนื่องกันเปน
เวลานาน  ทําใหหลายบรเิวณมกีารลดลงของระดับแรงดันของน้ําบาดาลอยางรวดเร็วและตอเนื่อง
โดยไมมีการคนืตัวสูระดับเดมิ  และอาจมสีาเหตุรองอื่นๆ  เชน  การเคลื่อนตัวของแผนดิน  ความลา
ของดินที่เกิดจากการรับน้ําหนักจากสิ่งกอสรางตางๆ มาเปนเวลานาน  และการที่ทอน้ําที่อยูใตดิน
แตกทําใหดนิฐานรากเกดิการออนตัวลง  เปนตน 

2.4.4.5   ปญหามลพิษทางเสยีงในกรงุเทพมหานคร 
                  มลพิษทางเสียงในกรุงเทพมหานคร  เกดิจากการฟนตวัทางเศรษฐกจิอยาง

ตอเนื่อง  มกีารขยายตัวดานการลงทุนและการสงออกทําใหภาคอุตสาหกรรม  พาณิชยกรรมและ
บริการมีกิจกรรมทางเศรษฐกิจเพิ่มขึน้  ประกอบกับปริมาณการจราจรที่เพิ่มขึ้นและมีความ
หนาแนนในเขตเมือง  รวมทั้งผลพวงจากการที่กรุงเทพมหานครมีประชากรหนาแนนและมีกจิกรรม
ตางๆ นานา  จึงทําใหเกิดการกระทบกระทั่งรบกวนกันอยางหลีกเล่ียงไมได  รวมถึงกิจกรรมปกติ
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ธรรมดาอาจกอใหเกิดปญหามลพิษทางเสียงไดหากผิดกาลเทศะ  เชน การเปดวิทยุในยามดึก
สงัดเมื่อเพื่อนบานใกลเคียงตองการความเงียบสงบเพื่อตองการพักผอนนอนหลับ  เปนตน 

                     ปญหามลพษิทางเสียงริมเสนทางจราจร ในกรุงเทพมหานครที่สําคัญเปนผลมาจาก
ความหนาแนนของการใชรถบนทองถนนและการดัดแปลงรถที่กอใหเกดิเสียงรบกวน โดยเฉพาะเมือ่
มีรถ บรรทุกเครื่องยนตดีเซลขนาดใหญหรือรถจักรยานยนตวิ่งผาน  ทั้งนี้เนื่องจากรถจักรยานยนต
บางคันไดถอดอุปกรณกรองเสียงออกจากทาไอเสีย  เพือ่เพิ่มกําลังเครื่องยนต  ซ่ึงจากการตรวจวดั
ระดับเสียงในบริเวณพืน้ที่กรุงเทพมหานครโดยกรมควบคุมมลพษิดวยสถานีตรวจวดัระดบัเสยีงและ
จุดตรวจวัดชัว่คราวและถาวรเปนประจํา  สรุปไดวาคาระดับเสียงเฉลีย่ 24 ช่ัวโมงสูงสุดในแตละป
ตั้งแต 2541 – 2545 มีคาเกินกวาคามาตรฐานมาโดยตลอด 

นอกจากนี้กรุงเทพมหานครยงัมีปญหาดานสิ่งแวดลอมอืน่ๆ อีก เชน  มีการใช
พลังงานโดยไมคํานึงถึงวาแหลงพลังงานของประเทศไทยมีในปริมาณจํากัด  ตองนําเขาพลังงานจากตาง 
ประเทศ  และยังเกิดผลเสียตอส่ิงแวดลอมตามมาจากการใชพลังงาน  ปญหาพื้นที่สีเขียวเพื่อการ
พัฒนาการและสงเสรมิสภาพแวดลอมทีด่ี รวมทัง้เปนเสมือนปอดของเมืองเมื่อคดิเทียบเปนสัดสวนตอ
ประชากร ต่ํากวามาตรฐานสากลและต่ํามากเมื่อเทียบกับเมืองใหญๆ ในตางประเทศ  เปนตน 

นายอภิรักษ  โกษะโยธิน  ผูวาราชการกรุงเทพมหานครคนปจจุบนั (ดํารง
ตําแหนง พ.ศ.2547 – 2551)  มีนโยบายในการพัฒนากรุงเทพมหานครใหเปนเมืองสะอาด  สวยงาม 
ส่ิงแวดลอมดี  ดวยการเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการกรุงเทพมหานคร  ซ่ึงมุงเนนการมี
สวนรวมของประชาชนทุกระดับ  เพื่อใหทุกฝายเขามารวมกันสรางสรรคเมืองหลวงใหเปนเมืองที่
นาอยู  โดยไดมกีารกําหนดไวเปนกลยุทธหลักในยุทธศาสตรการบริหารจัดการแนวใหมตาม
หลักธรรมาภิบาล (Good Governance)   ตามนโยบายของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร  วาจะใช
หลักการมีสวนรวมสรางกระบวนการมีสวนรวมภาคประชาชนตอการสรางสรรคงานพัฒนาคณุภาพ
ชีวิต และแกปญหาตามตองการของชาวกรุงเทพมหานคร  ทั้งนี้นายอภิรักษฯ  ไดกําหนดนโยบายดาน
ส่ิงแวดลอมไว  ดังนี ้

-  บริการเก็บขยะสม่ําเสมอ  เพื่อใหทุกทีส่ะอาดไมมีขยะตกคางและสงเสริมการ
คัดแยกขยะ  เพื่อลดปริมาณขยะ 

-  ตลาดสด  โรงฆาสัตวสะอาดไดมาตรฐาน  ตรวจอาหารที่วางขายไมใหปนเปอน
สารพิษ 

-  หาบเร  แผงลอยไดรับการดูแลใหเปนระเบียบเรียบรอย  สวยงาม สม
ประโยชนของผูซ้ือ ผูขาย  และผูใชทางเทา 

-  ปรับปรุงถนนหนทางใหสะอาดเรียบรอย  ไมมีหลุมบอ  ไรมลพษิจากควนัรถ
และสิ่งสกปรก 
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-  ลดมลภาวะในอากาศ  โดยออกมาตรการตรวจสอบยานพาหนะที่เขามา
ในเขตกรุงเทพมหานครโดยเขมงวดและเชื่อมโยงผลการตรวจสภาพรถเขากับระบบการตอทะเบยีน
รถยนต 

-   เปลี่ยนที่รกรางเปนสวนสาธารณะเพิ่มพื้นที่สีเขียวอยางนอยรอยละ 30 ทั่ว
กรุงเทพมหานคร 

-    น้ําเสียในคคูลองไดรับการบําบัดใหใสสะอาดดวยเทคนิคที่ไมตองลงทุนสูง 
-    สรางทางเดินริมแมน้ําเจาพระยาและลาํคลองสายหลักของกรุงเทพมหานคร  

พรอมฟนฟูสภาพแมน้ําลําคลองใหสวยสะอาด 
-  แกปญหาน้ําทวมใหทนัเหตุการณ  โดยเพิ่มประสิทธิภาพของระบบสูบน้ําและ

ระบบการระบายน้ําที่ครบวงจร 
-  ดูแลใหที่พักพิงแกสัตวเล้ียงและสุนัขจรจดั  พรอมฉีดวคัซีนปองกันโรค 

                ทั้งนี้ผลการตรวจสอบการดําเนินงานตามนโยบายดานสิ่งแวดลอมของ
หนวยงาน สังกัดกรุงเทพมหานครในปงบประมาณ พ.ศ.2548 โดยคณะกรรมการตรวจสอบการ
ดําเนินการตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร    ซ่ึงไดเลือกตรวจสอบติดตามเรื่องที่อยูในลําดับ
ความสําคัญตนๆ  และมีผลกระทบอยางสงูตอสุขภาพของประชาชนกอน  ปรากฏวากรุงเทพมหานคร
มีโครงการ / กิจกรรม เพื่อรองรับการแกไขปญหาดานสิ่งแวดลอมของเมือง  ทั้งในระยะสั้นและ
ระยะยาว  เชน โครงการรณรงคเพื่อลดและแยกมูลฝอย  การปรับปรุง/ฟนฟูสภาพคูคลอง โครงการ
กอสรางโรงบําบัดน้ําเสียคลองเตย  บางซื่อ และธนบุรี  กิจกรรมการลดปริมาณฝุนละอองในอากาศ
บนถนนสายหลักของกรุงเทพมหานคร ฯลฯ  ผลที่ไดคือน้ําในคลองสะอาดและสภาพภูมิทัศน
โดยทั่วไปดีขึ้น  ปริมาณฝุนละอองบนถนนบางสายลดลง  และที่เดนชัดคือความพึงพอใจของ
ประชาชนตอการดําเนินงานดานสิ่งแวดลอมมีจํานวนมากขึ้น  อยางไรก็ตาม  กรุงเทพมหานครควร
ประชาสัมพันธรณรงคใหประชาชนและทกุภาคสวนเหน็ความสําคัญ และเขามามีสวนรวมในการ
แกไขปญหาอยางจริงจังและตอเนื่อง  (รายงานผลการปฏิบัติงานประจําป พ.ศ. 2548  ของคณะกรรมการ
ตรวจสอบการดําเนินการตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 2548 : 4) 

สรุปกรุงเทพมหานครประสบปญหาสิ่งแวดลอมเมือง เชนเดียวกับเมอืงใหญทั่ว
โลก การแกปญหาดังกลาวอยางมีประสิทธฺภาพจําเปนตองไดรับความรวมมือจากประชาชนซึง่    
เปนตนเหตุในการกอใหเกิดมลพิษตางๆ 
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2.5 งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
 

2.5.1งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับเรื่องบทบาทของเจาหนาท่ีพฒันาชุมชนในการสงเสริมกระบวน 
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

  
อุทิศ มหากิตติคุณ (2543, บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษาวิจัยเร่ือง บทบาทในการปฏิบัติ 

งานดานสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ศึกษากรณี กรุงเทพมหานคร โดยศึกษาถึงระดับบทบาทที่ปฏิบัติ
จริงในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล สํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร ปจจัยที่สงผลตอบทบาทที่ปฏิบัติจริงของเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
และศึกษาปญหาอุปสรรคและขอเสนอแนะในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมโดยใชวิธีการวิจัยเชิง
สํารวจประกอบกับการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลจากการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางสวนใหญมีบทบาทในการ
ปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมในระดับปานกลางผลการวิเคราะหการผันแปร พบวา การรับรูขาวสาร
ดานสิ่งแวดลอมและการบริหารจัดการ มีผลตอบทบาทของเขาหนาที่ส่ิงแวดลอมและสุขาภิบาลใน
การปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสําคัญทางสิถิติที่ระดับ 0.01 ปจจัยสวนบุคคลไดแก อายุ 
ระดับการศึกษา ตําแหนง ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และประสบการณดานสิ่งแวดลอมไมมี
ผลกระทบตอบทบาทในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล
อยางมีนัยทางสถิติ รวมถึงปจจัยทางสังคมและจิตวิทยาอื่นๆ ไดแก การรับรูบทบาท การใหคุณคา
ทางสิ่งแวดลอมและความรูทางดานสิ่งแวดลอมไมมีผลกระทบตอบทบาทอยางมีนัยทางสถิติเชนกัน 

ธิติมา มะลาดวง ( 2543, บทคัดยอ ) ไดทําการศึกษา เร่ือง บทบาทของเจาหนาที่
ประชาสัมพันธจังหวัดในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม โดยศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของ
เจาหนาที่ประชาสัมพันธจังหวัดในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอม  และศึกษา
ความสัมพันธระหวางบทบาทของเจาหนาที่ประชาสัมพันธจังหวัดในการสงเสริมและรักษาคุณภาพ 
สิ่งแวดลอมกับระดับการศึกษา ระยะเวลาการดํารงตําแหนง การรับรูขาวสารดานสิ่งแวดลอม และ
ความรูดานสิ่งแวดลอม รวมทั้งปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะ ผลการศึกษา พบวา เจาหนาที่
ประชาสัมพันธจังหวัด มีบทบาทในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมในระดับปานกลาง  
โดยบทบาทบทบาทในการสงเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่ประชาสัมพันธ
จังหวัดไมแตกตางกันตาม ระดับการศึกษา ระยะเวลาการดํารงตําแหนง แตแตกตางกันตาม การรับรู
ขาวสารดานสิ่งแวดลอม และความรูดานสิ่งแวดลอม สวนปญหาที่พบ ไดแก ขาดการสนับสนุนดาน
งบประมาณจากหนวยงานรัฐบาล จํานวนบุคลากรไมเพียงพอ และขาดแคลนวัสดุอุปกรณื ส่ือในการ
ปฏิบัติงาน 
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จากงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา  ไดมีการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาที่ในดาน
ตาง ๆ  ในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมและการสงเสริมการจัดการสิ่งแวดลอมมาบางแลว  หากแต
ยังไมมีนักวิจัยทานใดที่ไดทําการศึกษาเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานครอยางชัดเจน   
ดังนั้น ผูวิจัยจึงเห็นความสําคัญที่จะทําการศึกษาในเรื่องดังกลาวอยางจริงจัง   เพื่อทราบถึงปจจัยที่
สงผลกระทบตอบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม เนื่องจากเจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัดกรุงเทพมหานคร เปนผูมี
บทบาทหลักในการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  
 
 2.5.2 งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

เพศ  
 ฟารุง มีอุดร (2539 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของประชาชนในทองถ่ินในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมชุมชน : กรณีศึกษาประชาชนในองคกรชาวบานเพื่อการพัฒนา
ภาคอีสาน จังหวัดขอนแกน  พบวา เพศกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องบทบาทในการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ  

ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวา เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเพศชาย มีบทบาทใน
การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
มากกวา เพศหญิง 

 
อายุ 
ศิริวัฒน  บุญฉัตรกุล (2547 : บทคัดยอ)  ศึกษา เร่ือง ศึกษาการปฏิบัติตามบทบาทและแนว 

คิดการพัฒนาดานการสงเสริมวัฒนธรรมของสมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัด  ในเขตตรวจ
ราชการที่  8  กระทรวงวัฒนธรรม  ผลการศึกษา  พบวา  สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดใน
เขตตรวจราชการที่  8  กระทรวงวัฒนธรรม  เปรียบเทียบระดับการปฏิบัติตามบทบาทดานการสง 
เสริมวัฒนธรรมดานตาง ๆ  ระหวาง สมาชิกสภาองคการบริหารสวนจังหวัดในเขตตรวจราชการที ่ 8  
กระทรวงวัฒนธรรม  ที่มีอายุแตกตางกัน มีการปฏิบัติตามบทบาทดานการเผยแพรวัฒนธรรมแตก 
ตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับนัยสําคัญ  0.05 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวา เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีอายุแตกตางกันมี 
บทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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 ระดับการศึกษา 
อําพล  พรอารักษสกุล ( 2539 :102 ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของหนวยงานบริหารราชการสวน

ทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่ดานสิ่งแวดลอม ศึกษากรณี : คณะกรรมการสุขาภิบาลในจังหวัด
นครปฐม พบวา ระดับการศึกษาของคณะกรรมการสุขาภิบาลแตกตางกัน บทบาทในการปฏิบัติหนา 
ที่ดานสิ่งแวดลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวาเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตก 
ตางกันมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
ระดับตําแหนง 
 อภินันท สุขบท (2547 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของบุคลากรในการจัดการขยะติด

เชื้อในโรงพยาบาล : กรณีศึกษาโรงพยาบาลเมตตาประชารักษ (วัดไรขิง) จังหวัดนครปฐม พบวา
ตําแหนงของเจาหนาที่ ที่แตกตางกันกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องบทบาทของบุคลากรในการจัด 
การขยะติดเชื้อในโรงพยาบาล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 

 ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวาเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับตําแหนง
แตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

 
การเขารับการฝกอบรม  
วรรณา ยังเจริญ  ( 2542 :246 ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของสมาชิกองคการบริหารสวนตําบลใน

การจัดการมูลฝอยและน้ําเสีย : กรณีศึกษา อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม พบวา ประสบการณการฝก 
อบรมการจัดการมูลฝอยมีผลตอบทบาทในการจัดการมูลฝอยและน้ําเสียของสมาชิกองคการบริหาร
สวนตําบล อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวาเจ าหนาที่พัฒนาชุมชนที่ เขารับการฝกอบ 
รมมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร มากกวาเจ าหนาที่พัฒนาชุมชนที่ไม เคยเขารับการฝกอบรม 

ความรูทางดานสิ่งแวดลอม 
จตุรเทพ โควินทวงศ (2543 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของคณะกรรมการบริหารองค 

การสวนตําบลในการอนุรักษทรัพยากรปาไมจังหวัดระนอง พบวา ความรูเกี่ยวกับการอนุรักษ
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ทรัพยากรปาไมมีความสัมพันธกับบทบาทของคณะกรรมการบริหารองคการสวนตําบลในการ
อนุรักษทรัพยากรปาไม อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

อําพล  พรอารักษสกุล (2540 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง บทบาทของหนวยงานบริหารราชการ
สวนทองถ่ินในการปฏิบัติหนาที่เร่ืองสิ่งแวดลอม ศึกษากรณี : คณะกรรมการสุขาภิบาลในจังหวัด
นครปฐม พบวา การใหคุณคาดานสิ่งแวดลอมแตกตางกันมีบทบาทในการปฏิบัติหนาที่ดานสิ่งแวด 
ลอมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05  

นัทธมวรรณ  ยิ่งเจริญสุข (2545 : บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง บทบาทเจาหนาที่สาธารณสุขระดับ
ตําบลในการจัดสิ่งแวดลอมศึกษาในชุมชน กรณีศึกษาจังหวัดปทุมธานี  พบวา ความรูความเขาใจ
เกี่ยวกับปญหาสิ่งแวดลอมและทักษะมีความสัมพันธทางบวกกับบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุข 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0 .01 

ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวาความรูทางดานสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

ความตระหนัก 
การใหคุณคาเปนความรูสึกของบุคคลที่มีตอส่ิงตาง ๆ วามีความสําคัญ มีคุณคาตอตนเอง

เพียงใด ซ่ึงจะมีผลใหบุคคลเกิดการประเมินและตัดสินใจวาควรมีพฤติกรรมหรือการกระทํา อะไร 
หรือไม อยางไร เมื่อตองเขาไปเกี่ยวของกับสิ่งนั้น ๆ อําพล  พรอารักษสกุล (2540 : 41)  

ดารณี  อาภรณพัฒนา (2533 : 100) ศึกษา เร่ือง ความรู ความตระหนักของประชาชนที่มีตอ
การอนุรักษส่ิงแวดลอมในทองถ่ิน : ศึกษากรณีองคประปฐมเจดีย จังหวัดนครปฐม พบวา การใหคณุ 
คาแหลงศิลปกรรมที่แตกตางกันกอใหเกิดความแตกตางกันในเรื่องความตระหนักเกี่ยวกับการ
อนุรักษส่ิงแวดลอมศิลปกรรมในทองถ่ินอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  

ดังนั้นในการวจิัยคร้ังนี้จึงตั้งสมมติฐานไดวาความตระหนักของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน มี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวด 
ลอมกรุงเทพมหานคร  
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บทที่ 3 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

การวิจัยคร้ังนี้ ใชวิธีการวิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยใชแบบสอบถาม เปน
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่พัฒนาชมุชน เฉพาะที่ปฏิบัติงานสงักัดสํานกังานเขต  
จากทุกสํานักงานเขตตางๆ ในสังกัดกรุงเทพมหานคร จํานวน 50 สํานักงานเขต โดยผูศึกษาได
กําหนดแนวทางในการดําเนนิการศึกษา ดงันี้ 
 
 3.1 ประชากรเปาหมาย 
 

ประชากรเปาหมายในการวิจัยคร้ังนี้ คือ เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ของกรุงเทพมหานคร โดย
ทําการศึกษาประชากรทั้งหมด ซ่ึงเจาหนาที่พัฒนาชุมชนของกรุงเทพมหานคร สังกัดสํานักงาน
เขต 50  เขต มีจํานวนทั้งหมด 439 คน  (ตารางที่ 1) ดังรายละเอียดคือ  

1. เจาหนาที่บริหารงานพฒันาชมุชน ระดับ 7 หรือ นกัพฒันาชุมชน 7 และ 8 วิชาการ
จํานวน 50 คน 

2. นักพัฒนาชุมชน ระดับ 6 และระดับ 7 วิชาการ จํานวน 100 คน 
3. นักพัฒนาชุมชน ระดับ 3 - 5 , ระดับ 6 วิชาการ และ ระดบั 7 วิชาการ จาํนวน 185   

คน 
4. เจาพนกังานพฒันาชุมชน ระดับ 2-4 , ระดับ 5 และ ระดบั 6 จํานวน 102  คน 
5. เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ระดบั 1 - 3 , ระดบั 4 และ ระดับ 5  จํานวน 2  คน 
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ตารางที่ 1 แสดงจํานวนอัตราผูดํารงตําแหนงสายงานพัฒนาชุมชนสังกัดสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  50 เขต 
 
ลําดับที่ สํานักงานเขต เจาหนาที่

บริหารงาน 
พัฒนาชุมชน 
7หรือ 
นักพัฒนา
ชุมชน 7/ 8ว 

นักพัฒนา
ชุมชน  
6/ 7 ว 

นักพัฒนา
ชุมชน3-
5/6ว/7ว 

เจาพนักงาน 
พัฒนา 
ชุมชน     
2-4/5/6 

เจาหนาที่
พัฒนา 
ชุมชน    
1-3/4/5 

รวม 

 1 พระนคร 1 2 3 2 -  8 
 2 ปอมปราบ 1 2 3 2 -  8 
 3 สัมพันธวงศ 1 2 3 2 -  8 
 4  บางรัก 1 2 3 2 -  8 
 5 ปทุมวัน 1 2 4 3 1 11 
 6 ยานนาวา 1 2 4 2 -  9 
 7 ดุสิต 1 2 4 2 -  9 
 8 พญาไท 1 2 3 2 -  8 
 9 หวยขวาง 1 2 4 2 -  9 
10 พระโขนง 1 2 5 3 - 11 
11 บางกะป 1 2 4 2 -  9 
12 บางเขน 1 2 6 2 - 11 
13 มีนบุรี 1 2 4 2 -  9 
14 ลาดกระบัง 1 2 2 2 -  7 
15 หนองจอก 1 2 4 2 -  9 
16 ธนบุรี 1 2 5 2 - 10 
17 คลองสาน 1 2 4 2 -  9 
18 บางกอกใหญ 1 2 4 2 -  9 
19 บางกอกนอย 1 2 6 3 - 12 
20 ตลิ่งชัน 1 2 3 1 -  7 
21 ภาษีเจริญ 1 2 2 2 -  7 
22 หนองแขม 1 2 2 2 -  7 
23 บางขุนเทียน 1 2 2 2 -  7 
24 ราษฎรบูรณะ 1 2 3 2 -  8 
25 ดอนเมือง 1 2 6 2 - 11 
26 จตุจักร 1 2 5 2 - 10 
27 ลาดพราว  1 2 5 2 - 10 
28 บึงกุม 1 2 3 2 -  8 
29 สาธร 1 2 3 2 -  8 
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ตารางที่ 1   แสดงจํานวนอัตราผูดํารงตําแหนงสายงานพัฒนาชุมชนสังกัดสํานักงานเขตของกรุงเทพมหานคร  50 เขต  (ตอ) 
                   
 
ลําดับที่ สํานักงานเขต เจาหนาที่

บริหารงาน
พัฒนาชุมชน 
7หรือ  
นักพัฒนา 
ชุมชน 7/8ว 

นักพัฒนา
ชุมชน  
6/7 ว 

นักพัฒนา
ชุมชน3-
5/6ว/7ว 

เจาพนักงาน
พัฒนา 
ชุมชน  
2-4/5/6 

เจาหนาที่
พัฒนา 
ชุมชน 
1-3/4/5 

รวม 

30 บางคอแหลม 1 2 5 3 1 12 
31 บางซื่อ 1 2 5 2 - 10 
32 ราชเทวี 1 2 4 2 -  9 
33 คลองเตย 1 2 6 2 - 11 
34 ประเวศ 1 2 4 2 -  9 
35 บางพลัด 1 2 5 3 - 11 
36 จอมทอง 1 2 4 1 -  8 
37 ดินแดง 1 2 4 2 -  9 
38 สวนหลวง 1 2 3 2 -  8 
39 หลักสี่ 1 2 5 2 - 10 
40 สายไหม 1 2 5 2 - 10 
41 คันนายาว 1 2 3 2 -  8 
42 สะพานสูง 1 2 1 2 -  6 
43 วังทองหลาง 1 2 3 2 -  8 
44 คลองสามวา 1 2 2 2 -  7 
45 บางนา 1 2 4 2 -  9 
46 วัฒนา 1 2 5 1 -  9 
47 ทวีวัฒนา 1 2 2 2 -  7 
48 บางแค 1 2 2 2 -  7 
49 ทุงครุ 1 2 2 2 -  7 
50 บางบอน 1 2 2 2 -  7 

 รวม         50     100     185     102 2      439 
 
ที่มา :  กองอัตรากําลัง  สํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2549 
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3.2  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจากการศกึษาเอกสาร  
ทฤษฏี และงานวิจยัเกีย่วของ  ศึกษานโยบาย แผนงาน และโครงการของกรุงเทพมหานครในชวงเวลา
ของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ โกษะโยธิน)  ที่สงเสริมใหเกดิกระบวนการการมสีวน
รวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม โดยแบงแบบสอบถามออกเปนสวนตางๆ  ดังนี้  
 

สวนท่ีหนึ่ง  คําถามเกี่ยวกับปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสํารวจ  ไดแก   เพศ 
อายุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา  คุณวฒุิ   โดยคําถามเปนแบบเลือกตอบและเติมคําในชองวาง 

 
สวนท่ีสอง คําถามเกีย่วกบัความรูในเรื่องคณุคาสิ่งแวดลอม การจดัการสิ่งแวดลอม 

และการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด มี 2 ตวัเลือก คือ ใช 
และ ไมใช ซ่ึงมีเกณฑการใหคะแนนดังนี ้

 
ตอบถูก  ใหคะแนน 1 คะแนน 

  ตอบผิด  ใหคะแนน 0 คะแนน 
 

สําหรับเกณฑการจัดระดับความรูดานคุณคาสิ่งแวดลอม    การมีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  และการจัดการสิ่งแวดลอม พิจารณาโดยใชคาเฉลีย่เลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
เปนเกณฑในการจัดระดับความรูของประชากร  (ชวนชยั เชื้อสาธุชน , 2544  :  21) โดยมีรายละเอยีด ดังนี ้ 
 13 คะแนนและต่ํากวา หมายถึง     มีระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมต่ํา 
 14 - 17 คะแนน  หมายถึง   มีระดับความรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมปานกลาง 
 18 คะแนนและสูงกวา      หมายถึง   มีระดับความรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอมสูง 

 
สวนท่ีสาม คําถามเกีย่วกบัความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การมีสวนรวม

ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด   มีคําตอบเปนลักษณะประเมินคา 5 ระดับ ใหเลือกตอบ
คือ เห็นดวยอยางยิ่ง เห็นดวยมาก เห็นดวยปานกลาง ไมเห็นดวย ไมเห็นดวยอยางยิง่ โดยมีเกณฑการ
ใหคะแนนดังนี้  
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ขอความเชิงบวก   ขอความเชิงลบ  
เห็นดวยอยางยิ่ง    5     1  คะแนน 
เห็นดวยมาก    4    2  คะแนน 
เห็นดวยปานกลาง   3     3  คะแนน 
ไมเห็นดวย    2     4  คะแนน 
ไมเห็นดวยอยางยิ่ง  1     5  คะแนน 
 

สําหรับเกณฑการจัดระดับความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชน พิจารณาโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มาเปนเกณฑในการกําหนด
ระดับความคิดเห็นของประชากร  โดยมีรายละเอียดในการแบงเกณฑ  (สมรรัตน อรรถนิตย, 2548  :  
60)  ดังนี ้

   คาเฉลี่ย 1.0 – 2.29   มีความตระหนักอยูในระดบัต่ํา 
   คาเฉลี่ย 2.3 - 3.69  มีความตระหนักอยูในระดบัปานกลาง 
   คาเฉลี่ย 3.7 - 5.0   มีความตระหนักอยูในระดบัสูง 

 
สวนท่ีสี่    คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทเฉพาะที่เกีย่วกับการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด มี
คําตอบเปนลักษณะประเมินคา 5 ระดับ ใหเลือกตอบคือ ปฏิบัติเปนประจํา ปฏิบัติบอยคร้ัง ปฏิบัติปาน
กลาง ปฏิบัติบางครั้ง ไมปฏิบัติ โดยมีเกณฑการใหคะแนนดังนี้  

   ปฏิบัติเปนประจํา  ใหคะแนน 5 คะแนน 
   ปฏิบัติบอยครั้ง    ใหคะแนน 4 คะแนน 
   ปฏิบัติปานกลาง   ใหคะแนน 3 คะแนน 
   ปฏิบัติบางครั้ง   ใหคะแนน 2 คะแนน 
   ไมปฏิบัติ   ใหคะแนน 1 คะแนน 
สําหรับเกณฑการจัดระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทเฉพาะที่เกี่ยวกับการสงเสริม

กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม พิจารณาโดยใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มาเปนเกณฑในการกําหนดระดับความคิดเห็นของประชากร  โดยมีรายละเอียดใน
การแบงเกณฑ  (สมรรัตน อรรถนิตย, 2548  :  60) ดังนี้  
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คาเฉลี่ย 1.0 – 2.29  มีบทบาทอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย 2.3 - 3.69 มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.7 - 5.0   มีบทบาทอยูในระดับสูง 

 
สวนท่ีหา  คําถามเกี่ยวกับ ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกีย่วกบับทบาทใน

การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 
เปนลักษณะคาํถามแบบปลายเปด 

 
 3.3  การหาประสิทธิภาพของเครื่องมือ 
       

ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามที่สรางขึ้น ปรึกษาอาจารยที่ปรึกษาและผูทรงคุณวุฒิ ไดแก  
ผูชวยศาสตราจารยประกายรัตน  สุขุมาลชาติ   รองศาสตราจารยมาณี  ไชยธีรานุวัฒศิริ   ผูชวยศาสตราจารย
สมศักดิ์  สงสัมพันธ     นายกระมล  โอฬาระวัต  (รองผูอํานวยการสํานักพัฒนาสังคม กรุงเทพมหานคร)  
นายนพดล  สะวิคามิน  (ผูตรวจราชการ  8  สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ) นายประเสริฐ  อินทุโสมา  
(ผูอํานวยการเขตสัมพันธวงศ )  และนางรัชกร  สบายยิ่ง (หัวหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม  
สํานักงานเขตทวีวัฒนา) เพื่อตรวจสอบ แกไข พิจารณาความชัดเจน ความสมบูรณ ความถูกตอง และ
ความตรงตามเนื้อหา (Content Validity) นํามาปรับปรุงแกไขใหสมบรูณ และนําไปหาความเชื่อมั่น 
(Reliability) ของแบบสอบถาม 
 แบบสอบถามที่ปรับปรุงแลวนําไปทดสอบ (Pre-Test) กับเจาหนาที่พัฒนาชุมชนสังกัด
สํานักพัฒนาสงัคม กรุงเทพมหานคร ที่มิใชกลุมเปาหมาย จํานวน 28 คน แลวนาํมาวิเคราะหหา
คุณภาพของเครื่องมือ ทดสอบคาความเชื่อมั่นของความรู โดยวิธีทดสอบแบบคูเดอร ริชารดสัน 
(KR.20) (Kuder-Richardson Formular:K-R 20) (บุญธรรม กิจปรีดาบริสุทธ,2535 : 206.) ซ่ึงมีสูตรคือ   
 
 คาความเชื่อมัน่  (r n)    = K            1 -  Σ  pq 
                 K  -  1                     S2

 t 
 เมื่อ K =  จํานวนขอของแบบวัดชดุนั้น  
  S2

 t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม 
  P = สัดสวนของผูตอบถูกแตละขอ 
  q = สัดสวนของผูตอบผิดแตละขอ 
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 โดยวิธีหาคาสมัประสิทธิ์แอลฟา (Coefficient Alpha)  ของ  Cronbach (บุญธรรม  กิจปรีดา  
บริสุทธิ์,  2535  :  207) ดังนี้ 
   
   r n    = K            1 -  Σ S2

 i 
                 K  -  1                   S2

 t 
 เมื่อ K =  จํานวนขอของแบบวัดชดุนั้น  
  Σ S2

 i = ผลรวมของคาความแปรปรวนของคะแนนแตละขอ 
  S2

 t = ความแปรปรวนของคะแนนรวม  
   

จากการทดสอบคาความเชื่อมั่นของความรู ไดเทากับ 0.72 การทดสอบคาความตระหนัก
และบทบาทโดยวิธีการของ (Cronbach) แบบสอบถามมีคาความเชื่อมัน่อยูที ่0.67 และ 0.73  แสดงวา
เครื่องมือที่ใชมีคาความเชื่อถือไดเพียงพอที่จะนําไปใชในการเก็บขอมลูจริง 
 
3.4  การเก็บรวบรวมขอมูล 
    

การเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือสอบถามประชากรโดยดําเนินการ
ตามขั้นตอน ดงันี้ 

1. ติดตอประสานงานโดยตรงถึงผูอํานวยการเขตของทุกสํานักงานเขตเพือ่ขอความ
อนุเคราะหเกบ็ขอมูล 

2. สงแบบสอบถามใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาชุมชนและ 
สวัสดิการสังคม ของกรุงเทพมหานคร  สังกัดสํานักงานเขต  ทั้ง 50 เขต  จํานวน 439 ชุด ในชวง เดอืน
กรกฎาคม ป พ.ศ. 2549 
 
3.5 การวิเคราะหขอมูล 
 

เมื่อไดแบบสอบถามแลว ผูวิจัยทําการตรวจสอบความถูกตองสมบูรณของขอมูลทั้งหมด 
โดยนําขอมูลมาจัดระเบยีบหรือจัดกลุมขอมูลที่ไดจากแบบสอบถาม จากนัน้นํามาลงรหัส ตามคูมือ
การลงรหัสที่สรางขึ้นมา นําขอมูลที่ลงรหัสเรียบรอยแลวไปวิเคราะหประมวลผลดวยเครื่อไมโครคอมพิวเตอร 
โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป SPSS for Window Version 11.5 สําหรับงานวิจยัทางสังคมศาสตร 
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3.6  สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

1. วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของประชากร ใชสถิติเชิงพรรณนาได 
แก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

2. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของเจา 
หนาทีพ่ัฒนาชมุชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใชสถิติวิเคราะหกาผัน 
แปรทางเดียว (One- way Analysis of Varience)   

3. วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใชสถิติวิ เคราะห 
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ   แบบเพียรสัน  (Pearson’s  product  moment  Correlation) 
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา 
 

การศกึษา เร่ือง บทบาทของเจาหนาทีพ่ฒันาชมุชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรงุเทพมหานคร โดยใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเกบ็
ขอมูลประชากรเปาหมาย คือ เจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัดฝายพัฒนาชมุชนและสวัสดิการสังคม  ทั้ง 
50 สํานักงานเขต จํานวน 439 คน และจากการเก็บรวบรวมขอมูลไดขอมูลที่สมบูรณ จํานวน 410 
คน จากนั้นไดนําขอมูลไปวเิคราะหดวยโปรแกรม SPSS และนําเสนอผลการศกึษาในลักษณะการ
บรรยายประกอบตาราง  โดยแบงออกเปน 5 สวน  ดังตอไปนี ้

สวนที่ 1  ปจจัยทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา สาขาวิชา 
ระดับตําแหนง การไดรับการฝกอบรม และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรม 

สวนที่ 2  ปจจัยกระตุน  ไดแก  ความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม  การจัดการสิ่งแวดลอม 
การมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ความตระหนักในเรื่องคุณคาของสิ่งแวดลอม การมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  และความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมใหเกิด
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 

สวนที่ 3   การปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน 

สวนที่ 4  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ  อายุ  ระดับการศึกษา 
สาขาวิชา ระดับตําแหนง การไดรับการฝกอบรม และความตองการเกี่ยวกับการฝกอบรม ที่มีผลตอ
การปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชา 
ชน ระหวางตัวแปรอิสระกับตัวแปรตาม  ความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนดานความรู  และดาน
ความตระหนักกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัด 
การสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
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 สวนที่ 5  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไขปญหา ขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาท
ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
 
สวนท่ี 1 ลักษณะทั่วไปของประชากร 
 

ปจจัยสวนบุคคลของประชากร เจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัดฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการ
สังคม สํานักงานเขต 50  เขต จํานวน 410 ราย  (ตารางที่ 2) 

 
ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
 
                      จํานวน 410 คน รอยละ 100.0 

ปจจัยสวนบุคคล        จํานวน รอยละ 
เพศ   
 ชาย 151 36.8 
 หญิง 259 63.2 
อายุ   
 30 ปและต่ํากวา    83 20.3 
 31 – 40 ป 137 33.4 
 41 – 50 ป 142 34.6 
 51 – 60 ป  48 11.7 
 Mean =  39   S.D = 8.5   Min. = 21   Max.= 59   
ระดับการศึกษา   
 ต่ํากวาปริญญาตรี  22   5.4 
 ปริญญาตรี 354 86.3 
 ปริญญาโท   34   8.3 
สาขาวิชา   
 การศึกษา   46 11.8 
 วิทยาศาสตรและเทคโนโลยี   69 17.7 
 บริหารธุรกิจ  บัญชี  เศรษฐศาสตร 101 25.9 
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ตารางที่  2  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามปจจัยสวนบุคคล (ตอ) 
 

                                                                                                       จํานวน  410  คน  รอยละ  100.0 

ปจจัยสวนบุคคล        จํานวน รอยละ 
 มนุษยศาสตร  ศิลปศาสตร   77 19.7 
 สังคมศาสตร  นิติศาสตร  รัฐศาสตร   97 24.9 
ระดับตําแหนง   
 2 – 3   93 22.7 
 4 – 5 167 40.7 
 6 – 7 150 36.6 
การไดรับการฝกอบรม   
 ไมเคย 259 63.2 
 เคย 151 36.8 
ความตองการในการเขารับการฝกอบรม   
 ตองการ 319 81.0 
 ไมตองการ   75 19.0 

    
จากตารางที่ 2  พบวา เจาหนาที่พัฒนาชุมชนสวนใหญเปนเพศหญิง รอยละ 63.2   

มีอายุระหวาง 41 – 50 ป  รอยละ 34.6 ระดับการศึกษาปริญญาตรี รอยละ 86.3 สําเร็จสาขาวิชาดาน
บริหารธุรกิจ  บัญชี  เศรษฐศาสตร  รอยละ 25.9  ระดับตําแหนง 4 – 5 รอยละ 40.7 สวนใหญไมเคย
เขารับการฝกอบรม รอยละ 63.2  และตองการเขารับการฝกอบรม รอยละ 81.0  
 
สวนท่ี 2 ปจจัยกระตุนดานความรู และดานความตระหนัก  

 
2.1 ความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม   
 จากการศึกษาดานความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอมของประชากร จํานวน 410 ราย   

พบขอมูลดังตารางที่ 3  
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ตารางที่  3  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม   
 

จํานวน 410  คน   รอยละ 100.0 
ตอบถูก ตอบผดิ ขอความ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
1. ส่ิงแวดลอมชวยรักษาสมดลุในระบบนิเวศน 403 98.3   7 1.7 
2. คุณภาพชวีติของมนุษยมส่ิีงแวดลอมเปนสวน 
    ประกอบทีสํ่าคัญ    

403 98.3   7 1.7 

3. เมืองที่ยั่งยนื คือเมืองที่มีส่ิงแวดลอมด ี 372 90.7  38 9.3 
4. คุณภาพชวีติที่ดีหมายถึงการมีสินคาอุปโภค 
    บริโภคจํานวนมาก*     

377 92.0  33 8.0 

5. ส่ิงแวดลอม คือ ตนไม น้ํา อากาศเทานั้น* 374 91.2  36 8.8 
6. การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ดีกวาประหยัดกวา   
    การปองกันปญหาสิ่งแวดลอม*    

290 70.7 120    29.3 

7. ส่ิงแวดลอมดี  คุณภาพชีวติดี     378 92.2   32  7.8 

  *  ขอความเชิงลบ 
 
จากตารางที่ 3 พบวา ประชากรสวนใหญ มีความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม และสามารถ

ตอบคําถามไดถูกตอง คิดเปนรอยละ 70.7 ถึงรอยละ 98.3 โดยเฉพาะประเด็นสิ่งแวดลอมชวยรักษา
สมดุลในระบบนิเวศน (รอยละ 98.3) และคุณภาพชีวิตของมนุษยมีส่ิงแวดลอมเปนสวนประกอบที่
สําคัญ   (รอยละ 98.3)  
 

2.2 ความรูเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม 
 จากการศึกษาดานความรูในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมของประชากร จํานวน 410   

ราย  มีรายละเอียดดังตารางที่ 4  
 
 
 



บัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหิดล                                                                                                                    สค.ม.(สิ่งแวดลอม) /  

 

63

ตารางที่  4  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความรูเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

จํานวน 410  คน   รอยละ 100.0 
ตอบถูก ตอบผดิ ขอความ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
8.  การรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่ของหนวยงาน 
     ราชการหรือทองถ่ินเทานั้น*    

377 92.0   33  7.0 

9.  เจาหนาทีพ่ฒันาชุมชนเปนแกนนําในการจัดการ 
     ส่ิงแวดลอม เพือ่ผลลัพธที่ตรงเปาหมายและ 
      นโยบาย 

125 30.5 285 69.5 

10. ประชาชนไดรับความรูขัน้พื้นฐานในการจัด 
      การสิ่งแวดลอมจากเจาหนาที่พัฒนาชมุชน 

190 46.3 220 53.7 

11. การสอนใหประชาชนรูถึงกระบวนการที่ 
      ถูกตองในการดูแลสิ่งแวดลอม  ถือเปน 
      กระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมขั้นเริ่มตน 

379 92.4   31  7.6 

12. การจัดการสิ่งแวดลอม คอื การรักษาความ 
      สะอาด*    

299 55.9 181 44.1 

13. ประชาชนไมตองทราบถึงกระบวนการจัดการ 
      ส่ิงแวดลอม  เนื่องจากมีเจาหนาที่พฒันาชุมชน 
      คอยดูแล*    

383 93.4   27   6.6 

14. เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนไมเขาไปแทรกแซง 
      ปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิดขึ้นในชุมชน แตปลอย 
      ใหประชาชนแกปญหาเอง*    

343 83.7   67 16.3 

15. การจัดการสิ่งแวดลอม  คอื การแกไขปญหาสิ่ง 
      แวดลอมทีเ่กิดขึ้นแลว*    

333 81.2   77 18.8 

  *  ขอความเชิงลบ 
 
จากตารางที ่4 พบวา ประชากรสวนใหญตอบคําถามเรื่องการจัดการสิง่แวดลอมถูกตอง 

โดยขอคําถามที่ประชากรสวนใหญตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ขอ 13 (ประชาชนไมตอง
ทราบถึงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม  เนื่องจากมีเจาหนาที่พัฒนาชมุชนคอยดแูล) รอยละ 93.4  



ณพรรษธสรฌ เสมสันต                                                                                                                                                ผลการศึกษา / 

 

 64

 

ขอ 11 (การสอนใหประชาชนรูถึงกระบวนการที่ถูกตองในการดแูลสิ่งแวดลอม  ถือเปนกระบวน 
การจัดการสิ่งแวดลอมขั้นเริม่ตน) รอยละ 92.4  และขอ 8 (การรักษาสิง่แวดลอมเปนหนาที่ของ
หนวยงานราชการหรือทองถ่ินเทานั้น) รอยละ 92.0 

สวนขอคําถามที่ประชากรสวนใหญตอบผิดมากที่สุด คือ ขอ 9 (เจาหนาที่พัฒนาชุมชน
เปนแกนนําในการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อผลลัพธที่ตรงเปาหมายและนโยบาย) รอยละ69.5  และขอ 10 
(ประชาชนไดรับความรูขั้นพื้นฐานในการจัดการสิ่งแวดลอมจากเจาหนาที่พัฒนาชุมชน)รอยละ 53.7 
 

2.3  ความรูเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
      จากการศึกษาดานความรูเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนของประชากร จํานวน 410   

ราย  มีรายละเอียดดังตารางที่ 5 
 

ตารางที่  5  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความรูเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการ   
  สิ่งแวดลอม 

 
จํานวน 410  คน    รอยละ 100.0 

ตอบถูก ตอบผดิ ขอความ 
จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

16. ประชาชนทุกคนควรเริ่มดูแลสิ่งแวดลอม 
       จากหนวยที่เล็กที่สุด คือ บานของตนเอง 

388 94.6  22 5.4 

17. การมีสวนรวมของประชาชนที่ไดผลดมีากที่สุด 
       คือ การใหประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนําของ 
       รัฐเพื่อการแกไขปญหาที่ตรงประเด็น*    

164 40.0 246 60.0 

18. การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
       ส่ิงแวดลอม หมายถึง การดูแลเรื่องสิ่งแวดลอม 
       ในบานของตนเทานั้นกเ็พียงพอ  ไมจาํเปนตอง 
        ชวยกนัดแูลจัดการสิ่งแวดลอม  โดยสวนรวม 
        ของชุมชน*    

368 89.8  42 10.2 

*  ขอความเชิงลบ     
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ตารางที่  5  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความรูเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการ  
 สิ่งแวดลอม  (ตอ) 

                                                                                                        จํานวน 410  คน    รอยละ 100.0 
ตอบถูก ตอบผดิ ขอความ 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 
19. หากไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจาก 
       หนวยงานของรัฐ  ประชาชนก็ไมควรตอง 
        รวมกันแกไขปญหาหรอืจัดการสิ่งแวดลอม 
        แตอยางใด *  

377 92.0 33  8.0 

20. ในการดําเนินการจดัการสิ่งแวดลอมของ 
       ประชาชนจําเปนตองมเีจาหนาทีภ่าครัฐเขารวม 
        ดวยทกุกรณี *    

361 88.0 49 12.0 

  *  ขอความเชิงลบ 
 

จากตารางที ่5 พบวา ประชากรสวนใหญตอบคําถามเรื่องการมีสวนรวมในการจดัการสิ่ง 
แวดลอมถูกตอง โดยขอคําถามที่ประชากรสวนใหญตอบถูกมากที่สุด 3 อันดับแรก คอื ขอ 16 
(ประชาชนทกุคนควรเริ่มดูแลสิ่งแวดลอมจากหนวยที่เล็กที่สุด คือ บานของตนเอง) รอยละ 94.6  ขอ 
19 (หากไมไดรับงบประมาณสนับสนุนจากหนวยงานของรัฐ  ประชาชนก็ไมควรตองรวมกันแกไข
ปญหาหรือจดัการสิ่งแวดลอมแตอยางใด) รอยละ 92.0  และขอ 18 (การมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม หมายถึง การดูแลเรื่องสิ่งแวดลอม ในบานของตนเทานั้นก็เพยีงพอ  ไมจํา 
เปนตองชวยกนัดูแลจดัการสิ่งแวดลอม  โดยสวนรวมของชุมชน) รอยละ 89.8 

สวนขอคําถามที่ประชากรสวนใหญตอบผิดมากที่สุด คือ ขอ17 (การมีสวนรวมของ
ประชาชนที่ไดผลดีมากที่สุดคือ การใหประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนําของรัฐเพื่อการแกไขปญหาที่
ตรงประเด็น) รอยละ 60.0 

 
2.4 ระดับความรูของประชากรเกี่ยวกับความรูในเรื่องคณุคาสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวม

ในการจัดการสิ่งแวดลอม  และการจัดการสิ่งแวดลอม 
 

 สําหรับการจัดระดับความรูดานคุณคาสิ่งแวดลอม    การมีสวนรวมในการจัดการสิ่ง 
แวดลอม  และการจัดการสิ่งแวดลอม จากขอความ จํานวน 21 ขอ ผูวิจัยไดนําคะแนนของประชากร
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ที่ไดมารวมกันแลวใชคาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  เปนเกณฑในการจัดระดับความรูของ
ประชากร  โดยมีรายละเอียด ดังนี้ (ชวนชัย เชื้อสาธุชน 2544, 21) 
 13 คะแนนและต่ํากวา     คือ ระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับต่ํา 

14 - 17 คะแนน                  คือ ระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยูในระดบั                                               
ปานกลาง 

 18 คะแนนและสูงกวา         คือ ระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
 
 จากการศึกษา  ดังตารางที่ 6  พบวา ประชากรสวนใหญมีระดับความรู 
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง รอยละ 51.2  รองลงมา  ไดแก  กลุมที่มีระดับความรูปานกลาง 
รอยละ 41.5 และกลุมที่มีระดับความรูต่ํา รอยละ 7.3  
 
ตารางที่  6  ระดับความรูของประชากรเกี่ยวกับความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวม 
                    ในการจัดการสิ่งแวดลอม  และการจัดการสิ่งแวดลอม 
 
                จํานวน 410 คน     รอยละ 100.0 

ระดับความรูเก่ียวกับสิ่งแวดลอมฯ จํานวน รอยละ 
ระดับความรูต่ํา (13คะแนนและต่ํากวา)   30   7.3 
ระดับความรูปานกลาง (14-17 คะแนน) 170 41.5 
ระดับความรูสูง (18 คะแนนและสูงกวา) 

 
X  = 17.1 , S.D = 2.5  , MIN =  0.0 , MAX = 21.0 

210 51.2 

หมายเหตุ มีประชากร 2 ราย ที่ตอบผิดหมด คะแนนความรูจึงเปนศูนยคะแนน  
                 

2.5  ความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม   
   จากการศึกษาดานความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม     ดังรายละเอียดใน 

ตารางที่  7    
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ตารางที่  7  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนักเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม 
 

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

1. การดูแลรกัษาสิ่งแวดลอม
เปนเรื่องของมนษุยทุกคน 

  0.7 
(3) 

0.0 
(0) 

2.0 
(8) 

11.0 
(45) 

86.3 
(354) 

4.8 0.5 

2. การลดปริมาณขยะเปน
แนวทางในการธํารงรักษา
ส่ิงแวดลอม   

  0.7 
(3) 

 

0.0 
(0) 

 

6.8 
(28) 

 

34.6 
(142) 

 

57.8 
(237) 

4.5 0.7 

3. การเปดไฟเฉพาะที่จําเปน 
จะชวยรักษาสิ่งแวดลอมได 

  1.7 
(7) 

3.7 
(15) 

21.0 
(86) 

28.0 
(116) 

45.4 
(186) 

4.1 1.0 

4. ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหา
เฉพาะพื้นที่เทานั้น ไมมี 
ความเกี่ยวของกันแตอยางใด* 

52.9 
(217) 

18.3 
(75) 

 

12.4 
(51) 

 

12.9 
(53) 

 

3.4 
(14) 

 

2.0 1.2 

5. ส่ิงแวดลอมชุมชนมี
ความสําคัญมากกวา
ทัศนียภาพที่สวยงาม 

  4.6 
(19) 

12.2 
(50) 

32.9 
(135) 

30.7 
(126) 

19.5 
(80) 

3.5 1.1 

6. ส่ิงแวดลอมที่ดีจะชวยให
ประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดี
ขึ้น 

  0.2 
(1) 

1.2 
(5) 

12.9 
(53) 

22.4 
(92) 

63.2 
(259) 

4.5 0.8 

7. การจัดการสิ่งแวดลอมควร
ปฏิบัติเมื่อมปีญหา
ส่ิงแวดลอมเกดิขึ้น* 
 

52.9 
(217) 

 

23.9 
(98) 

 

  9.3 
(38) 

 

  9.3 
(38) 

 

4.6 
(19) 

 

1.9 1.2 

*  ขอความเชิงลบ 
 
จากตารางที ่7 พบวา ประชากรสวนใหญตระหนกัเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมมากที่สุด โดย

ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ ขอ 1 (การ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเปนเรือ่งของมนุษยทุกคน) รอยละ 86.3  ขอ 6 (ส่ิงแวดลอมทีด่ีจะชวยให
ประชาชนมีคณุภาพชวีิตทีด่ขีึ้น) รอยละ 63.2  และขอ 2 (การลดปริมาณขยะเปนแนวทางในการธํารง
รักษาสิ่งแวดลอม) รอยละ 57.8 

X 
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ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมปานกลาง  3 อันดับแรก คือ 
ขอ 5 (ส่ิงแวดลอมชุมชนมีความสําคัญมากกวาทัศนยีภาพที่สวยงาม) รอยละ 32.9   ขอ 3 (การเปดไฟ
เฉพาะที่จําเปน จะชวยรักษาสิ่งแวดลอมได) รอยละ 21.0   และขอ 6 (ส่ิงแวดลอมทีด่ีจะชวยให
ประชาชนมีคณุภาพชวีิตทีด่ขีึ้น) รอยละ 12.9 
     ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมนอยทีสุ่ด 3 อันดับแรก คือ   
ขอ 4 (ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาเฉพาะพื้นที่เทานัน้ ไมมีความเกีย่วของกันแตอยางใด) รอยละ 
52.9  ขอ 7 (การจัดการสิ่งแวดลอมควรปฏิบัติเมื่อมีปญหาสิ่งแวดลอมเกิดขึ้น) รอยละ 52.9   และขอ 
5 (ส่ิงแวดลอมชุมชนมีความสําคัญมากกวาทัศนียภาพที่สวยงาม) รอยละ 4.6 

 
2.6 ความตระหนักเร่ืองการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
    จากการศึกษาดานความตระหนักเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ 

ส่ิงแวดลอม    ดังรายละเอียดในตารางที่  8   
 

ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนักเร่ืองการมีสวนรวมของ 
                   ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม   
 

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

8. ประชาชนจําเปนตองไดรับ
ความรูเกี่ยวกับคณุคา
ส่ิงแวดลอมเพื่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่มี
ประสิทธิภาพ 

  0.0 
(0) 

 

  0.7 
(3) 

 

  9.0 
(37) 

 

35.1 
(144) 

55.1 
(226) 

 

4.5 0.7 

9. การที่ใหประชาชนเขามามี
สวนรวมในกระบวนการ
ตาง ๆ เกี่ยวกับส่ิงแวดลอม
ทําใหการดําเนนิงาน 
ชาลงกวาที่ควรจะเปน * 

37.6 
(154) 

 

30.0 
(123) 

 

12.4 
(51) 

 

14.4 
(59) 

 

5.6 
(23) 

2.2 
 

1.2 

         
 *  ขอความเชิงลบ        

X 
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ตารางที่  8  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนักเร่ืองการมีสวนรวมของ 
                   ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  (ตอ) 
 

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

10. ไมควรนําความเหน็ของ
ประชาชนมาใชทัง้หมด
เนื่องจากประชาชนไมมี
ความรูเกี่ยวกับส่ิงแวด 
ลอมมากพอ *  

28.8 
(118/) 

 

25.9 
(106) 

 

21.0 
(86) 

 

19.8 
(81) 

 

4.6 
(19) 

 

2.5 
 

1.2 

11. ประชาชนตองให
ความสําคัญกับส่ิงแวดลอม
ในครัวเรือนเปนอนัดับแรก
เพื่อจัดการสิ่งแวดลอมที่ดี
ในชุมชน  

  0.2 
(1) 

 

  0.7 
(3) 

 

12.9 
(53) 

 

29.8 
(122) 

 

56.3 
(231) 

 

4.4 0.8 

12. ประชาชนรับฟงความ
คิดเห็นของเจาหนาทีพ่ัฒนา
ชุมชนเพียงเล็กนอย  ใช
ความคิดตนเองในการ
แกปญหาเปนสวนใหญ 

12.0 
(49) 

 

22.2 
(91) 

 

37.8 
(155) 

 

22.2 
(91) 

 

5.9 
(24) 

 

3.1 1.1 

13. 
 

ประชาชนไมจําเปนตองมี
สวนรวมในการกาํหนด
นโยบายการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  เพียงแตมีสวน
รวมในการปฏบิัตกิ็เพียงพอ
แลว *  

39.3 
(161) 

26.8 
(110) 

14.6 
(60) 

11.7 
(48) 

7.6 
(31) 

2.2 1.3 
 
 
 

 

14. 
 
 

ประชาชนเสนอขอคิดเห็น
แกเจาหนาที่เพือ่มุงให
คุณภาพสิ่งแวดลอมดีข้ึน 

  0.7 
(3) 

  3.2 
(13) 

13.4 
(55) 

49.3 
(202) 

33.4 
(137) 

4.1 0.8 

         

*  ขอความเชิงลบ 
 จากตารางที่ 8 พบวา ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ขอ 11 (ประชาชนตองใหความสําคัญกับ
ส่ิงแวดลอมในครัวเรือนเปนอันดับแรกเพื่อจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีในชุมชน) รอยละ 56.3 ขอ 8  

X 
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(ประชาชนจําเปนตองไดรับความรูเกี่ยวกับคุณคาสิ่งแวดลอมเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประ 
สิทธิภาพ ) รอยละ 55.1  และขอ 14 (ประชาชนเสนอขอคิดเห็นแกเจาหนาที่เพื่อมุงใหคุณภาพสิ่ง 
แวดลอมดีขึ้น) รอยละ 33.4 

ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอมปานกลาง 3 อันดับแรก คือ ขอ 12 (ประชาชนรับฟงความคิดเห็นของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน
เพียงเล็กนอย  ใชความคิดตนเองในการแกปญหาเปนสวนใหญ) รอยละ 37.8   ขอ 10 (ไมควรนํา
ความเห็นของประชาชนมาใชทั้งหมดเนื่องจากประชาชนไมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมากพอ) 
รอยละ 21.0  และขอ 13 (ประชาชนไมจําเปนตองมีสวนรวมในการกําหนดนโยบายการจัดการ
ส่ิงแวดลอม  เพียงแตมีสวนรวมในการปฏิบัติก็เพียงพอแลว) รอยละ 14.6 

ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอมนอยที่สุด 3 อันดับแรก คือ ขอ 13 (ประชาชนไมจําเปนตองมีสวนรวมในการกําหนด
นโยบายการจัดการสิ่งแวดลอม  เพียงแตมีสวนรวมในการปฏิบัติก็เพียงพอแลว) รอยละ39.3  ขอ 9 
(การที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการตางๆ  เกี ่ยวกับสิ ่งแวดลอมทําใหการ
ดําเนินงานชาลงกวาที่ควรจะเปน)  รอยละ 37.6  และขอ 10 (ไมควรนําความเห็นของประชาชน
มาใชทั้งหมดเนื่องจากประชาชนไมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมากพอ) รอยละ 28.8 

   
2.7  ความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
    จากการศึกษาดานความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมการมีสวนรวมของ

ประชาชน       ดังรายละเอียดในตารางที่  9   
 
ตารางที่  9  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนักในบทบาทในการสงเสริม 
                   กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน    

จํานวน 410 คน รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

15. เจาหนาที่พัฒนาชมุชน
เปนเพียงตัวกลางระหวาง
รัฐกับประชาชนในการ
เผยแพรนโยบายเทานั้น 

21.7 
(89) 

 

24.9 
(102) 

 

31.5 
(129) 

 

18.5 
(76) 

 

3.4 
(14) 

 

3.4 1.1 

 *  ขอความเชิงลบ        

X 
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ตารางที่  9  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนักในบทบาทในการสงเสริม 
                   กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน   (ตอ) 
 

จํานวน 410 คน รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

16. เจาหนาที่พัฒนาชมุชน
ควรคํานึงถึงกระบวนการ
ของการดูแลรักษา
สภาพแวดลอมเพือ่ที่จะ
ไดนําไปเผยแพรอยาง
ถูกตอง  

  0.2 
(1) 

 

 1.5 
(6) 

 

21.0 
(86) 

 

38.8 
(159) 

 

38.5 
(158) 

 

4.1 0.8 

17. เจาหนาที่พัฒนาชมุชน
ควรใหการสนับสนุน)
ประชาชนที่เขามามีสวน
รวมในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมในทุก ๆ ดาน 
ของการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม 

  0.5 
(2) 

 

  0.5 
(2) 

 

11.7 
(48) 

 

37.6 
(154) 

 

49.8 
(204) 

 

4.4 0.7 

18. เจาหนาที่พัฒนาชมุชนมัก
ปฏิเสธการใหความ
ชวยเหลือแกประชาชนที่
ประสบปญหา
ส่ิงแวดลอม ทั้งยังไมเคย
สงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน * 

52.7 
(216) 

 

15.4 
(63) 

 

14.1 
(58) 

 

12.0 
(49) 

 

5.9 
(24) 

 

2.0 
 

1.3 

19. การจัดอบรม“อาสาสมัคร  
พิทักษส่ิงแวดลอม”  
เพื่อใหอาสาสมัครปฏิบัติ
หนาที่ในการถายทอด
ความรูเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอม  เปนการลด
ภาระหนาที่ของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนทางออม 

19.5 
(80) 

 

27.3 
(112) 

 

31.7 
(130) 

 

14.4 
(59) 

 

7.1 
(29) 

 

3.4 1.2 

 *  ขอความเชิงลบ        

X 
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ตารางที่  9  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามความตระหนกัในบทบาทในการสงเสริม 
                   กระบวนการมีสวนรวมของประชาชน   (ตอ) 

จํานวน 410 คน รอยละ 100.0 
ตระหนัก 
นอยท่ีสุด 

ตระหนัก 
นอย 

ตระหนัก 
ปานกลาง 

ตระหนัก 
มาก 

ตระหนัก 
มากท่ีสุด ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 S.D.  
 

20. เจาหนาที่พัฒนาชมุชน
ตองใหความสําคัญกับ
นโยบายของผูบริหารใน
การจัดการสิ่งแวดลอม
เพื่อผลของการทาํงานที่
ตรงเปาหมาย 

  0.7 
(3) 

 

  2.2 
(9) 

 

24.6 
(101) 

 

39.5 
(162) 

 

32.9 
(135) 

 

4.0 0.9 

*  ขอความเชิงลบ 
 
 จากตารางที่ 9 พบวา ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักในบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมากที่สุด 3 อันดับแรก คือ  ขอ 17 (เจาหนาที่พัฒนาชุมชนควร
ใหการสนับสนุนประชาชนที่เขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมในทุก ๆ ดาน ของการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอม) รอยละ 49.8  ขอ 16 (เจาหนาที่พัฒนาชุมชนควรคํานึงถึงกระบวนการของการ
ดูแลรักษาสภาพแวดลอมเพื่อที่จะไดนําไปเผยแพรอยางถูกตอง) รอยละ 38.5 และขอ 20 (เจาหนาที่
พัฒนาชุมชนตองใหความสําคัญกับนโยบายของผูบริหารในการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อผลของการ
ทํางานที่ตรงเปาหมาย) รอยละ 32.9   

ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนปานกลาง 3 อันดับแรก คือ ขอ 19 (การจัดอบรม“อาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอม”  
เพื่อใหอาสาสมัครปฏิบัติหนาที่ในการถายทอดความรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอม  เปนการลดภาระหนาที่
ของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนทางออม) รอยละ 31.7  ขอ 15 (เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเปนเพียงตวักลาง
ระหวางรัฐกับประชาชนในการเผยแพรนโยบายเทานัน้) รอยละ 31.5  และขอ 20 (เจาหนาที่พฒันา
ชุมชนตองใหความสําคัญกับนโยบายของผูบริหารในการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อผลของการทํางานที่
ตรงเปาหมาย) รอยละ 24.6 

ขอความที่ประชากรสวนใหญตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนนอยที่สุด 3 อันดับแรก คอื ขอ 18 (เจาหนาที่พัฒนาชุมชนมักปฏิเสธการใหความ
ชวยเหลือแกประชาชนที่ประสบปญหาสิ่งแวดลอม ทั้งยงัไมเคยสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน) รอยละ 52.7  ขอ 15 (เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเปนเพียงตวักลางระหวางรัฐกบัประชาชนใน

X 
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การเผยแพรนโยบายเทานัน้) รอยละ 21.7  และขอ 19 (การจัดอบรม“อาสาสมัครพิทักษส่ิงแวดลอม”  
เพื่อใหอาสาสมัครปฏิบัติหนาที่ในการถายทอดความรูเกีย่วกับสิ่งแวดลอม  เปนการลดภาระหนาที่
ของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนทางออม) รอยละ 19.5 
 

2.8  ระดับความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวมของประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดลอม  และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
สิ่งแวดลอม 

 สําหรับการวัดระดบัความตระหนกัดานคณุคาสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการสิ่งแวดลอม  และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดลอม จากขอความจํานวน 20 ขอ  ผูวิจัยไดนําคะแนนของประชากรมารวมกัน  โดยใช
คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  มาเปนเกณฑในการกําหนดระดับความคดิเห็นของ
ประชากร  โดยมีรายละเอยีดในการแบงเกณฑ  ดังนี ้(สมรรัตน อรรถนิตย 2548, 60) 

คาเฉลี่ย 1.0   -  2.29 คือ ความตระหนักอยูในระดับต่ํา 
คาเฉลี่ย 2.3   -  3.69 คือ ความตระหนักอยูในระดับปานกลาง 
คาเฉลี่ย 3.7   -  5.0  คือ ความตระหนักอยูในระดับสูง 

ผลที่ไดจากการศึกษา  ดังตารางที่ 10  พบวา  ประชากรสวนใหญมีความตระหนัก
อยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน โดยมีความตระหนักดานบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนมีคาเฉลี่ย  3.84  ความตระหนักดานคุณคาสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ย  3.78  และความ
ตระหนักดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมมีคาเฉลี่ย  3.76     
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ตารางที่ 10  ระดับความตระหนักในเรื่องคณุคาสิ่งแวดลอม  การมีสวนรวมของประชาชนในการจัด   
    การสิ่งแวดลอม  และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน 
    การ จัดการสิ่งแวดลอม 

 
จํานวน 410 คน 

ระดับความตระหนัก คาเฉล่ีย ระดับ 

1. ดานคุณคาสิ่งแวดลอม 3.78 สูง 
2. ดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 3.76 สูง 
3. ดานบทบาทในการสงเสริมกระบวนการ 
    มีสวนรวมของประชาชน 
 X = 3.79, S.D = 0.62 , MIN =  1.00 , MAX = 5.00 

3.84 สูง 

 
สวนท่ี 3  การปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
 

จากการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนของประชากร จํานวน 410 ราย  ดังตารางที่ 11 ที่มีลักษณะคําถามปลายปด จํานวน  
20 ขอ  ผลการศึกษาสามารถที่จะอธิบายได  ดังนี้ 

ขอความที่ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน โดยปฏิบัติเปนประจํา 3 อันดับแรก คือ ขอ 6  (ทานสนับสนุนใหประชาชน
เปนผูดําเนินกระบวนการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมในชุมชน) รอยละ38.3   ขอ 12 (ทานเขาปฏิบัติงานใน
พื้นที่แตละชุมชนเพื่อรับทราบถึงปญหาที่แทจริง) รอยละ 35.4  และขอ 20 (ทานศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น)  
รอยละ 32.7 

ขอความที่ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน โดยปฏิบัติบอยครั้ง 3 อันดับแรก คือ ขอ 18 (ทานสงเสริมใหประชาชนหา
ความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอม) รอยละ 46.1  ขอ 15 (ทานสงเสริมใหประชาชนเขารวมในกิจกรรม
ระดมสมองกับภาครัฐเพื่อแนวทางจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีขึ้น) รอยละ 44.4  และขอ 3 (ทานสงเสริม
และสนับสนุนใหประชาชนมีความรูและเห็นความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่ง 
แวดลอมในชุมชน) รอยละ 42.9 
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ขอความที่ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน โดยปฏิบัติปานกลาง 3 อันดับแรก คือ ขอ 14  (ทานปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบริหารมากกวาวิธีแกปญหาที่ประชาชนเสนอมา) รอยละ 41.7   ขอ 7 (ทานนําผลการประเมินผลการ
จัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนมาวิเคราะหรวมกับประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหดียิ่งขึ้น)  รอยละ 39.0   และขอ 8 (ทานใหประชาชนดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมตาม
โครงการที่ทานเปนผูริเร่ิม) รอยละ 38.5 

ขอความที่ประชากรสวนใหญปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน โดยปฏิบัติบางครั้ง 3 อันดับแรก คือ ขอ 14  (ทานปฏิบัติตามนโยบายของ
ผูบริหารมากกวาวิธีแกปญหาที่ประชาชนเสนอมา) รอยละ 18.5   ขอ 8  (ทานใหประชาชน
ดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมตามโครงการที่ทานเปนผูริเร่ิม) รอยละ 15.4   และขอ 1 (ทาน
ปฏิบัติงานที่ เกี่ยวของกับการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเปนประจํา)  รอยละ 11.2 

ขอความที่ประชากรสวนใหญไมปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน  3 อันดับแรก คือ ขอ 8  (ทานใหประชาชนดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอม
ตามโครงการที่ทานเปนผูริเร่ิม) รอยละ10.5   ขอ 14 (ทานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารมากกวา
วิธีแกปญหาที่ประชาชนเสนอมา) รอยละ5.1   และขอ 17(ทานสนับสนุนใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชน
ทานอื่นศึกษาหาความรูเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่มีประ 
สิทธิภาพมากขึ้น) รอยละ 2.9 
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ตารางที่  11  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ 
                     สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน    
 

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ไมปฏิบัติ ปฏิบัติ

บางครั้ง 
ปฏิบัติ 

ปานกลาง 
ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 
X 

S.D.  
 

1. ทานปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ
กับการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการ
จัดการสิ่งแวดลอมเปน
ประจํา 

1.0 
(4) 

 

11.2 
(46) 

 

36.6 
(150) 

 

32.7 
(134) 

 

10.5 
(76) 

 

3.6 1.0 

2. ทานกระตุนใหประชาชน
เปนผูเสนอปญหาเพื่อ
ดําเนินการจดัการ
ส่ิงแวดลอมเอง 

1.7 
(7) 

 

7.3 
(30) 

 

33.7 
(138) 

 

41.2 
(169) 

 

16.1 
(66) 

 

3.6 0.9 

3. ทานสงเสริมและ
สนับสนุนใหประชาชนมี
ความรูและเห็น
ความสําคัญของการมีสวน
รวมในการจัดการปญหา
ส่ิงแวดลอมในชุมชน 

0.7 
(3) 

 

3.7 
(15) 

 

24.9 
(102) 

 

42.9 
(176) 

 

27.8 
(114) 

 

3.9 0.9 

 4. ทานรบัฟงและ/หรือ นํา
ขอคิดเห็นของประชาชนที่
เกี่ยวของกับการแกไข
ปญหาส่ิงแวดลอมมา
ดําเนินการเพือ่ใหบรรลุตาม
วัตถ ุ
ประสงคของชุมชน 

0.7 
(3) 

 

3.4 
(14) 

 

28.5 
(117) 

 

39.3 
(161) 

 

28.0 
(115) 

 

3.9 0.9 

5. ทานใหประชาชนมีสวน
รวมกําหนดแนวทางในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

1.2 
(5) 

 

5.1 
(21) 

23.7 
(97) 

39.3 
(161) 

30.7 
(12) 

3.9 0.9 

         
 *  ขอความเชิงลบ        
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามการปฏิบตัิงานตามบทบาทในการ 
                    สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (ตอ)   

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ไมปฏิบัติ ปฏิบัติ

บางครั้ง 
ปฏิบัติ 

ปานกลาง 
ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 
    X 

S.D.  
 

6. ทานสนบัสนุนใหประชาชน
เปนผูดําเนนิกระบวน 
การแกไขปญหาส่ิงแวดลอม
ในชุมชน 

0.7 
(3) 

 

3.4 
(14) 

 

18.0 
(74) 

 

39.5 
(162) 

 

38.3 
(157) 

 

4.1 0.9 

7. ทานนาํผลการประเมินผลการ
จัดการสิ่งแวดลอมของชุมชน
มาวิเคราะหรวมกบัประชาชน
ในชุมชนเพือ่พัฒนาแนว
ทางการจัดการสิ่งแวดลอมให
ดีย่ิงขึ้น 

1.5 
(6) 

 

8.5 
(35) 

 

39.0 
(160) 

 

26.8 
(110) 

 

24.1 
(99) 

 

3.6 1.0 

8. ทานใหประชาชน
ดําเนินการจดัการ
ส่ิงแวดลอมตามโครงการที่
ทานเปนผูริเริ่ม 

10.5 
(43) 

 

15.4 
(63) 

 

38.5 
(158) 

 

25.4 
(104) 

 

10.2 
(42) 

 

3.1 1.1 

9. ทานแนะนําใหประชาชนหา
ความรูเพิ่มเติมเกี่ยวกับ
ส่ิงแวดลอมเพื่อการจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่ดีของชุมชน 

1.0 
(4) 

 

5.4 
(22) 

 

33.9 
(139) 

 

40.2 
(165) 

 

19.5 
(80) 

 

3.7 0.9 

10. ทานชกัจูงใหประชาชน 
มีสวนรวมในโครงการตาง ๆ 
ดานสิ่งแวดลอม 

0.7 
(3) 

 

2.9 
(12) 

 

26.3 
(108) 

 

42.2 
(173) 

 

27.8 
(114) 

 

3.9 0.9 

11. ทานแลกเปลี่ยนความรูกับ
เจาหนาที่พัฒนาชมุชนทาน
อื่นเกี่ยวกับเกี่ยวกบักลยุทธ
ในการสงเสริมใหประชาชน
เขามามีสวนรวมในการ
จัดการสิ่งแวดลอม 

1.0 
(4) 

 

9.0 
(37) 

 

32.4 
(133) 

 

31.2 
(128) 

 

26.3 
(108) 

 

3.7 1.0 

 *  ขอความเชิงลบ        
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ตารางที่ 11  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ 
                    สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (ตอ)     

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 
ไมปฏิบัติ ปฏิบัติ

บางครั้ง 
ปฏิบัติ 

ปานกลาง 
ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ 
เปนประจํา ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 
    X 

S.D.  
 

12. ทานเขาปฏบิัติงานในพื้นที่
แตละชุมชนเพือ่รับทราบ
ถึงปญหาที่แทจริง 

1.5 
(6) 

 

3.9 
(16) 

 

23.9 
(98) 

 

35.4 
(145) 

 

35.4 
(145) 

 

4.0 0.9 

13. ทานรายงานบังคับบัญชา
เมื่อเกิดอปุสรรคในการ
สงเสริมกระบวนการมี 
สวนรวมของประชาชน 

1.2 
(5) 

 

4.6 
(19) 

 

24.1 
(99) 

 

38.1 
(156) 

 

32.0 
(131) 

 

4.0 0.9 

14. ทานปฏิบัติตามนโยบาย
ของผูบริหารมากกวาวิธี
แกปญหาที่ประชาชน
เสนอมา 

5.1 
(21) 

 

18.5 
(76) 

 

41.7 
(171) 

 

24.1 
(99) 

 

10.2 
(43) 

 

3.2 1.0 

15. ทานสงเสริมใหประชาชน
เขารวมในกิจกรรมระดม
สมองกับภาครัฐเพื่อ
แนวทางจัดการ
ส่ิงแวดลอมที่ดีข้ึน 

1.2 
(5) 

 

4.6 
(19) 

22.9 
(94) 

 

44.4 
(182) 

 

26.8 
(110) 

 

3.9 0.9 

16. ทานแนะนําใหประชาชน
จัดการกบัปญหาสิ่งแวด 
ลอมที่เกิดขึ้นตามวิถีทาง
ของตนเองมากกวารอ
ความชวยเหลือจากภาครัฐ 

1.7 
(7) 

 

4.9 
(20) 

 

29.8 
(122) 

 

42.2 
(173) 

 

21.5 
(88) 

 

3.8 0.9 

17. ทานสนบัสนุนให
เจาหนาที่พัฒนาชมุชน
ทานอื่นศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับกระบวน 
การมีสวนรวมของ
ประชาชนเพือ่การปฏิบัติ
หนาที่ที่มปีระสิทธิภาพ
มากขึ้น 

2.9 
(12) 

 

8.5 
(35) 

 

29.5 
(121) 

 

37.3 
(153) 

 

21.7 
(89) 

 

3.7 1.0 

 *  ขอความเชิงลบ        
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ตารางที่  11  จํานวนและรอยละของประชากรจําแนกตามการปฏิบัติงานตามบทบาทในการ 
                     สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  (ตอ)                           

จํานวน 410  คน  รอยละ 100.0 

ไมปฏิบัติ ปฏิบัติ
บางครั้ง 

ปฏิบัติ 
ปานกลาง 

ปฏิบัติ
บอยครั้ง 

ปฏิบัติ 
เปน
ประจํา ขอความ 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

รอยละ 
(จํานวน) 

 
 

 X 

 
S.D.  

 

18. ทานสงเสริมใหประชาชนหา
ความรูเกี่ยวกับส่ิงแวดลอม 

1.0 
(4) 

3.4 
(14) 

23.7 
(97) 

46.1 
(189) 

25.9 
(106) 

3.9 0.9 

19. ทานสนบัสนุนใหประชาชน
จากตางชุมชนแลกเปลี่ยน
ความรู  และวิธีแกปญหาซ่ึงกัน
และกนั 

1.5 
(6) 

 

5.9 
(24) 

 

23.2 
(95) 

 

39.8 
(163) 

 

29.8 
(122) 

 

3.9 0.9 

20. ทานศึกษาหาความรูเกี่ยวกับ
กระบวนการ 
มีสวนรวมของประชาชนเพื่อ
การปฏิบัติหนาทีท่ี่มีประสทิธิ 
ภาพมากขึน้ 

0.7 
(3) 

 
 
 
 

6.1 
(25) 

 
 
 

 

18.0 
(74) 

 
 
 
 

42.4 
(174) 

 
 
 
 

32.7 
(134) 

 

4.0 
 
 
 
 

 

0.9 
 
 
 
 
 

 *  ขอความเชิงลบ        
  
3.1   ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ 

ประชาชน 
 

 สําหรับการศึกษาการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชน จากขอความ จํานวน 20 ขอ  ผูศึกษาไดนําคะแนนของประชากรมารวมกัน  โดยใช 
คาเฉลี่ยเลขคณิต  คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  คะแนนสะสม  มาเปนเกณฑในการกําหนดระดับความ
คิดเห็นของประชากร  โดยมีรายละเอียดในการแบงเกณฑ  (สมรรัตน อรรถนิตย 2548, 60) ดังนี้  
  

คาเฉลี่ย 1.0 – 2.29  คือ มีบทบาทอยูในระดับต่ํา 
 คาเฉลี่ย 2.3 – 3.69  คือ มีบทบาทอยูในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย 3.7 – 5.0  คือ มีบทบาทอยูในระดับสูง 
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 ผลที่ไดจากการศึกษา  ดังตารางที่ 12  พบวา  ประชากรสวนใหญมีระดับการปฏิบัติงานตาม
บทบาทในการมีสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน อยูในระดับสูง  
 
ตารางที่  12  ระดับการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
                                                         
                                                                                                         จําน วน 410 คน     รอยละ 100.0  

ระดับการปฏบิัติงานตามบทบาทในการสงเสริม 
กระบวนการมีสวนรวม จํานวน รอยละ 

บทบาทอยูในระดับต่ํา 9  2.2 
บทบาทอยูในระดับปานกลาง        163         39.8 
บทบาทอยูในระดับสูง 

X  = 3,77 , S.D = 0.62  , MIN =  1.00 , MAX = 5.00 
       238         58.0 

 
สวนท่ี 4  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม 
               ของประชาชนระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม 
  

การวิจัยเร่ืองบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร มีการวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยที่มี
ผลตอการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ งแวดลอมของ
กรุงเทพมหานครระหวางตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ดังนี้ 
  
 ตัวแปรตาม 
  การปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชน 
 
 ตัวแปรอิสระ 
  เพศ 
  อายุ 
  ระดับการศึกษา 
  สาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา 
  ระดับตําแหนง 
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               การไดรับการฝกอบรม 
               ความตองการในการฝกอบรม 
  ความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม 
  ความรูเร่ืองการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
  ความเรื่องรูการจัดการสิ่งแวดลอม 
  ความตระหนกัเรื่องคุณคาของสิ่งแวดลอม 
  ความตระหนกัเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
  ความตระหนกัในบทบาทการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 
 
ตารางที่  13  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี  

   สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน จําแนก 
   ตามตัวแปรเพศ   การไดรับการฝกอบรมและความตองการในการฝกอบรม   

                     
ตัวแปร N  S.D. Sig of T 

เพศ 
      เพศชาย 
      เพศหญิง 
 
การไดรับการฝกอบรม 
      ไมเคย 
       เคย 

 
151 
259 

 
 

  40 
370 

 
3.8 
3.8 

 
 

3.7 
3.9 

 
0.6 
0.6 

 
 

0.7 
0.6 

 
0.6 

 
 
 

0.3 
 

 
ความตองการในการฝกอบรม 
      ไมตองการ 
       ตองการ 

 
 

  75 
319 

 
 

3.8 
3.8 

 
 

0.5 
0.6 

 

 
 

0.8 
 
 

หมายเหตุ   P-value < 0.01 
   
         

X 
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 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคาเฉลี่ยของประชากร 2 กลุม โดยตัวแปรอิสระมี
ระดับการวัดเปนกลุม และตัวแปรตามมีระดับการวัดเปนชวง โดยใหคา t-test  ที่แสดงนัยสําคัญทาง
สถิติ ผลการศึกษาดังตารางที่ 13  พบวา  ตัวแปรอิสระ ไดแก  เพศ   การไดรับการฝกอบรม และ
ความตองการฝกอบรมของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน    ไมมีผลตอบทบาทการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  
 
ตารางที่ 14   การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี

สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน จําแนก
ตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และสาขาวิชาท่ีสาํเร็จการศึกษา   

                                         

Source of Variation Sum of 
Square df Mean 

Square Sig. of F 

อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
     รวม 

 
    1.3 
156.2 
157.5 

 
    3 
406 
409 

 
0.4 
0.4 

 
0.3 

ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
    รวม 

 
    0.9 
156.6 
157.5 

 
    2 
407 
409 

 
0.4 
0.4 

 

 
0.3 

ระดับตําแหนง 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
    รวม 

 
    2.9 
154.6 
157.5 

 
    2 
407 
409 

 
1.5 
0.9 

 

 
0.02* 

 

สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา   
     ระหวางกลุม 
      ภายในกลุม 
    รวม 

 
   1.0 
151.3 
152.3 

 
   4 
405 
409 

 
0.3 
0.4 

 

 
0.6 

หมายเหตุ   P-value < 0.05 
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    การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว เปนการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรตามที่มี
ระดับการวัดเปนชวงและมีตัวแปรตนที่มีระดับการวัดเปนกลุมมากกวา 2 กลุม โดยใชคา F – test  ที่
แสดงนัยสําคัญทางสถิติ ผลการศึกษาดังตารางที่ 14  พบวา  ตัวแปรอิสระ ไดแก อายุ ระดับ
การศึกษา และระดับตําแหนงของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน ไมมีผลตอบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  
          สวนตัวแปรระดับตําแหนงของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่แตกตางกนั มีผลตอบทบาทใน
การสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม  อยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ตารางที่  15  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยกระตุนกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
 
ตัวแปร KN WO PAR MN AW AP AR ROLE 
KN 1        
WO .750** 1       
PAR .808** .378** 1      
MN .734** .360** .397**        1     
AW    .070    .016    .026 .131** 1    
AP  -.030    -.020   -.014   -.037 .455**     1   
AR   .044     .037     .000    .074 .357** .408**    1  
ROLE   .070     .058     .092    .001 .187** .220** .235** 1 

**  p< 0.01  
 
การวิจัยเร่ืองบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร มีการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ
ของปจจัยกระตุนกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอม ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน โดยผูวิจัยไดกําหนดสัญลักษณและความหมายที่ใชกับตัวแปร 
ดังนี้  
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ตัวแปรอิสระ (ปจจัยกระตุน)      สัญลักษณ   
     ความรูรวม       KN 

ความรูเกี่ยวกับคุณคาสิ่งแวดลอม     WO 
    ความรูเกี่ยวกับการมีสวนรวมฯ     PAR 
     ความรูเกี่ยวกับการจัดการสิ่งแวดลอม    MN 

ความตระหนักในคุณคาสิ่งแวดลอม    AW 
ความตระหนักในการมีสวนรวมของประชาชน   AP 
ความตระหนักบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมฯ AR  

 
ตัวแปรตาม         

บทบาทการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวม 
ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม                  ROLE 

 
ผลการศึกษาดังตารางที่ 15   การวิเคราะหสหสัมพันธแบบเพียรสัน เพื่อหาขนาดและ

ทิศทางของความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ ดานความรูและความตระหนักบทบาทในการสง 
เสริม ใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม    พบวา ความรูไมมี
ความสัมพันธกบับทบาทการสงเสริมใหเกดิกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม   
แตความตระหนักในการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม ความตระหนกับทบาทใน
การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน และความตระหนักดานคุณคาของสิ่งแวดลอม มี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการ
ส่ิงแวดลอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และมคีวามสัมพันธกันในเชิงบวก  
  
สวนท่ี 5  ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนในการ 
                สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
 

 ปญหา อุปสรรคและขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร ผูศึกษาได
รวบรวมและแบงกลุมจัดประเภท    (Grouping)  จากแบบสอบถามปลายเปด  ซ่ึงประชากรสวนหนึ่ง
ไดใหความคิดเห็น  สรุปได ดังนี้ 
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5.1. ความคิดเห็นเกี่ยวกับการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม 
 จากขอคําถามที่วา “ทานคิดวาการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ 

ส่ิงแวดลอมลอมควรทําอยางไร” 
    จากการศึกษาประชากร พบวา ประชากรใหความเห็นวา ควรมีการสรางจิตสํานึกให

ประชาชนอนุรักษส่ิงแวดลอม จํานวน 15 คน ควรมีการฝกอบรมบุคลากรใหมีความรูความสามารถ 
จํานวน 12 คน ควรแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน จํานวน 8 คน และควรเพิ่ม
งบประมาณในการดําเนินงานใหมากยิ่งขึ้น จํานวน 6 คน 
 

5.2. ปญหาและอุปสรรคของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
 จากขอคําถามที่วา “อะไรคือปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการ 

สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม” 
 ประชากรใหความเห็นวาปญหาและอุปสรรคของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน  ไดแก  งบ 

ประมาณในการดําเนินงานมีจํากัด จํานวน 32 คน ประชาชนไมใหความรวมมือในการดําเนินงาน 
จํานวน 28 คน หนวยงานที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการทํางาน จํานวน 25 คน ขาดการประชา 
สัมพันธที่เพียงพอ จํานวน 16 คน และบุคลากรมีจํานวนจํากัด จํานวน 13 คน 
 

5.3.  บทบาทของเจาหนาท่ีพฒันาชุมชนในการสงเสรมิกระบวนการมีสวนรวมของ 
                           ประชาชน 

   จากขอคําถามที่วา “ทานคิดวาเปนหนาที่ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนหรือไม  ในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม” 

   ประชากรใหความเห็นวา เปนหนาที่ของทุกคนในการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 35 
คน ทุกหนวยงานตองใหความรวมมือในการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 24 คน ภาครัฐตองใหการ
สนับสนุนอยางจริงจัง จํานวน 20 คน เพิ่มการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น จํานวน 16 คน 

 
5.4. ขอเสนอแนะเพื่อชวยพัฒนาบทบาทของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
   จากขอคําถามที่วา “ขอเสนอแนะเพื่อชวยพัฒนาบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนใน

การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและมี
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น” 

   ประชากรใหความเห็นวา ควรมีการเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากยิ่งขึ้น จํานวน 39คน 
ควรจัดฝกอบรมบุคลากรดานการจัดการสิ่งแวดลอม จํานวน 30 คน ควรจัดทําโครงการสงเสริมการ
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มีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง จาํนวน 24 คน และควรมีนโยบายที่ชัดเจนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม จาํนวน 11 คน 
 
ตารางที่  16  จํานวนประชากรที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
                     เก่ียวกับบทบาทของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ 

 ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
 

จํานวน  410  คน 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน  (คน) 

1. ทานคิดวาการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการ 
ส่ิงแวดลอม ควรทําอยางไร 
- ควรมีการสรางจิตสํานึกใหประชาชนอนรัุกษส่ิงแวดลอม 
- ควรมีการฝกอบรมบุคลากร ใหมีความรูความสามารถ 
- ควรแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
- ควรเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกจิกรรม 

 
 

15 
12 
 8 
 6 

2. อะไรคือปญหาอุปสรรคของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- งบประมาณในการดําเนนิงานมีจํากัด 
- ประชาชนไมใหความรวมมอืในการดําเนนิงาน 
- หนวยงานทีเ่กีย่วของไมใหความรวมมือในการทํางาน 
- ขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
- บุคลากรมีจํานวนจํากัด 

 
 

32 
28 
25 
16 
13 

3. ทานคิดวาเปนหนาที่ของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนหรือไมในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชน 
- เปนหนาที่ของทุกคนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ทุกหนวยงานตองใหความรวมมือในการจดัการสิ่งแวดลอม 
- ภาครัฐตองใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 
- เพิ่มการประชาสัมพันธมากยิ่งขึ้น  

 
 

35 
24 
20 
16 
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ตารางที่  16  จํานวนประชากรที่ใหความคิดเห็นเกี่ยวกับ   ปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ  
                     เก่ียวกับบทบาทของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ 

ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร   (ตอ) 
 

จํานวน  410  คน 
ความคิดเหน็เกี่ยวกับปญหา  อุปสรรค และขอเสนอแนะ จํานวน  (คน) 

4. ขอเสนอแนะเพื่อชวยพัฒนาบทบาทเฉพาะของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนใน
การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการ 
ส่ิงแวดลอมใหมีประสิทธิภาพและประสทิธิผลดียิ่งขึ้น 
- ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึน้ 
- ควรจัดการฝกอบรมบุคลากรดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
- ควรจัดทําโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง 
- ควรมีนโยบายสิ่งแวดลอมทีชั่ดเจน 

 
 
 

39 
30 
24 
11 
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บทที่ 5 

อภิปรายผลการวิจัย 
 

การวิจยั เร่ือง บทบาทของเจาหนาที่พฒันาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร สามารถตอบสนองวัตถุประสงคของการ
วิจัยไดดังนี้  

 
5.1 วัตถุประสงค เพื่อศึกษาปจจัยท่ีมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาท่ีพฒันาชุมชนในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

 
สมมติฐานที่ 1 เจาหนาที่พฒันาชุมชนเพศชาย มีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวา เพศ หญิง 
ผลการศึกษา พบวา เพศของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่แตกตางกนัมีบทบาทในการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศึกษาของสุนีย สุขสวาง (2539 : 73) ศึกษา  
เร่ืองบทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขตําบลในการปฎิบตัิงานดานสิ่งแวดลอม  ศึกษากรณ ี จังหวัด
พิจิตร พบวา เพศของเจาหนาที่สาธารณสขุระดับตําบลไมมีผลตอบทบาทในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวด 
ลอม อาจเนือ่งจากเพศหญงิและเพศชายสามารถทํางานไดเทาเทยีมกันในสังคมปจจุบัน ทําใหบทบาทที่ 
แสดงออกไมแตกตางกัน  

 
สมมติฐานที่   2   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีอายุแตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
ผลการศกึษา พบวา อายุของเจาหนาที่พฒันาชุมชน ที่แตกตางกนัมีบทบาทในการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานครไมแตกตางกนั  ซ่ึง
ไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตัง้ไว  สอดคลองกับการศกึษาของอุทิศ มหากิตติคณุ (2543 : บทคัดยอ) ได
ทําการศึกษา เร่ืองบทบาทในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและ 
สุขาภิบาล ศึกษากรณี กรุงเทพมหานคร พบวา อายุของเจาหนาที่ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาลไมมี
ผลกระทบตอบทบาทในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวดลอม อาจเนื่องจากกลุมอายุทั้งสีก่ลุม คือกลุมอาย ุ 
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30 ปและต่ํากวา กลุมที่มีอายุระหวาง 31-40 ป กลุมที่มีอายุระหวาง 41-50  ป และกลุมที่มีอายุ
ระหวาง 51-60 ปมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ง 
แวดลอมกรุงเทพมหานคร ปฏิบัติงานจริงตามหนาทีซ่ึ่งเปนไปตามลักษณะงานทีต่นเองรับผิดชอบ
อยู  

 
สมมติฐานที่ 3  เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกัน  มีบทบาทในการสง 

เสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน   ในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตาง
กัน 

ผลการศึกษา พบวา ระดบัการศึกษาของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่แตกตางกันมีบทบาทใน
การสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร ไม
แตกตางกนั ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศึกษาของ ศรีสุดา คลายคลองจิตร 
(2544:104) ศึกษาบทบาทของเจาหนาที่สงเสริมการเกษตรประจําตําบลในการเผยแพรขาวสาร เร่ือง 
การใชสารเคมีปองกันกําจดัศัตรูพืชในจงัหวัดนครปฐม พบวา บทบาทในการถายทอดความรูของเจา 
หนาที่สงเสริมการเกษตรประจําตําบลไมขึน้อยูกับระดับการศึกษา และอาจเนื่องมาจากประชากรสวน 
มาก มีระดับการศึกษาอยูในระดบัปริญญาตรี (รอยละ 86.3) 

 
สมมติฐานที่ 4   เจาหนาทีพ่ฒันาชุมชนที่มสีาขาวิชาแตกตางกัน มีบทบาทในการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
ผลการศกึษา พบวา สาขาวชิาที่สําเร็จการศึกษาของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนทีแ่ตกตางกนัมีบท 

บาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรงุเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมตฐิานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศกึษาของ สุนีย สุขสวาง 
(2539:73)  ศึกษาเรื่อง บทบาทของเจาหนาที่สาธารณสุขระดับตําบลในการปฏิบัติงานดานสิ่งแวด 
ลอม ศึกษากรณี จังหวดัพิจติร พบวา สาขาวิชาที่สําเรจ็การศึกษาของเจาหนาที่สาธารณสขุระดบัตําบล
ไมมีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากเจาหนาที่พัฒนาชุมชน
มีสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษาหาสาขาและมกีารกระจายสาขาวิชาที่สําเร็จ คือ สําเร็จการศึกษาสาขา 
วิชาดานบรหิารธุรกิจ บัญชี  เศรษฐศาสตร  รอยละ 25.9  สาขาวชิาสังคมศาสตร นิติศาสตร รัฐศาสตร 
รอยละ 24.9  มนุษยศาสตร  ศิลปศาสตรรอยละ 19.7 วทิยาศาสตรและเทคโนโลยี รอยละ 17.7 การ 
ศึกษารอยละ 11.8  และเมือ่เขามาปฏิบัติงาน เจาหนาที่พัฒนาชุมชนแตละคนจะตองรับผิดชอบใน
การปฎิบัติหนาที่ตามนโยบาย  กรอบ  แนวทางที่กําหนดโดยผูบริหาร หนวยงานที่เกี่ยวของ และ
สํานักงานเขต รวมทั้งยังจะไดรับการถายทอด  เรียนรู  วิธีการและประสบการณจากเพื่อนรวมงาน  
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โดยมีหวัหนาฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดกิารสังคม ผูชวยผูอํานวยการเขต และผูอํานวยการเขต  
คอยใหคําชีแ้นะ  สงเสริม  สนับสนุนและตดิตามผลการปฏิบัติงาน 

 
สมมติฐานที่ 5 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่มีระดบัตําแหนงมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการม ี

สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 ผลการศกึษา พบวา ระดบัตําแหนงของเจาหนาที่พฒันาชุมชนทีแ่ตกตางกนัมีบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกนั
อยางมนียัสําคญัทางสถิติที่ระดบั 0.05 ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว    

 
สมมติฐานที่  6  เจาหนาที่พฒันาชุมชนที่เขารับการฝกอบรมมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการ

มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวาเจ าหนาที่พัฒนาชุม  
ชนที่ไม เคยเขารับการฝกอบรม 

ผลการศึกษา พบวา การเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกันมี
บทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่ งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  สอดคลองกับการศึกษาของ 
อภินันท สุขบท (2547 : 95)  ศึกษา บทบาทของบุคลากรในการจัดการขยะติดเชื้อในโรงพยาบาล 
กรณีศึกษา โรงพยาบาลเมตตาประชารักษ(วัดไรขิง) จังหวัดนครปฐม พบวา  การไดรับการอบรม
สัมมนาของเจาหนาที่ ที่แตกตางกันไมกอใหเกิดความแตกตางในเรื่องบทบาทของบุคลากรในการจัด 
การขยะติดเชื้อในโรงพยาบาล และจากการศึกษา พบวา เจาหนาที่พัฒนาชุมชนสวนมาก ไมเคยไดรับ
การฝกอบรม รอยละ 63.2 

 
สมมติฐานที่  7   เจ าหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีความตองการเขารับการฝกอบรมมีบทบาท

ในก า รส ง เ ส ริ มก ระบวนการมี ส วนร ว มของประช าชนในก ารจั ด ก า รสิ่ ง แ วดล อม       
กรุงเทพมหานครมากกวา เจ าหนาที่พัฒนาชุมชนที่ไมตองการเขา รับการฝกอบรม  

ผลการศึกษา พบวา ความตองการเขารับการฝกอบรมของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน
มีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
ไมแตกตางกัน ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว  อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางมีสาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษาของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตาง ทําใหมีพื้นฐานความตองการในการเขารับการ
ฝกอบรม ตางกันไปตามสาขา และสวนมาก (รอยละ 81.0) มีความตองการในการเขารับการฝกอบรม  
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สมมติฐานที่  8  ระดับความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนมีความสัมพันธ
กับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ระดับความรูเร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับบทบาทของเจา 
หนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวด 
ลอมกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญจบการศึกษาระดับปริญญาตรี ซ่ึง
ปจจุบัน สถาบันการศึกษาไดใหความสําคัญดานสิ่งแวดลอมสอดแทรกในหลักสูตรการเรียนการ
สอนหรือบางก็เปนวิชาเลือก ดังนั้นจะเห็นไดวาระดับคะแนนความรูของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเรื่อง
คุณคาสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง โดยเฉพาะประเด็นสิ่งแวดลอมชวยรักษาสมดุลในระบบนิเวศน 
(รอยละ 98.3) และคุณภาพชีวิตของมนุษยมีส่ิงแวดลอมเปนสวนประกอบที่สําคัญ   (รอยละ 98.3) 
 
 สมมติฐานที่ 9 ระดับความรูในเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ความรู เ รื ่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ ่งแวดลอมไมมีความ 
สัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญขาดความรูเร่ืองการ
มีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมประเด็นการมีสวนรวมของประชาชนที่ไดผลดีมากที่สุดคือ การ
ใหประชาชนปฏิบัติตามคําแนะนําของรัฐเพื่อการแกไขปญหาที่ตรงประเด็น(รอยละ  40.0 ) 
 

สมมติฐานที่ 10 ระดับความรูในเรื่องการจัดการสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนมี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ความรูในเรื่องการจดัการสิ่งแวดลอมไมมีความสัมพันธกับบทบาทของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจากกลุมตัวอยางสวนใหญขาดความรูเร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอม
ประเด็นเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเปนแกนนาํในการจดัการสิ่งแวดลอม เพื่อผลลัพธที่ตรงเปาหมาย
และนโยบาย กลุมตัวอยางตอบถูกเพียงรอยละ 30.5 และประชาชนไดรับความรูขั้นพื้นฐานในการ
จัดการสิ่งแวดลอมจากเจาหนาที่พัฒนาชุมชน กลุมตัวอยางตอบถกูเพยีงรอยละ 46.3 
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สมมติฐานที่ 11 ระดับความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนมี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร 
 ผลการศึกษา พบวา ความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมมีความสัมพันธกับบทบาทของ
เจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร อยางมีนยัสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01  และพบวา ประชากรสวนใหญมีความ
ตระหนกัเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของประชาชนระดับสงูและตระหนกัมากที่สุดในประเด็นเรื่องการ
ดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเปนเรือ่งของมนุษยทุกคน (รอยละ 86.3) ส่ิงแวดลอมที่ดีจะชวยใหประชาชนมี
คุณภาพชวีิตทีด่ีขึ้น (รอยละ 63.2)  การลดปริมาณขยะเปนแนวทางในการธํารงรักษาสิ่งแวดลอม 
(รอยละ 57.8) การเปดไฟเฉพาะที่จําเปนจะชวยรักษาสิ่งแวดลอมได (รอยละ 45.4) 
 
 สมมติฐานที ่ 12 ระดับความตระหนกัเรือ่งการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
        ผลการศึกษา พบวา ความตระหนกัเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 และ
พบวา ประชากรสวนใหญมีความตระหนักเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวด 
ลอมระดับสูงและตระหนักมากที่สุดในประเด็น ประชาชนตองใหความสําคัญกับสิ่งแวดลอม
ในครัวเรือนเปนอันดับแรกเพื่อจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีในชุมชน (รอยละ 56.3) ประชาชนจําเปน 
ตองไดรับความรูเกี่ยวกับคุณคาสิ่งแวดลอมเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ (รอยละ 
55.1) ประชาชนเสนอขอคิดเห็นแกเจาหนาที่เพื่อมุงใหคุณภาพสิ่งแวดลอมดีขึ้น (รอยละ 49.3) 
ประชาชนรับฟงความคิดเหน็ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเพียงเล็กนอย  ใชความคดิตนเองในการแก 
ปญหาเปนสวนใหญ (รอยละ 37.8) 
 
 สมมติฐานที่ 13 ระดับความตระหนักในบทบาทการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชา 
ชนของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 

ผลการศึกษา พบวา ความตระหนักในบทบาทการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชา 
ชนมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
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ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
อาจเนื่องจากประชากรสวนใหญมีความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนระดับสูงและตระหนักในประเด็นเจาหนาที่พัฒนาชุมชนควรใหการสนับสนุน
ประชาชนที่ เขามามีสวนรวมในการจ ัดการสิ ่งแวดลอมในทุก  ๆ  ดานของการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอม (รอยละ 49.8)     

 
 สรุปไดวา ระดับตําแหนงของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05   รวมถึงความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม ความตระหนักใน
เรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม และความตระหนักในบทบาทการ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน
ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 โดยมีความสัมพันธในเชิงบวก  
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บทที่ 6 

สรุปผลการวิจัยและขอเสนอแนะ 
 

การวิจัย เรื่อง บทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร   มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มี
ความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร เพื่อนําผลที่ไดจากศึกษาในครั้งนี้ไปเปนแนวทางใน
การวางแผนสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมใหมีประสิทธภิาพ
มากยิ่งขึ้นตอไป 

การศกึษาครั้งนี้เปนการวจิยัเชิงสํารวจ   (Survey Research)  โดยเก็บรวบรวมขอมลูจาก
เอกสารตางๆ  ที่เกีย่วของ และใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย ประชากรของการศึกษา  
(Research Population) คร้ังนี้ คือ เจาหนาที่พัฒนาชุมชนทั้งหมดที่ปฏิบัติงานในฝายพัฒนาชุมชนและ 
สวัสดิการสังคม สังกัดสํานักงานเขต  ทั้ง 50 เขต ของกรุงเทพมหานคร  จํานวน 410 คน  
 
6.1 สรุปผลการวิจัย 

6.1.1  ลักษณะทั่วไปของประชากร 
ผลการศึกษาปรากฎวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2) อายุระหวาง 

41 – 50 ป (รอยละ 34.6) ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 86.3)  สําเร็จสาขาวิชาดานบริหารธุรกิจ  
บัญชี  เศรษฐศาสตร  (รอยละ 25.9)  ระดับตําแหนง 4 – 5  (รอยละ 40.7)  สวนใหญไมเคยเขารับการ
ฝกอบรม (รอยละ 63.2) และตองการเขารับการฝกอบรม (รอยละ 81.0) 

 
6.1.2  ปจจัยกระตุนดานความรูและความตระหนัก 

ผลการศึกษาปรากฎวา ประชากรสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยูใน
ระดับสูง (รอยละ 51.2)  ประชากรสวนใหญมีความตระหนักอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน โดยที่ดานบท 
บาทในการสงเสริมใหเกดิกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนมีคาเฉลี่ย  3.84  ดานคุณคาของสิ่ง 
แวดลอมมีคาเฉลี่ย  3.78  และดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมมีคา 
เฉลี่ย 3.76  
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 6.1.3 บทบาทในการมีสวนรวมในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษา  พบวา  เจาหนาที่พัฒนาชุมชนมีบทบาทในการมีสวนรวมในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
 

6.1.4   การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกบัการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 

 ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีความสัมพันธกับการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร ไดแก ระดับของตาํแหนง  (0.05) 
ความตระหนกัในคณุคาของสิ่งแวดลอม (0.01)   ความตระหนกัในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม (0.01)  และความตระหนกัในบทบาทในการสงเสริมใหเกดิกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน(0.01) อยางมนีัยสําคัญทางสถิติ  สวนปจจยัเพศ อาย ุระดับการศึกษา  สาขา 
วิชาที่สําเร็จ  ความตองการในการเขารับการฝกอบรม การไดรับการฝกอบบรม ความรูเกี่ยวกับคุณคา 
ส่ิงแวดลอม  ความรูในการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ความรูในการจัดการสิ่งแวดลอม    
ไมมีความสัมพันธกับการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดกาสิ่งแวดลอม  

 
6.1.5 ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาท่ีพฒันาชุมชนใน

การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
                           จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่พัฒนาชุมชน  มีปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

6.1.5.1 งบประมาณในการดําเนนิงานมีจํากัด 
6.1.5.2 หนวยงานทีเ่กีย่วของไมใหความรวมมือในการทํางาน 
6.1.5.3 ประชาชนไมใหความรวมมอืในการดําเนนิงาน 
6.1.5.4 ขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
6.1.5.5 บุคลากรมีจํานวนจํากัด 
6.1.5.6 ควรมีการสรางจิตสํานึกใหประชาชนอนรัุกษส่ิงแวดลอม 
6.1.5.7 ควรมีการฝกอบรมบุคลากร ใหมีความรูความสามารถ 
6.1.5.8 ควรแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
6.1.5.9 ควรเพิ่มงบประมาณในการดาํเนินกจิกรรม 
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6.1.5.10 ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึน้ 
6.1.5.11 ควรจัดการฝกอบรมบุคลากรดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
6.1.5.12 ควรจัดทําโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง 
6.1.5.13 ควรมีนโยบายสิ่งแวดลอมทีชั่ดเจน 

 
6.2  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 

สําหรับการวิจยัเชิงสํารวจซึ่งเปนการวจิัยเชงิปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 
ผูวิจัยสามารถรวบรวมประเด็นจากผลการวิจัยเพื่อนํามาเสนอแนะดังตอไปนี ้

6.2.1 จากผลการวิจยั ปรากฏวา เจาหนาที่พฒันาชุมชนสวนใหญยังไมเคยไดรับการฝกอบรมใน
เร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอมและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน และมีความตองการเขา
รับการฝกอบรม  ผูวจิยัจึงเสนอแนะวา กรุงเทพมหานครควรจัดใหมกีารฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
ในเรื่องตาง เๆกีย่วกบัสิ่งแวดลอม และการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใหแกเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนทกุระดับตําแหนง เพือ่จะไดนําไปใชพัฒนาบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมใหดยีิง่ขึ้น 

6.2.2 จากผลการวิจัย ปรากฏวา ระดับตําแหนงของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกันมี
ผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่ระดับตําแหนงต่ํา หรือผูใตบังคับบัญชา
ยังไมมีความรูความเขาใจ และมีประสบการณในการทํางานไมมากพอ ซ่ึงทําใหผลในการปฏิบัติงาน
อาจไมบรรลุตามเปาหมาย ดวยเหตุนี้ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ในการจัดการอบรมเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใหแกเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่
เปนระดับผูใตบังคับบัญชา ควรกําหนดสาระสําคัญในหลักสูตรใหครอบคลุม และมีระยะเวลาใน
การฝกอบรมใหเพิ่มมากขึ้นกวาการจัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับตําแหนง
สูงกวาหรือเปนผูบังคับบัญชา 

6.2.3 จากผลการวิจัย  ปรากฏวา  ในการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม มีปญหา อุปสรรค เนื่องจาก 
นโยบายไมชัดเจน ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา ผูบริหารกรุงเทพมหานครควรมีนโยบายดานการสงเสรมิ
การมีสวนรวมของประชาชนและดานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน เพื่อเปนกรอบ แนวทางปฏิบัติ
ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชน 
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6.2.4 จากผลการวิจยั ปรากฏวา งบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานดานการจัดการสิ่งแวด 
ลอมและสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน มีจํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถดําเนินกิจ 
กรรม ตางๆไดอยางตอเนื่อง ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะใหกรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณ ดานการ
จัดการสิ่งแวดลอมและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเพิ่มมากขึ้น 

6.2.5 จากผลการวิจยั ปรากฏวา กรุงเทพมหานครขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทํา
ใหประชาชน และหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชนยังไมใหความรวมมือในการจดัการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานครเทาที่ควร ดวยเหตุนี ้ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา กรุงเทพมหานครควรเพิม่การ
ประชาสัมพันธ ใหความรู ความเขาใจวาปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาของสวนรวม ดังนัน้ทุกฝาย
ตองรวมมือกนัในการแกไขปญหาอยางจรงิจัง รวมทั้ง ควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่สรางความ
ตระหนกัใหประชาชนและหนวยงานทกุภาคสวน มีสวนรวมในการจดัการสิ่งแวดลอมอยางตอเนือ่ง 
 
6.3 ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 

 
  6.3.1  ควรศึกษาความคิดเหน็ของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาที่พัฒนาชมุชน 

ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
6.3.2 ควรศึกษาบทบาทที่คาดหวงัของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวน   

การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
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บทสรุปสําหรับผูบรหิาร 
 
 

1.   ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
  กรุงเทพมหานครเปนเมืองหลวงและเมืองศูนยกลางทางสังคม เศรษฐกิจ และการ 
เมือง มีคุณลักษณะพิเศษเปนเมืองเอกโตเดี่ยว (Primate City) (สัณฐิตา กาญจนพันธ, 2550 : 1) มีการ
เจริญเติบโตมากที่สุด ความเปนเมืองเอกโตเดี่ยวของกรุงเทพมหานคร เปนทั้งจุดเดนและจดุดอยใน
เวลาเดยีวกัน ในแงของความโดดเดน กรุงเทพมหานครเปนมหานครชั้นนําแหงหนึง่ของโลกมีความ
เจริญกาวหนาทางกายภาพ ความทันสมัยไมนอยกวาเมืองใหญๆทั่วโลก เปนเมืองที่มีความสวยงาม มี
ศิลปวัฒนธรรมประเพณีที่เปนที่นิยมชมชอบของบรรดานักทองเที่ยวผูเดินทางมาเยี่ยมชมเปนจํานวนมาก 
ความเปนศูนยกลางทางเศรษฐกิจ ซ่ึงอาจจะกลาวไดวามีความเปนหนึ่ง เปนศนูยกลางทางการเงิน 
การคาที่สําคัญ โดยเฉพาะอยางยิ่งเปนศูนยกลางทางดานการคมนาคมการบิน และการเดินเรือ 
กรุงเทพมหานครจึงเปนเมืองแหงโอกาส ที่ดึงดูดผูคนทัง้จากสวนภูมภิาคของประเทศไทย และชาว
ตางประเทศ ซ่ึงเขามากระจกุตัวเพื่อการทํามาหากิน และแสวงหาความกาวหนาของชวีิต 
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  แตในความเปนจุดเดนทีว่านัน้ ก็สรางปญหาใหกับกรงุเทพมหานครในดานตางๆ 
เชน ปญหาสิง่แวดลอม ปญหาการจราจร ปญหาน้ําเสีย ปญหาขยะมูลฝอย ปญหาชุมชนแออดั 
ปญหาความปลอดภัยในชีวติและทรัพยสิน ความเปนระเบียบเรยีบรอยของสังคม ฯลฯ ซ่ึงเปนปญหา
รวมของมหานครใหญของโลก ความเจรญิกาวหนาของกรุงเทพมหานคร เปนตนทนุที่ชาวกรุงเทพฯ
ตองจายดวยปญหาความเสื่อมโทรมตางๆดังกลาว โดยเฉพาะปญหาสิ่งแวดลอม ซ่ึงนับวันจะมี
ผลกระทบตอชีวิตความเปนอยูของชาวกรงุเทพมหานครเปนอยางมาก (สัมภาษณ ดร.พงศศักติฐ  
เสมสันต รองปลัดกรุงเทพมหานคร, 13 มกราคม 2549 ) 

อาจกลาวไดวาสิ่งแวดลอมเปนปญหาสําคัญที่สุดควบคูกบักรุงเทพมหานครมาโดย
ตลอด เร่ิมจากการพัฒนาเมอืงและการขยายตัวทางดานอตุสาหกรรมที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว  นับตั้งแตป 
พ.ศ. 2503  เพื่อรองรับการขยายตวัของเขตเมือง  ทําใหเกิดการหลั่งไหลของประชากร  การเติบโต
ของเมืองโดยขาดการวางผังเมือง  การขาดจิตสํานึกในการรักษาสิ่งแวดลอมของประชาชน ระบบ
การบริหารจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมยังมีประสิทธิภาพไมเพียงพอ ทําให
กรุงเทพมหานครตองประสบปญหาวิกฤติดานสิ่งแวดลอมเพิ่มมากขึ้นอยางรวดเร็ว จนไมสามารถ
แกไขปญหาและดําเนินการพัฒนาไดทนักบัปญหาที่เกิดขึ้น 
  เร่ืองของปญหาส่ิงแวดลอมเปนปญหาใหญของเมืองและของประเทศที่กําลังเจริญกาวหนา 
และเปนปญหาหลายดาน หลายมุม โดยปญหาแตละดานนั้นอาจใชมาตรการทางกฎหมายแกไขได 
แตอยางไรก็ตาม การใชมาตรการทางกฎหมายเปนเครื่องมือในการผดุงรักษาสิ่งแวดลอมเพียงอยาง
เดียว ยอมไมเพียงพอถาขาดการดําเนนิการ หรือการเอาใจใสดแูลของเจาหนาที่ทีม่ีอํานาจบังคับใช
กฎหมาย รวมท้ังขาดความรวมมือรวมใจของทุกฝายในการชวยรักษาสิ่งแวดลอม เพราะปจจุบนันี้
ปญหาสิ่งแวดลอมนั้นไดสงผลกระทบและกลายเปนปญหาของประชาชนทุกคนไปแลว 

การมีสวนรวมของประชาชนถือวาเปนสิทธิโดยชอบธรรมในระบบประชาธิปไตย  
เพราะประชาชนทุกคนยอมมีสิทธิที่จะรับรูขาวสาร การสนับสนุนหรือการคัดคานการพัฒนา 
โครงการหรือกิจกรรมตาง ๆที่มีผลกระทบตอตนเองและที่สําคัญคือ  ประชาชนในทองถ่ินจะทราบ
ถึงรายละเอียดของสภาวะแวดลอมในบริเวณพื้นที่ดีกวาหนวยงานที่เขาไปจัดการพัฒนาโครงการ
หรือกิจกรรม  ดังนั้น  การใหประชาชนในทองถ่ินเขามามีสวนรวมในการวิเคราะหแกไขหรือจัดการ
ดานสิ่งแวดลอมไมวาขั้นตอนใด  ยอมจะทําใหการพัฒนาทองถ่ินหรือชุมชนนั้นๆ ไดเปรียบในดาน 
การเตรียมมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบที่จะมีตอคุณภาพสิ่งแวดลอมและทรัพยากร 
ธรรมชาติในทองถ่ินและชุมชน 

กรุงเทพมหานครในฐานะองคกรบริหารสวนทองถิ่นซึ่งมีภารกิจสําคัญตอง 
ดําเนินการจัดระเบียบในการพัฒนาและรักษาสิ่งแวดลอม  ตามอํานาจหนาที่ที่กําหนดไวในมาตรา  
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89 (14)  แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร  พ.ศ. 2528  แตปรากฏวา  
การบริหารจัดการดานสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครขาดปจจัยสงเสริมความสําเร็จบางประการ  
เชน การขยายตัวของเมืองและการเพิ่มขึ้นอยางรวดเร็วของจํานวนประชากรโดยไมสามารถควบคุม 
ไดหรือไมมีการควบคุมอยางเปนระบบ กอใหเกิดมลพิษในดานตาง ๆ การเปลี่ยนแปลงนโยบายดาน 
สิ่งแวดลอมของผูบริหารทําใหการดําเนินการโครงการตางๆไมตอเนื่อง การดําเนินงานของ 
หนวยงานที่ซํ้าซอนกันเนื่องจากขาดการประสานงานที่ดี  ขาดการประชาสัมพันธและการรณรงค
ดานสิ่งแวดลอมอยางจริงจัง  การที่มีจํานวนบุคลากรทางดานสิ่งแวดลอมไมเพียงพอตอการดําเนิน
โครงการ  ประกอบกับวิธีการและกระบวนการในการจัดการสิ่งแวดลอม  ขาดประสิทธิภาพ  ทําให
กรุงเทพมหานครไมสามารถใหบริการประชาชนไดอยางเพียงพอและทั่วถึง  ระเบียบขอบังคับตาง ๆ  
ที่มีอยูมีประสิทธิภาพไมเพียงพอตอการจัดการดานสิ่งแวดลอม  และที่สําคัญที่สุดประชาชนซึ่งเปน
ตัวการหลักที่ทําลายสิ่งแวดลอมและกอมลพิษในดานตาง ๆ  สวนใหญยังขาดจิตสํานึกและความรู
ความเขาใจดานสิ่งแวดลอม  รวมทั้งขาดการใหความรวมมือกับภาครัฐ 

ดวยเหตุดังกลาว ปจจัยสําคัญที่สุดที่จะทําใหการพัฒนาและการจัดการดาน 
ส่ิงแวดลอมประสบความสําเร็จไดก็คือ ความรวมมือรวมใจของประชาชนชาวกรุงเทพมหานคร 
ทุกคน  เนื่องจากประชาชนเปนไดทั้งผูกอมลพิษและผูที่ชวยรักษาสิ่งแวดลอมใหอยูในสภาพที่ดี   
ซ่ึงการสรางจิตสํานึกและเพิม่ความตระหนักใหประชาชนลดการกอมลพิษ  ชวยกันบํารุงรักษาและ
แกไขปญหาสภาวะแวดลอมของกรุงเทพมหานครใหดีขึ้น และคงสภาพที่ดีตลอดไป  เปนการจัด
ระเบียบสิ่งแวดลอมโดยเนนที่การปองกันปญหามากกวาการแกไขปญหา ทั้งนี้จะตองเสริมสราง
ศักยภาพของประชาชนใหเขามามีสวนรวมอยางสรางสรรค  ตลอดจนสนับสนุนการมีสวนรวมของ
ประชาชนและประชาสังคมในการรักษาสิ่งแวดลอม  เชน  สงเสริมการใหความรูทางวิชาการและ
เทคนิคแกประชาชนหรือประชาสังคมที่ตองการความชวยเหลือ เผยแพรเอกสารหรือเปดเวที 
ชาวบาน  สรางระบบขอมูลที่องคกรเอกชนอิสระสามารถเขาถึงสารสนเทศดานสิ่งแวดลอมของรัฐ  
เปนตน   

ดังนั้นกรุงเทพมหานครจึงมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองดําเนินการสงเสริมให
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม ซ่ึง “เจาหนาที่พัฒนาชุมชน”  ในหนวยงาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร ระดับสํานักงานเขตที่ปฏิบัติงานสัมพันธใกลชิดกับประชาชนแตละ  
เขตปกครองในพื้นที่กรุงเทพมหานคร (เฉพาะอยางยิ่งในชุมชนทั้งสิ้น จํานวน 1,676 ชุมชน ที่จัดตั้ง
ขึ้น  ตามระเบียบกรุงเทพมหานครวาดวยกรรมการชุมชน  พ.ศ. 2534 ) มีหนาที่ความรับผิดชอบ
สําคัญในการสนับสนุนใหมีการรวมกลุมของประชาชน เปนผูนํา ที่ปรึกษา และประสานหนวยงาน
อื่นที ่เกี่ยวของเพื่อชวยเหลือประชาชนและชุมชนในการพัฒนาทุกดาน จึงเปนบุคลากรของ
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กรุงเทพมหานคร  ที่มีบทบาทสําคัญที่จะชวยกอใหเกิดความรวมมือรวมใจ และการประสานงาน
ระหวางประชาชนกับกรุงเทพมหานครหรือหนวยงานอื่นๆ ทั้งนี้ หากเจาหนาที่พัฒนาชุมชน
ตระหนักถึงความสําคัญ  มีความรูความเขาใจ  เห็นคุณคาของสิ่งแวดลอมและการเขามามีสวนรวม
ของประชาชนรวมทั้งปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของตนอยางเต็มที่ ก็จะกระตุนใหประชาชนเขาใจ
วิกฤติของปญหา รวมทั้งเห็นความสําคัญและเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม อันจะนําไปสู
การวางแผนการปองกันหรือการแกไขปญหาสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานครใหมีประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลไดอยางจริงจังและตอเนื่อง  

 จากเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาบทบาทของเจาหนาพัฒนา 
ชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  
และศึกษาปจจยัที่มีความสัมพันธตอบทบาทดังกลาวของเจาหนาที่พฒันาชุมชน เพื่อเปนแนวทางการ
ปรับปรุง แกไข หรือเสริมสรางประสิทธิภาพการดาํเนินงานของกรุงเทพมหานครและเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนในการสงเสริมใหประชาชนเขามามสีวนรวมจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะนําไปสู
ความรวมมืออยางแทจริง     และเปนแนวทางที่เหมาะสมในการจดัการสิง่แวดลอมเมืองตอไป 

 
2. บทคดัยอ 
 

การวิจัยคร้ังนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับบทบาทของเจา 
หนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร  เก็บขอมูลโดยใชแบบสํารวจ ประชากรคือเจาหนาที่พัฒนาชุมชน สังกัด
กรุงเทพมหานคร  50 สํานักงานเขต จํานวน 410 คน แลวนําขอมูลมาวิเคราะหโดยใชสถิติ อัตราสวน
รอย คาเฉลี่ยเลขคณิต คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน การเปรียบเทียบคาเฉลี่ย การวิเคราะหการผันแปรทาง
เดียวและสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ 

ผลการศึกษา พบวา บทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม อยูในระดับสูง  โดยที่ ระดับตําแหนงของเจา 
หนาที่พัฒนาชุมชนที่แตกตางกัน มีผลตอบทบาทในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ (P<0.05)  และปจจัยที่มีความ 
สัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร คือ ความตระหนักดานคุณคาของสิ่งแวดลอม (P<0.01)  
ความตระหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม (P<0.01) และความ
ตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน (P<0.01) มีความสัมพันธ
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กับบทบาทในการสงเสริมใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ และมีความสัมพันธกันในเชิงบวก  

จากผลการวิจัย มีขอเสนอแนะใหกรุงเทพมหานครจัดการฝกอบรมใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชนทุก
ระดับตําแหนงโดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับผูใตบังคับบัญชา นอกจากนี้ควรมีนโยบายดานการจัดการสิ่ง
แวด ลอมและสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนที่ชัดเจน รวมทั้งควรเพิ่มงบประมาณในการดําเนินงาน 
และเพิ่มการประชาสัมพันธ โครงการ หรือกิจกรรม เพื่อสรางความตระหนักใหประชาชนและหนวยงาน
ทุกภาคสวนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานครใหมากยิ่งขึ้น 

 
3.  วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาปจจัยที่มีความสัมพันธกับบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน  ในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร 
 
4.  ขอบเขตการวิจัย 
 

การศกึษาครั้งนี้ผูวิจยัมุงศกึษาบทบาทของเจาหนาที่พฒันาชุมชน ทีป่ฏิบัติงาน ณ 
สํานักงานเขต 50 เขต  สังกดักรุงเทพมหานคร ในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน
ในการจดัการสิ่งแวดลอมกรงุเทพมหานคร 
 
5. สมมติฐานงานวิจัย 
 

5.1   เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเพศชาย มีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวา เพศ หญิง 

5.2   เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนทีม่ีอายแุตกตางกนัมีบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
 5.3   เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่มีระดับการศึกษาแตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

5.4  เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่มีสาขาวิชาแตกตางกันมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
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5.5  เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่มีระดับตําแหนงแตกตางกนัมีบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

5.6   เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนทีเ่ขารับการฝกอบรมมีบทบาทในการสงเสรมิกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร มากกวาเจาหนาที่พัฒนา
ชุมชนที่ไม เคยเขารับการฝกอบรม 

5.7  เจาหนาที่พฒันาชุมชนที่ม ีความตองการเขารับการฝกอบรมมีบทบาทในการ
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานครมากกวา 
เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนที่ไมตองการเขารับการฝกอบรม 

5.8   ระดับความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่พฒันาชมุชนมีความสัมพนัธ
กับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร 

5.9  ระดับความรูในเรื่องการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมของเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนมีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  

5.10  ระดับความรูในเรื่องการจดัการสิ่งแวดลอมของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมคีวามสัมพันธ
กับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร  
   5.11 ระดับความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอมของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมี
ความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมกรงุเทพมหานคร 

5.12  ระดับความตระหนกัในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมของเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  

5.13  ระดับความตระหนกัในบทบาทการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน มีความสัมพันธกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร  
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6.  เคร่ืองมือท่ีใชในการวิจัย 
 

เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามที่ไดสรางขึ้นจากการศึกษา
เอกสาร ทฤษฏี และการศึกษาที่เกีย่วของ  ศึกษานโยบาย แผนงาน และโครงการของกรุงเทพมหานคร 
ในชวงเวลาของผูวาราชการกรุงเทพมหานคร (นายอภิรักษ โกษะโยธิน)  ที่สงเสริมใหเกิดกระบวนการ 
การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยแบงแบบสอบถาม
ออกเปนสวนตางๆ ดงันี้  

 
 ตอนที่หนึง่    ขอมูลทั่วไป  ซ่ึงมีลักษณะเปนคําถามแบบใหเลือกตอบ ประกอบดวย
ตัวแปรตางๆ คือ เพศ อาย ุ ระดับตําแหนง ระดับการศึกษา คุณวุฒ ิ การไดรับการฝกอบรมเกีย่วกบั
ส่ิงแวดลอม และความตองการฝกอบรมเกีย่วกบัสิ่งแวดลอม 
 

ตอนที่สอง     ความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอม และการมีสวนรวม
ในการจดัการสิ่งแวดลอม  โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด มีคําตอบ 2 ตัวเลือก คือใช และไมใช  

 
ตอนที่สาม    ความตระหนกัในเรื่องคณุคาสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของประชาชน

ในการจัดการสิ่งแวดลอม และบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน โดย
มีลักษณะคําถามแบบปลายปด   มีคําตอบเปนลักษณะประเมินคา 5 ระดบั ใหเลือกตอบ 

 
            ตอนที่สี ่      การปฏิบัติงานตามบทบาทเฉพาะที่เกีย่วกับการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม โดยมีลักษณะคําถามแบบปลายปด มีคําตอบเปน
ลักษณะประเมินคา 5 ระดับ ใหเลือกตอบ 
  

ตอนที่หา  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร เปนลักษณะ
คําถามแบบปลายเปด 
  
7. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

7.1 วิเคราะหขอมูลดานปจจัยสวนบุคคลของกลุมตัวอยาง ใชสถิติเชิงพรรณนา 
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ไดแก อัตราสวนรอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) 

7.2  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยสวนบุคคล ที่มีผลตอการปฏิบัติงานของ 
เจาหนาที่พัฒนาชุมชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใชสถิติวเิคราะห
การผันแปรทางเดียว (One- way Analysis of Varience)   

7.3  วิเคราะหความสัมพันธระหวางปจจัยกระตุนกับการปฏิบัติงานของเจาหนาที่ 
พัฒนาชุมชนตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใชสถิติวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธ แบบเพียรสัน (Pearson’s Product Moment Correlation) 
 
8.  สรุปผลการวิจัย 
 

8.1   ลักษณะทั่วไปของประชากร 
ผลการศึกษาปรากฎวา ประชากรสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 63.2) อายุระหวาง 

41 – 50 ป (รอยละ 34.6)   ระดับการศึกษาปริญญาตรี (รอยละ 86.3)  สําเร็จสาขาวิชาดาน
บริหารธุรกิจ  บัญชี  เศรษฐศาสตร  (รอยละ 25.9)  ระดับตําแหนง 4 – 5  (รอยละ 40.7)  สวนใหญไม
เคยเขารับการฝกอบรม (รอยละ 63.2) และตองการเขารับการฝกอบรม (รอยละ 81.0) 

 
8.2   ปจจัยกระตุนดานความรูและความตระหนัก 
ผลการศึกษาปรากฎวา  ประชากรสวนใหญมีระดับความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมอยู

ในระดับสูง (รอยละ 51.2)  ประชากรสวนใหญมีความตระหนกัอยูในระดับสูงทั้ง 3 ดาน โดยทีด่าน
บทบาทในการสงเสริมใหเกดิกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนมีคาเฉลี่ย  3.84  ดานคุณคาของ
ส่ิงแวดลอมมีคาเฉล่ีย  3.78  และดานการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมมีคา 
เฉลี่ย  3.76  
 
 8.3 บทบาทในการมีสวนรวมในการสงเสรมิกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม 

จากการศึกษา  พบวา  เจาหนาที่พัฒนาชุมชนมีบทบาทในการมีสวนรวมในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมอยูในระดับสูง 
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8.4 การทดสอบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระกับการสงเสริมกระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 

ผลการศึกษา  พบวา  ปจจัยที่มีความสมัพันธกับการสงเสริมกระบวนการมีสวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร ไดแก ระดับของตําแหนง  (0.05) 
ความตระหนกัในคณุคาของสิ่งแวดลอม (0.01)   ความตระหนกัในการมีสวนรวมของประชาชนใน
การจัดการสิ่งแวดลอม (0.01)  และความตระหนกัในบทบาทในการสงเสริมใหเกดิกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชน(0.01) อยางมีนยัสําคัญทางสถิติ   

      ปจจัยเพศ  อายุ  ระดับการศึกษา  สาขาวิชาที่สําเร็จ  ความตองการในการเขารับ
การฝกอบรม  การไดรับการฝกอบบรม  ความรูเกีย่วกับคุณคาสิ่งแวดลอม  ความรูในการมีสวนรวม
ในการจัดการสิ่งแวดลอม ความรูในการจัดการสิ่งแวดลอม    ไมมีความสัมพันธกับการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  

 
ตารางที่ 1  การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน        

รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน จําแนกตามตัว 
 แปรเพศ   การไดรับการฝกอบรมและความตองการในการฝกอบรม   

                     
ตัวแปร N  S.D. Sig of T 

เพศ 
      เพศชาย 
      เพศหญิง 
 
การไดรับการฝกอบรม 
      ไมเคย 
       เคย 

 
151 
259 

 
 

40 
370 

 
3.8 
3.8 

 
 

3.7 
3.9 

 
0.6 
0.6 

 
 

0.7 
0.6 

 
0.6 

 
 
 

0.3 
 

ความตองการในการฝกอบรม 
      ไมตองการ 
       ตองการ 

 
75 
319 

 
3.8 
3.8 

 
0.5 
0.6 

 

 
0.8 

 
 

หมายเหตุ   P-value < 0.01 

X 
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ตารางที่ 2   การวิเคราะหความสัมพันธของปจจัยท่ีมีผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการม ี
                   สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน จําแนก 
                   ตามตัวแปรอายุ ระดับการศึกษา ระดับตําแหนง และสาขาวชิาท่ีสําเร็จการศึกษา   
                      

Source of Variation Sum of 
Square df Mean 

Square Sig. of F 

อายุ 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
     รวม 
 
ระดับการศึกษา 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
     รวม 
 
ระดับตําแหนง 
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
     รวม 
 
สาขาวิชาที่สําเร็จ
การศึกษา   
     ระหวางกลุม 
     ภายในกลุม 
     รวม 

 
 1.3 

   156.2 
   157.5 

 
 

 0.9 
   156.6 
   157.5 

 
 

      2.9 
  154.6 
  157.5 

 
 
 

   1.0 
151.3 
152.3 

 
3 

    406 
    409 

 
 

    2 
407 
409 

 
 

    2 
407 
409 

 
 
 

   4 
405 
409 

 

 
0.4 
0.4 

 
 
 

0.4 
0.4 

 
 
 

1.5 
0.9 

 
 
 
 

0.3 
0.4 

 
 

 
0.3 

 
 
 
 

0.3 
 
 
 
 

0.02* 
 
 
 
 
 

0.6 
 
 
 

หมายเหตุ   P-value < 0.05 
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ตารางที่ 3  สัมประสิทธ์ิสหสัมพันธของปจจัยกระตุนกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวน 
                  รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม ของเจาหนาท่ีพัฒนาชุมชน 
 
ตัวแปร KN WO PAR MN AW AP AR ROLE 
KN 1        
WO .750** 1       
PAR .808** .378** 1      
MN .734** .360** .397** 1     
AW    .070    .016    .026 .131** 1    
AP  -.030    -.020   -.014   -.037 .455** 1   
AR   .044     .037     .000     .074 .357** .408** 1  
ROLE   .070     .058      .092      .001 .187** .220** .235** 1 

**  p< 0.01  
 
9.  ปญหา อุปสรรค และขอเสนอแนะเกี่ยวกับบทบาทของเจาหนาท่ีพฒันาชุมชนในการสงเสริม 
      กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร   
 
   จากการศึกษาพบวาเจาหนาที่พัฒนาชุมชน  มีปญหา  อุปสรรค  และขอเสนอแนะ
เกี่ยวกับบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร  ดังนี้ 

9.1   งบประมาณในการดําเนินงานมีจํากัด 
9.2   หนวยงานที่เกี่ยวของไมใหความรวมมือในการทํางาน 
9.3   ประชาชนไมใหความรวมมือในการดาํเนินงาน 
9.4   ขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ 
9.5   บุคลากรมีจํานวนจํากดั 
9.6    ควรมีการสรางจิตสํานึกใหประชาชนอนุรักษส่ิงแวดลอม 
9.7    ควรมีการฝกอบรมบุคลากร ใหมีความรูความสามารถ 
9.8    ควรแกไขปญหาใหสอดคลองกับความตองการของประชาชน 
9.9    ควรเพิ่มงบประมาณในการดําเนนิกจิกรรม 
9.10  ควรเพิ่มการประชาสัมพันธใหมากขึ้น 
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9.11  ควรจัดการฝกอบรมบุคลากรดานการจัดการสิ่งแวดลอม 
9.12  ควรจัดทาํโครงการสงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนอยางตอเนื่อง 
9.13  ควรมีนโยบายสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน 

 
10. อภิปรายผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยปรากฏวา ปจจัยสวนบุคคล และปจจัยกระตุนที่มผีลตอบทบาทของ
เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอมกรงุเทพมหานคร ไดแก ระดบัตําแหนงของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน ความตระหนกัใน
เร่ืองคุณคาสิ่งแวดลอม ความตระหนักในเรื่องการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม และความตระหนักในบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน 

  ทั้งนี้ เจาหนาที่พัฒนาชุมชนไดปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมกรุงเทพมหานคร อยูในระดับสูง ซ่ึงเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนไดสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมีความรู ความเขาใจ และเห็นความสําคัญใน
เร่ืองสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม รับฟง นําขอคิดเห็นของประชาชนที่
เกี่ยวของกับการเสนอปญหา การปองกันและแกไขปญหาสิ่งแวดลอม มาดําเนินการ โดยสนับสนุน
ใหประชาชนเปนผูริเร่ิมและมีสวนรวมในโครงการตางๆดานสิ่งแวดลอม มีการแลกเปลี่ยนความรู 
ความคิดเห็น ระดมสมองรวมกันทั้งในชุมชน ตางชุมชน และภาครัฐ รวมทั้งนําผลการประเมินผล
การจัดการสิ่งแวดลอม มาวิเคราะหรวมกัน เพื่อปองกัน แกไขปญหา และพัฒนาแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น โดยสนับสนุนใหประชาชน หรือ ชุมชน เปนผูดําเนินกระบวนการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมในชุมชนเอง   นอกจากนี้เจาหนาที่พัฒนาชุมชน ยังเขาปฏิบัติงานในพื้นที่ชุมชนเปน
ประจําเพื่อรับทราบถึงปญหาที่แทจริง ศึกษา และสนับสนุนใหเจาหนาที่พัฒนาชุมชนทานอื่นศึกษา
หาความรูเกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน แลกเปลี่ยนความรูกันและกันเกี่ยวกับกล
ยุทธในการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม รวมท้ังรายงาน
ผูบังคับบัญชาเมื่อเกิดอุปสรรคในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการ
ส่ิงแวดลอม เปนตน  

ทั้งนี้เพื่อใหการปฏิบัติหนาที่ตามบทบาทของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริม
กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมมีประสิทธิภาพมากขึ้น  
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11.  ขอเสนอแนะจากการวิจัย 
 
สําหรับการวิจยัเชิงสํารวจซึ่งเปนการวจิัยเชงิปริมาณโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaire) 

ผูวิจัยสามารถรวบรวมประเด็นจากผลการวิจัยเพื่อนํามาเสนอแนะดังตอไปนี ้
11.1 จากผลการวิจยั ปรากฏวา เจาหนาที่พฒันาชุมชนสวนใหญยังไมเคยไดรับการฝกอบรมใน

เร่ืองการจัดการสิ่งแวดลอมและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน และมีความตองการเขา
รับการฝกอบรม  ผูวจิยัจึงเสนอแนะวา กรุงเทพมหานครควรจัดใหมกีารฝกอบรมเพิ่มพูนความรู ความเขาใจ 
ในเรื่องตาง เๆกีย่วกบัสิ่งแวดลอม และการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใหแกเจาหนาที่
พัฒนาชุมชนทกุระดับตําแหนง เพือ่จะไดนําไปใชพัฒนาบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมใหดยีิง่ขึ้น 

11.2  จากผลการวิจัย ปรากฏวา ระดับตําแหนงของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนที่แตกตางกันมี
ผลตอบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม
กรุงเทพมหานคร อาจเนื่องมาจาก เจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่ระดับตําแหนงต่ํา หรือผูใตบังคับบัญชา
ยังไมมีความรูความเขาใจ และมีประสบการณในการทํางานไมมากพอ ซ่ึงทําใหผลในการปฏิบัติงาน
อาจไมบรรลุตามเปาหมาย ดวยเหตนุี้ ผูวิจัยจึงเสนอแนะวา ในการจัดการอบรมเรื่องการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน ใหแกเจาหนาที่พัฒนาชุมชนที่
เปนระดับผูใตบังคับบัญชา ควรกําหนดสาระสําคัญในหลักสูตรใหครอบคลุม และมีระยะเวลาใน
การฝกอบรมใหเพิ่มมากขึน้กวาการจัดการฝกอบรมใหแกเจาหนาที่พฒันาชุมชนที่มรีะดับตําแหนง
สูงกวาหรือเปนผูบังคับบัญชา 

11.3  จากผลการวิจัย ปรากฏวา ในการปฏิบัติงานตามบทบาทในการสงเสริมกระบวนการ
มีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม มีปญหา อุปสรรค เนื่องจาก นโยบายไมชัดเจน 
ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา ผูบริหารกรุงเทพมหานครควรมีนโยบายดานการสงเสริมกระบวนการมี
สวนรวมของประชาชนและดานการจดัการสิ่งแวดลอมที่ชัดเจน เพื่อเปนกรอบ แนวทางปฏิบัติของ
เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน 

11.4  จากผลการวิจัย ปรากฏวา งบประมาณที่ใชในการดําเนนิงานดานการจัดการ
ส่ิงแวดลอมและสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชน มจีํานวนจํากัด ทําใหไมสามารถ
ดําเนินกิจกรรม ตางๆไดอยางตอเนื่อง ผูวจิัยจึงขอเสนอแนะใหกรุงเทพมหานครจัดสรรงบประมาณ 
ดานการจดัการสิ่งแวดลอมและการสงเสรมิกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนใหเพิ่มมากขึ้น 

11.5  จากผลการวิจัย ปรากฏวา กรุงเทพมหานครขาดการประชาสัมพันธที่เพียงพอ ทําให
ประชาชน และหนวยงานอื่นทั้งภาครัฐและเอกชน ยังไมใหความรวมมือในการจดัการสิ่งแวดลอม
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กรุงเทพมหานครเทาที่ควร ดวยเหตุนี ้ ผูวิจัยจึงขอเสนอแนะวา กรุงเทพมหานครควรเพิม่การ
ประชาสัมพันธ ใหความรู ความเขาใจวาปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาของสวนรวม ดังนัน้ทุกฝาย
ตองรวมมือกนัในการแกไขปญหาอยางจรงิจัง รวมทั้ง ควรมีโครงการหรือกิจกรรมที่สรางความ
ตระหนกัใหประชาชนและหนวยงานทกุภาคสวน มีสวนรวมในการจดัการสิ่งแวดลอมอยางตอเนือ่ง 
 
12.  ขอเสนอแนะในการทําวจัิยคร้ังตอไป 
 

12.1    ควรศกึษาความคดิเห็นของประชาชนตอการปฏิบัติงานของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในการ 
สงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 

12.2 ควรศกึษาบทบาทที่คาดหวังของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนในการสงเสริมกระบวนการมีสวน 
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของกรุงเทพมหานคร 
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ROLE OF COMMUNITY DEVELOPMENT OFFICERS IN PROMOTING PUBLIC 
PARTICIPATION IN BANGKOK METROPOLITAN ADMINISTRATION 
ENVIRONMENTAL MANAGEMENT 
 
NAPATSORN  SEMSON   4737806 SHEV / M  
 
M.A. (ENVIRONMENT)  
 
THESIS ADVISOR: PRAKAIRAT  SUKUMALCHART, M.S. (Community 
Development),  MANEE  CHAITEERANUWATSIRI, Ph.D.  SOMSAK  
SONGSAMPHANT, M.P.A. 
 
 
 
 

 EXECUTIVE  SUMMARY 
 
 
 

1.   Significance of the Problem 
 
  Bangkok is the Capital City and the center of social, economics, and 
political aspects. It has a special characteristics of Primate City (Santita Kajanaphan, 
2007 : 1) with most development.  Being a Primate city brings Bangkok both strengths 
and weakness at the same time. For strength, Bangkok is one of the world leading cities 
that has equally advanced and modernized physical development.   It is a beautiful 
country with rich culture and tradition famous among tourists.   Bangkok, as the center 
of economy, which could be said to rank at number one, the center of finance, 
important trade, as well as sea and air transportation, is the city of opportunity drawing 
people from all regions of Thailand and foreigners to make a living and pursue life-
opportunity in the city. 
 Nevertheless, these strengths also bring about many problems to 
Bangkok; for example, problems concerning environment, traffic, polluted water, solid 
waste, congested areas, safety of life and property, and city’s disorderliness, etc.  These 
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problems are similar with those of major cities around the world. Bangkok advance 
development comes with a price of many deteriorating problems as mentioned, 
especially the environmental problems which affecting the people of Bangkok daily at 
a worsening rate. (Interview Dr. Pongsak Semson, Deputy Permanent Secretary for 
BMA, 13 January 2006)   

It could be said that environment has always been an important issue of 
Bangkok starting from the city’s rapid industrial expansion in 1960.  The expansion led 
to the migration of a large number of people into the city which increasingly grew 
unplanned.  This condition together with the lack of awareness for environmental 
preservation among public and the ineffective environmental and resource 
management, led Bangkok to face with severe environmental problems that aggravated 
at an alarming rate making it impossible to eradicate the problems. 

Environmental problem is a big issue for most cities and developed 
countries and it is also a multi-facet issue.  Each element of the problem may be solved 
through legal measures.  However legal measure alone is not sufficient to maintain the 
environmental condition if there is the lack of enforcement and the responsibility of 
officers in charge along with the lack of participation from all sectors since the issue 
has now become everybody’s concern. 

Public participation is considered a fundamental right of all people in the 
democratic system.  People are entitled to gain access to information and they have the 
rights to support or object any development projects or activities that affect them.  
More importantly, local people are more familiar with the area than the government 
agency in charge of the project or activity; therefore, to allow people’s participation in 
the process of analyzing or dealing with the problem would be an advantage for the 
preparation of measures for environmental preservation in the local community.   

Bangkok Metropolitan Administration as a local government is 
responsible for the management and development of environmental perseveration in 
accordance with Article 89 (14) of the Bangkok Metropolitan Administration Act B.E. 
2528 (1985).  But in reality the BMA’s attempt to manage environmental condition 
faces with obstructive factors.  For example, the rapid and uncontrolled expansion of 
city’s sprawl and population leading to various pollution, the unorganized and 
incoherent operation of government agencies, the lack of efficient public relations and 
environmental campaign, and the insufficient of environmental personnel’s for 
undertaking projects.  With all these factors along with the inefficient management 
methods and process, the Bangkok Metropolitan Administration, as a result, could not 
provide adequate service to all public.  The lack of environmental awareness and 
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participation among the public also contribute to the problems leading to environmental 
deterioration and pollutions.     

In this regards, the most important factor for inducing the successful 
environmental development and management is the participation from all people of 
Bangkok since they can be both the cause of pollutions and the ones maintaining good 
environmental condition.  To create public awareness and realization for the 
importance of pollution reduction and the maintenance of Bangkok sustainable 
environment is the management of the issue that stresses problems prevention rather 
than solving them.  Therefore, public participation in environmental preservation must 
be systematical enhanced and promoted such as through providing academic and 
technical information to the needy people or civic society, organizing public hearing, 
creating government environmental data system that is accessible for the non-
governmental organizations. 

With this reason, it is necessary for the Bangkok Metropolitan 
Administration to encourage public participation in environmental management.  “The 
Community Development Officer” in BMA district offices who works closely with 
local people (especially in 1,676 communities established in accordance with Bangkok 
Metropolitan Administration Regulation B.E. 2534 (1991)) has important duty 
encouraging the establishment of people group, being the leader, advisor, and 
coordinator for all concerned sectors in every development aspects.  The Community 
Development Officers are therefore an important workforce for the BMA in enhancing 
the good relationship and cooperation between the people and the BMA or other 
government agencies.  If the Community Development Officers realize and understand 
the importance of environment and people participation and strong commit to their 
duty, people will be more understanding to the crisis and with the realization they 
would better participate in environmental management which eventually will lead to 
the efficient and effective plan for environmental solution for the BMA. 

Upon the above reasons, researcher is therefore interested in studying 
the role of Community Development Officer in promoting public participation in 
Bangkok Metropolitan Administration management and the factors affecting their role 
as mentioned.  This study will provide relevant information for the Bangkok 
Metropolitan Administration to improve and increase efficiency of the organization as 
well as the Community Development Officers in promoting public participation in 
environmental management which could lead to the substantial cooperation between 
both parties.  This cooperation will be the right way to deal with future environmental 
management of the city. 
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2.  Abstract 
 

This study aims to investigate factors affecting the role of community development 
officers in promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration (BMA) 
environmental  management. The data collection was done through questionnaires and the target 
group was 410 BMA community development officers in 50 districts. Data analysis was 
undertaken by percentage, mean, standard deviation, mean comparison, one-way analysis of 
variance, and multiple correlation 
 The result was found that the  community development officers’  perception of their role 
in promoting public participation was at a high level.  The officers felt they had an affect in their 
role in promoting public participation in BMA management with statistical significance (P<0.05).  
Factors affecting the role of community development officer in promoting public participation in 
Bangkok Metropolitan Administration environmental management included the awareness of 
environmental values (P<0.01), the awareness of public participation in environmental 
management (P<0.01), and the awareness of the role in promoting public participation (P<0.01).  
These factors had relations to the role of promoting public participation in environmental 
management with statistical significance and a positive relationship. 
 The study result suggests that BMA should arrange a training course for community 
development officers at all levels, especially at subordinate levels.  Furthermore, there should be a 
concrete policy for environmental management and public participation promotion, an increase in 
budget, as well as more public relations campaigns on projects or activities to encourage 
awareness in the public and all government sectors to participate more in BMA environmental 
management.  

 
3.  Research Objective 
 

To study the factors affecting the role of Community Development 
Officer in promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration 
environmental management. 
 
4.  Scope of the Study 
 

This study aims to investigate the role of Community Development 
Officer in 50 districts offices under the Bangkok Metropolitan Administration in 
promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management. 
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5. Research Hypotheses  
 

5.1 The male Community Development Officer has higher role in 
promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management than female Community Development Officers. 

5.2 The Community Development Officer of different age has different 
role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration 
environmental management. 

5.3 The Community Development Officer of different educational level 
has different role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration environmental management. 

5.4 The Community Development Officer of different academic field 
has different role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration environmental management. 

5.5 The Community Development Officer of different rank has different 
role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration 
environmental management. 

5.6 The Community Development Officer who receives training has 
higher role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration 
environmental management than the Community Development Officer who does not 
receive training. 

5.7 The Community Development Officer who wants to receive training 
has higher role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration environmental management than the Community Development Officer 
who does not want to receive training. 

5.8 The level of knowledge on environmental value of the Community 
Development Officer has relations to the role in promoting public participation in 
Bangkok Metropolitan Administration environmental management. 

5.9 The level of knowledge on public participation in environmental 
management of the Community Development Officer has relations to the role in 
promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management. 

5.10 The level of knowledge on environmental management of the 
Community Development Officer has relations to the role in promoting public 
participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental management. 
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5.11 The level of awareness on environmental value of the Community 
Development Officer has relations to the role in promoting public participation in 
Bangkok Metropolitan Administration environmental management. 

5.12 The level of awareness on public participation in environmental 
management of the Community Development Officer has relations to the role in 
promoting public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management. 

5.13 The level of awareness on the role of promoting public 
participation in environmental management of the Community Development Officer 
has relations to the role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration environmental management. 

 
6.  Research Instruments 
 

The instrument for this study is the questionnaire constructing from the 
study of documents, theories, and relevant studies, the study of Bangkok Metropolitan 
Administration policies, plans, and projects during the government of Mr. Apirak 
Kosayodhin, Governor of Bangkok, who encourage the promotion of public 
participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental management.  
The questionnaire used for data collection is divided in to parts as below. 
 Part 1: General information.  The questions were asked with the 
alternatives for answers. This included factors such as gender, age, rank, educational 
level, qualification, environmental training, and the desire for environmental training. 
 Part 2: Knowledge on environmental value, environmental management, 
and participation in environmental management were investigated by close-ended 
questions with 2 choices of “Yes” or “No” answers. 

Part 3: Awareness on environmental value, public participation in 
environmental management and the role of promoting public participation was 
investigated by close-ended questions with 5 choices of evaluating levels. 

 Part 4: Operation performance consistence with specific role in 
promoting public participation in environmental management was investigated by 
close-ended questions with 5 choices of evaluating levels. 

 Part 5: Problems, obstacles, and suggestions on the role in promoting 
public participation in Bangkok Metropolitan Administration were investigated by 
open-ended questions. 
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7. Statistical Applications 
 
  7.1 Analyses of personal data of population were done by descriptive 
statistics such as Percentage, Mean, and Standard Deviation. 

7.2 Analyses of relations between personal factors affecting the 
performance of the Community Development Officer in promoting public participation 
were done by One-way Analysis of Varience. 

7.3 Analyses of relations between stimulating factors and the 
performance of the Community Development Officer in promoting public participation 
were done by Pearson’s Product Moment Correlation. 
 
8.  Summary of Results 

8.1   General Characteristics of Population 
The results showed that the majority of population were female (63.2%), 

aged 41 – 51 years (34.6%), with bachelor degree education (86.3%), in fields of 
business administration, accounting, economics (25.9%), ranking at levels 4 – 5 
(40.7%).  Most had never received training (63.2%) and did want to receive training 
(81.0%). 

  
8.2   Stimulating Factors of Knowledge and Awareness 
The results showed that the majority of population had knowledge on 

environment at high level (51.2%) and the majority had all 3 aspects of awareness at 
high level.  The awareness of the role in promoting public participation had an average 
of 3.84.  The awareness of environmental value had an average of 3.78.  The awareness 
of public participation in environmental management had an average of 3.76. 

 
 8.3 The Role in Promoting Public Participation in Environmental 
Management 

The results showed that the Community Development Officer had a role 
in promoting public participation in environmental management at high level. 
 
  8.4  The Tests of Relations between Independent Variables and the 
Promotion of Public Participation in Environmental Management. 

The results showed that factors affecting the promotion of public 
participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental management with 
statistical significance were Rank (0.05), Awareness on Environmental  Value (0.01), 
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Awareness of Public Participation in Environmental Managenent (0.01), and 
Awareness on the Role in Promoting Public Participation (0.01)   

Gender, Age, Educational Level, Field of Study, Desire for Training, 
Receive of Training, Knowledge on Environmental Value, Knowledge on Participation 
in Environmental Management, and Knowledge on Environmental Management had no 
relations with the promotion of public participation in environmental management.        
 
Table 1 Analyses of relations between factors affecting the role of Community  
              Development Officer in promoting public participation in environmental  
              management categorized by Gender, Receive of Training, and Desire for  
              Training  
                     

Variables N  S.D. Sig of T 
Gender 
      Male 
      Female 
 
Receive of Training 
      Never  
      Ever 

 
151 
259 

 
 

  40 
370 

 
3.8 
3.8 

 
 

3.7 
3.9 

 
0.6 
0.6 

 
 

0.7 
0.6 

 
0.6 

 
 
 

0.3 
 

Desire for Training  
      Not desire 
       Desire 

 
  75 
319 

 
3.8 
3.8 

 
0.5 
0.6 

 

 
0.8 

 
 

Note   P-value < 0.01 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

X 
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Table 2  Analyses of relations between factors affecting the role of Community   
               Development Officer in promoting public participation in environmental  
               management categorized by Age, Educational Level, Rank, and Field of  
               Study 
                      

Source of Variation Sum of 
Square df Mean 

Square Sig. of F 
Age 
     Different group 
     Same group 
     Total 
 
Educational Level 
     Different group 
     Same group 
    Total 
 
Rank 
     Different group 
     Same group 
    Total  
 
 
Field of Study 
    Different group 
    Same group 
    Total 

 
   1.3 

   156.2 
   157.5 

 
 

   0.9 
   156.6 
   157.5 

 
 

      2.9 
  154.6 
  157.5 

 
 
 

   1.0 
151.3 
152.3 

 
  3 

    406 
    409 

 
 

    2 
407 
409 

 
 

    2 
407 
409 

 
 
 

   4 
405 
409 

 

 
0.4 
0.4 

 
 
 

0.4 
0.4 

 
 
 

1.5 
0.9 

 
 
 
 

0.3 
0.4 

 
 

 
0.3 

 
 
 
 

0.3 
 
 
 
 

0.02* 
 
 
 
 
 

0.6 
 
 
 

Note   P-value < 0.05 
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Table 3   Correlation coefficients of stimulating factors and the role of Community  
    Development Officer in promoting public participation in environmental  
    management 

 
Variable
s KN WO PAR MN AW AP AR ROLE 
KN    1        
WO .750**     1       
PAR .808**  .378**     1      
MN     .734**  .360** .397**     1     
AW     .070     .016     .026    .131**   1    
AP -.030    -.020    -.014   -.037 .455** 1   
AR  .044  .037  .000    .074 .357** .408** 1  
ROLE  .070  .058  .092    .001 .187** .220** .235** 1 

**  p< 0.01  
 
9. Problems, Obstacles, and Suggestions on the Role of Community Development    
    Officer in Promoting Public Participation in Bangkok Metropolitan  
    Administration Environmental Management 
 
 The results showed that the Community Development Officer had problems, 
obstacles, and suggestions on the role in promoting public participation in Bangkok 
Metropolitan Administration environmental management as below. 

9.1    Budget limitation. 
9.2    Other agencies were uncooperative.  
9.3    People were uncooperative.  
9.4    Lack of adequate public relations 
9.5    Personnel Limitation. 
9.6    There should be more promotion of public awareness on        
         environmental preservation. 
9.7    There should be more trainings.  
9.8    The solution should be in line with people’s needs. 
9.9 There should be an increase of budget for activities. 
9.10  There should be more public relations campaigns. 
9.11  There should be personnel trainings on environmental management. 
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9.12  There should be continuous  projects for promoting public  
         participation. 
9.13  There should be clear policies concerning environment. 

 
 
10. Discussions 
 

Findings showed that personal and stimulating factors affecting the role of 
Community Development Officer in promoting public participation in Bangkok 
Metropolitan Administration environmental management were Rank of Community 
Development Officer, Awareness on Environmental Value, Awareness on Public 
Participation in Environmental Management, and Awareness on the role of promoting 
public participation.  

The Community Development Officer had fulfilled the role of promoting 
public participation in Bangkok Metropolitan Administration environmental 
management at high level.  They had promoted and encouraged people to gain 
knowledge, understanding, and to be aware of the importance of environment as well as 
public participation in environmental management.  They were open to public opinions, 
taking people’s suggestions into consideration in maintaining environmental condition 
as well as solving problems.  The Community Development Officer encouraged 
communities to work together, brainstorming within the community, with other 
communities, and government agencies, evaluating results of environmental 
management activities to improve the efficiency of environmental problem solving and 
develop better environmental management, encouraging the people to carry out 
environmental development activities in their local area by themselves.  Moreover, the 
Community Development Officer regularly worked in community in order to 
acknowledge the actual problems, studied and supported other Community 
Development Officer to learn about public participation, exchanged strategies of 
promoting public participation in environmental management, as well as reported 
supervisors when problems occurred in the promoting public participation in 
environmental management, etc.  

All these efforts were for increasing efficiency of Community Development 
Officer in promoting public participation in environmental management. 
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11.  Recommendations from the Study 
 
In this survey research which was the quantitative research done by 

questionnaires, the researcher, having analyzed research results, recommended the 
followings. 

11.1 Results showed that the majority of Community Development Officer 
had never received trainings and did want to receive trainings.  The researcher 
recommended Bangkok Metropolitan Administration to organize training courses on 
environment and public participation to Community Development Officer at all levels 
in order that they could improve their role in promoting public participation in 
environmental management. 

11.2 Results showed that different ranks of Community Development Officer 
affected the role in promoting public participation in Bangkok Metropolitan 
Administration environmental management.  This might due to the fact that low level 
Community Development Officer or subordinate did not have adequate knowledge and 
work experiences which led to project failures.  Therefore, researcher recommended 
that the training of low level Community Development Officer in promoting public 
participation in environmental management should cover all aspects and have longer 
training period than those of higher level Community Development Officer or 
supervisors. 

11.3 Results showed working in the role of promoting public participation in 
environmental management had faced problems and obstacles derived from unclear 
policy.  The researcher recommend the Bangkok Metropolitan Administration to 
develop clear and precise policies and framework for Community Development Officer 
to work on promoting public participation in environmental management 

11.4 Results showed that budget used in environmental management and 
public participation promotion was limited so that activities could not be carried out 
continuously.  The researcher recommended Bangkok Metropolitan Administration to 
allocate more budgets for environmental management and public participation 
promotion. 

11.5 Results showed Bangkok Metropolitan Administration had insufficient 
public relations activities leading to inadequate cooperation from the public and other 
organizations both public and private. The researcher recommended the Bangkok 
Metropolitan Administration increase public relations activities to promote 
understandings that environmental problem was the public issue that need strong 
cooperation from all parties to join in solving the problems.  Further, there should be 
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projects or activities to enhance people’s and all agencies’ awareness to continuously 
take part in environmental management. 

 
12. Recommendations for Further Study 
 

12.1 There should be further study on public opinion towards the performance 
of Community Development Officer in promoting public participation in Bangkok 
Metropolitan Administration environmental management. 

12.2  There should be further study on expectation of Community 
Development Officer on public participation in Bangkok Metropolitan Administration 
environmental management. 
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ภาคผนวก    
 

แบบสอบถาม 
 

เร่ือง การสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมของ
กรุงเทพมหานคร 

 
 

 
คําชี้แจง 
1. แบบสอบถามนี้ใช 1 ฉบับ ตอ 1 คน 
2. โปรดกรอกขอความลงในชองวางใหตรงกับความเปนจริงของผูตอบแบบสอบถาม 
3. แบบสอบถามแบงออกเปน 5 ตอน ดังนี ้

ตอนที่ 1  ปจจยัสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
ตอนที่ 2  คําถามเกี่ยวกับความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอม และ 
                การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
ตอนที่ 3  คําถามเกี่ยวกับความตระหนกัในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของ 
                ประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม และ บทบาทในการสงเสริมกระบวนการมี   

   สวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
ตอนที่ 4   คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทเฉพาะที่เกีย่วกับการสงเสริมกระบวน 
                การมีสวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
ตอนที่ 5   คําถามเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ปญหาอุปสรรคในการแกไขปญหา 
 
 
     ขอขอบพระคุณอยางยิ่งที่ใหความรวมมือ  

 
      ณพรรษธสรฌ     เสมสันต  

   
 ผูวิจัย 
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ตอนที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง โปรดกาเครื่องหมาย x หรือ เติมขอความลงในชองวางตามความเปนจริง 
1. เพศ   � ชาย   � หญิง 
2. อายุ ............ ป ( ถาเศษของอายุเกิน 6 เดือนใหนับเปน 1 ป ) 
3. ระดับการศึกษา 

�  ต่ํากวาปรญิญาตรี  �  ปริญญาตรี 
�  ปริญญาโท   �  ปริญญาเอก 

4. คุณวุฒิ / สาขาวิชา ......................................................... 
5. ระดับตําแหนง............................................................... 
6. ทานเคยไดรับการฝกอบรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมหรือไม 

�  ไมเคย 
�   เคย  จํานวน……………คร้ัง 

โครงการฝกอบรมครั้งสุดทายที่ไดเขารวม คือ ……………………………………… 
จัดโดยหนวยงาน…………………………………………………………………… 
เมื่อ  วัน………………..เดอืน……………………..พ.ศ…………….  

7. ทานตองการฝกอบรมเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอมหรือไม 
�  ไมตองการ 
�  ตองการ 
ถาตองการฝกอบรมเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทานตองการทราบเรื่องอะไรบาง 
�  มลพิษสิ่งแวดลอมดาน………………………………………. 
       และการจดัการสิ่งแวดลอมดาน..……………………………. 
�  การสรางการมีสวนรวมของประชาชน………………………………………………… 
�  อ่ืน ๆ…………………………………………………………………………………… 
ชวงเวลาที่ตองการฝกอบรม………………………………………………………………... 
ระยะเวลาการฝกอบรม……………………………………………………………………... 
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ตอนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความรูในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การจัดการสิ่งแวดลอม และการมีสวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม 

คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย x  ลงในชองวาง ( “ใช” ถาเห็นวาถูกตอง และ “ไมใช”  ถาเห็นวาไม
ถูกตอง ) 

 
ขอที่ คําถาม ใช ไมใช 

1 ส่ิงแวดลอมชวยรักษาสมดุลยในระบบนิเวศน   
2 คุณภาพชวีิตของมนุษยมีส่ิงแวดลอมเปนสวนประกอบที่สําคัญ   

3 เมืองที่ยั่งยนื คือเมืองที่มีส่ิงแวดลอมด ี   

4 คุณภาพชวีิตทีด่ีหมายถึงการมีสินคาอุปโภคบริโภคจํานวนมาก   

5 ส่ิงแวดลอม คอื ตนไม น้ํา อากาศเทานั้น   

6 การแกไขปญหาสิ่งแวดลอม ดีกวาประหยัดกวา  การปองกันปญหา
ส่ิงแวดลอม 

  

7 ส่ิงแวดลอมดี  คุณภาพชวีิตด ี   

8 การรักษาสิ่งแวดลอมเปนหนาที่ของหนวยงานราชการหรือทองถ่ิน
เทานั้น 

  

9 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเปนแกนนําในการจัดการสิ่งแวดลอม เพื่อ
ผลลัพธที่ตรงเปาหมายและนโยบาย 

  

10 ประชาชนไดรับความรูขั้นพืน้ฐานในการจดัการสิ่งแวดลอมจาก
เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชน 

  

11 การสอนใหประชาชนรูถึงกระบวนการที่ถูกตองในการดแูล 
ส่ิงแวดลอม  ถือเปนกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอมขั้นเริม่ตน 

  

12 การจัดการสิ่งแวดลอม คือ การรักษาความสะอาด   

13 ประชาชนไมตองทราบถึงกระบวนการจัดการสิ่งแวดลอม  เนื่องจาก
มีเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชนคอยดูแล 
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ขอที่ คําถาม ใช ไมใช 

14 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนไมเขาไปแทรกแซงปญหาสิ่งแวดลอมที่
เกิดขึ้นในชุมชน แตปลอยใหประชาชนแกปญหาเอง 

  

15 การจัดการสิ่งแวดลอม  คือ การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมที่เกิด 
ขึ้นแลว 

  

16 ประชาชนทุกคนควรเริ่มดูแลสิ่งแวดลอมจากหนวยที่เล็กที่สุด  
คือ บานของตนเอง 

  

17 การมีสวนรวมของประชาชนที่ไดผลดีมากที่สุดคือ การใหประชาชน
ปฏิบัติตามคําแนะนําของรัฐเพื่อการแกไขปญหาที่ตรงประเด็น 

  

18 การดูแลสิ่งแวดลอมจะตองเริ่มจากหนวยเล็กที่สุด คือ การดูแล 
ส่ิงแวดลอมบานของตนเอง 

  

19 การมีสวนรวมของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอม หมายถึง การ
ดูแลเรื่องสิ่งแวดลอมในบานของตนเทานัน้ก็เพยีงพอ  ไมจําเปนตอง
ชวยกันดแูลจดัการสิ่งแวดลอม  โดยสวนรวมของชุมชน 

  

20 หากไมไดรับงบประมาณสนบัสนุ0นจากหนวยงานของรัฐ   
ประชาชนก็ไมควรตองรวมกันแกไขปญหาหรือจัดการ 
ส่ิงแวดลอมแตอยางใด 

  

21 ในการดําเนินการจัดการสิ่งแวดลอมของประชาชนจําเปนตองมี
เจาหนาทีภ่าครัฐเขารวมดวยทุกกรณ ี
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ตอนที่ 3 คําถามเกี่ยวกับความตระหนักในเรื่องคุณคาสิ่งแวดลอม การมีสวนรวมของประชาชนใน  
การจัดการสิ่งแวดลอมและบทบาทในการสงเสริมกระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนนการจัดการสิ่งแวดลอม 

คําชี้แจง   โปรดกาเครื่องหมาย X ลงในชองวาง ( 5 = เห็นดวยอยางยิง่ , 4 = เห็นดวยมาก , 3 = เหน็
ดวยปานกลาง , 2 = ไมเห็นดวย ,1 = ไมเหน็ดวยอยางยิ่ง ) 

ขอที่  คําถาม 5 4 3 2 1 

1 การดูแลรักษาสิ่งแวดลอมเปนเรื่องของมนุษยทุกคน      
2 การลดปริมาณขยะเปนแนวทางในการธํารงครักษาสิ่งแวดลอม      
3 การเปดไฟเฉพาะที่จําเปน จะชวยรักษาสิ่งแวดลอมได      
4 ปญหาสิ่งแวดลอมเปนปญหาเฉพาะพืน้ที่เทานั้น  ไมมีความ 

เกี่ยวของกันแตอยางใด 
     

5 ส่ิงแวดลอมชมุชนมีความสาํคัญมากกวาทศันียภาพที่สวยงาม      
6 ส่ิงแวดลอมทีด่ีจะชวยใหประชาชนมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึน้      
7 การจัดการสิ่งแวดลอมควรปฏิบัติเมื่อมีปญหาสิ่งแวดลอมเกิดขึ้น      
8 ประชาชนจําเปนตองไดรับความรูเกี่ยวกบัคุณคาสิ่งแวดลอมเพื่อ

การจัดการสิ่งแวดลอมที่มีประสิทธิภาพ 
     

9 การที่ใหประชาชนเขามามีสวนรวมในกระบวนการตาง ๆ  
เกี่ยวกับสิ่งแวดลอมทําใหการดําเนินงานชาลงกวาที่ควรจะเปน 

     

10 ไมควรนําความเห็นของประชาชนมาใชทั้งหมดเนื่องจาก 
ประชาชนไมมีความรูเกี่ยวกับสิ่งแวดลอมมากพอ 

     

11 ประชาชนตองใหความสําคญักับสิ่งแวดลอมในครัวเรือนเปน
อันดับแรก  เพือ่จัดการสิ่งแวดลอมที่ดีในชมุชน 

     

12 ประชาชนรับฟงความคิดเหน็ของเจาหนาที่พัฒนาชุมชนเพียง
เล็กนอย  ใชความคิดตนเองในการแกปญหาเปนสวนใหญ 

     

13 ประชาชนไมจาํเปนตองมีสวนรวมในการกาํหนดนโยบายการ
จัดการสิ่งแวดลอม  เพียงแตมีสวนรวมในการปฏิบัติก็เพยีงพอแลว 

     

14 ประชาชนเสนอขอคิดเห็นแกเจาหนาที่เพือ่มุงใหคุณภาพ 
ส่ิงแวดลอมดขีึ้น 
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15 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนเปนเพียงตวักลางระหวางรัฐกับประชาชน
ในการเผยแพรนโยบายเทานั้น 

     

16 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนควรคํานึงถึงกระบวนการของการดูแล
รักษาสภาพแวดลอมเพื่อที่จะไดนําไปเผยแพรอยางถูกตอง 

     

17 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนควรใหการสนับสนนุประชาชนที่เขามามี 
สวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอมในทุก ๆ ดาน ของการแกไข
ปญหาสิ่งแวดลอม 

     

18 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนมักปฏิเสธการใหความชวยเหลือแก 
ประชาชนที่ประสบปญหาสิ่งแวดลอม   ทัง้ยังไมเคยสงเสริม 
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชน 

     

19 การจัดอบรม “อาสาสมัคร  พิทักษส่ิงแวดลอม”  เพื่อให
อาสาสมัครปฏิบัติหนาที่ในการถายทอดความรูเกีย่วกับ
ส่ิงแวดลอม  เปนการลดภาระหนาที่ของเจาหนาทีพ่ฒันาชุมชน
ทางออม 

     

20 เจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนตองใหความสําคญักับนโยบายของ
ผูบริหารในการจัดการสิ่งแวดลอมเพื่อผลของการทํางานที่ตรง 
เปาหมาย 
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ตอนที ่ 4 คําถามเกี่ยวกับการปฏิบัติงานตามบทบาทเฉพาะที่เกีย่วกับการสงเสริมกระบวนการมสีวน
รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม  
คําชี้แจง  โปรดกาเครื่องหมาย x  ( 5 = ปฏิบัติเปนประจํา , 4 = ปฏิบัติบอยครั้ง , 3 = ปฏิบัติปานกลาง
, 2 = ปฏิบัติบางครั้ง , 1 = ไมปฏิบัติ ) 
 
ขอที่  คําถาม 5 4 3 2 1 

1 ทานปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกบัการสงเสริมกระบวนการมสีวนรวม
ของประชาชนในการจดัการสิ่งแวดลอมเปนประจํา 

     

2 ทานกระตุนใหประชาชนเปนผูเสนอปญหาเพื่อดําเนนิการจัดการ
ส่ิงแวดลอมเอง 

     

3 ทานสงเสริมและสนับสนุนใหประชาชนมคีวามรูและเหน็
ความสําคัญของการมีสวนรวมในการจัดการปญหาสิ่งแวดลอมใน 
ชุมชน 

     

4 ทานรับฟงและ/หรือ นําขอคิดเห็นของประชาชนที่เกีย่วของกับ
การแกไขปญหาสิ่งแวดลอมมาดําเนินการเพื่อใหบรรลุตาม 
วัตถุประสงคของชุมชน 

     

5 ทานใหประชาชนมีสวนรวมกําหนดแนวทางในการจดัการ 
ส่ิงแวดลอม 

     

6 ทานสนับสนุนใหประชาชนเปนผูดําเนินกระบวนการแกไขปญหา
ส่ิงแวดลอมในชุมชน 

     

7 ทานนําผลการประเมินผลการจัดการสิ่งแวดลอมของชุมชนมา
วิเคราะหรวมกับประชาชนในชุมชนเพื่อพัฒนาแนวทางการจัดการ
ส่ิงแวดลอมใหดียิ่งขึน้ 

     

8 ทานใหประชาชนดําเนนิการจัดการสิ่งแวดลอมตามโครงการที่
ทานเปนผูริเร่ิม 

     

9 ทานแนะนําใหประชาชนหาความรูเพิ่มเตมิเกี่ยวกับสิ่ง 
แวดลอมเพื่อการจัดการสิ่งแวดลอมที่ดีของชุมชน 

     

10 ทานชักจูงใหประชาชนมีสวนรวมในโครงการตาง ๆ ดาน      
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ส่ิงแวดลอม 
11 ทานแลกเปลี่ยนความรูกับเจาหนาที่พัฒนาชุมชนทานอื่นเกี่ยวกับ

เกี่ยวกับกลยุทธในการสงเสริมใหประชาชนเขามามีสวนรวมใน
การจัดการสิ่งแวดลอม 

     

12 ทานเขาปฏิบัติงานในพืน้ที่แตละชุมชนเพือ่รับทราบถึงปญหาที่ 
แทจริง 

     

13 ทานรายงานผูบังคับบัญชาเมื่อเกิดอุปสรรคในการสงเสริม
กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 

     

14 ทานปฏิบัติตามนโยบายของผูบริหารมากกวาวิธีแกปญหาที่ 
ประชาชนเสนอมา 

     

15 ทานสงเสริมใหประชาชนเขารวมในกิจกรรมระดมสมองกับ 
ภาครัฐเพื่อแนวทางจัดการสิ่งแวดลอมที่ดขีึ้น 

     

16 ทานแนะนําใหประชาชนจดัการกับปญหาสิ่งแวดลอมทีเ่กิดขึ้น
ตามวิถีทางของตนเองมากกวารอความชวยเหลือจากภาครัฐ 

     

17 ทานสนับสนุนใหเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนทานอื่นศึกษาหาความรู
เกี่ยวกับกระบวนการมีสวนรวมของประชาชนเพื่อการปฏิบัติ
หนาที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 

     

18 ทานสงเสริมใหประชาชนหาความรูเกี่ยวกบัสิ่งแวดลอม      
19 ทานสนับสนุนใหประชาชนจากตางชุมชนแลกเปลี่ยนความรู 

ความคิดเหน็ และวิธีแกปญหาซึ่งกันและกัน 
     

20 ทานศึกษาหาความรูเกี่ยวกบักระบวนการมีสวนรวมของ
ประชาชนเพื่อการปฏิบัติหนาที่ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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ตอนที่ 5  คําถามเกี่ยวกับปจจัยตางๆ ปญหาอุปสรรคในการแกไขปญหา 
คําชี้แจง  โปรดแสดงความคดิเห็นตอทายขอความที่กําหนดให 
 

1. ทานคิดวาการสงเสริมใหประชาชนมีสวนรวมในการจัดการสิ่งแวดลอม  ควรทําอยางไร 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 
 

2. อะไรคือปญหาและอุปสรรคของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในการสงเสริมการมีสวนรวมของ
ประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 
3. ทานคิดวาเปนหนาที่ของเจาหนาที่พัฒนาชมุชนหรือไม ในการสงเสริมกระบวนการมีสวน

รวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอม 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 
4. ขอเสนอแนะเพื่อชวยพัฒนาบทบาทเฉพาะของเจาหนาทีพ่ัฒนาชุมชนในการสงเสริม

กระบวนการมสีวนรวมของประชาชนในการจัดการสิ่งแวดลอมใหมปีระสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลดียิ่งขึ้น 
................................................................................................................................................
................................................................................................................................................
............................................................................................................................................. 

 
      ขอขอบพระคุณที่กรุณาตอบแบบสอบถาม 
         ผูวิจัย 
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