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ภาคผนวก ค  
 
 

ปัจจยัทีÉในการพฒันาเครืÉองมือประเมินความน่าเชืÉอถือของเวบ็ไซต์ 

 

ลําดบัทีÉ รายการปัจจยั 

1 การแสดงเครืÉองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ซื Êอสินค้า 

2 การแสดงเครืÉองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 

3 การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่ขนสง่ 

4 การแสดงชืÉอ ทีÉอยู่บนเวบ็ไซต์ 

5 การแสดงระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ 

6 การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสัÉงซื Êอ 

7 การแสดงวิธีการชําระเงิน 

8 การแสดงระบบ FAQ ของเว็บไซต์ 

9 รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 

10 การแสดงข้อความทีÉบง่บอกถึงการ update ข้อมลูของเวบ็ไซต์ 

11 การแสดงระบบนําทางของเวบ็ไซต์ 

12 โทนสีพื Êนหลงัของเว็บไซต์ 

13 การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 

14 การแสดงแผนผงับนเวบ็ไซต์ 

15 จํานวนภาพเคลืÉอนไหวบนเวบ็ไซต์ 

16 การแสดงประวตัิความเป็นมาของบริษัท 

17 การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 

18 การแสดงนโยบายการซื Êอและการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ 
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ลําดบัทีÉ รายการปัจจยั 

19 การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นบนเวบ็ไซต์ 

20 การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบนเวบ็ไซต์ 

21 ขนาดตวัอกัษรทีÉแสดงบนเวบ็ไซต์ 

22 ความถกูต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ 

23 ระบบยกเลิกการสัÉงซื Êอสินค้า 

24 การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 

25 ชืÉอโดเมนเนมลงท้าย .com ของเว็บไซต์ 

26 การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


