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ภาคผนวก ข  
 
 

ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อคาํถามที่เกิดจากการประเมนิของผู้เช่ียวชาญ 
 

ข้อคําถาม ผู้ เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 

ผู้ เช่ียวชาญ

คนท่ี 2 

ผู้ เชี่ยวชาญ

คนท่ี 3 

ผู้ เชี่ยวชาญ

คนท่ี 4 

คา่ดชันีความ

สอดคล้อง 

IC = ΣR/N 

การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนั

รักษาข้อมลูความลบัของผู้ซื Êอสินค้า 1 1 1 1 1.00 

การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนั

ความปลอดภยัในการใช้งาน 1 1 1 1 1.00 

การแสดงรูปพนกังานและผู้บริหาร

บนเวบ็ไซต์ 1 1 1 1 1.00 

การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่

ขนสง่ 1 1 1 1 1.00 

การแสดงชื่อ ท่ีอยู่บนเวบ็ไซต์ 1 1 1 1 1.00 

การแสดงระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ 

และระบบสนทนาออนไลน์ 1 0 1 1 0.75 

การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของ

กระบวนการสัง่ซื Êอ 1 1 1 1 1.00 

การแสดงวิธีการชําระเงิน 1 0 1 1 0.75 

การแสดงระบบ FAQ ของเว็บไซต์ 1 0 1 0 0.50 

การแสดงรูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ 1 0 0 1 0.50 

การแสดง update ข้อมลูอย่าง

สม่ําเสมอ 1 1 1 1 1.00 

การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์ 1 0 0 1 0.50 

การแสดงระบบนําทางของเวบ็ไซต์ 1 0 1 0 0.50 

โทนสีพื Êนหลงัของเว็บไซต์ 1 0 1 1 0.75 

จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์ 1 0 1 1 0.75 

การแสดงการเรียกร้องให้ผู้ ใช้งาน

ลงทะเบียน 1 0 0 1 0.50 

การแสดงแผนผงับนเว็บไซต์ 1 0 1 0 0.50 
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ข้อคําถาม ผู้ เชี่ยวชาญ 

คนที่ 1 

ผู้ เช่ียวชาญ

คนท่ี 2 

ผู้ เชี่ยวชาญ

คนท่ี 3 

ผู้ เชี่ยวชาญ

คนท่ี 4 

คา่ดชันีความ

สอดคล้อง 

IC = ΣR/N 

จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเวบ็ไซต์ 1 0 1 1 0.75 

การแสดงประวติัความเป็นมาของ

บริษัท 1 1 1 1 1.00 

การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 1 0 1 1 0.75 

การแสดงนโยบายการซื Êอและการคืน

สินค้าบนเวบ็ไซต์ 1 1 1 1 1.00 

เวลาในการแสดงผลบนเวบ็ไซต์ 1 0 1 1 0.75 

การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นบน

เว็บไซต์ 1 1 1 1 1.00 

การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบน

เว็บไซต์ 1 1 1 1 1.00 

ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ 1 0 0 1 0.50 

ความถกูต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ 1 0 0 1 0.50 

ระบบยกเลิกการสัง่ซื Êอสินค้า 1 0 1 1 0.75 

การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 1 0 1 1 0.75 

ช่ือโดเมนเนม .com ของเว็บไซต์ 1 0 0 1 0.50 

การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า 1 1 1 1 1.00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


