
111 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาคผนวก 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

112 

 

ภาคผนวก ก  
 
 

ตัวอย่างแบบสอบถามออนไลน์ 
 

 

การแสดงข้อคิดเหน็ เกี่ยวกับการให้ความไว้วางใจบนเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 
 

โครงการปริญญาโทภาคพิเศษ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี  มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 

แบบสอบถามงานวิจยันีเ้ป็นสว่นหนึง่ของการศกึษาหลกัสตูรปริญญาโท สาขาวิทยาการคอมพิวเตอร์ 
 

แบบสอบถามชดุนี ้แบง่ออกเป็น 2 ส่วน คือ  

สว่นท่ี 1: แบบสอบถามเก่ียวกบัผู้ ร่วมทําการทดลอง 

สว่นท่ี 2: แบบสอบถามวดัระดบัความไว้วางใจของท่านต่อปัจจยัตา่ง ๆ ท่ีทําให้เกิดความเชื่อมัน่บนเว็บไซต์ธุรกิจ 
 

ส่วนที่ 1: แบบสอบถามเกี่ยวกับผู้ร่วมทาํการทดลอง 
กรุณาตอบคําถามตอ่ไปนี ้โดยเลือกตอบเพยีงคําตอบเดยีวสําหรับคําถามในแตล่ะข้อ  

 

1. ท่านมีอายอุยู่ในช่วงใด 

ก. ต่ํากวา่ 18 ปี 

ข. 18 – 24 ปี  

ค. 25 – 31 ปี  

ง. 32 – 38 ปี 

จ. 39 – 45 ปี 

ฉ. 45 ปีขึน้ไป 

 

2. เพศ 

ก. หญิง 

ข. ชาย 

 

3. สถานภาพการสมรส 

ก. โสด 

ข. สมรส 

ค. หย่าร้าง 
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4. ระดบัการศกึษา 

ก. ต่ํากวา่มธัยมปลาย 

ข. จบการศกึษาระดบัมธัยมปลาย/ปวช.  

ค. จบการศกึษาระดบัอนปุริญญา/ปวส. 

ง. จบการศกึษาระดบัปริญญาตรี 

จ. จบการศกึษาระดบัปริญญาโท 

ฉ. จบการศกึษาสงูกวา่ปริญญาโท 

 

5. อาชีพ 

ก. นกัเรียน/นกัศกึษา 

ข. รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ  

ค. พนกังานทัว่ไปบริษัท/องค์กรเอกชน  

ง. แม่บ้าน  

จ. วา่งงาน   

ฉ. ค้าขาย/ธุรกิจสว่นตวั  

ช. อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………………………………………………… 

 

6. รายได้ตอ่เดือน 

ก. ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

ข. 10,001-25,000 บาท 

ค. 25,001-40,000 บาท 

ง. 40,001-55,000 บาท 

จ. 55,000 บาทขึน้ไป 

 

7. สถานที่พกัอาศยัในปัจจบุนั  จงัหวดั……………………………………………… 

 

8. ท่านเคยใช้อินเตอร์เน็ตเป็นระยะเวลากี่ปี 

ก. ไม่เคยใช้ 

ข. ต่ํากวา่ 1 ปี 

ค. 1 – 2 ปี 

ง. 2 – 3 ปี 

จ. 3 – 4 ปี 

ฉ. มากกวา่ 5 ปี 
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9. ท่านใช้อินเตอร์เน็ตก่ีครัง้ตอ่สปัดาห์ 

ก. น้อยกวา่ 1 ครัง้ 

ข. 1 – 8 ครัง้ 

ค. 9 – 16 ครัง้ 

ง. 17 – 24 ครัง้ 

จ. 25 – 32 ครัง้ 

ฉ. มากกวา่ 32  ครัง้ 

 

10.  สถานท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตของท่าน คือท่ีใด (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

      บ้าน 

      ท่ีทํางาน 

      ร้านอินเตอร์เน็ตคาเฟ่ 

      สถาบนัการศกึษา/มหาวิทยาลยั  

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………… 

 

11.  ส่วนใหญ่ท่านใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อทํากิจกรรมใด (สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 E-mail 

 Chat 

 ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู 

    เลือกซือ้สินค้าและบริการ  

   ใช้บริการฟรีบนอนิเตอร์เน็ต เช่น ฟังเพลง ดหูนงั โหลดภาพ  

 อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………………………………………… 
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12. ท่านเคยสัง่ซือ้สินค้าผ่านระบบอินเตอร์เน็ตหรือไม่ 

 

 

    ไม่เคย 

เพราะ………………………………… 

 

 

        เคย  

 

13. ประเภทสินค้าท่ีท่านนิยมซือ้บนอินเตอร์เน็ต 

(สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

                  หนงัสือ 

     อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 

  โทรศพัท์ 

                  เสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กาย 

                  เคร่ืองประดบั  

                  ผลิตภณัฑ์เก่ียวกบัเดก็ 

                  สินค้าอปุโภค บริโภค 

                  อปุกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ 

                  ตุ๊กตา  

                  CD, DVD เพลง ภาพยนตร์  

                  เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ตกแตง่บ้าน      

                  ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง     

                  อปุกรณ์กีฬา 

                  อปุกรณ์เก่ียวกบัรถยนต์ 

                  อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ……………………… 

 

14. เหตใุดท่านจงึนิยมซือ้สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต 

(สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ) 

 

ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง  

ประหยดัเวลา  

สามารถเข้าไปเลือกชมสินค้าได้ทกุ  

เวลาและ ทกุสถานท่ีท่ีมีอนิเตอร์เน็ต      

อ่ืน ๆ (โปรดระบ)ุ ………………… 
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ส่วนที่ 2: แบบสอบถามวัดระดบัความไว้วางใจของท่านต่อปัจจัยต่างๆ ที่ทาํให้เกดิความเช่ือมั่นบน
เวบ็ไซต์ธุรกจิ 
 
ความไว้วางใจในการทดลองนี ้หมายถึง ความไว้วางใจของผู้ ใช้งานท่ีมีต่อเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ทําให้

ผู้ ใช้เชื่อมัน่และสัง่ซือ้สินค้าผ่านเว็บไซต์ ตลอดจนยอมเปิดเผยข้อมลูความลบัสว่นตวัให้กบัทางเวบ็ไซต์ เช่น ช่ือ 

ท่ีอยู่ เลขท่ีบตัรประจําตวัประชาชน เลขท่ีบญัชี และ เลขท่ีบตัรเครดิต เป็นต้น 

 

ระบบแผนผงัเวบ็ไซต์ (Site Map) หมายถึง ระบบที่แสดงแผนผงัโครงสร้าง หรือองค์ประกอบของหน้าจอตา่ง ๆ 

บนเวบ็ไซต์ 

 

ระบบนําทางบนเวบ็ไซต์ (Navigation) หมายถึง ระบบท่ีบอกตําแหน่งหน้าจอท่ีผู้ ใช้งานใช้อยู่บนเว็บไซต์ และนํา

ทางผู้ใช้ไปยงัสว่นต่าง ๆ ของเวบ็ไซต์ 

 

ระบบตอบคําถาม (FAQ) หมายถึง ระบบท่ีรับ และตอบข้อซกัถามท่ีเกิดขึน้กบัลกูค้า เก่ียวกบัสินค้าหรือวิธีการ

แก้ปัญหาการใช้งานของเวบ็ไซต์ เป็นคําถามท่ีลกูค้าซกัถามบ่อยครัง้ 

 

ระบบสนทนาออนไลน์ (Live Chat) หมายถึง ระบบสนทนาโต้ตอบด้วยข้อความผ่านระบบอนิเตอร์เน็ต เชน่ 

MSN เป็นต้น 

 

คาํอธิบายเคร่ืองหมาย ระดับคะแนน และวธีิการทาํแบบสอบถามในส่วนที่ 2  
 
การทาํแบบสอบถามในส่วนที่ 2 นี Ê มีเกณฑ์ประเมนิปัจจัย 2 ข้อดงันี Ê คือ 
 

1. การเลือกปัจจยัท่ีท่านนําไปใช้ในการพิจารณาเพ่ือประเมินความไว้วางใจท่ีมีตอ่เวบ็ไซต์ธุรกิจ 

 

เคร่ืองหมายในการเลือกปัจจยัท่ีท่านนําไปใช้ในการพิจารณาเพื่อประเมินความไว้วางใจต่อเว็บไซต์ 

√   : ปัจจยัท่ีท่านเลือก ในการพจิารณาให้ความไว้วางใจเวบ็ไซต์ 

 : ปัจจยัท่ีทา่นไม่ได้เลือก ในการพจิารณาให้ความไว้วางใจเวบ็ไซต์ 
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2. การให้คะแนนตามระดบัความไว้วางใจที่ท่านมีต่อปัจจยับนเวบ็ไซต์ 

 

ระดบัความไว้วางใจ 

 

                                                                                        
                    0                                                                       100 

                             น้อยท่ีสดุ |-------------------------------------------------| มากท่ีสดุ 
 

 

    

ตัวอย่างที่ 1 ถ้าท่านคิดวา่ การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านความปลอดภยัในการใช้งานบนเว็บไซต์ เป็น

ปัจจยัท่ีท่านเลือกในการพจิารณาให้ความไว้วางใจเวบ็ไซต์ เลือกเคร่ืองหมาย √ และคิดวา่ปัจจยัดงักลา่วมีผลต่อ

ความไว้วางใจของท่านมาก เลือกคะแนนที่ระดบั 4 ตวัอย่างได้ดงัภาพที่ 1 
 

ภาพท่ี 1:  

ตวัอย่างการเลือกให้คะแนนความไว้วางใจ 
 

 

 

 

ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากท่ีสดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

1. การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกนัด้านการรักษา

ข้อมลูความลบัของ

ผู้ ใช้งานบนเวบ็ไซต์ 

 

√ 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากท่ีสดุ 
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กรุณาระบุปัจจยัที่ท่านเลือกในการพจิารณาระดับในการให้ความไว้วางใจของท่านที่มต่ีอปัจจัยที่ทาํให้
เกดิความไว้วางใจเวบ็ไซต์ธุรกจิ ตามที่ท่านเหน็ด้วย 
 
 

 

 

 

ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

1. การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกนัด้านการ

รักษาข้อมลูความลบั

ของผู้ใช้งานบน

เวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

2. การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกนัด้านความ

ปลอดภยัในการ

ให้บริการผ่านเวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

3. การแสดงรูปพนกังาน 

และผู้บริหารบริษัท 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

4. การแสดงราคาสนิค้า 

ต้นทนุ คา่ภาษี และ

คา่ใช้จ่ายในการขนสง่

ท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

5. การแสดงชื่อ ท่ีอยู ่

และเบอร์โทรศพัท์ของ

บริษัทอยา่งชดัเจนบน

เวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากท่ีสดุ 
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ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

6. ระบบบริการอีเมล์ 

ระบบสนทนาออนไลน์ 

(Live Chat) เพื่อให้

ความชว่ยเหลือ

ผู้ ใช้งานบนเวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

7. ระบบตรวจสอบ

สถานะของ

กระบวนการสัง่ซือ้

สนิค้าและสถานะ การ

ขนสง่สนิค้าบน

เวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

8. การแสดงรายละเอียด

เก่ียวกบัวิธีการชําระ

เงินคา่สนิค้าบน

เวบ็ไซต์ 

  
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

9. การมีระบบ FAQ บน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

10. การใช้รูปแบบ
ตวัอกัษรท่ีแสดงบน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

11. การ update ข้อมลู

อย่างสม่ําเสมอของ

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

12. การจดัวางเมนกูารใช้
งานของเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 
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ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

13. ระบบนําทาง
(Navigation) ให้กบั

ผู้ ใช้งาน บนเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

14. โทนสีพืน้หลงัของ
เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

15. จํานวนสื่อโฆษณาบน
เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

16. การเรียกร้องให้
ผู้ ใช้งานลงทะเบียน 

และใช้ข้อมลูสว่น

บคุคลกบัเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

17. แผนผงัเวบ็ไซต์   
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

18. จํานวน
ภาพเคลื่อนไหวบน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

19. การแสดงประวตัคิวาม
เป็นมาของบริษัทบน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

20. การแสดงตรา
สญัลกัษณ์สนิค้า 

(Brand) บนเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 



 

121 

 

 

 

 

ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

21. การแสดงนโยบายการ
ซือ้สินค้าและการคืน

สนิค้าท่ีชดัเจนบน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

22. เวลาในการแสดงผล
หน้าจอแรกของ

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

23. การแสดงข้อมลูของ
หุ้นสว่นของบริษัทบน

เวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

24. การแสดงรางวลั และ

หนงัสือรับรองท่ีได้รับ

จากหนว่ยงานตา่งๆ 

บนเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

25. ขนาดตวัอกัษรที่แสดง
บนเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

26. คําสะกดบนเวบ็ไซต์   
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

27. ระบบยกเลกิการสัง่ซือ้
สนิค้าให้กบัลกูค้า

ออนไลน์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

28. ระบบจดัการกบั
ข้อผิดพลาดของ

เวบ็ไซต์ รวมถึงลิงค์ท่ี

ใช้งานได้บนเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 



 

122 

 

 

 

 

ปัจจยั 

 

 

เลือกเป็นปัจจยั

ประเมินความ

ไว้วางใจ 

(√, ) 

 

 

ระดบัความไว้วางใจ 
 

 
  0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

คะแนน 

ท่ีเลือก 
 

29. ช่ือโดเมนเนมลงท้าย
ด้วย .com 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

30. การแสดงภาพตวัอย่าง
สนิค้าของเวบ็ไซต์ 

  
   0                                            100 

น้อยท่ีสดุ |--------------------------------| มากที่สดุ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 


