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บททีÉ 5 
 

สรุปผลการศึกษา อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

วิทยานิพนธ์ฉบบันี ้เป็นการศึกษาถึงปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ

ไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยที่มาของงานวิจยัคือ การออกแบบทางอินเตอร์เฟสท่ี

ไม่เหมาะสม เป็นสาเหตหุนึ่งท่ีทําให้ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่ได้รับความไว้วางใจจากผู้ ซือ้

สินค้า งานวิจัยนี ้จึงมีเป้าหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจของผู้ ซือ้

สินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สร้างรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสสําหรับระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไทย พร้อมทัง้สร้างเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ไทย 

ผลจากการศึกษากระบวนการรับรู้และทฤษฎีการรับรู้ส่ือของมนุษย์เก่ียวกับลกัษณะ

ของสี ความเข้มของส่ือ การเคล่ือนไหวของสื่อ มีอิทธิพลต่อการรับรู้ของมนุษย์ ได้ถกูนํามาเป็น

แนวทางในการศึกษาถึงปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อทศันคติ

ของมนุษย์ และนอกจากนัน้การศึกษาในงานวิจัยนีไ้ด้รวบรวมปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีได้ทบทวน

จากวรรณกรรมของ (Egger, 2003; Cheung and Lee, 2000; Walczuch Rita and Lundgren, 

2004; YaoHua and Walter, 2000; Gefen and D.W.Straub, 1999) พร้อมทัง้ได้คดัเลือกปัจจยั

ทางอินเตอร์เฟสจํานวน 30 ปัจจยั เพ่ือนํามาเก็บข้อมลูในลกัษณะแบบสอบถามออนไลน์กบัระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย และนํามาข้อมูลท่ีได้วิเคราะห์ความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ของไทย ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีนํามาศกึษา ได้แก ่1) การแสดงข้อมลูสินค้า ต้นทนุ 

ภาษี ค่าขนส่งสินค้า 2) การแสดงรูปภาพพนกังานและผู้บริหาร 3) การแสดงช่ือบริษัท ท่ีอยู่ เบอร์

โทรศพัท์ติดต่อ     4) การแสดงวธีิการชําระเงิน  5) การแสดงข้อความที่บ่งบอกถงึการอพัเดทข้อมลู

ของเว็บไซต์ 6) การแสดงประวตัิบริษัท 7) การแสดงนโยบายการซือ้และคืนสินค้า 8) ปัจจยัด้าน

การแสดงข้อมลูผู้ ถือหุ้น   9) คําสะกดบนเว็บไซต์ 10) ช่ือโดเมนเนมลงท้าย .com 11) การแสดง

รูปภาพตวัอย่างสนิค้า 12) การแสดงระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ 13) การ

แสดงระบบตรวจสอบการสัง่ซือ้สินค้า 14) การแสดงระบบตอบข้อซกัถาม 15) การแสดงระบบนํา

ทาง 16) การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 17) การแสดงแผนผัง

เว็บไซต์ 18) เวลาในการแสดงผลของอินเตอร์เฟส  19) การแสดงระบบยกเลิกการสัง่ซือ้ 20) การ

จดัการข้อผิดพลาดที่เกิดขึน้บนอินเตอร์เฟส 21) การจดัวางเมนบูนอินเตอร์เฟส 22) การใช้รูปแบบ

ตวัอกัษรบนอินเตอร์เฟส 23) โทนสีพืน้ของเว็บไซต์ 24) จํานวนส่ือโฆษณาบนเว็บไซต์ 25) จํานวน
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ภาพเคลื่อนไหว 26) ขนาดตวัอกัษรของข้อความบนเว็บไซต์ 27) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนั

การรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ใช้งาน 28) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการ

ใช้งาน 29) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า และ 30) การแสดงรางวลัและหนงัสือรับรองของบริษัท 

กลุ่มตัวอย่างในการเก็บข้อมูลของงานวิจัยนี  ้คือ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มี

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ จํานวน 420 ชดุ กําหนดจํานวนของกลุม่ตวัอย่างตามสตูรของ

ยามาเน (Yamane, 1973, p.725) ด้วยระดบัความเช่ือมัน่ (α) 95% ค่าความคลาดเคลื่อน (e) 

±5%  และได้มีการคดัเลือกเว็บไซต์ท่ีนํามาใช้ประเมินในแบบสอบถามออนไลน์ โดยคดัเลือกจาก

เว็บไซต์ท่ีได้รับความนิยมอันดับ 1 ถึง 7 จากการจัดอนัดบัของทรูฮิตมาศึกษาในงานวิจัย ได้แก่    

1) เวบ็ไซต์ jamsai.com 2)  เวบ็ไซต์  mono2u.com 3)  เว็บไซต์ chulabook.com 4) เว็บไซต์  se-

ed.com 5) เว็บไซต์ dbookclub.com 6)  เว็บไซต์ thecameracity.com 7) เว็บไซต์ shop4thai 

.com 

นอกจากนี  ้ก่อนนําแบบสอบถามไปใช้ ได้มีการนําข้อคําถามไปให้ผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมี

ความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยา จํานวน 4 ท่าน ทําการประเมิน ก่อนทําการเก็บรวบรวมข้อมลู พร้อม

ทัง้นําแบบสอบถามออนไลน์ไปทดลองเก็บข้อมลู(Pre-Test) จํานวน 20 ชดุ นําผลประเมินในสว่น

ท่ี 2 ของแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์แอลฟา (Coefficient Alpha) วิธีของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.896 ซึ่งแสดงให้ว่าแบบสอบถามอยู่ในระดับท่ีเหมาะสมสามารถเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมูลได้ 

หลงัจากนัน้จึงได้ดําเนินการเก็บข้อมลูโดยส่งลิงค์ของแบบสอบถามทางอีเมล์ไปยังบุคคลท่ีรู้จัก 

และฝากลิงค์ท่ีเวบ็บอร์ดของเว็บไซต์พนัธ์ทิพย์ดอทคอม 

ผลการเก็บรวบรวมข้อมลูนัน้ ข้อมลูส่วนใหญ่มาจากการส่งอีเมล์ของกลุม่บคุคลท่ีรู้จกั 

กลุม่ตวัอย่างท่ีในงานวิจยันีส้ว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ18-24 ปี มีสดัส่วนระหวา่งเพศชายและเพศหญิง

ใกล้เคียงกนั คือ ร้อยละ 43.6 และ 56.4 สถานภาพการสมรสเป็นโสด จบการศึกษาในระดบัมธัยม

ปลาย/ปวช. และมีอาชีพเป็นนกัศกึษา รายได้ของกลุม่ตวัอยา่งสว่นใหญ่ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 

บาท อาศยัอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานคร สว่นใหญ่มีประสบการณ์การใช้อนิเตอร์เน็ตมากกว่า 5 ปี 

มีการใช้งานอินเตอร์เน็ต มากกว่า 32 ครัง้ต่อสปัดาห์ สถานท่ีใช้งานส่วนใหญ่ คือ บ้าน กิจกรรมท่ี

ใช้งานบนอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมลู กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์

การซือ้สินค้าออนไลน์ จํานวน 199 คน และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ จํานวน 

221 คน 
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ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่าง ทําให้ทราบถึงปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

พืน้ฐานทัง้ 7 เวบ็ไซต์มีร่วมกนั ได้แก่ 1) การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนส่ง 2) การแสดงช่ือ 

ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ 3) ระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ 4) การแสดงวิธีการชําระ

เงิน 5) รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ 6) การจดัวางเมนูการใช้งานบนเว็บไซต์ 7) โทนสีพืน้หลงัของ

เวบ็ไซต์ 8) จํานวนสื่อโฆษณาบนเว็บไซต์ 9) จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ 10) การแสดงตรา

สัญลักษณ์สินค้า 11) การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ 12) เวลาในการ

แสดงผลหน้าจอเว็บไซต์ 13) ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเว็บไซต์ 14) ความถกูต้องของตวัสะกดบน

เว็บไซต์ 15) การจัดการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ 16) ช่ือโดเมนเนม .com ของเว็บไซต์ และ        

17) การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า 

การศึกษาในงานวิทยานิพนธ์นี  ้ได้มีการพิจารณาความแตกต่างของคะแนนความ

ไว้วางใจในแต่ละเว็บไซต์ เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยทางอินเตอร์เฟสที่สําคัญท่ีคาดว่าจะส่งผลคะแนน

ความไว้วางใจในแต่ละเว็บไซต์มีความแตกต่างกนั ด้วยเทคนิคการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบ

ทางเดียว (One Way ANOVA) แบ่งการวิเคราะห์เป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์ความแตกต่างของ

คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีทัง้ 7 เว็บไซต์มีเหมือนกนั จํานวน 17 ปัจจยั ผล

ท่ีได้ คือ ระดับคะแนนความไว้วางใจของแต่ละเว็บไซต์ไม่มีความแตกต่างกัน และการวิเคราะห์

ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีทัง้ 7 เว็บไซต์มี ผลท่ี

ได้คือ ระดบัคะแนนความไว้วางใจของแต่ละเว็บไซต์มีความแตกต่างกนั และเม่ือทําการทดสอบ

ความแตกต่างของแต่ละเว็บไซต์แบบรายคู่ ใช้เทคนิค Post Hoc ด้วยวิธีของ Scheffe ผลท่ีได้คือ 

เว็บไซต์ Se-ed.com มีคะแนนความไว้วางใจท่ีแตกต่างกับเว็บไซต์ Jamsai.com เว็บไซต์ 

Mono2u.com เว็บไซต์ Chulabook.com เว็บไซต์ Dbookclub.com เว็บไซต์ Thecamera 

city.com แต่ไม่มีความแตกต่างกบัเว็บไซต์ Shop4thai.com ส่วนเว็บไซต์ Shop4thai.com มี

คะแนนความไว้วางใจแตกต่างกนักบัเว็บไซต์  Jamsai.com และเว็บไซต์ Dbookclub.com อย่าง

มีนยัสําคญัเช่นเดียวกนั การท่ีเว็บไซต์ Se-ed.com และเว็บไซต์ Shop4thai.com มีคะแนนความ

ไว้วางใจแตกต่างเว็บไซต์อ่ืน อาจเป็นเพราะคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัท่ีทัง้ 2 เว็บไซต์มี และ

เว็บไซต์อื่นไม่มี  จึงเป็นไปได้ท่ีปัจจยัเหลา่นีจ้ะส่งผลให้เว็บไซต์ Se-ed.com มีระดบัคะแนนความ

ไว้วางใจแตกต่างไปจากเว็บไซต์อ่ืน ซึ่งมีจํานวน 3 ปัจจยั คือ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนั

ด้านความปลอดภยัในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ 2) รูปพนกังาน และผู้บริหารบริษัท 3) ข้อมลูของ

หุ้นส่วนของบริษัท และสําหรับปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีคาดว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เว็บไซต์ 

Shop4thai.com มีคะแนนความไว้วางใจแตกต่างจากเว็บไซต์ Jamsai.com และ Dbook 
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club.com มีจํานวน 5 ปัจจยั ได้แก่ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านการรักษาข้อมลู

ความลบัของผู้ ใช้งานบนเว็บไซต์ 2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านความปลอดภยัในการ

ให้บริการผ่านเว็บไซต์  3) การแสดงรูปพนกังาน และผู้บริหารบริษัท 4) การอพัเดทข้อมลูอย่าง

สม่ําเสมอของเว็บไซต์ และ 5) การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นของบริษัทบนเวบ็ไซต์ 

นอกจากนี ้ได้มีการพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจระหว่างผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ เพ่ือศึกษาว่าทัง้ 2 กลุ่มมีความ

คิดเห็นท่ีแตกต่างกนัหรือไม ่โดยใช้สถิติการทดสอบ T-Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 ผลท่ีได้คือ การ

ให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกันบน 7 เว็บไซต์ และการให้คะแนน

ความไว้วางใจตอ่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีมีบน 7 เว็บไซต์ ระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้

ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ มีความแตกต่างกันท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05  และเม่ือ

พิจารณาถงึความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจในแตล่ะปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสระหวา่งผู้

ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ผลท่ีได้ คือ มีความแตกต่างใน

การให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ไม่มี

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 จํานวน 15 ปัจจัย และไม่มีความ

แตกต่างกนัจํานวน 15 ปัจจยั ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะประสบการณ์สินค้าออนไลน์ของผู้ ซือ้ จึงทําให้

ระดบัการให้คะแนนความไว้วางใจปัจจัยทางอินเตอร์เฟสมีความแตกต่างกนั ผลการวิเคราะห์นี ้

สอดคล้องกบังานวิจยัของ (McKnight, 1996; YaoHua and Walter, 2000; Egger, 2003) ท่ี

พบว่าประสบการณ์ของผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์มีผลต่อการให้ความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์ 

ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) ผู้ วิจยัได้แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน 

คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และการวิเคราะห์

องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ทัง้นีเ้น่ืองจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์

และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสแตกต่างกนัถงึ 15 ปัจจยั  

สําหรับผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มองค์ประกอบ ได้รูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟส     

2 รูปแบบ คือ รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย 

6 กลุ่มปัจจยั ได้แก่ 1) ส่ือมลัติมีเดีย 2) การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสินค้า 3) การแสดง

รายละเอียดค่าใช้จ่ายของสินค้าและท่ีอยู่บริษัท 4) รูปแบบการแสดงผลทางอินเตอร์เฟส             
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5) รูปแบบการชําระเงิน และความช่วยเหลือ และ 6) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้าและการ

จัดการข้อผิดพลาด การวิเคราะห์จัดกลุ่มองค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์ พบว่า ทัง้ 6 กลุ่มมีปัจจยัย่อยท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก และกลุ่มปัจจยัท่ีมีความ

แปรปรวนของคะแนนความไว้วางใจภายในกลุ่มมากท่ีสุด คือ กลุ่มรูปแบบการแสดงผลทาง

อินเตอร์เฟส มีความแปรปรวนร้อยละ 20.732 นอกจากนีเ้ม่ือวิเคราะห์นํา้หนักในการคะแนน

สําหรับในแต่ละกลุ่มปัจจัย ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของ

สินค้าและท่ีอยู่บริษัท เป็นกลุ่มท่ีมีร้อยละของคะแนนความไว้วางใจสงูสดุเท่ากบั 31.71 ในขณะท่ี

ส่ือมลัติมีเดียเป็นกลุม่ท่ีมีร้อยละของคะแนนความไว้วางใจตํ่าท่ีสดุเท่ากบั 1.89 

รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย 

6 กลุม่ปัจจยั 1) ส่ือมลัติมีเดีย 2) การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า 3) การแสดงรายละเอียด

ค่าใช้จ่ายของสินค้าและท่ีอยู่บริษัท 4) รูปแบบการแสดงผลทางอินเตอร์เฟส 5) รูปแบบการชําระ

เงิน และความช่วยเหลือ และ 6) ความช่วยเหลือและการจดัการข้อผิดพลาด  การวิเคราะห์จดักลุม่

องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่าภายในกลุ่มปัจจัยความ

ช่วยเหลือ และการจดัการข้อผิดพลาดมีปัจจยัย่อย คือ ระบบช่วยเหลือ และระบบสนทนาออนไลน์

มีค่านํา้หนกั -.622 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในทิศทางที่ตรงกนัข้ามกบัเวลาในการแสดงผลของหน้าจอ

เว็บไซต์ และการจัดการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ ซึ่งมีค่านํา้หนักเป็นบวก ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ว่า

หากเว็บไซต์มีการจดัการข้อผิดพลาดท่ีดีก็อาจจะทําให้ความสําคญัของระบบช่วยเหลือทางอีเมล์

และระบบสนทนาออนไลน์น้อยลง และนอกจากนีก้ารวิเคราะห์องค์ประกอบของกลุ่มผู้ ท่ีไม่มี

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์นัน้ ได้มีการสกดัปัจจยัช่ือโดเมนเนมลงท้าย .com ของเว็บไซต์

ออกจากการจดักลุ่ม เน่ืองจากมีค่านํา้หนกั .473 จึงไม่สามารถจดักลุ่มให้กบัปัจจัยดงักล่าวได้ 

เน่ืองจากคา่นํา้หนกัแสดงผลออกมาไมช่ดัเจนวา่ควรจดัอยูใ่นกลุม่ปัจจยัใด 

การวิเคราะห์รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และรูปแบบความ

ไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์  ทัง้ 2 รูปแบบนัน้ มีจํานวนกลุ่มของ

ปัจจยัเท่ากัน แต่รายการปัจจัยภายในกลุ่มมีความแตกต่างกันตามการให้คะแนนความไว้วางใจ

ของผู้ ซือ้ออนไลน์ ดังนัน้ การเลือกรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสของระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์นีไ้ปใช้ จึงควรเลือกได้ตามความเหมาะสมกับกลุ่มผู้ ซือ้ออนไลน์ท่ีกิจการกําหนด

เป้าหมายไว้ เช่น หากเป็นระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีเพิ่งเปิดดําเนินการ ต้องการเปิดตลาดใหม ่

โดยเน้นกลุ่มลูกค้าเป้าหมายเป็นกลุ่มผู้ ซือ้ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มาก่อน       

การเลือกรูปแบบความไว้วางใจควรเลือกรูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้
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สินค้าออนไลน์ไปเป็นแนวทางการออกแบบระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ สําหรับกิจการท่ีมีลกูค้า

ประจําท่ีซือ้สินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของตนอยู่แล้ว และต้องการปรับปรุงหน้าจอ

อินเตอร์เฟสให้ดีขึน้ให้อยู่บนพืน้ฐานท่ีสามารถความไว้วางใจให้กบัผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ได้นัน้ ควร

เลือกรูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ไปเป็นแนวทางการ

ออกแบบหน้าจอของระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์  

ส่วนต่อมา คือ การพิจารณาคัดเลือกปัจจัยทางอินเตอร์เฟสสําหรับใช้ในการพฒันา

เคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการพจิารณาคดัเลือกปัจจยั 

จํานวน 26 ปัจจยั จาก 30 ปัจจัยท่ีศึกษาในงานวิจยันี ้โดยดดัเลือกจากคุณลกัษณะของปัจจัยท่ี

เป็นข้อความ คณุลกัษณะของปัจจยัท่ีเป็นรูปภาพ และคณุลกัษณะในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบของ

หน้าจอเวบ็ไซต์ สําหรับปัจจยัท่ีงานวจิยันีไ้ม่ได้นํามาเป็นสว่นหนึ่งในการพฒันาเคร่ืองมือ มีจํานวน 

4 ปัจจยั ได้แก่ 1) จํานวนสื่อโฆษณาบนเว็บไซต์ สาเหตท่ีุไม่สามารถตรวจสอบได้ เน่ืองจากการ

เขียนโปรแกรมตรวจสอบและแยกแยะรูปภาพบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถแยกได้ว่า

เป็นส่ือโฆษณาหรือรูปภาพทั่วไป จึงไม่สามารถตรวจสอบจํานวนสื่อโฆษณาบนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ได้ 2) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า มีสาเหตเุช่นเดียวกบัปัจจัยในข้อท่ี 1 คือ    

การเขียนโปรแกรมตรวจสอบและแยกแยะรูปภาพบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถแยก

ได้ว่าเป็นตราสัญลักษณ์สินค้าหรือรูปภาพทั่วไป จึงทําให้ไม่สามารถตรวจปัจจัยดังกล่าวได้         

3) เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเว็บไซต์ เน่ืองจากการตรวจสอบการแสดงผลขึน้อยู่กบัหลาย

ปัจจัย ทัง้ในส่วนของความเร็วของอินเตอร์เน็ตท่ีใช้งานของผู้ ใช้บริการ และความเร็วของเคร่ือง

เซิร์ฟเวอร์ท่ีให้บริการของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ อีกทัง้การแสดงของหน้าจอขึน้อยู่กบัขนาด

และลกัษณะของรูปภาพบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จึงทําให้การตรวจสอบปัจจัยนีมี้ความ

ยาก จึงต้องอาศัยเวลาเพื่อศึกษาพอสมควร จึงทําให้เป็นข้อจํากัดในการตรวจสอบปัจจัยใน

งานวจิยันี ้ 4) รูปภาพพนกังานและผู้บริหารบนเวบ็ไซต์ มีสาเหตเุช่นเดียวกบัปัจจยัในข้อ 1 และข้อ 

2 คือ การเขียนโปรแกรมตรวจสอบและแยกแยะรูปภาพบนระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ไมส่ามารถ

แยกได้ว่าเป็นรูปภาพพนกังานและผู้บริหารบนเว็บไซต์หรือรูปภาพทัว่ไป จึงทําให้ไม่สามารถตรวจ

ปัจจยัดงักลา่วมาพฒันาในงานวจิยันี ้ 

 การสร้างเคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ได้นํา

ทฤษฎีความเช่ือตามอิทธิพลของคนหมู่มากมาเป็นส่วนหนึ่งในการประเมินผลความน่าเช่ือถือ โดย

แนวคิดนีนํ้ามาใช้โดยให้ผู้ประเมินเลือกประเมินตามผลของผู้ประเมินก่อนหน้า หรือจะประเมิน

ตามความคิดเห็นของตนเอง สําหรับการทํางานของเคร่ืองมือนีแ้ตกต่างจากเคร่ืองมือ Trust 
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Accessor Light โดยการทํางานเคร่ืองมือท่ีงานวิจยัท่ีได้พฒันาขึน้จะประเมินจากความคิดเห็น

ของบคุคลท่ีเข้ามาร่วมประเมิน แต่ Trust Accessor Light จะประเมินจากเกณฑ์ท่ีนกัพฒันาระบบ

ได้กําหนดไว้ และเคร่ืองมือ Trust Accessor Light จะประเมินผล โดยไม่แสดงรายการของหวัข้อ

ประเมิน จงึทําให้ผู้ประเมินเกิดความสงสยัเก่ียวกบัผลประเมินท่ีเคร่ืองมือได้แสดงหลงัการใช้งาน 

 ประโยชน์ของเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ี

งานวิจยันีไ้ด้พฒันาขึน้ คือ ผู้ประเมินสามารถใช้เคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ก่อนตดัสินใจซือ้สินค้า และนอกจากนี ้ผู้ประกอบการออนไลน์สามารถใช้

เคร่ืองมือนีช้่วยประเมินระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีพฒันาขึน้ และนําผลไปใช้เป็นแนวทางใน

ด้านการปรับปรุงการออกแบบระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ท่ีได้พฒันาขึน้ 

 อย่างไรก็ตาม วิทยานิพนธ์นี ้เป็นการวิเคราะห์ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์

กับความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทยได้คัดเลือกมาศึกษาเพียง 7 เว็บไซต์ 

ส่วนใหญ่เป็นเว็บไซต์ขายหนังสือ จึงทําให้ไม่ครอบคลมุประเภทของเว็บไซต์ของประเทศไทยใน

ปัจจบุนั และการสร้างรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟส เป็นการสร้างรูปแบบความไว้วางใจ

จาก 17 ปัจจยัท่ี 7 เว็บไซต์มีร่วมกนั สว่นท่ีเหลืออีกจํานวน 13 ปัจจยัท่ี 7 เว็บไซต์มิได้มีร่วมกนั    

ซึ่งเป็นปัจจัยสําคัญท่ีมีคะแนนความไว้วางใจเฉลี่ยท่ีค่อนข้างสูง เช่น การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สนิค้า และการแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยั

ในการใช้งาน ท่ีกลุ่มตวัอย่างในงานวิจยันีไ้ด้ให้คะแนนความไว้วางเฉลี่ยสงูถึงร้อยละ 79.39 และ 

73.03 ปัจจยัเหลา่นี ้จงึเป็นปัจจยัท่ีน่าสนใจในการศกึษาในงานวิจยัในอนาคต และนอกจากนีก้ลุ่ม

ตัวอย่างท่ีเก็บข้อมูลนัน้ ส่วนใหญ่เป็นนักศึกษาท่ีมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์และ

อินเตอร์เน็ตมากกวา่ 2-3 ปี ดงันัน้กลุม่ตวัอย่างนีจ้ึงเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ค่อยมีความกงัวลในการ

ใช้งานส่ืออิเล็กทรอนิกส์มากนัก  แต่หากกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์การใช้

คอมพิวเตอร์ อาจจะทําให้ผลการวิเคราะห์คะแนนความไว้วางใจมีความแตกต่างจากผลท่ีได้จาก

งานวจิยันี ้ซึง่เป็นส่ิงท่ีน่าสนใจในการศกึษาวจิยัตอ่ไป 

ข้อเสนอแนะสําหรับงานวิจยัในอนาคต คือ การเก็บข้อมลูแบบสอบถาม ควรกระจาย

การเก็บข้อมลูตามกลุ่มอาชีพและตามประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตให้มีการกระจายข้อมลูใน

ลกัษณะปกติมิให้กลุม่ใด กลุม่หนึ่งมีมากจนเกินไป และเพิ่มความหลากหลายของประเภทเว็บไซต์ 

อีกทัง้ศึกษาปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 13 ปัจจยั ท่ีในงานวิจยันีไ้ม่ได้วิเคราะห์จัดกลุ่มความสมัพนัธ์

ของปัจจยั ซึง่ได้แก่ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สินค้า 2) การ

แสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 3) รูปพนกังานและผู้บริหารบนเว็บไซต์ 
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4) การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสัง่ซือ้ 5) ระบบ FAQ ของเว็บไซต์ 6) การ

อพัเดทข้อมลูอย่างสม่ําเสมอ 7) การแสดงระบบนําทางของเว็บไซต์ 8) การแสดงข้อความเรียกร้อง

ให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียน 9) การแสดงแผนผังบนเว็บไซต์ 10) การแสดงประวัติความเป็นมาของ

บริษัท 11) การแสดงข้อมลูของหุ้นส่วนบนเว็บไซต์ 12) การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบนเว็บไซต์ 

และ 13) การแสดงระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า ซึ่งจากงานวิจัยนี ้พบว่าปัจจยัเหล่านีเ้ป็นปัจจัย

สําคญัท่ีให้คะแนนความไว้วางใจคอ่นข้างสงู จงึมีความน่าสนใจในการศกึษาวิจยัในอนาคต  

 

 

 


