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บททีÉ 4 
 

ผลการศึกษา 
 

การศึกษาเร่ือง “การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับความน่าเช่ือถือของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ของไทย” มีวตัถปุระสงค์ 3 ประการ คือ 1) เพ่ือศึกษาปัจจยัทางอินเตอร์เฟส

ท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซื Êอสินค้า

ออนไลน์บนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 2) เพื่อสร้างรูปแบบของความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซื Êอสินค้าออนไลน์บนระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) เพื่อสร้างเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ท่ีสามารถสนับสนุนการให้ความไว้วางใจของผู้ ซื Êอสินค้า เพื่อให้เป็นไปตาม

วตัถุประสงค์ดังท่ีกล่าวไว้ข้างต้น จึงได้มีการเก็บข้อมูลและนํามาวิเคราะห์  โดยแบ่งออกเป็น 4 

ส่วน คือ 1) การวิเคราะห์ข้อมลูส่วนบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง 2) การวิเคราะห์ระดบัคะแนนความ

ไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 3) การพิจารณาคัดเลือก

ปัจจัยทางอินเตอร์เฟสสําหรับใช้ในการพัฒนาเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และ 4) สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมลู เพ่ือนําไปสู่ผลตามวตัถปุระสงค์ท่ีตั Êงไว้

ในงานวจิยันี Ê 

4.1 การวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง 

แบบสอบถามออนไลน์ท่ีเก็บรวบรวมได้ มีจํานวน 438 ชดุ แบบสอบถามจํานวน 18 ชดุ 

มีข้อมลูไม่สมบรูณ์ เน่ืองจากผู้ตอบแบบสอบถามกรอกข้อมลูเฉพาะสว่นท่ี 1 ดงันั Êนแบบสอบถาม

เหล่านี Êจึงถกูตดัออก จึงเหลือแบบสอบถามท่ีสามารถนํามาวิเคราะห์ได้ จํานวน 420 ชดุ ผลการ

วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง ได้อธิบายไว้ในตารางท่ี 4.1 – 4.13 
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ตารางท่ี 4.1 

แสดงข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ช่วงอายุ 
     18 – 24 ปี 

     25 – 31 ปี 

     32 – 38 ปี 

     39 – 45 ปี 

     45 ปีขึน้ไป  

 

278 

90 

44 

6 

2 

 

66.2 

21.4 

10.5 

1.4 

0.5 

เพศ 
     ชาย 

     หญิง 

 
183 

237 

 
43.6 

56.4 

สถานภาพการสมรส 
     โสด 

     สมรส 

     หยา่ร้าง 

 
390 

27 

3 

 
92.9 

6.4 

0.7 

ระดับการศึกษา 
     ระดบัมธัยมปลาย/ปวช. 

     ระดบัอนปุริญญา/ปวส. 

     ระดบัปริญญาตรี 

     ระดบัปริญญาโท 

     ระดบัสงูกวา่ปริญญาโท 

 

219 

19 

134 

41 

7 

 

52.1 

4.5 

31.9 

9.8 

1.7 
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ตารางที่ 4.1 (ตอ่) 

แสดงข้อมลูสว่นบคุคลของกลุม่ตวัอยา่ง 

 

ข้อมูลส่วนบุคคล ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
อาชีพ 
     นกัเรียน/นกัศกึษา 

     รับราชการ/เจ้าหน้าท่ีของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 

     พนกังานทัว่ไปบริษัท/องค์กรเอกชน 

     วา่งงาน 

     ค้าขาย/ธรุกิจสว่นตวั  

     อ่ืน ๆ เช่น ลกูจ้างโครงการวิจยั 

 

275 

24 

100 

1 

17 

3 

 

65.5 

5.7 

23.8 

0.2 

4.0 

0.7 

รายได้ต่อเดอืน 
     ต่ํากวา่หรือเท่ากบั 10,000 บาท 

     10,001-25,000 บาท 

     25,001-40,000 บาท 

     40,001-55,000 บาท 

     55,000 บาทขึน้ไป 

 

255 

84 

51 

17 

13 

 

60.7 

20.0 

12.1 

4.0 

3.1 

ที่อยู่ปัจจุบัน (จังหวัด) 
     กรุงเทพฯ 

     จงัหวดัในเขตปริมณฑล 

     จงัหวดันอกเขตปริมณฑล 

 

188 

170 

62 

 

44.7 

40.5 

14.8 

 

กลุม่ตวัอย่างท่ีในงานวิจยันีส้ว่นใหญ่มีช่วงอาย ุ18-24 ปี คิดเป็นร้อยละ 66.2 สดัส่วน

ระหว่างเพศชายและเพศหญิงใกล้เคียงกัน คือ ร้อยละ 43.6 และ 56.4 สถานภาพการสมรสเป็น

โสด ร้อยละ 92.9 ส่วนใหญ่จบการศกึษาในระดบัมธัยมปลาย/ปวช. ร้อยละ 52.1 และมีอาชีพเป็น

นักศึกษา ร้อยละ 65.5 ซึ่งรายได้ของกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ต่ํากว่าหรือเท่ากบั 10,000 บาท 

จํานวน ร้อยละ 60.7 และร้อยละ 44.8 อาศยัอยู่ในจงัหวดักรุงเทพมหานคร  
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ตารางท่ี 4.2 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต  

 

ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
ประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ต 
     ตํ่ากวา่ 1 ปี 

     1 – 2 ปี 

     2 – 3 ปี 

     3 – 4 ปี 

     มากกวา่ 5 ปี 

 

2 

7 

25 

25 

359 

 

0.5 

1.7 

6.0 

6.4 

85.5 

การใช้งานอนิเตอร์เน็ตต่อสัปดาห์ 
     น้อยกวา่ 1 ครัง้ 

     1 – 8 ครัง้ 

     9 – 16 ครัง้ 

     17 – 24 ครัง้ 

     25 – 32 ครัง้ 

     มากกวา่ 32 ครัง้ 

 

4 

115 

84 

53 

30 

134 

 

1.0 

27.4 

20.0 

12.6 

7.1 

31.9 

สถานที่ใช้งานอินเตอร์เน็ต 
     บ้าน 

     สถานท่ีทํางาน 

     ร้านอนิเตอร์เน็ตคาเฟ่ 

     สถาบนัการศกึษา/มหาวิทยาลยั 

     อ่ืน ๆ เช่น สถานท่ีให้ใช้อินเตอร์เน็ตฟรีตาม 

     ห้างสรรพสนิค้า  

 

350 

138 

91 

264 

43 

 

 

83.3 

32.9 

21.7 

62.9 

10.2 
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ตารางที่ 4.2 (ตอ่) 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามพฤติกรรมการใช้อินเตอร์เน็ต  

 

ประสบการณ์ของกลุ่มตัวอย่าง ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 
กิจกรรมที่ใช้งานบนอินเตอร์เน็ต 
     อีเมล์(Email) 

     สนทนาบนอินเตอร์เน็ต(Chat) 

     ศกึษาค้นคว้าหาข้อมลู 

     เลือกซือ้สนิค้าและบริการ 

     ใช้บริการฟรีบนอนิเตอร์เน็ต เชน่ ฟังเพลง     

     ดหูนงั โหลดภาพ 

     อ่ืน ๆ เช่น เลน่เกมออนไลน์ 

 

333 

272 

345 

199 

281 

 

34 

 

79.3 

65.2 

82.1 

47.5 

66.0 

 

8.1 
* ข้อคําถามเก่ียวกบัสถานท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตและกิจกรรมท่ีใช้งานบนอินเตอร์เน็ต สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 

ร้อยละ 85.5 ของกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีประสบการณ์การใช้อินเตอร์เน็ตมากกว่า      

5 ปี มีการใช้งานอินเตอร์เน็ตมากกวา่ 32 ครัง้ต่อสปัดาห์ ร้อยละ 31.9 สถานที่ใช้งานสว่นใหญ่ คือ 

บ้าน ร้อยละ 83.3 และกิจกรรมท่ีใช้งานบนอินเตอร์เน็ตส่วนใหญ่ คือ ศึกษาค้นคว้าหาข้อมูล       

คิดเป็นร้อยละ 82.1  

 

ตารางท่ี 4.3 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ความถี่ (คน) ร้อยละ (%) 

เคยซือ้ 199 47.4 

ไมเ่คยซือ้ 221 52.6 

รวม 420 100.0 

  

ร้อยละ 52.6 ของกลุม่ตวัอยา่ง เป็นผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และสว่นท่ี

เหลืออีกร้อยละ 47.6 เป็นผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์  

 



55 

 

 

 

ตารางท่ี 4.4 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามประเภทสนิค้าท่ีนิยมซือ้ 

บนระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

ประเภทสินค้าที่นิยมซือ้บนระบบพาณิชย์
อิเล็กทรอนิกส์ 

จาํนวน ร้อยละ (%) 

     หนงัสือ 84 20.0 

     อปุกรณ์คอมพิวเตอร์ 25 6.0 

     โทรศพัท์ 10 2.4 

     เสือ้ผ้า เคร่ืองแตง่กาย 30 7.1 

     เคร่ืองประดบั 27 6.4 

     ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัเด็ก 3 0.7 

     สนิค้าอปุโภค บริโภค 26 6.2 

     อปุกรณ์อิเลก็ทรอนิกส์ 13 3.1 

     ซีดี ดีวีดี เพลง ภาพยนตร์ 84 20.0 

     เฟอร์นิเจอร์ และอปุกรณ์ตกแตง่บ้าน 4 1.0 

     ผลติภณัฑ์เก่ียวกบัสตัว์เลีย้ง 4 1.0 

     อปุกรณ์กีฬา 4 1.0 

     อปุกรณ์เก่ียวกบัรถยนต์ 6 1.4 

     อ่ืน ๆ เช่น เคร่ืองสําอาง 15 3.6 
* ข้อคําถามเก่ียวกบัสถานท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตและกิจกรรมท่ีใช้งานบนอินเตอร์เน็ต สามารถตอบได้มากกวา่ 1 ข้อ 

 
ผลจากการวิเคราะห์ข้อมูลของกลุ่มตัวอย่างท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่นิยมซือ้สินค้าประเภทหนงัสือและสินค้าประเภท ซีดี ดีวีดี เพลง 

ภาพยนตร์ ในสดัสว่นท่ีเท่ากนั ท่ีร้อยละ 20 รองลงมาคือ เสือ้ผ้า เคร่ืองแต่งกาย ร้อยละ 7.1  
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ตารางท่ี 4.5 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งจําแนกตามสาเหตท่ีุนิยมซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

สาเหตุที่นิยมซือ้สินค้าผ่านอินเตอร์เน็ต จาํนวนผู้ที่เลือก จาํนวนร้อยละ
ของผู้ที่เลือก (%) 

     ประหยดัคา่ใช้จ่ายในการเดินทาง 105 52.8 

     ประหยดัเวลา 86 43.2 

     สามารถเข้าไปเลือกชมสินค้าได้ทกุเวลา  

     และทกุสถานท่ีท่ีมีอนิเตอร์เน็ต 

105 52.8 

     อ่ืน ๆ เช่น สินค้าบนอินเตอร์เน็ตมีให้เลือก   

     หลากหลาย 

16 8.0 

     * ข้อคําถามเก่ียวกบัสถานที่ใช้งานอินเตอร์เน็ตและกิจกรรมท่ีใช้งานบนอนิเตอร์เน็ต สามารถตอบได้มากกว่า 1 ข้อ 

 

จากการวเิคราะห์ข้อมลู ผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ จํานวน 199 คน สว่น

ใหญ่นิยมซือ้สินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจาก ประหยัดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 

สว่นสาเหตกุารประหยดัเวลาเป็นเหตผุลรองลงมา  

 

ตารางท่ี 4.6 

แสดงจํานวนและร้อยละของกลุม่ตวัอยา่งท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์                      

จําแนกตามระดบัความสนใจในการซือ้สนิค้าออนไลน์ในอนาคต 

 

ระดับความสนใจในการซือ้สินค้าออนไลน์
ในอนาคต 

ความถี่ (คน) จาํนวนร้อยละ (%) 

     น้อยท่ีสดุ 26 11.8 

     น้อย 39 17.6 

     ปานกลาง 99 44.8 

     มาก 42 19.0 

     มากท่ีสดุ 15 6.8 

     รวม 221 100.0 
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ความสนใจในการซือ้สินค้าออนไลน์ในอนาคตของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่มีประสบการณ์ซือ้

สินค้าผ่านส่ือดงักลา่ว จํานวน 221 คน มีความสนใจในระดบัปานกลาง คิดเป็นร้อยละ 44.8 และ

มีความสนใจมากจนถงึมากที่สดุนัน้ ร้อยละ 25.8 จึงเป็นแนวโน้มท่ีดีในอนาคต หากกลุ่มตวัอยา่ง

เหลา่นีไ้ด้หนัมาซือ้สินค้าผ่านระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จริง  

 
4.2 การวิเคราะห์ระดับคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

บนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

เว็บไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ท่ีใช้ในการทดลองนีมี้จํานวน 7 เว็บไซต์ ข้อมลูท่ีได้จาก

การเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์จํานวน 420 ชุด โดยแต่ละเว็บไซต์จะมีผู้ ตอบสอบถาม

ออนไลน์จํานวน 60 ชุด ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ในส่วนการประเมินความไว้วางใจ

เวบ็ไซต์ในส่วนท่ี 2 จะถกูนํามาวิเคราะห์ในขัน้ตอนนี ้โดยแบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วนคือ การ

วิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสในแต่ละเว็บไซต์ และ

การวิเคราะห์ความแตกต่างของผู้ ท่ีมีประสบการณ์และไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ใน

การให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 

 

 
4.2.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสในแต่ละเว็บไซต์ 
 

เว็บไซต์ท่ีได้นํามาใช้ในการทําวิจัยครัง้นีเ้ป็นเว็บไซต์จริง ท่ีมีผู้ คนทั่วไปเย่ียมชมมาก         

ติดอันดับตามท่ีรายงานไว้ในทรูฮิตจากการสํารวจโดยทั่วไปแล้ว เว็บไซต์แต่ละเว็บไซต์มีการ

ออกแบบอินเตอร์เฟสท่ีเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของตนเอง เว็บมาสเตอร์หรือผู้ ออกแบบเว็บไซต์

อาจจะไม่ได้คํานึงถึงปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจ เว็บไซต์ท่ีใช้ในการ

วิจยัครัง้นี ้จึงมิได้มีปัจจยัทางอินเตอร์เฟสครบทัง้ 30 ปัจจยัท่ีเป็นปัจจยัสําคญัตามท่ีได้รายงานไว้

ในบททบทวนวรรณกรรม ดงันัน้ในการวิเคราะห์ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความ

ไว้วางใจของทัง้ 7 เว็บไซต์ในงานวิจยันี ้จึงแบ่งออกเป็น 2 กรณี คือ การวิเคราะห์ความแตกต่าง

ของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 17 ปัจจยัยอ่ย ท่ีทกุเว็บไซต์มีเหมือนกนัและ
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การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีแต่ละเว็บไซต์มี

ทัง้หมด 

 
4.2.1.1 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

ที่ 7 เว็บไซต์มีร่วมกัน 
 

การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 17 

ปัจจัยท่ีทุกเว็บไซต์มีเหมือนกนั เพ่ือเป็นการพิจารณาว่าเว็บไซต์ท่ีนํามาใช้ในการวิจยัครัง้นี ้จะมี

คะแนนความไว้วางใจแตกต่างกันหรือไม่ พิจารณาจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 17 ปัจจัยท่ีทุก

เว็บไซต์มีร่วมกัน      โดยนําผลรวมคะแนนความไว้วางใจของทัง้ 17 ปัจจัยในแต่ละเว็บไซต์ 

สําหรับรายการของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้ 17 ปัจจยันี ้ได้แก่ 1) การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ 

และค่าขนส่ง 2) การแสดงช่ือ ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ 3) ระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนา

ออนไลน์ 4) การแสดงวิธีการชําระเงิน 5) รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ 6)  การจดัวางเมนกูารใช้

งานบนเว็บไซต์ 7) โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ 8) จํานวนสื่อโฆษณาบนเว็บไซต์ 9) จํานวน

ภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ 10) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 11) การแสดงนโยบายการซือ้และ

การคืนสินค้าบนเว็บไซต์ 12) เวลาในการแสดงผลหน้าจอเว็บไซต์ 13) ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบน

เวบ็ไซต์ 14) ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์ 15) การจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ 16) ช่ือ

โดเมนเนม .com ของเว็บไซต์ และ 17) การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า ซึง่ผลการวิเคราะห์แสดงดงั

ตารางที่ 4.7 และตารางท่ี 4.8 

 

ตารางท่ี 4.7 

แสดงจํานวนปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนัในแต่ละเว็บไซต์ จํานวนชดุข้อมลู คา่เฉลี่ย (Mean) 

และคา่ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ของระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
รายช่ือเวบ็ไซต์ จาํนวนปัจจัยทาง

อนิเตอร์เฟส 
จาํนวน
ชุด

ข้อมูล 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าความ
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

www.Se-ed.com 17 60 37.0020 7.40575 

www.Chulabook.com 17 60 35.0912 10.04278 

www.Dbookclub.com 17 60 34.8039 6.15744 

www.Jamsai.com 17 60 34.5951 9.75971 
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ตารางที่ 4.7 (ตอ่) 

แสดงจํานวนปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนัในแต่ละเว็บไซต์ จํานวนชดุข้อมลู คา่เฉลี่ย (Mean) 

และคา่ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ของระบบพาณิชย์อเิล็กทรอนิกส์ 

 
รายช่ือเวบ็ไซต์ จาํนวนปัจจัยทาง

อนิเตอร์เฟส 
จาํนวน
ชุด

ข้อมูล 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าความ
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

www.Thecameracity.com 17 60 34.2206 7.53761 

www.Shop4thai.com 17 60 33.4804 6.68780 

www.Mono2u.com 17 60 33.1824 5.04311 

 

 

ตารางท่ี 4.8 

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของระดบัคะแนนความไว้วางใจ 

จากปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสที่ 7 เว็บไซต์ มีร่วมกนั 

 
 Sum of 

Squares 
องศา

อสิระ (df) 
ค่าเฉล่ีย 

(Mean Square) 
ค่าความ

แปรปรวน (F) 
 

Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 567.305 6 94.551 1.592 .148 

ภายในกลุ่ม 24534.780 413 59.406   

รวม 25102.084 419    
*แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

  

 ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ดงัแสดงไว้ในตารางท่ี 4.8 ชีใ้ห้เห็นว่า

เว็บไซต์ทัง้ 7 เว็บไซต์นัน้ มีคะแนนความไว้วางใจจาก 17 ปัจจัย ไม่แตกต่างกัน (F=1.592, 

P>0.005) และจากตารางท่ี 4.7 พบว่าเว็บไซต์ Se-ed.com เป็นเว็บไซต์ท่ีได้รับคะแนนความ

ไว้วางใจสงูสดุ ในขณะท่ีเวบ็ไซต์ Mono2u.com ได้รับคะแนนความไว้วางใจต่ําสดุ 
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4.2.1.2 การวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟส
ทัง้หมดที่มีในแต่ละเว็บไซต์  

 

 เน่ืองจากเวบ็ไซต์ทัง้ 7 เวบ็ไซต์ท่ีนํามาศกึษาในงานวิจยันี ้เป็นเว็บไซต์จริง ซึง่มีจํานวน

ของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสในแต่ละเวบ็ไซต์ไมเ่ท่ากนั ดงันัน้การวิเคราะห์ความแตกตา่งของความ

ไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีมีในแต่ละเว็บไซต์ เพ่ือเป็นการพิจารณาว่าเว็บไซต์ท่ีมี

จํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสไมเ่ท่ากนันัน้ จะมีคะแนนความไว้วางใจท่ีแตกตา่งกนัหรือไม ่ 

 

ตารางท่ี 4.9 

แสดงจํานวนปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดของแต่ละเว็บไซต์ จํานวนชดุข้อมลู คา่เฉล่ีย(Mean) 

และคา่ความเบี่ยงเบน มาตรฐาน (S.D.) ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
รายช่ือเวบ็ไซต์ จาํนวนปัจจัยทาง

อนิเตอร์เฟส 
จาํนวน
ชุด

ข้อมูล 

ค่าเฉล่ีย 
(Mean) 

ค่าความ
เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

www.se-ed.com 26 60 39.0173 7.01507 

www.shop4thai.com 26 60 37.6315 7.27706 

www.mono2u.com 27 60 33.4370 5.55722 

www.thecameracity.com 23 60 32.3720 9.06651 

www.chulabook.com 21 60 32.6277 10.82910 

www.jamsai.com 25 60 32.1807 10.44648 

www.dbookclub.com 21 60 31.0585 6.14639 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



61 

 

 

 

ตารางท่ี 4.10 

การเปรียบเทียบความแตกตา่งของคะแนนความไว้วางใจ 

จากปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสทัง้หมดในแต่ละเวบ็ไซต์ 

 
 Sum of 

Squares 
องศา

อสิระ (df) 
ค่าเฉล่ีย 
(Mean 

Square) 

ค่าความ
แปรปรวน (F) 

 
Sig. 

ระหวา่งกลุม่ 3309.565 6 551.594 8.054 .000* 

ภายในกลุ่ม 28286.226 413 68.490   

รวม 31595.791 419    
* แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

 

ตารางท่ี 4.11 

แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเวบ็ไซต์ Se-ed.com  

กบัเว็บไซต์อ่ืนแบบรายคู ่

 
เวบ็ไซต์ (1) เวบ็ไซต์ (2) Mean Difference Sig. 

www.se-ed.com www.jamsai.com 6.83667 .003* 

 www.mono2u.com 5.58033 .036* 

 www.chulabook.com 6.38967 .007* 

 www.dbookclub.com 7.95883 .000* 

 www.thecameracity.com 6.64533 .004* 

. www.shop4thai.com 1.38583 .991  
  * แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

 

 

 

 

 

 

 

 



62 

 

 

 

ตารางท่ี 4.12 

แสดงผลการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งระหวา่งเวบ็ไซต์ shop4thai.com  

กบัเว็บไซต์อ่ืนแบบรายคู ่

 
เวบ็ไซต์ (1) เวบ็ไซต์ (2) Mean Difference Sig. 

www.shop4thai.com  www.jamsai.com 5.45083 .045* 

 www.mono2u.com 4.19450 .263 

 www.chulabook.com 5.00383 .092 

 www.dbookclub.com -1.38583 .991 

 www.thecameracity.com 6.57300 .005* 

. www.se-ed.com 5.25950 .062 
  * แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

 

 ผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดียว ตามท่ีแสดงไว้ในตารางท่ี 4.10 แสดงให้

เห็นวา่เว็บไซต์ทัง้ 7 นัน้ มีคะแนนความไว้วางใจแตกต่างกนั (F=8.054, P<0.05) และจากตารางที่ 

4.9 เว็บไซต์ Se-ed.com ได้รับคะแนนความไว้วางใจเฉลี่ยสงูสดุ และเว็บไซต์ Dbookclub.com 

ได้รับคะแนนความไว้วางใจต่ําสดุ และผลการวิเคราะห์ความแตกตา่งของคะแนนความไว้วางใจใน

แต่ละเว็บไซต์แบบรายคู่ จากการทดสอบ Post Hoc ด้วยวิธีการของ Scheffe ตามท่ีแสดงไว้ใน

ตารางที่ 4.11 แสดงให้เห็นว่าเว็บไซต์ Se-ed.com มีคะแนนความไว้วางใจแตกต่างกบัเว็บไซต์ 

Jamsai.com เว็บไซต์ Mono2u.com เว็บไซต์ Chulabook.com เว็บไซต์ Dbookclub.com 

เว็บไซต์ Thecameracity.com และไม่มีความแตกต่างกับเว็บไซต์ Shop4thai.com เม่ือวิเคราะห์

ในส่วนของเว็บไซต์ Shop4thai.com นัน้ พบว่า มีความแตกต่างของกับเว็บไซต์  Jamsai.com 

และเวบ็ไซต์  Dbookclub.com ท่ีระดบันยัสําคญัทางสถิติ 0.05 

ผลจากการวิ เคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสทัง้หมดของแต่ละเว็บไซต์ ตามท่ีแสดงผลดงัตารางที่ 4.11 และ ตารางท่ี 4.12 แสดงให้

เห็นว่าเว็บไซต์ Se-ed.com และเว็บไซต์ Shop4Thai.com มีคะแนนความไว้วางใจสงูกวา่เว็บไซต์

อ่ืน  โดยปัจจยัสําคญัท่ีทําให้เว็บไซต์ Se-ed.com และเว็บไซต์ Shop4thai.com ได้รับคะแนน

ความไว้วางใจสงูกวา่เว็บไซต์อ่ืน จงึเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจท่ีควรวิเคราะห์เพิ่มเติม  

ดงันัน้ ผู้ วิจัยจึงทําการวิเคราะห์ในส่วนปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีเว็บไซต์ Se-ed.com    

มีนอกเหนือจากปัจจยัร่วม 17 ปัจจยั เพ่ือหาปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีสําคญัท่ีสง่ผลให้ระดบัคะแนน
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ความไว้วางใจของเว็บไซต์ Se-ed.com และเว็บไซต์ Shop4thai.com มีคะแนนท่ีสงูกว่าเว็บไซต์

อ่ืน โดยวิเคราะห์เพ่ิมเติมในหวัข้อ 4.2.1.3  

 
4.2.1.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางอนิเตอร์เฟสที่สาํคัญต่อระดับคะแนนความไว้วางใจบน

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

การวิเคราะห์ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีสําคญัท่ีทําให้คะแนนความไว้วางใจของเว็บไซต์ 

Se-ed.com และ Shop4thai.com สงูกว่าเว็บไซต์อ่ืน เป็นการพิจารณาปัจจยัเพิ่มขึน้ทีละปัจจยัท่ี

ทําให้เว็บไซต์ Se-ed.com และ Shop4thai.com มีคะแนนความไว้วางใจสงูกว่าเว็บไซต์อ่ืน ใช้

สถิติทดสอบ T Test วิเคราะห์เปรียบเทียบความแตกต่าง ผลการวิเคราะห์ แสดงดงัตารางท่ี 4.13 
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ตารางที่ 4.13 

แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจตอ่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสระหวา่งเว็บไซต์ Se-ed.com กบัเว็บไซต์ Jamsai.com

 เวบ็ไซต์ Mono2U.com เวบ็ไซต์ Chulabook.com เวบ็ไซต์ Dbookclub.com และเว็บไซต์ Thecameracity.com 

 
รายการปัจจัย Se-ed.com Jamsai.com Mono2U.com Chulabook.com Dbookclub.com Thecameracity.com 
ระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการ

สัง่ซือ้สนิค้าและสถานะ การขนสง่สินค้า

บนเว็บไซต์  

Mean = 38.2488, 

S.D. = 7.72040 

 

Mean = 36.4358, 

S.D. =9.73396 

(t=1.130, P=.261) 

Mean = 34.7130,  

S.D. = 4.89054 

(t=2.997, P=.003*) 

- - Mean =35.0135,  

S.D. = 8.24801 

(t=2.218, P=.028*) 

การแสดงระบบ FAQ บนเว็บไซต์  Mean = 36.9210, 

S.D. = 7.66626 

 

Mean = 35.3712, 

S.D. = 9.58583 

(t=.978, P=.330) 

Mean = 33.4800,  

S.D. = 4.78147 

(t=2.950, P=.004*) 

- Mean =33.6617,  

S.D. = 6.21109 

(t=2.559, P=.012*) 

Mean =34.0597, 

 Std. =8.21790 

(t=1.972, P=.051) 

การเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียน และ

ใช้ข้อมลูสว่นบคุคลกบัเว็บไซต์  

Mean = 35.2058, 

S.D. = 7.36464

  

Mean =33.7775, 

S.D. = 9.22573 

(t=.937, P=.351) 

Mean = 31.9767,  

S.D. = 4.62579 

(t=2.876, P=.005*) 

Mean = 33.2912, 

S.D. = 9.56119 

(t=1.229, P=.222) 

Mean =32.1443, 

S.D. = 5.93263 

(t=2.508, P=.014*) 

- 

การแสดงประวตัิความเป็นมาของบริษัท

บนเว็บไซต์  

Mean = 35.7435, 

S.D. = 6.99203 

 

Mean = 32.1695, 

S.D. = 8.78631  

(t=.937, P=.351) 

Mean = 31.8928,  

S.D. = 4.93302 

(t=3.486, P=.001*) 

Mean = 32.8438, 

S.D. = 9.84463 

(t=1.860, P=.066) 

Mean = 32.2408,  

S.D. = 6.05502 

(t=2.993, P=.004*) 

- 

การแสดงรางวลั และหนงัสือรับรองที่

ได้รับจากหน่วยงานตา่งๆ บนเว็บไซต์  

Mean = 36.8607, 

S.D. = 7.22079 

 

Mean =33.6945, 

S.D. = 10.49369 

(t=1.439, P=.153) 

Mean =32.0202,  

S.D. = 5.36453 

(t=4.168, P=.000*) 

Mean = 32.7583, 

Std. = 10.44728 

(t=2. 502, P=.014*) 

- - 

ระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้าให้กบัลกูค้า

ออนไลน์ 

Mean = 37.1113, 

S.D. = 7.73923 

 

Mean = 34.2080, 

S.D. = 10.60799 

(t=1.713, P=.090) 

Mean = 33.1567,  

S.D. = 4.84914 

(t=3.354, P=.001*) 

Mean =33.0192, 

S.D. = 10.59135 

(t=2.416, P=.017*) 

- Mean = 34.3250, 

 S.D. = 8.67257 

(t=1.857, P=.066) 
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ตารางที่ 4.13 (ตอ่) 

แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสระหวา่งเว็บไซต์ Se-ed.com กบัเว็บไซต์ Jamsai.com

 เวบ็ไซต์ Mono2U.com เวบ็ไซต์ Chulabook.com เวบ็ไซต์ Dbookclub.com และเว็บไซต์ Thecameracity.com 

 
รายการปัจจัย Se-ed.com Jamsai.com Mono2U.com Chulabook.com Dbookclub.com Thecameracity.com 
การแสดงเครื่องหมายรับประกนัด้าน

ความปลอดภยัในการให้บริการผา่น

เว็บไซต์  

Mean = 39.4708, 

S.D. = 7.25180 

- Mean = 35.0710,  

S.D. = 5.12863 

(t=3.362, P=.001*) 

- -  

การแสดงรูปพนกังาน และผู้บริหาร

บริษัท  

Mean = 36.5668, 

S.D. = 7.20890 

- Mean = 34.7715,  

S.D. = 5.12807 

(t=3.305, P=.001*) 

- -  

การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นของบริษัท

บนเว็บไซต์ 

Mean =37.2182, 

S.D. =7.21182 

- - - - Mean = 33.6495,  

S.D. = 8.91456 

(t=3.412, P=.001*) 

* แตกตา่งที่ระดบันยัสําคญั 0.05 
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ตารางที่ 4.14 

แสดงผลการวเิคราะห์ความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสระหวา่งเว็บไซต์ Shop4Thai.com กบัเว็บไซต์ Jamsai.com

 เวบ็ไซต์ Mono2U.com เวบ็ไซต์ Chulabook.com เวบ็ไซต์ Dbookclub.com และเว็บไซต์ Thecameracity.com 

 
รายการปัจจัย Shop4Thai.com Jamsai.com Dbookclub.com 
 แผนผงัเว็บไซต์ Mean = 31.8737, S.D. =6.46377 

 

Mean =33.1113, S.D. = 9.55412 

(t=-.831, P=.408) 

Mean =33.2832, S.D. =6.15495 

(t=-1.223 , P=.224) 

 ระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสัง่ซือ้สนิค้าและ

สถานะ การขนสง่สินค้าบนเว็บไซต์ 

Mean =34.3307, S.D. =7.73712 Mean =34.9337, S.D. =9.55404 

(t=-1.385, P=.169) 

- 

การแสดงรางวลั และหนงัสือรับรองที่ได้รับจากหน่วยงานต่างๆ 

บนเว็บไซต์ 

Mean = 33.8075, S.D. = 7.42753 

 

Mean =35.0533, S.D. =10.38032 

(t= -.756, P=.451) 

- 

 ระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้าให้กบัลกูค้าออนไลน์ Mean = 33.9907, S.D. =7.43560 

 

Mean =35.4135, S.D. =9.81424 

(t=-.895 , P=.373) 

- 

 การแสดงเครื่องหมายรับประกนัด้านการรักษาข้อมลูความลบั

ของผู้ ใช้งานบนเว็บไซต์ 

Mean = 37.3132, S.D. = 7.36156 

 

- - 

การแสดงเครื่องหมายรับประกนัด้านความปลอดภยัในการ

ให้บริการผา่นเว็บไซต์ 

Mean = 38.8733, S.D. = 7.25285 - - 

การแสดงรูปพนกังาน และผู้บริหารบริษัท Mean = 38.3847, S.D. = 6.92683 

 

- - 

การ update ข้อมลูอยา่งสมํ่าเสมอของเว็บไซต์ Mean = 38.2327, S.D. = 7.11013 

 

- - 

การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นของบริษัทบนเว็บไซต์ Mean = 37.6315, S.D. = 7.27706 

 

- - 
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ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

ของเวบ็ไซต์ Se-ed.com เปรียบเทียบกบัเว็บไซต์อื่น ในตารางท่ี 4.13 แสดงให้เห็นว่า เว็บไซต์ Se-

ed.com มี 3 ปัจจยัท่ีเว็บไซต์อื่นในงานวิจยันีไ้ม่ค่อยมี  ซึง่ได้แก่ 3 ปัจจยั ดงันี ้คือ 1) การแสดง

เคร่ืองหมายรับประกันด้านความปลอดภัยในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ 2) รูปพนักงาน และ

ผู้บริหารบริษัท 3) ข้อมลูของหุ้นส่วนของบริษัท เว็บไซต์ส่วนใหญ่ไม่มีปัจจยัเหล่านี ้ถึงแม้ว่าบาง

เว็บไซต์ท่ีมีปัจจยัดงักลา่ว เช่น เว็บไซต์ Thecameracity.com และเว็บไซต์ Mono2U.com  แต่ 2 

เว็บไซต์นีก็้มิได้รับคะแนนความไว้วางใจโดยเฉลี่ยท่ีสูงกว่าเว็บไซต์ Se-ed.com จึงสงัเกตได้ว่า 

ปัจจยัเหลา่นีน้่าจะเป็นปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่สําคญัท่ีน่าจะส่งผลให้ระดบัคะแนนความไว้วางใจ

ของเวบ็ไซต์ Se-ed.com มีคะแนนสงูเวบ็ไซต์อื่น   

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

ของเว็บไซต์ Shop4Thai.com เปรียบเทียบกับเว็บไซต์อื่น ในตารางท่ี 4.14 แสดงให้เห็นว่า 

เว็บไซต์ Shop4Thai.com มีปัจจัยหลายปัจจัยท่ีเว็บไซต์ Jamsai.com และเว็บไซต์ Dbook 

club.com ไม่มี ได้แก่ 5 ปัจจยั ดงันี ้คือ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านการรักษาข้อมลู

ความลบัของผู้ ใช้งานบนเว็บไซต์ 2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านความปลอดภยัในการ

ให้บริการผ่านเว็บไซต์ 3) การแสดงรูปพนกังาน และผู้บริหารบริษัท 4) การอพัเดทข้อมลูอย่าง

สม่ําเสมอของเว็บไซต์ และ 5) การแสดงข้อมลูของหุ้นส่วนของบริษัทบนเว็บไซต์ ปัจจยัเหล่านีเ้ป็น

ปัจจัยท่ีน่าจะส่งผลให้เว็บไซต์ Shop4Thai.com มีคะแนนความไว้วางใจสูงกว่าเว็บไซต์ 

Jamsai.com และเว็บไซต์ Dbookclub.com 

 
4.2.2 การพจิารณาเปรียบเทยีบการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 
 

การพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ เพ่ือ

ศึกษาว่าผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ 2 กลุ่มนีมี้การให้คะแนนความไว้วางใจแตกต่างกนัหรือไม่ โดยการ

วิเคราะห์แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจจาก

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่ทัง้ 7 เว็บไซต์มีเหมือนกนั (17 ปัจจยั) ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ี

ไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และการพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความ

ไว้วางใจต่อปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีแต่ละเว็บไซต์มี ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มี



68 

 

 

 

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ใช้สถิติท่ีทดสอบ T-Test (Independent Sample T Test)       

ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

 
4.2.2.1 การพจิารณาเปรียบเทยีบการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส

ที่มีร่วมกันบน 7 เว็บไซต์ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ และผู้ไม่มีประสบการณ์การ
ซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

การพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจทาง

อินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนับนทัง้ 7 เว็บไซต์ ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ โดยมีการตัง้สมมติุฐานเพ่ือการทดสอบดงันี ้คือ 

  

สมมตุิฐานท่ี 1:  

 
H0: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้คะแนน 

ความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่มีร่วมกนับน 7 เวบ็ไซต์ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้คะแนน 

ความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่มีร่วมกนับน 7 เวบ็ไซต์แตกตา่งกนั 

 

ผลการทดสอบในสมมติุฐานท่ี 1 เป็นการนําคะแนนความไว้ใจเฉลี่ยจาก 17 ปัจจยัท่ีทัง้     

7 เวบ็ไซต์มีเหมือนกนั มาทําการวเิคราะห์เปรียบเทียบความแตกตา่งในการให้คะแนนระหว่างผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ผลท่ีได้แสดงดงัตารางท่ี 4.15 
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ตารางท่ี 4.15 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้

ไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์จากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนัของทัง้ 7 เวบ็ไซต์ 

 
 จํานวน คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

t p 

ผู้ ที่ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

36.8408 

 

7.37711 

 

6.478 

 

0.000* 

ผู้ ท่ี มีประสบการณ์ในการซื อ้

สินค้าออนไลน์ 

 

199 

 

32.1644 

 

7.39892 

 

 

 

 

*แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจระหว่างผู้ ท่ี มี

ประสบการณ์ และผู้ ไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์จากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนั

ของทัง้ 7 เว็บไซต์ ด้วยวิธีสถิติทดสอบแบบที (T-Test) ดงัท่ีแสดงในตารางที่ 4.15 ชีใ้ห้เห็นว่า ผู้ ท่ี

ไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสเฉล่ีย

เท่ากบั 36.8408 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.37711 ในขณะที่ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ให้คะแนนความไว้วางใจเพียง 32.1644  มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 7.39892 ผล

การวิเคราะห์คา่ t=6.478 และ P< 0.05 ดงันัน้ จงึปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั กล่าวคือ มีความแตกตา่ง

ของการให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีร่วมกนัของทัง้ 7 เว็บไซต์ ระหว่างผู้ ท่ี

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05  
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4.2.2.2 การพจิารณาเปรียบเทยีบการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส
ทัง้หมดที่แต่ละเว็บไซต์มี ระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์และผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การ
ซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

การพิจารณาเปรียบเทียบความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทาง

อินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ี 7 เว็บไซต์มี ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้

สินค้าออนไลน์ มีสมมติุฐานในการวเิคราะห์ ดงันี ้คือ  

 

สมมตุิฐานท่ี 2:  

 

H0: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้

คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสทัง้หมดบน 7 เวบ็ไซต์ไม่แตกตา่งกนั 

H1: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้

คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสทัง้หมดบน 7 เวบ็ไซต์แตกตา่งกนั 

 

การทดสอบในสมมติุฐานท่ี 2 เป็นการนําคะแนนความไว้ใจเฉลี่ยของแต่ละเว็บไซต์มา

วิเคราะห์เปรียบเทียบการให้คะแนนระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ ผลท่ีได้แสดงดงัตารางท่ี 4.16 
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ตารางท่ี 4.16 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สินค้า

ออนไลน์ในการให้คะแนนความไว้วางใจตอ่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดบน 7 เวบ็ไซต์ 

 
 จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

t p 

ผู้ ท่ี มีประสบการณ์ในการซื อ้

สินค้าออนไลน์ 

 

199 

 

31.1463 

 

8.29813 

 

6.840 

 

0.000* 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

36.6577 

 

8.19673 

  

*แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

 

ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจระหว่างผู้ ท่ี มี

ประสบการณ์และผู้ ไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในการให้คะแนนความไว้วางใจจาก

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีแต่ละเว็บไซต์มี ด้วยวิธีทดสอบทางสถิติ T Test ตามท่ีแสดงใน

ตารางที่ 4.16 แสดงให้เห็นว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้

สินค้าออนไลน์เท่ากับ 31.1463 มีค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 8.29813 และค่าเฉล่ียของคะแนน

ความไว้วางใจของผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์เท่ากบั 36.6577 มีค่าส่วนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 8.19673 ผลการวิเคราะห์ค่า t=6.840 และ P<0.05 ดงันัน้ จึงปฏิเสธสมมตุิฐานหลกั 

กลา่วคือ มีความแตกต่างของการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดท่ีทัง้ 

7 เว็บไซต์มี ระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05  

 
4.2.2.3 การพจิารณาเปรียบเทยีบการให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสระหว่างผู้ที่มีและผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ 
 

การพิจารณาเปรียบเทียบความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจยั

ทางอินเตอร์เฟสระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ โดย

มีสมมตุิฐานในการทดสอบ ดงันี ้คือ  
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สมมตุิฐานท่ี 3:   

 

H0: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้คะแนน

ความไว้วางใจในแตล่ะปัจจยัทางอินเตอร์เฟสไมแ่ตกตา่งกนั 

H1: ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์มีการให้คะแนน

ความไว้วางใจในแตล่ะปัจจยัทางอินเตอร์เฟสแตกตา่งกนั 

 

การทดสอบในสมมตุิฐานท่ี 3 เป็นการนําคะแนนความไว้ใจของแต่ละปัจจยัของทัง้     

7 เว็บไซต์มาวิเคราะห์เปรียบเทียบการให้คะแนนระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มี

ประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ผลท่ีได้จากการวเิคราะห์แสดงดงัตารางท่ี 4.22  

 

ตารางท่ี 4.17 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
รายการปัจจยั  

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ซือ้

สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

1. การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกัน รักษาข้อมูล

ความลบัของผู้ ซือ้สนิค้า 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

31 

 

96.13 

 

5.194 

 

7.856 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

29 

 

75.79 

 

13.004 

  

2. การแสดงเคร่ืองหมาย

รับประกนัความปลอดภยั

ในการใช้งาน 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

97 

 

88.79 

 

12.727 

 

11.964 

 

.000* 

 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

83 63.82 14.937   
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ตารางที่ 4.17 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
รายการปัจจยั 

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ซือ้

สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

3.  รู ป พ นั ก ง า น แ ล ะ

ผู้บริหารบนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

97 

 

34.63 

 

13.067 

 

8.209 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

83 

 

20.35 

 

9.688 

  

4. การแสดงราคาสินค้า 

ต้นทนุ และคา่ขนสง่ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

83.39 

 

13.728 

 

7.084 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

70.89 

 

21.211 

  

5. การแสดงชื่อ และท่ีอยู่

ของกิจการ บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

94.36 

 

8.576 

 

9.995 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

82.09 

 

15.282 

  

6. การมีระบบช่วยเหลือ

ท า ง อี เ ม ล์  แล ะ ร ะบบ

สนทนาออนไลน์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

34.15 

 

19.611 

 

8.002 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

20.41 

 

15.526 

 

 

 

7. การมีระบบตรวจสอบ

สถานะของกระบวนการ

สัง่ซือ้บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

168 

 

57.80 

 

28.657 

 

.514 

 

.607 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

132 

 

56.06 

 

29.720 

  

8. การแสดงวิธีการชําระ

เงิน 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

58.81 

 

30.824 

 

1.839 

 

.067 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

53.65 

 

26.639 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
รายการปัจจยั 

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ ซือ้

สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

9. การแสดงระบบ FAQ 

ของเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

170 17.71 20.487 3.872 .000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

130 

 

9.90 

 

14.428 

  

10. รูปแบบตวัอกัษรบน

เวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

8.87 

 

11.197 

 

.017 

 

.987 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

8.85 

 

12.087 

  

11. การแสดงข้อความ

การอัพเดทข้อมูลของ

เวบ็ไซต์อยา่งสม่ําเสมอ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

102 

 

31.90 

 

30.478 

 

-1.107 

 

.270 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

78 

 

36.96 

 

30.288 

  

12.  การจดัวางเมนกูาร

ใช้งานบนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

10.38 

 

12.890 

 

.426 

 

.671 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

9.83 

 

13.411 

  

13. การแสดงระบบนํา

ทางบนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

30 

 

12.57 

 

10.605 

 

-1.953 

 

.056 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

30 

 

18.80 

 

13.902 

  

14. โทนสีพืน้หลงัของ

เวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

9.03 

 

13.099 

 

3.081 

 

.002* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

5.84 

 

7.650 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
รายการปัจจยั 

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ ซือ้

สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

15. จํานวนสื่อโฆษณา

บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

221 

 

5.30 

 

7.191 

 

.173 

 

 .862 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

5.18 

 

7.302 

  

16. การแสดงข้อความ

เ รี ยก ร้ อง ใ ห้ ผู้ ใ ช้ ง าน

ลงทะเบียน 

ผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

149 

 

3.42 

 

5.233 

 

.009 

 

 .993 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

151 

 

3.41 

 

5.330 

  

17. การแสดงแผนผังของ

เวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

165 

 

5.74 

 

14.769 

 

.166 

 

.868 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

135 

 

5.50 

 

8.006 

  

18. จํานวน

ภาพเคลื่อนไหวบน

เวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

4.41 

 

6.187 

 

.790 

 

.430 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

199 

 

3.93 

 

6.050 

  

19 .  การแสดงประวัติ

ความเป็นมาของบริษัท 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

149 

 

38.36 

 

26.973 

 

3.788 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

151 

 

27.30 

 

23.488 

  

2 0 .  ก า ร แ ส ด ง ต ร า

สญัลกัษณ์สนิค้า 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

28.79 

 

20.131 

 

4.598 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าออนไลน์ 

 

199 

 

20.39 

 

17.322 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
รายการปัจจยั 

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ซือ้

สินค้าออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความ

เบี่ยงเบน

มาตรฐาน 

(S.D.) 

t p 

21. การแสดงนโยบาย

การซือ้และการคืนสินค้า

บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

77.50 

 

   17.859 

 

  3.514 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

70.64 

 

   21.706 

  

22.  เวลาในการแสดงผล

บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

9.26 

 

  9.855 

 

   1.606 

 

.109 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

7.76 

 

   9.268 

  

23. การแสดงข้อมูลของ

หุ้นสว่นบนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

 108 

 

30.87 

 

23.397 

 

2.236 

 

.021* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

 72 

 

23.40 

 

19.419 

  

2 4 .  กา รแสดง ร า ง วัล 

หนงัสือรับรองบนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

 147 

 

51.41 

 

31.863 

 

4.205 

 

.000* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

 153 

 

35.75 

 

32.618 

  

25. ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดง

บนเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

 221 

 

12.03 

 

19.685 

 

.692 

 

.489 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

 199 

 

10.78 

 

16.798 

  

26 .  ความถูกต้องของ

ตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ 

 ผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้ 

 สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

18.23 

 

19.785 

 

-1.394 

 

.164 

  ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้   

 สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

21.46 

 

26.778 
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ตารางที่ 4.17 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจของผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ในแต่ละปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 
 

 

รายการปัจจยั 

ทางอินเตอร์เฟส 

ประสบการณ์ของผู้ ซือ้สินค้า

ออนไลน์ 

จํานวน 

(N) 

คา่เฉลี่ย 

(Mean) 

คา่ความเบ่ียงเบน

มาตรฐาน (S.D.) 

t p 

27. การแสดงระบบยกเลิก

การสัง่ซือ้สนิค้าบนเว็บไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

188 

 

50.63 

 

31.614 

 

3.043 

 

.003* 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

172 

 

40.49 

 

31.530 

  

28. การจัดการข้อผิดพลาด

ของเวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

54.92 

 

27.266 

 

1.517 

 

.130 

 ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

50.71 

 

29.520 

  

29. ชื่อโดเมนเนม .com ของ

เวบ็ไซต์ 

ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการ

ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

221 

 

28.47 

 

29.696 

 

.993 

 

.321 

 ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้

สนิค้าออนไลน์ 

 

199 

 

25.58 

 

29.960 

  

30. การแสดงภาพตัวอย่าง

สนิค้า 

  ผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการ 

  ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

        

  221 

 

     88.40 

 

9.521 

 

7.118 

 

.000* 

   ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการ  

  ซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

     199 

 

    78.79 

 

16.764 

  

*แตกตา่งท่ีระดบันยัสําคญั 0.05  

 

 จากตารางที่ 4.17 พบวา่ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์

ให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจัยทางอินเตอร์เฟสแตกต่างกัน ท่ีระดับนัยสําคัญ 0.05 

จํานวน 15 ปัจจัย และไม่แตกต่างกนัจํานวน 15 ปัจจยั ซึ่งผู้ วิจยัได้จําแนกรายการปัจจยัทาง

อินเตอร์เฟสท่ีมี   ความแตกตา่งและไมแ่ตกตา่งกนั ไว้ในตารางที่ 4.18 และ ตารางท่ี 4.19 
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ตารางท่ี 4.18 

แสดงรายการปัจจยัท่ีมีระดบัคะแนนความไว้วางใจแตกตา่งกนั 

ระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 
 

ปัจจยัทางอนิเตอร์เฟส 

คะแนนความไว้วางใจเฉลี่ย

ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์การ

ซือ้สินค้าออนไลน์  

(Mean) 

คะแนนความไว้วางใจเฉลี่ย 

ของผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์     

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

(Mean) 
1. การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบั

ของผู้ ซือ้สนิค้า 

 

75.79 

 

96.13 

2. การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัใน

การใช้งาน 

 

63.82 

 

88.79 

3. รูปพนกังานและผู้บริหารบนเวบ็ไซต์ 20.35 34.63 

4. การแสดงราคาสนิค้า ต้นทนุ และคา่ขนสง่ 70.89 83.39 

5. การแสดงชื่อ และท่ีอยูข่องกิจการ บนเวบ็ไซต์ 82.09 94.36 

6. การมรีะบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนา

ออนไลน์ 

20.41 34.15 

7. การแสดงระบบ FAQ ของเวบ็ไซต์ 17.71 9.90 

8. โทนสีพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ 5.84 9.03 

9. การแสดงประวตัิความเป็นมาของบริษัท 27.30 38.36 

10. การแสดงตราสญัลกัษณ์สนิค้า 20.39 28.79 

11. การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบน

เวบ็ไซต์ 

70.64 77.50 

12. การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นบนเว็บไซต์ 23.40 30.87 

13. การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบนเวบ็ไซต์ 35.75 51.41 

14. การแสดงระบบยกเลกิการสัง่ซือ้สนิค้าบนเว็บไซต์ 40.49 50.63 

15. การแสดงภาพตวัอย่างสนิค้า 78.79 88.40 
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ตารางท่ี 4.19 

แสดงรายการปัจจยัท่ีมีระดบัคะแนนความไว้วางใจไมแ่ตกต่างกนั 

ระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 
 

ปัจจยัทางอนิเตอร์เฟส 

คะแนนความไว้วางใจเฉลี่ย

ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์การ

ซือ้สินค้าออนไลน์  

(Mean) 

คะแนนความไว้วางใจเฉลี่ย 

ของผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์     

การซือ้สินค้าออนไลน์ 

(Mean) 
1. การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสัง่ซือ้

บนเวบ็ไซต์ 

 

56.06 

 

57.80 

2. การแสดงวิธีการชําระเงิน 53.65 58.81 

3. รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 8.85 8.87 

4. การแสดงข้อความการอพัเดทข้อมลูของเวบ็ไซต์อยา่ง

สม่ําเสมอ 

 

36.96 

 

31.90 

5. การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเวบ็ไซต์ 9.83 10.38 

6. การแสดงระบบนําทางบนเวบ็ไซต์ 12.57 18.80 

7. จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์ 5.84 9.03 

8. การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียน 3.41 3.42 

9. การแสดงแผนผงัของเวบ็ไซต์ 5.50 5.74 

10. จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเวบ็ไซต์ 3.93 4.41 

11. เวลาในการแสดงผลบนเวบ็ไซต์ 7.76 9.26 

12. ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ 10.78 12.03 

13. ความถกูต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ 21.46 18.23 

14. การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 50.71 54.92 

15. ช่ือโดเมนเนม .com ของเวบ็ไซต์ 25.58 28.47 

 

 ผลจากการวิเคราะห์ความแตกต่างในการให้คะแนนความไว้วางใจระหว่างผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ดงัแสดงในตารางที่ 4.18 และ  4.19 

ชีใ้ห้เห็นว่ามีปัจจยัทางอินเตอร์เฟสจํานวน 15 ปัจจยัท่ีกลุ่มผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ของทัง้ 2 กลุ่มมี

ความแตกต่างกนั ได้แก่ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สินค้า   

2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 3) รูปพนกังานและผู้บริหารบน

เว็บไซต์ 4) การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนส่ง 5) การแสดงช่ือ และท่ีอยู่ของกิจการบน

เว็บไซต์ 6) การมีระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ 7) การแสดงระบบ FAQ 



80 

 

 

 

ของเว็บไซต์ 8) โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ 9) การแสดงประวตัิความเป็นมาของบริษัท 10) การ

แสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 11) การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ 12) การ

แสดงข้อมลูของหุ้นส่วนบนเว็บไซต์ 13) การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบนเว็บไซต์ 14) การแสดง

ระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้าบนเว็บไซต์ และ 15) การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า จากผลการ

วิเคราะห์ชีใ้ห้เห็นวา่ ผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ให้คะแนนความไว้วางใจโดยเฉล่ีย

สงูกว่าผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ซึ่งอาจจะเป็นไปได้ท่ีผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้

สินค้าออนไลน์ได้เล็งเห็นความสําคญัและใช้ปัจจยัเหล่านีป้ระกอบการพิจารณาตดัสินใจซือ้สินค้า

กบัเว็บไซต์นีเ้ป็นครัง้แรก จึงได้ให้ความสําคญักบัปัจจยัเหล่านี ้มากกวา่ผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้

สินค้าออนไลน์ ซึง่สอดคล้องกบัการทบทวนวรรณกรรม (Gefen and Straub, 1999; Cheung and 

Lee, 2000; YaoHua and Walter, 2000; Fogg, 2002; McKnight, 2002; Egger, 2003;  

Walczuch Rita and Lundgren, 2004) ท่ีได้ทําการศกึษาไว้ 

 
4.2.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ 
 

การวิ เคราะห์องค์ประกอบทางอินเตอร์ เฟสเป็นการจัดกลุ่มให้กับปัจจัย ท่ี มี

ความสัมพันธ์กัน วิเคราะห์จากค่านํา้หนักขององค์ประกอบในแต่ละปัจจัย การวิเคราะห์

องค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟส เพื่อเป็นการจดักลุม่ปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์เป็นหมวดหมู่

ท่ีจะนํามาอธิบายและสร้างรูปแบบความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์ เน่ืองจากผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ให้

คะแนนความไว้วางใจในปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีแตกตา่งกนั การวิเคราะห์องค์ประกอบจงึแบง่การ

วิเคราะห์ออกเป็น 2 กรณี คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์ในการซือ้สินค้า

ออนไลน์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าออนไลน์  

 
4.2.3.1 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบสาํหรับผู้ที่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 
 

การศึกษาหาองค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้

สินค้าออนไลน์ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ 
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(1) เพื่อหาจํานวนองค์ประกอบหลกัทัง้หมด โดยใช้วิธี Principle Component Matrix 

ได้ผลการวิเคราะห์โดยเรียงลําดับตามค่าไอเกนจากมากไปหาน้อยและนําเสนอ

เฉพาะองค์ประกอบท่ีสกดัได้ คือ องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกวา่ 1  (กลัยา วานิชย์

บญัชา, 2549) รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค และนําองค์ประกอบมาสร้างกราฟ 

โดยพิจารณาจากภาพ (Scree-Plot) ดงัภาพท่ี 4.1 สงัเกตเส้นกราฟเร่ิมเป็นเส้นตรง ณ 

จดุองค์ประกอบท่ี 6 ซึง่เป็นองค์ประกอบตวัสดุท้ายท่ีมีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากบั 1 

นอกนัน้องค์ประกอบตัง้แตห่มายเลข 7 เป็นต้นไปมีคา่ไอเกนตํ่ากวา่ 1 

 

ภาพท่ี 4.1  

แสดงภาพสกรีสําหรับการจดัองค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

ของผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

 
 

 
(2) ผลจากการนําองค์ประกอบท่ีได้จากการสกดัองค์ประกอบจํานวน 6 องค์ประกอบไป

ใช้โดยหมนุแกนแบบออโธกอนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ การหมนุแกนเพื่อให้สามารถจัด

กลุ่มความสัมพันธ์ของปัจจัยได้ชัดเจน และได้ค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor 
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Loading) เพื่อนําใช้ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ของปัจจยั โดยพิจารณาจากค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบสงูสดุของแต่ละปัจจยัว่าอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบใด การจดักลุ่ม

ทัง้ 6 องค์ประกอบดงันี ้ดงัตารางท่ี 4.20 ถงึ ตารางท่ี 4.25 ตามลําดบั  

 

ตารางท่ี 4.20 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 1: รูปแบบการแสดงผลของอินเตอร์เฟส 

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

โทนสีพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ .752 

ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์ .748 

ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ .721 

การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์ .677 

รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ .628 

ช่ือโดเมนเนม .com ของเวบ็ไซต์ .586 

เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเวบ็ไซต์ .539 

 

จากตารางที่ 4.20 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 1: รูปแบบการแสดงผลของ

อินเตอร์เฟส มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 7 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวก ประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .539 ถงึ .752 
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ตารางท่ี 4.21 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 2: ส่ือมลัติมีเดีย 

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

จํานวนส่ือโฆษณาบนเวบ็ไซต์ .874 

จํานวนภาพเคล่ือนไหวบนเวบ็ไซต์ .862 

 

จากตารางท่ี 4.21 แสดงให้เห็นวา่องค์ประกอบกลุม่ท่ี 2: ส่ือมลัติมีเดีย มีจํานวนของ

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุม่ จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมีคา่เป็นบวก ประกอบด้วยค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบ .862 และ .874 

 

ตารางท่ี 4.22 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 3: รูปแบบการชําระเงินและความช่วยเหลือ  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

ระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ .744 

การแสดงวธีิการชําระเงิน .656 

 

จากตารางที่ 4.22 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 3: รูปแบบการชําระเงินและ

ความช่วยเหลือ มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวก ประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .656 และ .744 
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ตารางท่ี 4.23 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 4: การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า 

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ .699 

การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า .674 

 

จากตารางท่ี 4.23 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 4: การมีนโยบายแสดงและซือ้

รับคืนสินค้า มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวกประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .674 และ .699 

 

ตารางท่ี 4.24 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 5: การแสดงตราสญัลกัษณ์ของสนิค้า 

และการจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ 

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ .860 

การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า .632 

 

จากตารางท่ี 4.24 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 5: การแสดงตราสญัลกัษณ์ของ

สินค้า และการจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม 

จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มเป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกั

องค์ประกอบในแตล่ะปัจจยัท่ีมีค่าเป็นบวก ประกอบด้วยค่านํา้หนกัองค์ประกอบ .632 และ .860 
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ตารางท่ี 4.25 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 6: การแสดงรายละเอียดคา่ใช้จ่ายของสินค้า  

และท่ีอยูบ่ริษัท  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนสง่  .827 

การแสดงช่ือ ท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ .673 

 

จากตารางท่ี 4.25 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 6: การแสดงรายละเอียด

ค่าใช้จ่ายของสินค้า และท่ีอยู่บริษัท มีจํานวนของปัจจัยทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 

ปัจจัย ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก สังเกตจากค่านํา้หนัก

องค์ประกอบในแตล่ะปัจจยัท่ีมีค่าเป็นบวก ประกอบด้วยค่านํา้หนกัองค์ประกอบ .673 และ .827 

 
4.2.3.2 การวิเคราะห์องค์ประกอบสาํหรับผู้ที่ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ 

 

การศึกษาหาองค์ประกอบของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ใน

การซือ้สินค้าออนไลน์ มีขัน้ตอนดงัตอ่ไปนี ้คือ 

 

(1) เพื่อหาจํานวนองค์ประกอบหลกัทัง้หมด โดยใช้วิธี Principle Component Matrix 

ได้ผลการวิเคราะห์โดยเรียงลําดบัตามค่าไอเกนจากมากไปหาน้อยและนําเสนอ

เฉพาะองค์ประกอบท่ีสกดัได้ คือ องค์ประกอบท่ีมีค่าไอเกนมากกวา่ 1  (กลัยา วา

นิชย์บัญชา, 2549) รายละเอียดแสดงในภาคผนวก ค และสามารถนํา

องค์ประกอบมาสร้างกราฟ โดยใช้วิธีการพิจารณาจากภาพ (Scree-Plot) ได้ดงั

ภาพท่ี 4.2 เส้นกราฟเร่ิมเป็นเส้นตรง ณ จดุองค์ประกอบท่ี 6 ซึง่เป็นองค์ประกอบ

ตัวสุดท้ายท่ีมีค่าไอเกนมากกว่าหรือเท่ากับ 1 นอกนัน้องค์ประกอบตัง้แต่

หมายเลข 7 เป็นต้นไป มีคา่ไอเกนตํ่ากวา่ 1 
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ภาพท่ี 4.2  

แสดงการจดักลุม่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 
 

 
(2) ผลจากการนําองค์ประกอบท่ีได้จากการสกดัองค์ประกอบจํานวน 6 องค์ประกอบ

ไปใช้ โดยหมุนแกนแบบออโธกอนอลด้วยวิ ธีแว ริแมกซ์  เพื่ อใ ห้จัดกลุ่ม

ความสัมพันธ์ของปัจจัยได้ชัดเจน และได้ค่านํา้หนักองค์ประกอบ (Factor 

Loading) สําหรับนํามาใช้ในการพิจารณาความสมัพนัธ์ของปัจจยั โดยพิจารณา

จากค่านํา้หนักองค์ประกอบสูงสดุของแต่ละปัจจัยว่าอยู่ในกลุ่มองค์ประกอบใด 

การจดักลุม่ทัง้ 6 องค์ประกอบดงันี ้ดงัตารางท่ี 4.26 ถงึ ตารางที่ 4.31 ตามลําดบั 
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ตารางท่ี 4.26 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 1: รูปแบบการแสดงผลทางอินเตอร์เฟส  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ .758 

ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ .749 

การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์ .674 

โทนสีพืน้หลงัของเวบ็ไซต์ .547 

ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์ .529 

 

จากตารางที่ 4.26 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 1: รูปแบบการแสดงผลทาง

อินเตอร์เฟส มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 5 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวก ประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .529 ถงึ .758 

 

ตารางท่ี 4.27 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 2: ส่ือมลัติมีเดีย  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

จํานวนภาพเคล่ือนไหวบนเวบ็ไซต์ .883 

จํานวนส่ือโฆษณาบนเวบ็ไซต์ .861 

 

จากตารางท่ี 4.27 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 2: ส่ือมลัติมีเดีย มีจํานวนของ

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุม่ จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์ภายในกลุ่มเป็นความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนักองค์ประกอบในแต่ละปัจจัยท่ีมีค่าเป็นบวก ประกอบด้วยค่า

นํา้หนกัองค์ประกอบ .883 ถึง .861 

 



88 

 

 

 

ตารางท่ี 4.28 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 3: รูปแบบการชําระเงินและตราสญัลกัษณ์สินค้า  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า .790 

การแสดงวธีิการชําระเงิน .672 

 

จากตารางท่ี 4.28 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 3: รูปแบบการชําระเงินและตรา

สญัลกัษณ์สินค้า มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวก ประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .672 ถงึ .790 

 

ตารางท่ี 4.29 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 4: ความช่วยเหลือและการจดัการข้อผิดพลาด  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

ระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ -.622 

เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเวบ็ไซต์ .591 

การจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ .541 

 

จากตารางที่ 4.29 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 4: ความช่วยเหลือและการ

จัดการข้อผิดพลาด มีจํานวนของปัจจัยทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 3 ปัจจัย โดยค่า

นํา้หนกัของระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ มีค่าเท่ากบั -.622 สําหรับการ

พิจารณาการจัดกลุ่มให้กับปัจจัยนัน้จะไม่คํานึงถึงเคร่ืองหมายของนํา้หนักองค์ประกอบ โดยจะ

สนใจค่านํา้หนกัท่ีเข้าใกล้ 1 (กลัยา วานิชบญัชา, 2549) ปัจจยัท่ีติดลบจึงสามารถจดัอยู่ในกลุ่มได้ 

เพียงแต่ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มมีทิศทางตรงกันข้าม โดยระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ ระบบ

สนทนาออนไลน์ มีความสมัพนัธ์ในทิศทางลบกบัเวลาในการแสดงผลบนเว็บไซต์และการจดัการ
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ข้อผิดพลาดของเว็บไซต์  สําหรับค่านํา้หนกัองค์ประกอบในกลุ่มนี ้ประกอบด้วยค่านํา้หนกั -.622 

ถึง .591 

 

ตารางท่ี 4.30 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 5: การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า .722 

การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ .698 

 
จากตารางท่ี 4.30 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 5: การมีนโยบายแสดงและซือ้

รับคืนสินค้า มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 ปัจจยั ความสมัพนัธ์

ภายในกลุม่เป็นความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก สงัเกตจากค่านํา้หนกัองค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมี

คา่เป็นบวก ประกอบด้วยคา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .698 ถงึ .722 
 

ตารางท่ี 4.31 

แสดงองค์ประกอบของกลุม่ท่ี 6: การแสดงรายละเอียดคา่ใช้จ่ายของสินค้า 

และท่ีอยูข่องบริษัท  

 

ปัจจยั นํา้หนกั

องค์ประกอบ 

การแสดงช่ือ ท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ .799 

การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนสง่ .749 

 
จากตารางท่ี 4.31 แสดงให้เห็นว่าองค์ประกอบกลุ่มท่ี 6: การแสดงรายละเอียด

คา่ใช้จ่ายของสนิค้า และท่ีอยูข่องบริษัท มีจํานวนของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสภายในกลุ่ม จํานวน 2 

ปัจจัย ความสัมพันธ์ภายในกลุ่มเป็นความสัมพันธ์ในทิศทางบวก สังเกตจากค่านํา้หนัก
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องค์ประกอบในแต่ละปัจจยัท่ีมีค่าเป็นบวก ค่านํา้หนกัองค์ประกอบท่ีมีค่าเป็นบวก ประกอบด้วย

คา่นํา้หนกัองค์ประกอบ .749 ถึง .799 
 

ผลจากการวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ 

สามารถจดักลุม่องค์ประกอบได้จํานวน 6 กลุม่ และได้มีการสกดัปัจจยัท่ีเก่ียวกบัช่ือโดเมนเนมลง

ท้าย .com ของเว็บไซต์ออกจากการจดักลุ่ม เน่ืองจากค่านํา้หนัก .473 ซึ่งเป็นค่านํา้หนักท่ีไม่

ชดัเจนวา่ควรจดัอยูใ่นกลุม่ปัจจยัใด  

 
4.2.3.3 ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเปรียบเทยีบระหว่างผู้ที่มีประสบการณ์ และผู้ท่ีไม่มี

ประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ 
 

จากการวิเคราะห์องค์ประกอบของทัง้ผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การ

ซือ้สนิค้า สามารถเปรียบเทียบองค์ประกอบท่ีเหมือนกนัและแตกตา่งกนั ได้ดงัตารางที่ 4.32 

 

ตารางท่ี 4.32 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของการจดักลุม่องค์ประกอบระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ไม่

มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 
ผู้ที่มีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ ผู้ที่ไม่มปีระสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ 

กลุ่ม: ส่ือมัลตมิเีดยี กลุ่ม: ส่ือมลัตมิเีดีย 

จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์ จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์ 

จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเวบ็ไซต์ จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเวบ็ไซต์ 

กลุ่ม:การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า กลุ่ม:การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสนิค้า 

การแสดงนโยบายการซื อ้และการคืนสินค้าบน

เวบ็ไซต์ 

การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ 

การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า 

กลุ่ม: การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสินค้า
และที่อยู่บริษัท 

กลุ่ม: การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสินค้า
และที่อยู่บริษัท 

การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่ขนส่ง การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่ขนส่ง 

การแสดงชื่อ ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ การแสดงช่ือ ที่อยู่บนเวบ็ไซต์ 
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ตารางที่ 4.32 (ตอ่) 

แสดงการวเิคราะห์ความแตกต่างของการจดักลุม่องค์ประกอบระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ 

และผู้ ไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 

 
ผู้ที่มีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ ผู้ที่ไม่มีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ 
กลุ่ม:รูปแบบการแสดงผลทางอนิเตอร์เฟส กลุ่ม:รูปแบบการแสดงผลทางอนิเตอร์เฟส 

รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์ 

การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์ การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์ 

โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ 

ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ 

ความถกูต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ ความถกูต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์ 

เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเว็บไซต์  

ช่ือโดเมนเนม .com ของเว็บไซต์   

กลุ่ม:รูปแบบการชาํระเงนิ และความช่วยเหลือ กลุ่ม:รูปแบบการชําระเงิน และตราสัญลักษณ์
สนิค้า 

การแสดงวิธีการชําระเงิน การแสดงวิธีการชําระเงิน 

ระบบชว่ยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 

กลุ่ม: การแสดงตราสัญลักษณ์สนิค้าและการ
จัดการข้อผิดพลาด 

กลุ่ม: ความช่วยเหลือและการจัดการข้อผิดพลาด 

การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า ระบบชว่ยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ (-) 

การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเวบ็ไซต์ 
 การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 

 

จากตารางที่ 4.32 ผลการวิเคราะห์การจดักลุ่มปัจจัยทางอินเตอร์เฟสระหว่างผู้ ท่ีมี

ประสบการณ์ และผู้ ท่ีไมมี่ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ จากการพิจารณาเปรียบเทียบปัจจยั

ย่อยท่ีเหมือนกนั พบว่ามีกลุ่มขององค์ประกอบที่เหมือนกนัจํานวน 3 กลุ่ม ได้แก่ 1) กลุ่มส่ือ

มลัติมีเดีย 2) กลุ่มตวัอย่างสินค้าและนโยบายการซือ้ขาย และ 3) กลุ่มข้อมลูต้นทนุสินค้าและ

กิจการ นอกนัน้เป็นกลุม่ท่ีแตกต่างกนั  

จากผลการวิเคราะห์การจดักลุ่มตามความสมัพนัธ์ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ

(Factor Analysis) พบว่าการจัดกลุ่มของปัจจัยสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มี

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ มีความแตกต่างกัน ดังนัน้ผู้ วิจัยจึงได้กําหนดรูปแบบความ

ไว้วางใจเป็น 2 รูปแบบ คือ รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ 
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และรูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ แสดงดงัแผนภาพท่ี 

4.3 และ ภาพท่ี 4.4  เพ่ือเป็นแนวทางในการนําไปใช้งานของเว็บมาสเตอร์ หรือเจ้าของกิจการใน

การออกแบบเว็บไซต์ในการเจาะกลุ่มเป้าหมายระหว่างผู้ ท่ี มีประสบการณ์  และผู้ ท่ี ไม่มี

ประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์   
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ภาพที่ 4.1  

แสดงการจดักลุม่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับผู้ ที่มีประสบการณ์การซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความไว้วางใจ 
บนระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

กลุ่มที่ 2: สื่อมัลตมิีเดีย 
จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์, จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ 

กลุ่มที่ 3: รูปแบบการชําระเงนิ และความช่วยเหลือ 
ระบบชว่ยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์,  

การแสดงวิธีการชําระเงิน 

กลุ่มที่ 5: การแสดงตราสัญลักษณ์สนิค้าและการจัดการ
ข้อผิดพลาด 
การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า, การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 

กลุ่มที่ 6: การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสนิค้าและที่อยู่
บริษัท 
การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่ขนส่ง,  

การแสดงชื่อ ที่อย่บนเวบ็ไซต์ 

กลุ่มที่ 1: รูปแบบการแสดงผลทางอนิเตอร์เฟส 
รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์, การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์, 

โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์, เวลาในการแสดงผลบนเวบ็ไซต์, ขนาด

ตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต์, ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์, 

กลุ่มที่ 4: การมีนโยบายแสดงและซื Êอรับคืนสนิค้า 
การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์,  

การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า 

มีความสมัพนัธ์ 

 

% of  Variance = 20.732 

% Weight =5.34 

% of  Variance = 11.114 

% Weight =1.89 

% of  Variance = 8.009 

% Weight =15.35 

% of  Variance = 7.936 

% Weight =30.97 

% of  Variance = 7.836 

% Weight =14.74 

 

% of  Variance = 7.639 

% Weight =31.71 
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ภาพที่ 4.2  

แสดงการจดักลุม่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับผู้ ที่ไมม่ีประสบการณ์ในการซือ้สนิค้าออนไลน์ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความไว้วางใจ 
บนระบบพาณิชย์อเิลก็ทรอนิกส์ 

 

กลุ่มที่ 2: สื่อมัลตมิีเดีย  
จํานวนสื่อโฆษณาบนเวบ็ไซต์, จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์  

กลุ่มที่ 3: รูปแบบการชําระเงนิและตราสัญลักษณ์สนิค้า  
การแสดงวิธีการชําระเงิน, การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า  

กลุ่มที่ 5: การมีนโยบายแสดงและรับซื Êอสนิค้า  
การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์,  

การแสดงภาพตวัอย่างสินค้า 

กลุ่มที่ 6: การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสนิค้าและที่อยู่
ของบริษัท  
 การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และคา่ขนส่ง,  

การแสดงชื่อ ที่อยู่บนเวบ็ไซต์ 

กลุ่มที่ 1: รูปแบบการแสดงผลของอนิเตอร์เฟส  
รูปแบบตวัอกัษรบนเวบ็ไซต์, การจดัวางเมนกูารใช้งานบนเว็บไซต์,  

โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์, ขนาดตวัอกัษรที่แสดงบนเวบ็ไซต์,  

ความถกต้องของตวัสะกดบนเวบ็ไซต์   

กลุ่มที่ 4: ความช่วยเหลือและการจัดการข้อผิดพลาด  
ระบบชว่ยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ (-), เวลาในการ

แสดงผลบนเวบ็ไซต์, การจดัการข้อผิดพลาดของเวบ็ไซต์ 

มีความสมัพนัธ์ 

 

% of  Variance = 16.330 

% Weight =4.83 

% of  Variance = 10.978 

% Weight =2.00 

% of  Variance = 9.497 

% Weight =18.08 

 

% of  Variance =8.633  

% Weight =4.13 

 

% of  Variance = 8.569 

% Weight =34.25 

 

% of  Variance = 8.498 

% Weight =36.70 
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4.3 การพจิารณาคัดเลือกปัจจัยทางอินเตอร์เฟสสาํหรับใช้ในการพฒันา           
เคร่ืองมือช่วยประเมนิความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

งานวิจัยนี ้มีวตัถุประสงค์ เพื่อท่ีจะพฒันาเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือของ

ระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์จากปัจจยัทางอินเตอร์เฟส เคร่ืองมือช่วยประเมินนีจ้ะทําการวิเคราะห์

เว็บไซต์ และดึงปัจจัยออกจากเว็บไซต์ เพื่อให้ผู้ ใช้สามารถทําการประเมินเว็บไซต์ตามปัจจัยท่ี

ปรากฏขึน้บนเวบ็ไซต์นัน้   

จากการทบทวนวรรณกรรม ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่มีความสมัพนัธ์ต่อความไว้วางใจ 

มีทัง้หมด 30 ปัจจยั เม่ือพิจารณาปัจจยัทางอินเตอร์เฟสทัง้หมดแบง่ตามลกัษณะขององค์ประกอบ

แล้วสามารถจําแนกปัจจยัเป็น 3 กลุม่ใหญ่ คือ ปัจจยัท่ีมีลกัษณะเป็นข้อความ ปัจจยัท่ีเป็นรูปภาพ 

และปัจจยัท่ีเป็นคณุสมบติัของหน้าจอเว็บไซต์ เช่น โทนสี รูปแบบตวัอกัษร    

ปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีมีลักษณะท่ีเป็นข้อความ เช่น การแสดงนโยบายซือ้สินค้า      

การสั่งซือ้สินค้า การชําระเงินค่าสินค้า เป็นต้น  ปัจจัยท่ีมีลักษณะเป็นรูปภาพ เช่น รูปภาพ

พนักงานของกิจการ เคร่ืองหมายรับประกันด้านความปลอดภัย   ปัจจัยท่ีเป็นคุณสมบัติของ

หน้าจอเว็บไซต์ เช่น โทนสีของเว็บไซต์ รูปแบบตวัอกัษร และการจดัวางเมนกูารใช้งาน เป็นต้น ซึ่ง

ในการเลือกปัจจยัมาพฒันาเป็นส่วนหนึ่งของการประเมินของเคร่ืองมือ ปัจจยัทัง้หมดท่ีพิจารณา

คดัเลือก มีจํานวน 26 ปัจจยั ดงัต่อไปนี ้คือ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลู

ความลบัของผู้ ซือ้สินค้า 2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 3) การ

แสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนส่ง 4) การแสดงชื่อ ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ 5) การแสดงระบบ

ช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์  6) การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของ

กระบวนการสัง่ซือ้ 7) การแสดงวิธีการชําระเงิน 8) การแสดงระบบ FAQ ของเว็บไซต์ 9) รูปแบบ

ตวัอกัษรบนเว็บไซต์ 10) การอพัเดทข้อมลูของเว็บไซต์ 11) การแสดงระบบนําทางบนเว็บไซต์ 12) 

โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ 13) การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 14) 

การแสดงแผนผงับนเว็บไซต์ 15) จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ 16) การแสดงประวตัิความ

เป็นมาของบริษัท 17) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 18) การแสดงนโยบายการซือ้และการคืน

สินค้าบนเว็บไซต์ 19) การแสดงข้อมลูของหุ้นส่วนบนเว็บไซต์ 20) การแสดงรางวลั หนงัสือรับรอง

บนเว็บไซต์ 21) ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเว็บไซต์ 22) ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์ 23) 

ระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า 24) การจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ 25) ช่ือโดเมนเนมลงท้าย 

.com ของเวบ็ไซต์ และ 26) การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า   
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สําหรับปัจจยัท่ีไม่สามารถพฒันาเป็นเคร่ืองมือในงานวิจยันีไ้ด้มีจํานวน 4 ปัจจยั ได้แก่ 

1) จํานวนส่ือโฆษณาบนเว็บไซต์ 2) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 3) เวลาในการแสดงผลของ

หน้าจอเว็บไซต์ และ 4) รูปพนกังานและผู้บริหาร เน่ืองจากข้อจํากดัทางด้านเวลาในการพฒันา

เคร่ืองมือ เพราะบางปัจจัย เช่น เวลาในการแสดงผลหน้าจอเว็บไซต์นัน้ จําเป็นต้องอาศัย

ระยะเวลาในการศกึษาเรียนรู้เพิม่เติม เพื่อให้สามารถตรวจสอบปัจจยัดงักลา่วได้  

 
4.4 สรุปผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 

ผลจากการวิ เคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสของทัง้ 7 เว็บไซต์ท่ีใช้ในงานวิจยันี ้ใช้สถิติทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว การ

วิเคราะห์ความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจที่ทัง้ 7 เว็บไซต์มีเหมือนกนัจํานวน 17 ปัจจยั  

พบว่าคะแนนความไว้วางใจในแต่ละเว็บไซต์ไม่มีความแตกต่างกัน  และเมื่อวิเคราะห์คะแนน

ความไว้วางใจทัง้หมดที่แต่ละเว็บไซต์มี พบว่า คะแนนความไว้วางใจในแต่ละเว็บไซต์มีความ

แตกต่างกัน โดยเว็บไซต์ Se-ed.com ได้รับคะแนนความไว้วางใจสูงกว่าเว็บไซต์อ่ืน และเม่ือ

ทดสอบ Post Hoc ด้วยวิธีของ Scheffe เพื่อหาความแตกต่างของคะแนนความไว้วางใจในแต่ละ

เว็บไซต์แบบรายคู่ ผลท่ีได้คือ เว็บไซต์ Se-ed.com มีคะแนนความไว้วางใจที่แตกต่างกบัเว็บไซต์ 

เว็บไซต์ Jamsai.com เว็บไซต์ Mono2u.com เว็บไซต์ Chulabook.com เว็บไซต์ 

Dbookclub.com เว็บไซต์ Thecameracity.com และไม่มีความแตกต่างกับเว็บไซต์ 

Shop4thai.com นอกจากนีเ้ว็บไซต์ Shop4thai.com มีคะแนนความไว้วางใจแตกต่างกนักับ

เวบ็ไซต์  Jamsai.com และเวบ็ไซต์ Mono2u.com  

สําหรับปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีคาดว่าเป็นปัจจัยท่ีส่งผลให้เว็บไซต์ Se-ed.com         

มีระดบัคะแนนความไว้วางใจแตกต่างไปจากเว็บไซต์อ่ืน มีจํานวน 3 ปัจจัย คือ 1) การแสดง

เคร่ืองหมายรับประกันด้านความปลอดภัยในการให้บริการผ่านเว็บไซต์ 2) รูปพนักงาน และ

ผู้บริหารบริษัท 3) ข้อมลูของหุ้นส่วนของบริษัท และปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่คาดว่าเป็นปัจจยัท่ี

สง่ผลให้เว็บไซต์ Shop4thai.com มีคะแนนความไว้วางใจแตกต่างจากเว็บไซต์ Jamsai.com และ 

Mono2u.com ได้แก่ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านการรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ใช้งาน

บนเว็บไซต์ 2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัด้านความปลอดภยัในการให้บริการผ่านเว็บไซต์   

3) การแสดงรูปพนกังาน และผู้บริหารบริษัท 4) การอพัเดทข้อมลูอยา่งสมํ่าเสมอของเว็บไซต์ และ 

5) การแสดงข้อมลูของหุ้นสว่นของบริษัทบนเวบ็ไซต์ 
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การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ เพ่ือศึกษาว่าทัง้ 2 

กลุ่มมีความคิดเห็นท่ีโดยใช้สถิติการทดสอบ T-Test ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 แบ่งการวิเคราะห์

ออกเป็น 3 สว่น คือ 

(1) การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ี

มีร่วมกันบน 7 เว็บไซต์ระหว่างผู้ ท่ีมีและผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ผลการ

วิเคราะห์พบวา่การให้คะแนนความไว้วางใจตอ่ปัจจยัร่วมของทัง้ 7 เวบ็ไซต์มีความแตกต่างท่ีระดบั

นยัสําคญั 0.05 

(2) การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจัยทางอินเตอร์เฟส

ทัง้หมดท่ีมีบน 7 เว็บไซต์ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้า

ออนไลน์ ผลการวิเคราะห์พบว่าการให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจยัทัง้หมดของทัง้ 7 เว็บไซต์    

มีความแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 

(3) การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจในแต่ละปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ พบว่ามี

ความแตกตา่งในการให้คะแนนความไว้วางใจระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์

ในการซือ้สินค้าออนไลน์ ท่ีระดบันยัสําคญั 0.05 จํานวน 15 ปัจจยั ดงัรายการท่ีสรุปไว้ในตารางท่ี 

4.18 และมีการให้คะแนนความไว้วางใจต่อปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีไม่แตกต่างกันจํานวน 15 

ปัจจยั ดงัรายการในตารางที่ 4.19  

ในการวิเคราะห์ทัง้ 3 ส่วนพบว่าประสบการณ์ของผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์มีผลต่อการให้

คะแนนความไว้วางใจตอ่ปัจจยัทางอนิเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

ส่วนต่อมา คือ ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยทางอินเตอร์เฟสบนระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ด้วยเทคนิควิเคราะห์องค์ประกอบ (Factor Analysis) แบบ Principal 

Components Matrix โดยหมนุแกนแบบออโธกอนอลด้วยวิธีแวริแมกซ์ เพ่ือให้สามารถจดักลุ่ม

ความสัมพันธ์ของปัจจัยได้ชัดเจน ผลจากการวิเคราะห์คะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสระหว่าง 2 กลุ่มนีมี้ความแตกต่างกนัถึง 15 ปัจจยั ดงันัน้ในส่วนนี ้ผู้วิจยัได้แบ่งการ

วิเคราะห์องค์ประกอบออกเป็น 2 ส่วน คือ การวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์

การซือ้สินค้าออนไลน์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์  
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ผลการวิเคราะห์จัดกลุ่มองค์ประกอบ ได้สร้างรูปแบบความไว้วางใจ 2 รูปแบบ คือ 

รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และรูปแบบความไว้วางใจ

สําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ โดยทัง้ 2 รูปแบบนัน้ มีรายการปัจจยัภายใน

กลุม่มีทัง้เหมือนและแตกต่างกนั ซึง่สามารถสรุปได้ดงันี ้

รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ ประกอบด้วย 6 

กลุ่มปัจจยั ได้แก่ 1) ส่ือมลัติมีเดีย 2) การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสินค้า 3) การแสดง

รายละเอียดค่าใช้จ่ายของสินค้าและท่ีอยู่บริษัท 4) รูปแบบการแสดงผลทางอินเตอร์เฟส              

5) รูปแบบการชําระเงิน และความช่วยเหลือ และ 6) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้าและการ

จัดการข้อผิดพลาด การวิเคราะห์จัดกลุ่มองค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์ พบว่า ทัง้ 6 กลุ่มมีปัจจยัย่อยท่ีมีความสมัพนัธ์ในทิศทางบวก และกลุ่มปัจจยัท่ีมีความ

ความแปรปรวนของคะแนนความไว้วางใจภายในกลุม่มากท่ีสดุ คือ กลุ่มรูปแบบการแสดงผลทาง

อินเตอร์เฟส มีความแปรปรวนร้อยละ 20.732 นอกจากนีเ้ม่ือวิเคราะห์นํา้หนักในการคะแนน

สําหรับในแต่ละกลุ่มปัจจัย ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่า การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของ

สินค้าและท่ีอยู่บริษัท เป็นกลุ่มท่ีมีร้อยละของคะแนนความไว้วางใจสงูสดุเท่ากบั 31.71 ในขณะท่ี

ส่ือมลัติมีเดียเป็นกลุม่ท่ีมีร้อยละของคะแนนความไว้วางใจตํ่าท่ีสดุเทา่กบั 1.89 

รูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้ ท่ี ไม่มีประสบการณ์ในการซือ้สินค้าออนไลน์ 

ประกอบด้วย 6 กลุ่มปัจจยั 1) ส่ือมลัติมีเดีย 2) การมีนโยบายแสดงและซือ้รับคืนสินค้า               

3) การแสดงรายละเอียดค่าใช้จ่ายของสินค้าและท่ีอยู่บริษัท 4) รูปแบบการแสดงผลทาง

อินเตอร์เฟส 5) รูปแบบการชําระเงิน และความช่วยเหลือ และ 6) ความช่วยเหลือและการจดัการ

ข้อผิดพลาด    การวิเคราะห์จดักลุ่มองค์ประกอบสําหรับผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์ พบว่าภายในกลุ่มปัจจยัความช่วยเหลือ และการจดัการข้อผิดพลาดมีความสมัพนัธ์ใน

ทิศทางมีค่านํา้หนกั -.622 ซึ่งมีความสมัพนัธ์ในทิศทางที่ตรงกนัข้ามกบัเวลาในการแสดงผลของ

หน้าจอเวบ็ไซต์ และการจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ ซึง่มีค่านํา้หนกัเป็นบวกภายในกลุ่มปัจจยั

ดงักลา่ว ซึง่อาจจะเป็นไปได้วา่หากเว็บไซต์มีการจดัการข้อผิดพลาดท่ีดีก็อาจจะทําให้ความสําคญั

ของระบบช่วยเหลือทางอีเมล์และระบบสนทนาออนไลน์น้อยลง และนอกจากนีก้ารวิเคราะห์

องค์ประกอบของกลุ่มผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์นัน้ ได้มีการสกัดปัจจัยช่ือ

โดเมนเนมลงท้าย .com ของเว็บไซต์ออกจากการจัดกลุ่ม เน่ืองจากมีค่านํา้หนักเพียง .473                 

ซึง่ไม่สามารถจดักลุ่มให้กบัปัจจยัดงักล่าวได้ เน่ืองจากค่านํา้หนกัแสดงผลออกมาไม่ชดัเจนวา่ควร

จดัอยูใ่นกลุ่มปัจจยัใด  
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กลุ่มของปัจจัยทางอินเตอร์เฟสของรูปแบบความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์

อิเลก็ทรอนิกส์สําหรับผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ และรูปแบบความไว้วางใจสําหรับผู้

ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์นัน้ มีจํานวนกลุ่มของปัจจัยเท่ากัน แต่รายการปัจจัย

ภายในกลุ่มมีความแตกต่างกันตามการให้คะแนนความไว้วางใจของกลุ่มตัวอย่างในงานวิจัยนี ้

ดงันัน้ การเลือกรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์นีไ้ปใช้ 

ควรเลือกได้ตามความเหมาะสมกบักลุม่ผู้ ซือ้ออนไลน์ท่ีกิจการกําหนดเป้าหมายไว้ 

ส่วนต่อมา คือ ผลการพิจารณาคดัเลือกปัจจยัทางอินเตอร์เฟสสําหรับใช้ในการพฒันา

เคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ ได้มีการพจิารณาคดัเลือกปัจจยั 

จํานวน 26 ปัจจัย จาก 30 ปัจจัยท่ีศึกษาในงานวิจัยนี ้ซึ่งได้ดัดเลือกจากคุณลกัษณะของปัจจัย     

ท่ีเป็นข้อความ คุณลักษณะของปัจจัยท่ีเป็นรูปภาพ และคุณลกัษณะในส่วนท่ีเป็นองค์ประกอบ

ของหน้าจอเว็บไซต์ คือ 1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สินค้า    

2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 3) การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ 

และค่าขนส่ง 4) การแสดงช่ือ ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ 5) การแสดงระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบ

สนทนาออนไลน์  6) การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสัง่ซือ้ 7) การแสดงวิธีการ

ชําระเงิน 8) การแสดงระบบ FAQ ของเว็บไซต์ 9) รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ 10) การแสดง

ข้อความท่ีบ่งบอกถึงการ update ข้อมลูของเว็บไซต์ 11) การแสดงระบบนําทางบนเว็บไซต์       

12) โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ 13) การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งานลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 

14) การแสดงแผนผงับนเว็บไซต์ 15) จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ 16) การแสดงประวตัิ

ความเป็นมาของบริษัท 17) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 18) การแสดงนโยบายการซือ้และการ

คืนสินค้าบนเว็บไซต์ 19) การแสดงข้อมลูของหุ้นส่วนบนเว็บไซต์ 20) การแสดงรางวลั หนงัสือ

รับรองบนเว็บไซต์ 21) ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเวบ็ไซต์ 22) ความถกูต้องของตวัสะกดบนเว็บไซต์ 

23) ระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า 24) การจดัการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ 25) ช่ือโดเมนเนมลง

ท้าย .com ของเว็บไซต์ และ 26) การแสดงภาพตวัอยา่งสินค้า   

สําหรับปัจจัยท่ีงานวิจยันีไ้ม่ได้นํามาเป็นส่วนหนึ่งในการพฒันาเคร่ืองมือ มีจํานวน 4 

ปัจจยั ได้แก่ 1) จํานวนสื่อโฆษณาบนเว็บไซต์ 2) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 3) เวลาในการ

แสดงผลบนเว็บไซต์ และ 4) รูปพนกังานและผู้บริหารบนเว็บไซต์ เน่ืองจากข้อจํากดัทางด้านเวลาท่ี

ต้องศึกษาเพ่ิมเติมสําหรับบางปัจจยั เช่น เวลาในการแสดงผลของเว็บไซต์ เป็นต้น เน่ืองจากเป็น

ปัจจยัท่ีต้องใช้เวลาในการศึกษาค่อนข้างมาก บวกกับเวลาในงานวิจัยนีค้่อนข้างมีจํากัด จึงเป็น

เหตใุห้ไมส่ามารถนําปัจจยัดงักลา่วมาพฒันาในงานวิจยันี ้ 




