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บทที่ 3 
 

วิธีดาํเนินงานวจิัย 
 

 เนือ้หาภายในบทนี ้กลา่วถงึวิธีการดําเนินงานวจิยัเพื่อให้บรรลตุามวตัถปุระสงค์ท่ีตัง้ไว้ 

โดยประกอบไปด้วย ขัน้ตอนการดําเนินงานวิจัย การเก็บรวบรวมข้อมลู การวิเคราะห์ปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ การออกแบบและ

พัฒนาเคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ การทํางานของเคร่ืองมือประเมินความ

น่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ และการทดสอบประสิทธิภาพการทํางานของเคร่ืองมือ

ประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 
3.1 ขัน้ตอนการดาํเนินงานวจิยั 

 
 ลําดบัขัน้ตอนการดําเนินงานวิจยัท่ีกระทําในงานวิจยันีส้ามารถจําแนกเป็นรายการได้

ดงัต่อไปนี ้

 
3.1.1 การคัดเลือกปัจจัยทางอนิเตอร์เฟสที่มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจบนระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
  

 ขัน้ตอนแรกของการทํางานวิจัย คือ การศึกษาปัจจัยทางอินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์ท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Gefen and Straub, 1999; 

Cheung and Lee, 2000; YaoHua and Walter, 2000; Egger, 2003; Walczuch, Rita and 

Lundgren, 2004)  ซึง่มีจํานวน 30 ปัจจยัท่ีสําคญั ได้แก่ 1) การแสดงข้อมลูสินค้า ต้นทนุ ภาษี ค่า

ขนส่งสินค้า 2) การแสดงรูปภาพพนกังานและผู้บริหาร 3) การแสดงช่ือบริษัท ท่ีอยู่ เบอร์โทรศพัท์

ติดต่อ 4) การแสดงวิธีการชําระเงิน 5) การอพัเดทข้อมลูของเว็บไซต์ 6) การแสดงประวัติบริษัท    

7) การแสดงนโยบายการซือ้และคืนสินค้า 8) การแสดงข้อมูลผู้ ถือหุ้ น 9) คําสะกดบนเว็บไซต์     

10) ช่ือโดเมนเนมลงท้าย.com 11) การแสดงรูปภาพตวัอย่างสินค้า 12)การแสดงระบบช่วยเหลือ

ทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ 13) การแสดงระบบตรวจสอบการสัง่ซือ้สินค้า 14) การแสดง

ระบบตอบข้อซักถาม 15) การแสดงระบบนําทาง 16) การแสดงข้อความเรียกร้องให้ผู้ ใช้งาน

ลงทะเบียนกบัเว็บไซต์ 17) การแสดงแผนผงัเว็บไซต์ 18) เวลาในการแสดงผลของหน้าจอเว็บไซต์   
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19) การแสดงระบบยกเลิกการสัง่ซือ้ 20) การจดัการข้อผิดพลาดท่ีเกิดขึน้บนอินเตอร์เฟส 21) การ

จดัวางเมนูบนอินเตอร์เฟส 22) การใช้รูปแบบตวัอกัษรบนอินเตอร์เฟส 23) โทนสีพืน้ของเว็บไซต์ 

24) จํานวนส่ือโฆษณาบนเว็บไซต์ 25) จํานวนภาพเคลื่อนไหว (26) ขนาดตวัอกัษรของข้อความ

บนเว็บไซต์ 27) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกันการรักษาข้อมูลความลบัของผู้ ใช้งาน 28) การ

แสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน 29) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า 30) 

การแสดงรางวลัและหนงัสือรับรองของบริษัท  

ทัง้ 30 ปัจจัยนี ้เป็นจุดมุ่งหมายในการศึกษา สร้างรูปแบบความไว้วางใจ และสร้าง

เคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือบนระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
3.1.2 การออกแบบการเก็บข้อมูลและวิธีการวิเคราะห์ปัจจัยทางอนิเตอร์เฟสที่มี

ความสัมพนัธ์กับความไว้วางใจ โดยใช้แบบสอบถามออนไลน์  
 

ประชากรและกลุม่ตวัอยา่ง  

ประชากรสําหรับการวิจยันี ้คือ ผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์ในการซือ้

สินค้าบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ในประเทศไทย โดยมีกลุ่มตวัอย่าง คือ ผู้ตอบแบบสอบถาม

ออนไลน์ท่ีผู้ วิจัยได้จัดทําขึน้ และขนาดของกลุ่มตัวอย่างได้คํานวณจากสูตรของยามาเน 

(Yamane, 1973, p.725) ด้วยระดบัความเช่ือมัน่ 95% ค่าความคลาดเคลื่อน (e) ±5% ได้ขนาด

ของกลุม่ตวัอยา่งเท่ากบั 400 คน โดยผู้วจิยัได้เพิ่มขนาดของกลุม่ตวัอยา่งเป็น 420 คน เพื่อป้องกนั

แบบสอบถามที่มีข้อมลูไมค่รบถ้วน 

  

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิเคราะห์ปัจจยั 

งานวิจยันีใ้ช้แบบสอบถามออนไลน์ (Questionnaire Online) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ

รวบรวมข้อมูล ข้อดีในการเก็บแบบสอบถามออนไลน์ คือ การเก็บข้อมูลเป็นไปอย่างสะดวก 

สามารถเก็บข้อมูลปริมาณมากในเวลาอันรวดเร็ว ผู้ วิจัยได้ศึกษาและทบทวนวรรณกรรมที่

เก่ียวข้องนํามาสร้างเป็นข้อคําถาม เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมข้อมลูสําหรับวิเคราะห์

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟส โดยลกัษณะของแบบสอบถามแบง่ออกเป็น 2 สว่น ดงันี ้

ส่วนท่ี 1 เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ดังนี ้อายุ เพศ สถานภาพสมรส 

ระดับการศึกษา อาชีพ รายได้ต่อเดือน สถานท่ีพักอาศัยในปัจจุบัน ประสบการณ์ในการใช้

อินเตอร์เน็ต จํานวนครัง้ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตต่อหนึ่งสปัดาห์ สถานท่ีใช้อินเตอร์เน็ต กิจกรรมส่วนใหญ่

บนอินเตอร์เน็ต ประสบการณ์การซือ้สินค้าบนอินเตอร์เน็ต สาเหตขุองการซือ้สินค้าบนอินเตอร์เน็ต  
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ส่วนท่ี 2 เป็นข้อคําถามท่ีเก่ียวกับปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอ 

นิกส์ท่ีมีความสมัพันธ์กับความไว้วางใจของผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ ประกอบด้วยข้อคําถาม 30 ข้อ 

ตามท่ีได้กลา่วไว้ในหวัข้อ 3.1.1 สําหรับรายละเอียดของคําถามอยูใ่นภาคผนวก ก 

 

ขัน้ตอนในการสร้างแบบสอบถาม มีดงันีคื้อ 

(1) ศึกษานิยาม ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง เก่ียวกับปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจของผู้ ซือ้สินค้าออนไลน์ 

(2) ศึกษาข้อมูลส่วนบุคคลท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการซือ้สินค้าบนระบบ
พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

(3) ตัง้ข้อคําถามเก่ียวกับปัจจัยความไว้วางใจ วิเคราะห์ข้อมลูท่ีนํามาใช้เป็นปัจจัย

และข้อคําถามตามงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง 

(4) กําหนดช่วงคะแนนในการวัดระดับความไว้วางใจ เป็นช่วง 0-100 คะแนน 

กลา่วคือเป็นช่วงคะแนนในการให้ระดบัความไว้วางใจจาก “น้อยท่ีสดุ” ไปจนถงึ “มาก

ท่ีสุด” ระดบัคะแนนความไว้วางใจที่กําหนด เป็นการศึกษาจากงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 

(ปริญญา, 2544; Egger, 2003) และปรับปรุงให้เหมาะสมกบัการศกึษาในงานวจิยันี ้ 

(5) วิเคราะห์หาความเท่ียงตรงตามเนือ้หา (Content Validity) ของข้อคําถามท่ี

นํามาใช้ โดยข้อคําถามในส่วนท่ี 2 จํานวนทัง้หมด 30 ข้อ ได้ถกูนําไปให้ผู้ทรงคณุวฒิุ

ท่ีมีความเช่ียวชาญด้านจิตวิทยา จํานวน 4 ท่าน ทําการประเมิน โดยผู้ เช่ียวชาญท่ี

ร่วมประเมินเป็นนกัจิตวทิยา โรงพยาบาลรามาธิบดี จํานวน 2 ท่าน ผู้สําเร็จการศึกษา

ระดับปริญญาโท สาขาจิตวิทยาอุตสาหกรรม คณะสังคมศาสตร์มหาวิทยาลัย 

เกษตรศาสตร์ จํานวน 1 ท่าน และผู้ สําเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี สาขาจิตวิทยา

เคมี คณะแพทย์ศาสตร์ศิริราชพยาบาล มหาวิทยาลยัมหิดล จํานวน 1 ท่าน ทําการ

พิจารณาลงความเห็นของแต่ละข้อคําถาม เพ่ือประเมินความเที่ยงตรงของเนือ้หา 

ก่อนท่ีจะนําคําถามไปใช้จริง โดยมีเกณฑ์การให้คะแนนในแตล่ะข้อคําถาม ดงันี ้ 

+ 1 เม่ือแน่ใจวา่ข้อคําถามนัน้เป็นตวัแทนของปัจจยัท่ีวดัความไว้วางใจได้ 

       0 เม่ือไมแ่น่ใจวา่ข้อคําถามนัน้เป็นตวัแทนของปัจจยัท่ีวดัความไว้วางใจได้  

 - 1 เมื่อแน่ใจวา่ข้อคําถามไมเ่ป็นตวัแทนของปัจจยัท่ีวดัความไว้วางใจได้  

(6) ตรวจสอบความเท่ียงตรงของเนือ้หา(Content Validity) ในแบบสอบถาม 

หลงัจากที่ผู้ เช่ียวชาญทางด้านจิตวิทยาประเมินข้อคําถามเรียบร้อยแล้ว โดยทําการ
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วิเคราะห์หาค่าดชันีความสอดคล้องของข้อคําถาม (สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551, 

หน้า 84) ในแตล่ะข้อ ดงัสตูรตอ่ไปนี ้

 

IC = ΣR/N     (3.1) 

 

IC     คือ  ค่าดชันีความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามท่ีใช้ในการวดัความไว้วางใจต่อ

ปัจจยัทางอินเตอร์เฟส  

  ΣR  คือ ผลรวมของคะแนนความคิดเห็นของผู้ เ ช่ียวชาญทัง้หมดที่ พิจารณา 

ข้อคําถาม 

   N    คือ  จํานวนผู้ เช่ียวชาญที่ทําการประเมินข้อคําถาม 

  

ผู้ วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลและคํานวณตามสูตรการหาค่าดัชนีความสอดคล้อง

ดงักล่าว ผลท่ีได้พบว่า คําถามทัง้ 30 ข้อ มีค่าดัชนีความสอดคล้องมากกว่าและเท่ากับ 0.5 ซึ่ง

เหมาะสมเพียงพอท่ีจะใช้เป็นข้อคําถามในการวดัผลความไว้วางใจ (สชีุรา ภทัรายตุวรรตน์, 2551, 

หน้า 84) สําหรับผลการประเมินผลสําหรับแตล่ะข้อคําถามแสดงไว้ในภาคผนวก ข  

 

การเลือกเว็บไซต์สําหรับประเมินความไว้วางใจ 

เมื่อทําการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนือ้หาของข้อคําถาม สิ่งต่อมาท่ีงานวิจยันีไ้ด้

ดําเนินการ คือ การเลือกเว็บไซต์ท่ีนํามาใช้ประเมินปัจจยัท่ีมีความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจในการ

ซือ้สนิค้า เว็บไซต์ท่ีเลือกเป็นเว็บไซต์ท่ีมีจํานวนผู้ เข้าเยี่ยมชมมากท่ีสดุในประเทศไทย จากรายงาน

การจัดลําดับของทรูฮิต อันดับ 1-7 ในหมวดช้อปปิ้ง ปี 2007 เว็บไซต์ประเภทธุรกิจติดต่อกับ

ผู้บริโภค (Business to Consumer: B2C) ดงันี ้1) เว็บไซต์ Jamsai.com 2) เว็บไซต์ Mono2u 

.com 3) เว็บไซต์ Chulabook.com 4) เว็บไซต์ Se-ed.com 5) เว็บไซต์ Dbookclub.com           

6) เวบ็ไซต์ Thecameracity.com และ 7) เวบ็ไซต์ Shop4thai.com 

ผู้ วิจัยได้ตรวจสอบพบว่าทัง้ 7 เว็บไซต์ มีองค์ประกอบของปัจจัยร่วมกันครบทัง้ 30 

ปัจจัยท่ีผู้ วิจัยกําหนดเป็นขอบเขตของงานวิจัยนี ้อย่างไรก็ตาม ไม่มีเว็บไซต์ใดใน 7 เว็บไซต์ท่ีมี

ปัจจัยทางอินเตอร์เฟสครบทัง้ 30 ปัจจัย ดังนัน้เพ่ือให้ศึกษาได้ครบทัง้ 30 ปัจจัย จึงคดัเลือก          

7 เวบ็ไซต์มาใช้ในการศกึษา 
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สําหรับส่วนของการเก็บข้อมูลแบบสอบถามออนไลน์ จะทําการเลือกสุ่มเว็บไซต์ให้

กลุ่มตัวอย่างประเมินทีละเว็บไซต์ ตัง้แต่เว็บไซต์อันดับ  1 ถึง 7 ทําไปจนครบ 7 เว็บไซต์            

แล้วกลบัมาเลือกเว็บไซต์ท่ี 1 ใหม ่เพ่ือให้การเก็บข้อมลูในแตล่ะเวบ็ไซต์มีจํานวนท่ีเท่ากนั 

การทดลองเก็บข้อมลูกอ่นเร่ิมใช้งานแบบสอบถามออนไลน์  

นําแบบสอบถามออนไลน์ไปทดลองเก็บข้อมลู(Pre-Test) จํานวน 20 ชดุ และนําผลใน

ส่วนท่ี 2 ของแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าความเช่ือมัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสิทธิÍ

สหสมัพนัธ์แอลฟา (Coefficient Alpha) วิธีของ Cronbach’s Alpha ได้ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 

0.896 ซึง่ถือวา่แบบสอบถามอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมสามารถเป็นเคร่ืองมือเก็บข้อมลูได้ (กลัยา วา

นิชบญัชา, 2551, หน้า 449) 

 
3.2 ขัน้ตอนการเก็บรวบรวมข้อมูล 

 

วิธีการเก็บข้อมูลสําหรับงานวิจัยนี  ้เป็นการเก็บข้อมูลในลักษณะแบบสอบถาม

ออนไลน์ ผู้ วิจยัได้ส่งลิงค์ของเว็บไซต์ท่ีใช้เก็บแบบสอบถามออนไลน์ทางอีเมล์ไปกลุ่มบคุคลท่ีรู้จกั 

รวมถงึฝากลงิค์ท่ีเวบ็บอร์ด ได้แก่ เวบ็ไซต์ของพนัธุ์ทิพย์ดอทคอม ตวัอยา่งหน้าจอของการฝากลิงค์

ท่ีเ ว็บไซต์พันธุ์ ทิพย์ดอทคอมดังภาพท่ี  3.1 และนอกจากนีผู้้ วิจัยได้ตรวจสอบข้อมูลของ

แบบสอบถามอยา่งระมดัระวงัก่อนนําข้อมลูไปวิเคราะห์ 

 

ภาพท่ี 3.1 
แสดงหน้าจอของการฝากลิงค์ของแบบสอบถามออนไลน์ท่ีเว็บไซต์พนัธุ์ทิพย์ดอทคอม 
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การกรอกข้อมลูแบบสอบถามออนไลน์ 

ผู้ตอบแบบสอบถามเข้าไปยังลิงค์เว็บไซต์ของแบบสอบถามออนไลน์ ระบบจะแสดง

คําถามในส่วนท่ี 1 เก่ียวกับข้อมูลส่วนบุคคล ให้ผู้ ตอบกรอกรายละเอียดก่อน หลังจากนัน้เม่ือ

บันทึกข้อมูลในส่วนท่ี 1 เรียบร้อยแล้ว ระบบจะทําการสุ่มเลือกเว็บไซต์ให้ผู้ ตอบแบบสอบถาม

จํานวน 1 เว็บไซต์จากจํานวนทัง้หมด 7 เว็บไซต์ดังท่ีได้กล่าวไว้ โดยให้ผู้ กรอกแบบสอบถาม

พิจารณาปัจจยัท่ีทําให้เกิดความไว้วางใจ เม่ือต้องเลือกซือ้สินค้าจํานวน 1-3 ชิน้บนเว็บไซต์ท่ีระบบ

พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ โดยทําเคร่ืองหมายถกูสําหรับปัจจยัท่ีเลือกมาพิจารณา พร้อมกบัให้คะแนน

ความไว้วางใจ โดยระดบัคะแนนความไว้วางใจอยู่ในช่วง 0 (น้อยท่ีสดุ) ถึง 100 (มากท่ีสดุ) หากผู้

ประเมินไมทํ่าเคร่ืองหมายถกู ผลประเมินดงักลา่วก็จะไม่ได้ถกูนําไปวิเคราะห์ ถงึแม้ผู้ประเมินจะได้

มีการให้คะแนนกับปัจจัยดังกล่าว เม่ือผู้ประเมินให้คะแนนความไว้วางใจกับปัจจัยท่ีพิจารณา

ทัง้หมดและทําการบนัทึกข้อมลู จึงเป็นการสิน้สดุการตอบแบบสอบถามออนไลน์ โดยผลคะแนน

ความไว้วางใจที่ได้จากการเก็บข้อมลูจะถกูนําไปวิเคราะห์ปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์

กบัความไว้วางใจ 

 

เคร่ืองมือทางสถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบออนไลน์ 

ผู้วจิยันําข้อมลูท่ีได้จากแบบสอบถามออนไลน์ มาทําการตรวจสอบ ลงรหสั เพ่ือทําการ

วิเคราะห์ด้วยเคร่ืองคอมพิวเตอร์ โดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปสําหรับการวิจยัทางสงัคมศาสตร์ SPSS 

(Statistical Package for the Social Sciences: SPSS) ทําการวิเคราะห์ดงันี ้

 

สถิติท่ีใช้ในการวเิคราะห์ข้อมลูจากแบบสอบถามออนไลน์ 

ส่วนท่ี 1 วิเคราะห์ข้อมลูสว่นบคุคลของกลุ่มตวัอย่าง สถิติท่ีใช้คือ การหาค่าความถ่ี 

(Frequency) และร้อยละ (Percent) 

ส่วนท่ี 2 วิเคราะห์ความแตกต่างของระดับคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสในแต่ละเว็บไซต์ แบง่การวเิคราะห์ออกเป็น ดงันี ้คือ 

(1)   การวิเคราะห์ความแตกต่างของระดับคะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสในแต่ละเว็บไซต์ เป็นการนําผลคะแนนความไว้วางใจที่นํามา

วิเคราะห์หาผลรวมคะแนนความไว้วางใจของปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ี              

7 เว็บไซต์มีเหมือนกัน และผลรวมคะแนนความไว้วางใจของปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟสท่ีทัง้ 7 เว็บไซต์มี มาวิเคราะห์โดยใช้สถิติทดสอบความแปรปรวน
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แบบทางเดียว (One-way Anova) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 และการทดสอบ

ความแตกตา่งของเว็บไซต์แบบรายคู ่ใช้วธีิการ Post Hoc ของ Scheffe  

(2)  การพิจารณาเปรียบเทียบการให้คะแนนความไว้วางใจจากปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟส ระหว่างผู้ ท่ีมีประสบการณ์และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์ โดยใช้สถิติทดสอบ T-Test ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 0.05 

(3)  การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจยัท่ีสมัพนัธ์กัน เพ่ือจดักลุ่มให้กบัปัจจยั และ

สร้างรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

โดยใช้เทคนิคการวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) การวิเคราะห์เป็นนําผล

คะแนนความไว้วางใจจากปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ี 7 เว็บไซต์มีเหมือนกนัมาทํา

การวิเคราะห์  

 

สําหรับการสรุปผลวิเคราะห์ทัง้ส่วนท่ี 1 และ 2 จะแสดงในบทท่ี 4 ของวิทยานิพนธ์นี ้

โดยจําแนกตามข้อมลูส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอย่าง และผลการความแตกต่างของการให้คะแนน

ความไว้วางใจตอ่ปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

 
3.3 การวิเคราะห์ปัจจัยทางอนิเตอร์เฟสที่มีความสัมพันธ์กับความไว้วางใจ                   

บนระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

ขัน้ตอนนีเ้ป็นการนําข้อมูลท่ีเก็บรวบรวมได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์ความ

แตกต่างของคะแนนความไว้วางใจในแต่เว็บไซต์ พร้อมทัง้วิเคราะห์ปัจจัยทางอินเตอร์เฟสท่ีมี

ความสมัพนัธ์กบัความไว้วางใจระหวา่งผู้ ท่ีมีประสบการณ์ และผู้ ท่ีไม่มีประสบการณ์การซือ้สินค้า

ออนไลน์ และการวิเคราะห์องค์ประกอบ จดักลุ่มให้กบัปัจจยัทางอินเตอร์เฟสท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

เพื่อกําหนดเป็นรูปแบบความไว้วางใจทางอินเตอร์เฟสของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

 
3.4  การออกแบบและพัฒนาเคร่ืองมือช่วยประเมินความน่าเช่ือถือ                             

ของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 
 

 สว่นนีจ้ะกลา่วถงึภาพรวมของสถาปัตยกรรมระบบประเมนิความน่าเช่ือของเว็บไซต์ 

ซึง่ประกอบด้วย สว่นไคล์เอนท์แอพพลิเคชนั (Client Application) ทําหน้าท่ีติดตอ่กบัผู้ ใช้งาน  

ซึง่จะเช่ือมตอ่กบัท่ีเก็บข้อมลู (Data Storage) ผ่านเว็บเซอร์วิสบลอ็ก (Web Service Block)  
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ดงัแสดงในภาพที่ 3.2 

 

ภาพท่ี 3.2 
แสดงภาพสถาปัตยกรรมการทํางานของเคร่ืองมือ 

 
 

การทํางานเป็นการทํางานติดต่อระหว่าง ส่วนไคล์เอนท์แอพพลิเคชัน (Client 

Application) ติดต่อกบัเว็บเซอร์วิส เพ่ือดึงข้อมลูจากเว็บไซต์มาตรวจสอบปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

และแสดงข้อคําถามให้ผู้ ใช้งานทําการประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ 

 

ซอฟต์แวร์ท่ีใช้ในการพฒันา 

งานวิจยันีใ้ช้ซอฟต์แวร์ Microsoft Visual C# ในการพฒันาระบบ และใช้โปรแกรม

ฐานข้อมลู Microsoft Access 2007 ในการเก็บผลคะแนนประเมิน รวมถึงเก็บข้อมลูของกลุ่มคําท่ี

ใช้ในการประเมินสําหรับปัจจยัทางอินเตอร์เฟสที่มีลกัษณะเป็นข้อความ 
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การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมลู 

การออกแบบโครงสร้างฐานข้อมูลภายในระบบ  เพื่อเก็บข้อมูลในส่วนท่ีเป็น

รายละเอียดของแตล่ะปัจจยัทางอินเตอร์เฟส ประกอบด้วย 5 ตาราง ดงันี ้คือ 

(1) ตาราง Site เป็นตารางสําหรับเก็บรายช่ือเวบ็ไซต์ท่ีระบบในการสร้าง  

(2) ตาราง Feature เป็นตารางสําหรับเก็บรายการปัจจัยท่ีใช้วดัประเมินในงานวิจัยนี ้

ประกอบ รหสัของ Feature และช่ือ Feature 
(3) ตาราง FeatureWord เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมลูของกลุ่มคําภายในทางอินเตอร์เฟสท่ีมี

ลกัษณะเป็นข้อความ 
(4) ตาราง FeatureScore เป็นตารางที่ใช้เก็บข้อมูลการให้คะแนนท่ีได้จากการประเมิน

ของปัจจยัทางอินเตอร์เฟสในแต่ละเวบ็ไซต์  

(5) ตาราง ScoreDescription เป็นตารางที่เก็บข้อมลูรายละเอียดของระดบัคะแนนความ

ไว้วางใจคือระดบัคะแนน 0-100 ซึ่งในส่วนนีห้ากต้องการเปลี่ยนระดบัคะแนนในการ

ประเมินสามารถทําได้โดยการปรับแต่งคา่เร่ิมต้นของระบบ  

 
การพฒันาและนําระบบไปใช้งาน  

เมื่อได้ออกแบบโครงสร้างการเก็บข้อมลูของระบบในขัน้ตอนก่อนหน้า สว่นต่อมา คือ

การพฒันาฟังก์ชนัดงึข้อมลูจากเว็บไซต์ เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัทางอินเตอร์เฟส ใช้เทคนิคของเว็บ  

สไปร์เดอร์ (Web Spider) ในการดงึข้อมลู สาเหตท่ีุเลือกใช้เทคนิคนี ้เน่ืองจากมีความเร็วในการดงึ

ข้อมูล สามารถจัดลําดับของยูอาร์แอลท่ีเช่ือมโยงอยู่บนหน้าเว็บเพจได้ สําหรับภาพรวมของ     

การทํางานหลกัของฟังก์ชนันี ้แสดงดงัภาพท่ี 3.3 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 42

ภาพท่ี 3.3 

แสดงภาพการทํางานของเวบ็สไปร์เดอร์ (Web Spider) 

 

 
 

จากภาพที่ 3.3 สามารถอธิบายกระบวนการทํางานได้ดงันี ้คือ  

เอชทีทีพี รีเควส (Http Request) เป็นกระบวนการเปิดพอร์ต ไปยงัเว็บไซต์ท่ีต้องการ

ประเมิน หลงัจากนัน้ทํางานโดยการดาวน์โหลดข้อมลูมายงัไคล์เอนท์ 

เอชทีเอ็มแอล พาสเซอร์ (HTML Parser) เป็นส่วนตรวจสอบหาความเชื่อมโยงของ

เอกสาร (URL Link) เน่ืองจากข้อมลูท่ีได้จากการดาวน์โหลดนัน้ได้มาเป็นเอกสารเอชทีเอ็มแอล 

(HTML) ซึง่มีแท็กอยูจํ่านวนมาก ดงันัน้จงึใช้เอชทีเอม็แอล พาสเซอร์ในการท่ีจะตรวจสอบหาความ

เช่ือมโยงของลงิค์ของเอกสารเอชทีเอม็แอลภายในเว็บไซต์ท่ีประเมิน 
ยอูาร์แอลคิว (URL Queue) เป็นการลําดบัของยอูาร์แอลท่ีตรวจพบจากเอกสาร

เอชทีเอม็แอล เพื่อนําไปสูก่ระบวนการดาวน์โหลดเวบ็เพ็จตอ่ไป 

สตอร์เรจ (Storage) เป็นการจดัเก็บข้อมลูท่ีดาวน์โหลดมายงัเคร่ืองไคล์เอนท์  

 

การพฒันาคอมโพเนนท์ในการตรวจสอบปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

Feature เป็นสว่นท่ีใช้ในการตรวจสอบปัจจยัท่ีอยู่เว็บไซต์หลงัจากท่ีได้ทําการ ดาวน์โหลด 

โดยแบง่การตรวจ Feature ออกเป็น 2 คลาส คือ 

คลาส SimpleWord Feature เป็นคลาสไดอะแกรมของฟังก์ชนั SimpleWord Feature ซึง่

เป็น Feature ท่ีทําหน้าท่ีตรวจสอบคํา ตวัสะกด ตรวจสอบการจดัการข้อผิดพลาดภายในเว็บไซต์ 

(Error Handling) แสดงความสมัพนัธ์ของคลาสดงัภาพท่ี 3.4 

 



 43

ภาพท่ี 3.4 

แสดงภาพเช่ือมโยงของฟังก์ชนั SimpleWord 
 

 
 

จากภาพที่ 3.4 เป็นการส่งพารามิเตอร์เช่ือมต่อของการทํางานภายในคลาส 

SimpleWord โดยจะมีการส่งคําให้กบัฟังก์ชัน IWebAnalyzerFeature ทําการตรวจปัจจัยทาง

อินเตอร์เฟส 

สําหรับการทํางานของฟังก์ชนั IWebAnalyzerFeature จะตรวจสอบกบัข้อมลูท่ีอยู่ใน

ตาราง FeatureWord ซึ่งประกอบกลุ่มปัจจยัทางอินเตอร์เฟส และตวัอย่างกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ

กบัฟังก์ชนันี Ê ได้แก่  

(1) การแสดงราคาสินค้า ต้นทนุ และค่าขนสง่ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ราคา 

ราคาสนิค้า ราคาขาย สว่นลด ค่าขนสง่ เป็นต้น  

(2) การแสดงช่ือ ท่ีอยูบ่นเว็บไซต์ สําหรับกลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ท่ีอยู ่ท่ีตัง้ เป็นต้น 

(3) การแสดงระบบช่วยเหลือทางอีเมล์ และระบบสนทนาออนไลน์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้

ตรวจสอบ เช่น ติดต่อเรา Email Support การช่วยเหลือ Live Chat เป็นต้น 

(4) การแสดงระบบตรวจสอบสถานะของกระบวนการสั่งซือ้ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้

ตรวจสอบ เช่น ตรวจสอบสถานะสินค้า ติดตามการสัง่ซือ้ ตรวจสอบการสัง่ซือ้ เป็นต้น 

(5) การแสดงวิธีการชําระเงิน สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น การชําระเงิน วิธีการ

ชําระเงิน ชําระเงิน การจ่ายเงิน เป็นต้น 

(6) การแสดงระบบตอบข้อสักถามท่ีเกิดขึน้บ่อยครัง้ (FAQ) ของเว็บไซต์ สําหรับ

กลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ระบบตอบข้อซกัถาม FAQ เป็นต้น 

(7) การแสดงข้อความท่ีบง่บอกถงึการอพัเดทข้อมลูอยา่งสม่ําเสมอ สําหรับกลุม่คําท่ีใช้

ตรวจสอบ เช่น วนัท่ีปรับปรุงลา่สดุ วนัท่ีปรับปรุง เป็นต้น 
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(8) การแสดงระบบนําทางของเว็บไซต์ สําหรับกลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ระบบนําทาง

ของเวบ็ไซต์ ระบบนําทาง เป็นต้น 

(9) การแสดงแผนผังบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น แผนท่ีเว็บไซต์ 

แผนผงัเว็บไซต์ เป็นต้น  

(10) การแสดงประวตัิความเป็นมาของบริษัท สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น 

ประวตัิบริษัท ประวติัของกิจการ Company Profile เป็นต้น 

(11) การแสดงนโยบายการซือ้และการคืนสินค้าบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้

ตรวจสอบ เช่น นโยบายการซือ้ รายละเอียดการซือ้ การคืนสนิค้า เป็นต้น 

(12) การแสดงข้อมูลของหุ้นส่วนบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น 

หุ้นส่วนกิจการ ข้อมลูหุ้นสว่น Partner เป็นต้น 

(13) การแสดงรางวลั หนงัสือรับรองบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น 

รางวลัท่ีเว็บไซต์ได้รับ หนงัสือรับรองเว็บไซต์ เป็นต้น 

(14) การแสดงระบบยกเลิกการสัง่ซือ้สินค้า สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น การ

ยกเลิกการสัง่ซือ้ ยกเลกิ Order หรือ Cancel Order เป็นต้น 

(15) การจัดการข้อผิดพลาดของเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น Error 

Handling Error: เป็นต้น กลุ่มคําเหล่านีเ้ป็นคําท่ีใช้ป้องกนัข้อผิดพลาดของระบบ ซึ่งขึน้อยู่กบั

ภาษาโปรแกรมที่นํามาใช้พฒันาเว็บไซต์นัน้ ๆ  

(16) รูปแบบตวัอกัษรบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น Font Style       

เป็นต้น  

(17) โทนสีพืน้หลงัของเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น Background Color  

เป็นต้น 

(18) จํานวนภาพเคลื่อนไหวบนเว็บไซต์ สําหรับกลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น .gif เป็นต้น 

(19) ขนาดตวัอกัษรท่ีแสดงบนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น Font Size 

เป็นต้น 

(20) ช่ือโดเมนเนม.com สําหรับคําท่ีใช้ตรวจสอบคือ .com  

(21) การเรียกร้องให้ผู้ใช้งานลงทะเบียน สําหรับกลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ลงทะเบียน 

Register เป็นต้น 

(22) การแสดงช่ือ ท่ีอยู่บนเว็บไซต์ สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ท่ีอยู่ของกิจการ 

ท่ีตัง้ เลขท่ี เป็นต้น 
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(23) การแสดงตราสญัลกัษณ์สินค้า สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น ตราสินค้า 

สญัลกัษณ์สินค้า เป็นต้น 

 

กลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบนัน้สามารถเพิม่ได้ โดยการระบรุหสั Feature พร้อมคําท่ีต้องการ

ตรวจสอบลงไปในตาราง FeatureWord หลังจากนัน้เคร่ืองมือประเมินก็จะสามารถทําการ

ตรวจสอบคําดงักลา่วให้  

 

คลาส SimpleWordorImage Feature เป็นคลาสไดอะแกรมท่ีทําหน้าท่ีตรวจสอบคํา 

ตวัสะกด ตรวจสอบการจดัการข้อผิดพลาดภายในเว็บไซต์ (Error Handling) และเปรียบเทียบ

รูปภาพของปัจจยั แสดงความสมัพนัธ์ของคลาสดงัภาพท่ี 3.5 

 

ภาพท่ี 3.5 
แสดงภาพเชื่อมโยงของฟังก์ชนั SimpleWordorImage 

 

 
 

จากภาพที่ 3.5 เป็นการส่งพารามิเตอร์เช่ือมต่อของการทํางานภายในคลาส 

SimpleWordorImage โดยจะมีการส่ง คําและรูปภาพได้ ให้กับฟังก์ชัน IWebAnalyzerFeature 

ทําการตรวจปัจจยัทางอินเตอร์เฟส  

การทํางานของฟังก์ชนั IWebAnalyzerFeature จะตรวจสอบกบัข้อมลูท่ีอยู่ในตาราง 

FeatureWord และจากรูปภาพท่ีเก็บไว้ในโฟล์เดอร์ภายในระบบ โดยกลุ่มปัจจยัทางอินเตอร์เฟส 

ตวัอยา่งกลุม่คํา และรูปภาพท่ีใช้ตรวจสอบกบัฟังก์ชนันี Ê ได้แก่  
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(1) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สินค้า สําหรับ

กลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบ เช่น Privacy Mark การรับประกนัข้อมลู เป็นต้น และสําหรับตวัอยา่งภาพท่ี

ใช้ในการตรวจสอบปัจจยั ดงัภาพที่ 3.6 

 

ภาพท่ี  3.6 

แสดงภาพตวัอยา่งเคร่ืองหมายรับประกนัรักษาข้อมลูความลบัของผู้ ซือ้สินค้า 

 
 

 

(2) การแสดงเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน สําหรับกลุ่มคําท่ีใช้

ตรวจสอบ เช่น Transaction Secure หรือการรับประกนัความปลอดภยัการใช้งาน เป็นต้น และ

สําหรับตวัอย่างภาพท่ีใช้ในการตรวจสอบปัจจยั ดงัภาพท่ี 3.7 เป็นการรับประกนัทําธุรกรรมการ

จ่ายเงิน  

 

ภาพท่ี  3.7 

แสดงภาพตวัอยา่งเคร่ืองหมายรับประกนัความปลอดภยัในการใช้งาน  

 

 
 

กลุม่คําท่ีใช้ตรวจสอบนัน้สามารถเพิม่ได้ โดยการระบรุหสั Feature พร้อมคําท่ีต้องการ

ตรวจสอบลงไปในตาราง FeatureWord และตวัอย่างรูปภาพ สามารถเพิ่มจํานวนของภาพได้ใน

โฟล์เดอร์ท่ีเก็บภาพในแต่ละ Feature ท่ีระบบได้ออกแบบไว้ หลังจากนัน้เคร่ืองมือประเมินก็จะ

สามารถทําการตรวจสอบคําดงักลา่วให้  

  

 การประเมินความน่าเช่ือถือของระบบพาณิชย์อิเลก็ทรอนิกส์ 

จากการศกึษางานวิจยัของ Armand (2001) ได้คิดสตูรในการประมวลผลความเชื่อถือ

ของเวบ็ไซต์พาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ จากการเก็บรวบรวมข้อมลูในแบบสอบถามออนไลน์เป็นการนํา
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ผลการประเมินในแบบสอบถามแตล่ะข้อมาหาผลรวมของการประเมินความไว้วางใจในเว็บไซต์นัน้ 

สําหรับการประเมินความน่าเช่ือถือของงานวิจยันี ้คํานวณโดยการนําสตูรมาประยกุต์แต่จะนํามา

หารด้วยจํานวนปัจจยัท่ีเคร่ืองมือในงานวิจยันีม้าสามารถวดัได้ คือ 26 ปัจจยั รายละเอียดใน

ภาคผนวก ค โดยสตูรท่ีใช้ในการประเมิน ดงันี ้
 

   (3.2) 

 

 

NoOfFeature    คือ จํานวนปัจจยัท่ีเคร่ืองมือสามารถตรวจสอบได้  

SumAllFeature   คือ ผลรวมคะแนนความไว้วางใจท่ีผู้ ใช้ทําการประเมินไว้ในเคร่ืองมือ 

TrustScore   คือ ผลรวมคะแนนของทกุปัจจยัหารด้วยจํานวนปัจจยัท่ีใช้วดัผลใน 

                               เคร่ืองมือนี ้(26 ปัจจยั) 

 
3.5 การทาํงานของเคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ 

 

กรอบการทํางานและขัน้ตอนการประมวลผลของเคร่ืองมือประเมิน เร่ิมต้นเมื่อผู้ ใช้งาน

ระบุช่ือเว็บไซต์ท่ีต้องการทดสอบ  หลังจากนัน้ระบบจะเข้าไปดึงข้อมูลบนเว็บไซต์พาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มาเก็บไว้ท่ีเคร่ืองคอมพิวเตอร์ของผู้ประเมิน โดยภาพรวมการทํางานของระบบ 

แสดงดงัภาพที่  3.8 
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ภาพท่ี  3.8 

แสดงภาพการทํางานของระบบประเมินความน่าเช่ือถือของเวบ็ไซต์ 
 

 
 

 

 

จากภาพที่ 3.8 สามารถอธิบายขัน้ตอนการทํางานของเคร่ืองมือได้ดงันี ้คือ 

(1) ผู้ประเมินกรอก URL ของเว็บไซต์  

(2) ระบบทําการตรวจสอบผลการประเมินก่อนหน้าของเว็บไซต์ หากมีการประเมินไว้

ก่อนหน้านี ้เคร่ืองมือประเมินจะแสดงข้อความสอบถามว่า “ต้องการใช้ผลประเมินท่ีมี

ผู้ประเมินไว้กอ่นหน้านีห้รือไม”่  โดยผู้ประเมินสามารถเลือกตอบได้ ดงัข้อตอ่ไปนี ้

(2.1) หากผู้ประเมินตอบ “ใช่” ระบบจะการดึงผลประเมินก่อนหน้าและแสดงผล

การประเมินในขัน้ตอนที่ (5) 

(2.2) หากผู้ประเมินตอบ “ไม่ใช่” ระบบจะทําการดาวน์โหลดข้อมลูจากเว็บไซต์

มาไว้ท่ีเคร่ืองของผู้ประเมิน และดําเนินงานตอ่ในขัน้ตอนที่ (3) 

(3) ระบบจะทําการตรวจสอบปัจจยัท่ีอยู่บนเว็บไซต์ หลงัจากตรวจสอบเรียบร้อยแล้ว

จะแสดงหน้าจอให้ผู้ ใช้งานทําการประเมิน 
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(4) เมื่อผู้ประเมินกรอกข้อมลูการประเมินเรียบร้อย ระบบจะทําการแสดงผล                

ในขัน้ตอนท่ี (5) 

(5) แสดงผลการประเมนิความไว้วางใจ 

 
3.6 การทดสอบประสิทธิภาพการทาํงานของเคร่ืองมือ 

 
การตรวจสอบความถกูต้องของเคร่ืองมือประเมินความน่าเช่ือถือของเว็บไซต์ มีการ

ตรวจสอบความถกูต้องของการทํางาน 2 ส่วน คือ 1) ส่วนการตรวจสอบปัจจยับนเว็บไซต์ และ    

2) การคํานวณคะแนนไว้วางใจ โดยการตรวจสอบการทํางานของเคร่ืองมือนีก้ระทําโดยผู้พฒันา

ระบบ และผู้ ท่ีมีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์ร่วมตรวจสอบ การให้ผู้ มีประสบการณ์การ

ทํางานของเคร่ืองมือ ก็เพ่ือให้สามารถช่วยตรวจสอบได้ว่าเคร่ืองมือได้มีการตรวจสอบปัจจัยบน

เว็บไซต์ดงักล่าวได้หรือไม่ เน่ืองจากผู้ มีประสบการณ์การซือ้สินค้าออนไลน์จะมีความคุ้นเคยกับ

การวางปัจจยัทางอินเตอร์เฟสบนเว็บไซต์ได้ดี จงึเป็นผู้ ท่ีเหมาะสมในการทดสอบเคร่ืองมือนี ้ 

 


