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         3. การใหทุกคนไดมีสวนรวม (Total Involvement) ในงานท่ีเปนภาระหนาท่ีของหนวยงาน โดยทุกคน
ตองรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมายและรับผิดชอบในผลการปฏิบัติงานโดยรวมของท้ังหนวยงานขององคการ
รวมกัน 
            องคประกอบหลักของการบริหารแบบมุงเนนคุณภาพท้ังองคการท่ีสําคัญๆ ท่ีจะทําใหการนําการบริหาร
แบบมุงเนนคุณภาพท้ังองคการไปใชใหบรรลุผล คือ 1) ภาวะผูนํา Leadership) 2) การศึกษาและการอบรม 
(Education and Training) 3) โครงสรางองคกรท่ีเก้ือหนุน (Supportive Structure) 4) การติดตอสื่อสาร 
(Communication) 5) การพิจารณาความดีความชอบ (Reward and Recognition) 6) การใชกระบวนการทาง
สถิติ (Statistical Process Control) หรือการวัดผลการปฏิบัติงาน (Measurement) และ 7) การทํางานเปนทีม 
(Teamwork)145 จากแนวคิดและหลักการดังกลาวสรุปดังแผนภาพท่ี 16 คือ     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

การนําแนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการมาใชในองคการใหเกิดผลในทางปฏิบัติ 
องคการนั้นจะตองดําเนินการประกาศนโยบายคุณภาพ (Quality Policy) และกําหนดระบบงานขององคการใหมี
กิจกรรมท่ีมุงเนนคุณภาพงาน เพ่ือใหไดคุณภาพของผลงาน (Quality Products) ในทุกขั้นตอนของกิจกรรมและจะ
เนนการปรับปรุงคุณภาพของการทํางานอยางตอเนื่อง (Continuous Improvement) ในการบริหารงานตามแนวคิด
การบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ ผูบริหารจะอาศัยหลักการบริหารท่ีเปนพันธะ ผูกพันและสรางความรับผิดชอบ
ในการบริหารงานหลักการดังกลาว เปนไปตามแนวคิดของเดมมิ่ง (Edward W. Deming) ซ่ึงเปนผูท่ีนําแนวคิด
เร่ืองการปรับปรุงคุณภาพการผลิตโดยใชกระบวนการทางการสถิติไปเผยแพรในประเทศญ่ีปุน หลักการนี้เรียกวา 
Deming’s 14 Management Principles ประกอบดวย 

1. การมีวัตถุประสงคในการปรับปรุงคุณภาพท่ีแนนอนชัดเจน เพ่ือนําไปสูการปรับปรุงผลผลิตและบริการ 
โดยใชการศึกษาคนควาและนํานวัตกรรมมาปรับปรุงการออกแบบการผลิตและบริการอยางสม่ําเสมอ 

                                                           

 145Arthur R. Tenner and Irving J. Detoro, Total Quality Management : three, steps to 
continuous (Massachusetts : Addison Wesley Publishing company, Inc., 1992), 45-49.   
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2. การปรับใหเขากับปรัชญาใหมๆ และยอมรับการเปลี่ยนแปลงรวมท้ังการนําแนวคิดของทุกคนทุกฝายมา
ใชตัดสินใจรวมกัน นอกจากนี้ผูบริหารระดับสูงจะตองสรางวัฒนธรรมดานคุณภาพขึ้นในองคการจนใหกลายเปนวิถี
ชีวิต 

3. การยึดมั่นในหลักการสรางคุณภาพการผลิตโดยใชกระบวนการทางสถิติ  
4. การสรางความเชื่อมั่นใหกับผูรับบริการในดานตางๆ สนใจและยอมรับแนวคิด ขอเสนอแนะของ

ผูรับบริการ รวมท้ังการตอบสนองความตองการเพ่ือใหผูรับบริการพึงพอใจ 
5. การปรับปรุงระบบการทํางานเพ่ือใหเกิดคุณภาพการผลิตและการลดตนทุนอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิม

ประสิทธิภาพของการผลิตและการบริการ 
6. จัดการฝกอบรมความรูท่ีเก่ียวกับการปฏิบัติหนาท่ีมีคุณภาพใหบุคลากรในหนวยงานทุกคน โดยอาจจัด

ใหมีสถาบันเพ่ือการฝกอบรมขึ้นเปนการเฉพาะ 
7. สรางภาวะผูนําบริหารใหเกิดขึ้นกับบุคลากรทุกระดับเพ่ือประสิทธิภาพการทํางาน 
8. ขจัดความกลัว หรืออุปสรรคในการแสดงความคิดเห็นของบุคลากร โดยมีการสื่อสารแบบสองทางและ

ผูบริหารตองใชวิธีปรึกษาหารือมากกวาการสั่งการ 
9. มีการรวมกันทํางานเปนทีม สนับสนุนการทํางานรวมกัน 
10. เนนการกระตุนใหทุกคนมีแรงจูงใจในการทํางาน โดยบอกวิธีการกระทําใหถึงเปาหมายวาควรทํา

อยางไร (How to) เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพงานเปนหลัก โดยไมยึดติดกับคําขวัญ หรือเปาหมายท่ีเปนตัวเลข
เพียงอยางเดียว 

11. เนนการทํางานโดยคํานึงถึงคุณภาพ (How Good) มากกวาการจะมุงเนนปริมาณ หรือการมุงการ
ทํางานใหไดตามจํานวนท่ีตองการโดยไมคํานึงถึงคุณภาพ 

12. ขจัดสิ่งท่ีเปนอุปสรรคตอการทํางานของบุคลากร กระตุนใหทุกคนใชความสามารถในการทํางานใหเต็ม
ศักยภาพ ใหความเปนธรรมและเอาใจใสบุคลากรทุกคนอยางเทาเทียมกัน 

13. สนับสนุนใหบุคลากรไดรับการศึกษาและฝกอบรม เพ่ือเพ่ิมพูนความรูท่ีเปนประโยชนในการปฏิบัติงาน
ใหมีประสิทธิภาพ รวมท้ังการปรับปรุงการทํางานของตนอยางสม่ําเสมอ 

14. จัดคนเขาทํางานใหเหมาะสมเพ่ือนําสูการเปลี่ยนแปลงท่ีทําใหเกิดคุณภาพ 
จูราน (Juran) ซึ่งเปนนักวิชาการท่ีเขียนหนังสือ “The Quality Control Handbook) ไดพัฒนา

แนวคิดเก่ียวกับการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการท่ีเนนการทํางานเปนทีมประกอบดวย 10 ขั้นตอน ดังนี้  
1. การสรางความตระหนักในความตองการและโอกาสเพ่ือปรับปรุงคุณภาพ 
2. การกําหนดเปาหมายการปรับปรุงอยางตอเนื่อง 
3. การจัดต้ังองคกรเพ่ือสงเสริมกิจกรรมพัฒนาคุณภาพงานโดยกําหนดทีมงานและ 

การจัดสรรทรัพยากรสนับสนุนกิจกรรมตางๆ 
4. การใหทุกคนไดรับการฝกอบรมเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการทํางาน 
5. การดําเนินกิจกรรมท่ีจะนําไปสูการแกปญหาในการทํางาน 
6. การรายงานผลการปฏิบัติงาน 
7. การรับผิดชอบในงานท่ีไดรับมอบหมาย 
8. การนําผลงานออกเผยแพร 
9. การบันทึกผลการปฏิบัติงาน 

           10.  การสรางความรวมมือพัฒนาระบบการทํางานปกติของหนวยงานในแตละปและกระบวนการทํางาน
เพ่ือใหการทํางานของทุกฝายไดรับการพัฒนา 
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ครอสบี (Crosby) ไดกลาวถึงโครงการลดความสูญเสีย (Zero Defects) โดยเนนการทํางานเปนทีม ซึ่ง
เรียกวา 14 ขั้นตอน เพ่ือพัฒนาคุณภาพของครอสบี (Crosby) ไวดังนี้ 

1. การสรางความรับผิดชอบดานการบริหาร 
2. การปรับปรุงคุณภาพทีมงาน 
3. การวัดคุณภาพ 
4. การประเมินคาของคุณภาพ 
5. การตระหนักถึงคุณภาพ 
6. การแกไขใหถูกตอง 
7. การรวมกันทําโครงการ Zero Defects 
8. การฝกอบรม 
9. การจัดวันคุณภาพงาน 
10. การกําหนดเปาหมาย 
11. การขจัดความผิดพลาด 
12. การสรางจิตสํานึก 
13. การรวมกันสรางคุณภาพ 
14. การใชวิธีการตรวจสอบ เพ่ือใหมั่นใจวาการทํางานทีคุณภาพ146 
จากการศึกษาแนวทางในการดําเนินงานเพ่ือประยุกตใชระบบการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการใน

องคการ สมศักด์ิ ดลประสิทธ์ิ สรุปขั้นตอน ดังนี้ 
1. ศึกษาหลักการบริหารคุณภาพใหเกิดความเขาใจ ผูบริหารและคณะครูในสถานศึกษาจะตองศึกษาให

เขาใจในหลักการของการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ เชน การมีสวนรวมและรับผิดชอบในหนาท่ีท่ีไดรับ
มอบหมาย ซึ่งเปนหนาท่ีของทุกคนท่ีจะตองปรับปรุงวิธีการทํางานใหเกิดคุณภาพ แสวงหาแนวทาง หรือวิธีการทํางาน
ท่ีมีประสิทธิภาพสูงสุด เปนตน 

2. กําหนดนโยบายดานคุณภาพ นโยบายคุณภาพซ่ึงเปนสวนหนึ่งในแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา เปน
การแสดงถึงความมุงมั่นและแนวทางการดําเนินงานท่ีเก่ียวของกับการดําเนินงานทางดานคุณภาพท้ังหมดของ
สถานศึกษา 

3. จัดองคการเพ่ือการดําเนินการตามนโยบายคุณภาพ เมื่อไดกําหนดนโยบายคุณภาพแลวจะตองประกาศ
ใหทุกคนไดรับรูและเขาใจตรงกัน จากนั้นจะมอบหมายหนาท่ีใหแตละคนแตละฝายรับผิดชอบแตงต้ังคณะกรรมการ
ฝายตางๆ เชน ฝายตรวจสอบติดตาม ฝายจัดการดานกิจกรรมการควบคุมคุณภาพ เปนตน โดยท่ีผูบริหารจะตอง
จัดสรรทรัพยากรใหพรอมและเพียงพอ 

4. การวางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากร ระบบงานและวิธีการทํางาน เมื่อฝายงานหรือแผนกตางๆ 
ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบในสวนใด ฝายงานนั้นจะตองวางแผนและออกแบบเก่ียวกับทรัพยากรท่ีจะตองใชในระบบ
การทํางานของฝายตนเอง รวมท้ังตองกําหนดวิธีการทํางานในสวนท่ีรับผิดชอบใหชัดเจน 

5. จัดระบบคุณภาพ (อธิบายวิธีการทํางานแตละดาน) การจัดระบบการทํางานจะตองมีการอธิบายการ
ทํางานในแตละดานใหชัดเจน เพ่ือใหผูปฏิบัติไดเขาใจวิธีการทํางาน บุคคลท่ีเก่ียวของสามารถติดตอสื่อสารไดสะดวก
และเปนไปตามขั้นตอนท่ีกําหนดไว ทําใหการปฏิบัติไมเกิดความซํ้าซอนและการทํางานเกิดความรวดเร็ว การอธิบาย
จะจัดทําเปนเอกสารซึ่งมีอยู 4 ประเภท คือ 1) คูมือคุณภาพ (Quality Manual) 2) คูมือแนวทางการดําเนินงาน 

                                                           
146วีระยุทธ ชาตะกาญจน , เทคนคิการบริหารสําหรับนักบริหารการศึกษามืออาชีพ (กรุงเทพฯ: สํานักพิมพ

แทนจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2551), 110-117. 
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(Procedures) 3) คูมือการทํางาน (Work Instruction) และ 4) เอกสารบันทึกการทํางาน (Form and 
Records) 

6. กําหนดมาตรการการควบคุมของการทํางานของแตละดาน เมื่อมีระบบการทํางานท่ีชัดเจนในแตละ
ขั้นตอนของการทํางาน จะสามารถกําหนดมาตรการการควบคุมการทํางานใน    แตละดานได เชน การควบคุม
คุณภาพการจัดการเรียนการสอน  การทํางานเสร็จตามเวลา เปนตน 

7. การทํางานเปนทีม ในการทํางานแตละฝาย หรือแตละงานตองทํางานเปนทีม โดยเฉพาะงานท่ีเก่ียวของ
กับหลายฝายหลายหนวยงาน เพราะจะทําใหมีการประสานงานกันและรวมกันปฏิบัติหนาท่ีใหบรรลุตามเปาหมายได 
เปนชองทางในการติดตอ สื่อสารระหวางฝายบริหารกับฝายปฏิบัติ หรือฝายปฏิบัติดวยกัน ทําใหการทํางานมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

8. การฝกอบรมบุคลากรทุกระดับ การฝกอบรมเปนเทคนิคในการพัฒนาทรัพยากรบุคคลท่ีจะใหเกิดความ
เขาใจในการทํางาน เขาใจหลักการของการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการและสามารถกระตุนใหการทํางานของแต
ละบุคคลใหปฏิบัติงานอยางเต็มศักยภาพได  

9. การนําไปปฏิบัติ เมื่อทุกฝายมีความพรอมและสถานศึกษาสามารถดําเนินการตามขั้นตอนตางๆ ได ก็จะ
นําไปสูการปฏิบัติตอไป ผูบริหารจะตองประกาศนโยบายคุณภาพใหชัดเจนและเปนลายลักษณอักษร ใหทุกคนเขาใจ
และถือเปนแนวปฏิบัติ นโยบายคุณภาพนี้จะตองสอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของสถานศึกษา จากนั้นจึงจัดใหมี
ระบบงานโดยกําหนดกิจกรรมท่ีมุงคุณภาพงาน โดยจะใชคําอธิบายในขอกําหนดของระบบมาตรฐานคุณภาพ มาเปน
แนวทางในการจัดระบบงานและทุกกิจกรรมจะตองมีการปรับปรุงอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน
อยูเสมอ การบริหารแบบมุงคุณภาพท่ัวท้ังองคการ (TQM) เปนระบบการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพในทุกดานทุก
กิจกรรมขององคการ โดยทุกคนตองใหความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุงการทํางานใหเกิด
ประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมต้ังแตการทําใหถูกตองต้ังแตคร้ังแรก (right the first time) ท้ังนี้เพ่ือลดความ
จําเปนในการตรวจสอบ ปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดขึ้น โดยเปนระบบการทํางานเพ่ือสนองความตองและความ
คาดหวังของลูกคา หรือผูใชบริการ (customers) ซึ่งการนําแนวคิดการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการมา
ประยุกตใชในสถานศึกษานั้น ผูบริหารควรตระหนักในแนวคิดและหลักการ 3 ประการ คือ  

 1. การมุงใหความสําคัญกับนักเรียน หรือผูท่ีมีสวนเก่ียวของอื่นๆ 
 2. การปรับปรุงกระบวนการทํางานอยางตอเนื่อง เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการทํางาน 
 3. การเขามีสวนรวมของทุกคนทุกฝายท่ีเก่ียวของ147   
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ศึกษาธิการจังหวัด” (วิทยานิพนธปริญญาคุรุศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาบริหารการศึกษา จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 
2539), 49-50. 


