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                     (4) การวัด การวิเคราะห และการจัดการความรู (measurement analysis and 
knowledge management) เปนเสมือนเสนทางหลักท่ีเชื่อมโยงการขับเคลื่อนจากแผนกลยุทธสูการปฏิบัติใหครบ
วงจร และมีการปอนกลับเพ่ือปรับปรุงการดําเนินงานตามวงจร PDSA อาจแบงออกเปน  
                          (4.1) การวัดผลการดําเนินการ การเลือกรวบรวมและใชขอมูลสารสนเทศท่ีสอดคลอง
เชื่อมโยงกัน การใชขอมูลสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบ การทบทวนปรับปรุงระบบการวัดผล  
                          (4.2) การวิเคราะหผลการดําเนินการ การวิเคราะหเพ่ือชวยใหผูบริหารโรงเรียนทบทวน
ผลการดําเนินงาน การสื่อสารผลการวิเคราะหใหกับคุณครูทุกคนและบุคลากรในโรงเรียน                 
                          (4.3) การจัดการความรูและสารสนเทศ การวิเคราะหสารสนเทศท่ีใชในการบริหารของ
โรงเรียน ความพรอมใชงานและการเขาถึงระบบขอมูลสารสนเทศ ความนาเชื่อถือ ปลอดภัย ใชงานงายของอุปกรณท่ี
เก่ียวกับสารสนเทศ การทบทวนปรับปรุงระบบสารสนเทศและอุปกรณใหทันตอความตองการ  
                      (5) การมุงเนนบุคลากร (faculty and staff focus) ระบบการเรียนรู การพัฒนาบุคลากร 
และสรางแรงจูงใจท่ีชวยใหบุคลากรพัฒนาตนเองและใชศักยภาพอยางเต็มท่ีโดยสอดคลองไปในทิศทางเดียวกัน พันธ
กิจ กลยุทธ และแผนปฏิบัติการโดยรวมของโรงเรียน รวมถึงการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีเอื้อตอการ
ปฏิบัติงานเพ่ือนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน  
                          (5.1) ความผูกพันของบุคลากร ควรใหความสําคัญและเอาใจใสใน   

• การเพ่ิมคุณคาของบุคลากร มีแนวทางดังนี้  
                                    1) โรงเรียนกําหนดปจจัยสําคัญท่ีสงผลตอความผูกพันและความพึงพอใจของ
บุคลากร โดยคํานึงถึงความแตกตางกันในแตละกลุมและประเภทของบุคลากร  
                                    2)  โรงเรียนเสริมสรางวัฒนธรรมองคกรเพ่ือสรางแรงจูงใจตอบุคคล และ
นําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน  
                                    3) โรงเรียนจัดระบบ การยกยองชมเชย การใหรางวัลท่ีสรางแรงจูงใจตอ
บุคคล และนําไปสูผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน 
                                    4) โรงเรียนจัดระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรท่ีสงเสริม
สนับสนุนใหเกิดการมุงเนนผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย และการบรรลุแผนปฏิบัติการโรงเรียน 

• การพัฒนาบุคลากรและผูนํา มีแนวทางดังนี้  
                                    1) โรงเ รียนจัดระบบการเรียนรูและการพัฒนาบุคลากรของโรงเ รียน
ครอบคลุมสมรรถนะหลัก ความทาทายเชิงกลยุทธ การปรับปรุงผลการดําเนินการ การเปลี่ยนแปลง ของเทคโนโลยี
และนวัตกรรม รวมถึงจริยธรรมในวิชาชีพ โดยใหมีการจัดทํา Training Needs สํารวจขอมูลครูและจัดทํา
แผนพัฒนาเปนรายบุคคล  
                                     2) โรงเรียนจัดระบบการเรียนรู และการพัฒนาบุคลากรของโรงเรียนโดย
พิจารณาในเร่ืองของความตองการการถายทอดความรูจากผูปฏิบัติท่ีจะลาออกหรือเกษียณอายุ และการนําความรู
และทักษะใหมมาใชในการปฏิบัติงานหรือการทํางาน มีทักษะและความสามารถจัดการเรียนการสอนตาม
มาตรฐานสากล  
                                    3) โรงเรียนจัดใหมีการประเมินครบท้ังประสิทธิภาพและประสิทธิผลของระบบ
การเรียนรู และการพัฒนาของบุคลากร  
                                    4) โรงเรียนมีการสงเสริมและการสนับสนุนความกาวหนาในวิชาชีพของครู
และบุคลากรอยางท่ัวถึง  
                                    5) โรงเรียนวางแผนการสืบทอดตําแหนงผูบริหาร หัวหนางาน และตําแหนง
ผูนําท่ีสําคัญอยางมีประสิทธิภาพ  
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• การประเมินความผูกพันของบุคลากร มีแนวทางดังนี้  
                                    1) โรงเรียนกําหนดวิธีการ และตัวชี้ของการประเมินความผูกพัน และความ
พ่ึงพอใจของบุคลากรท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ โดยจําแนกตามความแตกตางกันของกลุมละประเภทของ
บุคลากร  
                                    2) โรงเรียนนําผลการประเมินความผูกพันของบุคลากรมาปรับปรุงความ
ผูกพันของบุคลากรและผลลัพธของโรงเรียน  
                          (5.2) สภาพแวดลอมในการทํางาน ควรใหความสําคัญและเอาใจใสใน   

• ขีดความสามารถและอัตรากําลัง มีแนวทางดังนี้  
                                    1) โรงเรียนมีการประเมินความตองการดานขีดความสามารถ และศักยภาพท่ี
จําเปนบุคลากร รวมท้ังทักษะ สมรรถนะ และอัตรากําลังคนเพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลง  
                                    2) โรงเรียนจัดการสรรหา วาจาง บรรจุ รักษาบุคลากร ใหความสําคัญกับ
ความหลากหลายทางความคิดและวัฒนธรรมของผูเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและผูมีสวนเก่ียวของ  
                                    3) กําหนดภาระงานท้ังท่ีเปนงานดานการสอนและภาระงานอื่นๆ ใหมีความ
เหมาะสมเพ่ือใหครูสามารถพัฒนาการสอนไดอยางมีประสิทธิภาพ  
                                    4) โรงเรียนจัดการบริหารและโครงสรางบุคลากร โดยมุงเนนสมรรถนะหลัก 
การตอบสนองตอความทาทายเชิงกลยุทธ/แผนปฏิบัติการ/ความคลองตัวตอการเปลี่ยนแปลง  
                                    5) โรงเรียนมีการจัดเตรียมบุคลากรใหมีความพรอมรับตอการเปลี่ยนแปลง
ดานขีดความสามารถและอัตรากําลังของบุคลากร  
                                    6) โรงเรียนจัดการบริหารบุคคลตามความตองการรวมกันท้ังของบุคลากรและ
ของโรงเรียน เพ่ือปองกันและลดผลกระทบจากการลดจํานวนของบุคลากร 

• ขีดความสามารถและอัตรากําลัง มีแนวทางดังนี้  
                                    1) โรงเ รียนกําหนดตัวชี้วัดและเปาประสงคของการปรับปรุงสถานท่ี 
สภาพแวดลอมและบรรยากาศในการทํางานใหมีสุขอนามัย ความปลอดภัย และมีการปองกันภัยพิบัติหรือเหตุฉุกเฉิน
เพ่ือเอื้อตอการปฏิบัติงาน  
                                    2) โรงเรียนกําหนดนโยบายของการบริการและประสิทธิประโยชนใหเหมาะสม
กับความตองการและความแตกตางองแตละกลุมบุคคล  
                    (6) การจัดการกระบวนการ (process management) กระบวนการเปนหัวใจท่ีสําคัญท่ีสุด
ของระบบบริหารคุณภาพ โรงเรียนจะตองออกแบบกระบวนการ ซ่ึงประกอบดวยกระบวนการหลัก (กระบวนการท่ี
สรางคุณคา) และกระบวนการสนับสนุน กระบวนการของโรงเรียนจะตองเกิดจากผูมีสวนไดสวนเสีย ซึ่งไดแก 
บุคลากรของโรงเรียน ผูปกครอง และชุมชนรวมกันกําหนด โดยเปาหมายของกระบวนการจะตองสงผลตอ
เปาประสงคสําคัญของโรงเรียน คือ “คุณภาพของผูเรียน” ซ่ึงสงผลถึงพันธกิจและวิสัยทัศนของโรงเรียน อีกท้ัง
โรงเรียนจะตองมีระบบตรวจสอบเพ่ือหาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของทุกกระบวนการเพ่ือพัฒนากระบวนการสู
ความเปนเลิศ ในการปฏิบัติจริงโรงเรียนจะตองเรียงลําดับความสําคัญกระบวนการแตละกระบวนการและออกแบบทุก
กระบวนการเพ่ือใหนําไปปฏิบัติไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตัวอยางกระบวนการของโรงเรียน อาทิเชน 
ระบบการจัดการเรียนการสอน ระบบการจัดกิจกรรมสงเสริมการเรียนการสอน กระบวนการแนะแนว ระบบดูแล
ชวยเหลือนักเรียน ระบบการจัดการเครือขายรวมพัฒนากับโรงเรียน/สถาบันพัฒนาท้ังในและตางประเทศ 
กระบวนการจัดการทรัพยากร แหลงเรียนรูท่ีเอื้อตอการเรียนการสอน การศึกษาคนควาของครูและนักเรียน เปนตน 
                    (7) ผลลัพธ (performance result) เปนการสรุปผลการดําเนินการในหมวด 1-6 (หมวด 1 
: การนําองคกร หมวด 2 : การวางแผนเชิงกลยุทธ หมวด 3 : การมุงเนนผูเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4 : 
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การวัด การวิเคราะหและการจัดการเรียนรู หมวด 5 : การมุงเนนบุคลากร และหมวด 6 : การจัดการกระบวนการ) 
ซึ่งโรงเรียนตองจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงผลผลิต (outputs) และหรือ ผลลัพธ (outcomes) ทุกหมวดอยาง
เปนรูปธรรม/เปนลายลักษณอักษร โดยโรงเรียนสามารถจัดทําขอมูลสารสนเทศท่ีแสดงผลการดําเนินงานอยางนอย 
5 ดาน คือ 1) การเรียนรูของนักเรียน 2) การพัฒนาครู 3) การพัฒนาหลักสูตรและการสอน 4) ความสัมพันธกับ
นักเรียน ผูปกครอง และชุมชน และ 5) ภาวะผูนําและการบริหารเปนตน143 

    3.2 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพตามเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 2557-2558 เปน
แนวทางการขับเคลื่อนนโยบายโรงเรียนมาตรฐานสากลของกระทรวงศึกษาธิการท่ีมีเปาหมายสําคัญคือ “บริหารเยี่ยม 
: ผลลัพธยอด” มีรายละเอียด ดังนี้ 
 ก) กรอบความคิดของเกณฑ  เกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล เพ่ือองคกรท่ีเปนเลิศ : มุมมองในเชิงระบบ มี
ขอกําหนดตางๆ ของเกณฑ แบงออกเปน 7 หมวดคือ (1) การนําองคกร  (2) การวางแผนเชิงกลยุทธ  (3) การ
มุงเนนนักเรียน  (4) การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  (5) การมุงเนนบุคลากร  (6) การมุงเนนการ
ดําเนินการ และ(7) ผลลัพธ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 11 : Organizational Excellence Model : OBECQA 
ท่ีมา : สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, เกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 
2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 1.   

                                                           

 143สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, แนวทางการ
ดําเนินงานโรงเรียนมาตรฐานสากล (World-Class Standard School), (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณ
การเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 32-43.   

2. การวางแผน 
เชงิกลยทุธ 

1. การนาํองคกร 

4. การวดั การวเิคราะหและการจดัการความรู 

P : โครงรางขององคกร ลกัษณะองคกรและสภาวการณองคกร 
 

5. การมุงเนน   บคุลากร 

3. การมุงเนน 
          นกัเรยีน 

    6. การมุงเนน    
       การดาํเนนิการ 

7. ผลลพัธ 
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  ข) โครงรางองคกร คือ ภาพรวมขององคกร เปนการกําหนดบริบทใหแกวิธีการดําเนินงาน/การ
ปฏิบัติขององคกร เปนแนวทางท่ีกําหนดกรอบใหแกระบบการจัดการผลการดําเนินการ ซึ่งจะทําใหองคกรเขาใจลึกซึ้ง
เก่ียวกับปจจัยภายในและภายนอกท่ีสําคัญ ปจจัยเหลานี้ไดแก พันธกิจ วิสัยทัศน สมรรถนะหลักขององคกร 
สภาพแวดลอมดานการแขงขัน ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ ผลกระทบตอวิธีการดําเนินงาน และกร
ตัดสินใจขององคกร ดังนั้น โครงรางองคกรจะชวยใหองคกรเขาใจไดดีขึ้นในบริบทของการดําเนินงาน ขอกําหนดท่ี
สําคัญเพ่ือใหบรรลุผลสําเร็จของการจัดการศึกษาท้ังในปจจุบันและอนาคต และความยั่งยืนขององคกร รวมท้ังความ
ตองการ โอกาสและขอจํากัดท่ีมีผลตอระบบการจัดการผลการดําเนินงานขององคกร 
 

 
 

 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

แผนภาพท่ี 12 : โครงรางองคกร 
ท่ีมา : สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, เกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 
2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 2.   
       ค) การปฏิบัติการของระบบ  การปฏิบัติการของระบบประกอบดวยเกณฑ 6 หมวดท่ีอยูสวนกลาง
ของภาพ ซึ่งระบุลักษณะของการปฏิบัติการและผลลัพธท่ีองคกรบรรลุ  

 
 
 

 
 
 
 
 
 

2. การวางแผน 
เชงิกลยทุธ 

1. การนาํองคกร 

4. การวดั การวเิคราะหและการจดัการความรู 

5. การมุงเนน   บคุลากร 

3. การมุงเนน 
          นกัเรยีน 

    6. การมุงเนน    
       การดาํเนนิการ 

7. ผลลพัธ 

P : โครงรางขององคกร ลกัษณะองคกรและสภาวการณองคกร 
 

2. การวางแผน 
  เชงิกลยทุธ 

1. การนาํองคกร 

5. การมุงเนน 
  บคุลากร 

7. ผลลพัธ 
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 การนําองคกร (หมวด 1) การวางแผนเชิงกลยุทธ (หมวด 2) และการมุงเนนนักเรียน 
(หมวด 3) ประกอบกันเปนกลุมการนําองคกร หมวดตางๆ เหลานี้ถูกจัดไวดวยกันเพ่ือเนนความสําคัญวาการนํา
องคกรตองมุงท่ีกลยุทธและนักเรียน ผูนําระดับสูงตองกําหนดทิศทางขององคกรและแสวงหาโอกาสทางธุรกิจใน
อนาคต 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 การมุงเนนบุคลากร (หมวด 5) การมุงเนนการดําเนินการ (หมวด 6) และผลลัพธ (หมวด 
7) ประกอบกันเปนกลุมผลลัพธ โดยบุคลากรและกระบวนการปฏิบัติการท่ีสําคัญมีบทบาทในการทําใหการดําเนินการ
สําเร็จและนําไปสูผลการดําเนินการโดยรวมขององคกร  

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลูกศรแนวนอนท่ีตรงกลางของภาพแสดงการเชื่อมโยงกลุมการนําองคกรเขากับกลุมผลลัพธ ซึ่ง      ความเชื่อมโยง
ดังกลาวมีความสําคัญอยางยิ่งตอความสําเร็จขององคกร นอกจากนั้น ลูกศรนี้ยังแสดงถึงความสัมพันธโดยตรง
ระหวางการนําองคกร (หมวด 1) และผลลัพธ (หมวด 7) สวนลูกศร 2 ทิศทางนั้นแสดงถึงความสําคัญของขอมูล
ปอนกลับในระบบการจัดการผลการดําเนินการท่ีมีประสิทธิผล 

 

 

3. การมุงเนน 
 นกัเรยีน 

  5. การมุงเนน 
   การดาํเนินการ 

2. การวางแผน 
  เชงิกลยทุธ 

1. การนาํองคกร 

5. การมุงเนน 
  บคุลากร 

3. การมุงเนน 
 นกัเรยีน 

  5. การมุงเนน 
   การดาํเนินการ 

7. ผลลพัธ 

2. การวางแผน 
  เชงิกลยทุธ 

1. การนาํองคกร 

5. การมุงเนน 
  บคุลากร 

3. การมุงเนน 
 นกัเรยีน 

  5. การมุงเนน 
   การดาํเนินการ 

7. ผลลพัธ 
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แผนภาพท่ี 13 : การปฏิบัติการของระบบ 
ท่ีมา : สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, เกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 
2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 2-4.   
 ง) พื้นฐานของระบบการจัดการผลการดําเนินการโดยรวม การวัด การวิเคราะหและการจัดการเรียนรู 
(หมวด 4) มีความสําคัญอยางยิ่งในการทําใหองคกรมีการจัดการท่ีมีประสิทธิผลและมีการปรับปรุงผลการดําเนินการ
และความสามารถในการแขงขัน  

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

แผนภาพท่ี 14 : พ้ืนฐานของระบบ 
ท่ีมา : สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, เกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 
2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 4.   
 
  จ) โครงสรางของเกณฑ เกณฑ 7 หมวด 17 หัวขอ ดังนี้  
                       (1) หมวดและหัวขอตางๆ ประกอบดวย (1.1) หมวด 1 การนําองคกร มี 2 หัวขอ คือ 
การนําองคกร และ การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคม (1.2) หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ มี 2 
หัวขอ คือ การจัดทําเชิงกลยุทธ และ การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (1.3) หมวด 3 การมุงเนนนักเรียน มี 2 หัวขอ 
คือ การรับฟงนักเรียน และ ความผูกพันของนักเรียน (1.4) หมวด 4 การวัด วิเคราะหและการจัดการความรู มี 2 
หัวขอ คือ การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินงานของโรงเรียน และ การจัดการสารสนเทศ ความรู
และเทคโนโลยีสารสนเทศ (1.5) หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร มี 2 หัวขอ คือ สภาพแวดลอมในการทํางาน และ 
ความผูกพันของบุคลากร (1.6) หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ มี 2 หัวขอ คือ ระบบงาน และ กระบวนการ
ทํางาน และ (1.7) หมวด 7 ผลลัพธ มี 5 หัวขอ คือ ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ  ผลลัพธดานการ
มุงเนนนักเรียน ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร และ ผลลัพธ
ดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการ 

1. การนาํองคกร 

3. การมุงเนน 
 นกัเรยีน 

  5. การมุงเนน 
   การดาํเนินการ 

7. ผลลพัธ 

4. การวดั วเิคราะห และการจดัการความรู 

1. การนาํองคกร 

3. การมุงเนน 
 นกัเรยีน 

  5. การมุงเนน 
   การดาํเนินการ 

7. ผลลพัธ 

4. การวดั วเิคราะห และการจดัการความรู 



 

148 

                       (2) ประเด็นพิจารณา ในแตละหัวขอมีประเด็นพิจารณาในแตละหัวขออยางนอยหนึ่งประเด็น 
องคกรจึงควรตอบคําถามตางๆ ของแตละประเด็นพิจารณา   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แผนภาพท่ี 15 : เกณฑและขอกําหนด (Criteria of OBECQA)  
ท่ีมา : สํานักบริหารงานการมัธยมศึกษาตอนปลาย, สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน, เกณฑรางวัล
คุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน (OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 
2557-2558, (กรุงเทพฯ : โรงพิมพชุมนุมสหกรณการเกษตรแหงประเทศไทย จํากัด, 2553), 7.   
 
 แผนภาพท่ี 15 เปนแผนภาพสรุปเกณฑรางวัลคุณภาพแหงสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
(OBECQA) ของโครงการโรงเรียนมาตรฐานสากล ป 2557-2558 ซึ่งประกอบดวย 8 องคประกอบ แตละ
องคประกอบของแผนภาพสรุปมีสาระสําคัญ และรายละเอียดตามลําดับ ดังตอไปนี้ 
          1. โครงรางองคกร ประกอบดวย 2 สวน คือ  
              1.1. ลักษณะองคกร : คุณลักษณะสําคัญของโรงเรียน คืออะไร 
                    หัวขอนี้กลาวถึงลักษณะและความสัมพันธท่ีสําคัญท่ีสงผลตอสภาพแวดลอมของโรงเรียน
มาตรฐานสากล ระบบการกํากับดูแลโรงเรียนมาตรฐานสากล จุดประสงค คือ การกําหนดบริบทสําหรับโรงเรียน
มาตรฐานสากล และใหใชในการตอบขอกําหนดของเกณฑในหมวด 1-7 ดังนี้ 
                    (1) ลักษณะขององคกร : สภาพแวดลอมขององคกร 

• หลักสูตร กระบวนการจัดการเรียนการสอนและการบริการอื่นๆ 
• วิสัยทัศนและพันธกิจ 

P. โครงรางองคกร  
ลักษณะองคกร และสภาวการณขององคกร 

5. การมุงเนนบคุลากร (100)  
    5.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน (45) 
    5.2 ความผูกพันของบุคลากร (55) 

3. การมุงเนนนักเรยีน (100)  
    3.1 การรับฟงนักเรียน (50) 
    3.2 ความผูกพันของนักเรียน (50) 

2. การวางแผนเชิงกลยุทธ (90) 
    2.1 การจัดทํากลยุทธ (40) 
    2.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (50) 

1. การนาํองคกร (90)  
    1.1 การนําองคกร 
         โดยผูบริหารระดับสูง (40) 
    1.2 การกํากับดูแลองคกรและ 
         ความรับผิดชอบตอสังคม 
         ในวงกวาง (50) 

7. ผลลัพธ (400)  
    7.1 หลักสูตรและกระบวนการ (130) 
    7.2 การมุงเนนนักเรียน (75)     
    7.3 การมุงเนนบุคลากร (65) 
    7.4 การนําองคกร 
        และการกํากับดูแลองคกร (75)     
    7.5 การเงินและสมรรถนะการใหบริการ (65) 
 

6. การมุงเนนการดาํเนนิการ (110)  
    6.1 ระบบงาน (60) 
    6.2 กระบวนการทํางาน (50) 

              4. การวัด การวเิคราะหและการจดัการความรู (90)  
                  4.1 การวัด การวิเคราะห และการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียนมาตรฐานสากล (50) 
                  4.2 การจัดการสารสนเทศ ความรู และเทคโนโลยีสารสนเทศ (40) 
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• ลักษณะโดยรวมของของบุคลากร 
• สินทรัพย 
• กฎ ระเบียบ ขอบังคับ 

                    (2) ลักษณะขององคกร : ความสัมพันธระดับองคกร 
• โครงสรางขององคกร 
• นักเรียนและผูเก่ียวของ 
• ผูสงมอบและพันธมิตร 

                                          1.2. สภาวการณขององคกร : สภาวการณเชิงกลยุทธของโรงเรียน คืออะไร 
                    หัวขอนี้กลาวถึงสภาพแวดลอมดานการแขงขันท่ีโรงเรียนมาตรฐานสากลดําเนินการอยู รวมถึง
ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีสําคัญ และเนนแนวทางท่ีโรงเรียนมาตรฐานสากลใชในปรับปรุงผลการ
ดําเนินการ รวมท้ังกระบวนการเรียนรูระดับองคกร รวมท้ังการสรางนวัตกรรม จุดประสงค คือ การทําความเขาใจใน
ความทาทายสําคัญของโรงเรียนมาตรฐานสากล และเขาใจในระบบโรงเรียนมาตรฐานสากลท่ีจะสรางและรักษาความ
ไดเปรียบเชิงแขงขัน ดังนี้ 
                     (1) สภาพแวดลอมของการแขงขัน 

• ลําดับในการแขงขัน อธิบายขนาดและการเติบโตองคกร เมื่อเปรียบเทียบกับโรงเรียน
ขนาดเดียวกันหรืออยูในเขตบริการเดียวกัน รวมท้ังจํานวนและประเภทของคูแขง 

• การเปลี่ยนแปลงความสามารถในการแขงขัน 
• แหลงขอมูลเชิงเปรียบเทียบ 

                     (2) บริบทเชิงกลยุทธ ความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธ 
                     (3) ระบบการปรับปรุงผลการดําเนินงาน รวมถึงกระบวนการประเมินผลการเรียนรูระดับ
องคกรและกระบวนการสรางนวัตกรรม 
 2. หมวด 1 การนําองคกร (110 คะแนน) 
     หมวดการนําองคกรนี้ เปนการตรวจประเมินวา การดําเนินการโดยฝายบริหารของโรงเรียนไดกําหนด
นโยบายและสงเสริมสนับสนุนใหโรงเรียนมีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนอยางไร รวมท้ังตรวจประเมินระบบ
กํากับดูแลโรงเรียนและวิธีการท่ีโรงเรียนใชเพ่ือบรรลุผลดานกฎหมาย จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในวง
กวาง 
     2.1 การนําองคกร : ฝายบริหารของโรงเรียนนําองคกรอยางไร (60 คะแนน)  
                   โดยอธิบายถึงการดําเนินการของฝายบริหารโรงเรียนในการกําหนดนโยบาย สงเสริมสนับสนุน
และกระตุนใหมีผลการดําเนินงานท่ีดีย่ิงขึ้น มีการพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืน รวมท้ังวิธีการท่ีฝายบริหารโรงเรียน
สื่อสารกับครูและบุคลากรในโรงเรียน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
   (1) วิสัยทัศน คานิยมและพันธกิจ 

• วิสัยทัศนและคานิยม ฝายบริหารดําเนินการอยางไรในการกําหนดวิสัยทัศนและคานิยม
ของโรงเรียนมาตรฐานสากล การดําเนินการประชาสัมพันธอยางจริงจังตอเนื่อง โดยผานระบบการนําองคกรตาม
โครงสรางการบริหารงานของโรงเรียนไปสูครู บุคลากรของโรงเรียน สถานการศึกษา หนวยงาน องคกร สถาน
ประกอบการ ท้ังภาครัฐและภาคเอกชน รวมท้ังนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอื่นๆ เพ่ือใหเกิดความเขาใจและ
สามารถนําไปปฏิบัติไดอยางไร  
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• การสงเสริมการประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม ฝายบริหารมีความมุงมั่น
อยางไร และสรางบรรยากาศในโรงเรียนเพ่ือสิ่งเหลานี้อยางไร  

• การสรางความยั่งยืนใหกับโรงเรียน  ฝายบริหารดําเนินการอยางไรท่ีจะทําใหโรงเรียนมี
การพัฒนาอยางตอเนื่องและยั่งยืนฝายบริหารดําเนินการอยางไรเพ่ือท่ีจะใหไดผลสําเร็จ 
  (2) การสื่อสารและผลการดําเนินการของโรงเรียน 

• การสื่อสาร ฝายบริหารดําเนินการสื่อและสรางความผูกพันกับครูและบุคลากรทุกคน
อยางไร และดําเนินการบริหารโรงเรียนใหประสบความสําเร็จอยางไร 

• การทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจัง ฝายบริหารมีการมุงเนนการปฏิบัติงานของครูและ
บุคลากร มีการปรับปรุงผลการดําเนินการและบรรลุวิสัยทัศน มีการระบุความคาดหวังตอผลการดําเนินการ และมีการ
สรางคุณคาความสมดุลระหวางนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียอยางไร 
     2.2 การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง : โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการ
กํากับดูแลโรงเรียนและทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคม (50 คะแนน)  
                   โดยอธิบายระบบการกํากับดูแลโรงเรียนและแนวทางการปรับปรุงระบบการนําองคกรวิธีการสราง
ความมั่นใจวามีการดําเนินการอยางถูกตองตามกฎหมาย และการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม และทําใหบรรลุผล
ดานความรับผิดชอบตอสังคม/ชุมชน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) การกํากับดูแลโรงเรียน 

• ระบบการกํากับดูแลโรงเรียน  โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการทบทวนและทําให
โรงเรียนประสบความสําเร็จในเร่ืองตางๆ ท่ีสําคัญในระบบการกํากับดูแลโรงเรียน  

• การประเมินผลการดําเนินการ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการประเมินผลการ
ดําเนินการของฝายบริหารและคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ฝายบริหารและคณะกรรมการการศึกษาขั้น
พ้ืนฐานใชผลการทบทวนการดําเนินการขางตนไปพัฒนาตอและปรับปรุงประสิทธิผลในการนําองคกรของฝายบริหาร
และคณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพ้ืนฐาน รวมท้ังระบบการนําโรงเรียนตอไปอยางไร 
  (2) การประพฤติปฏิบัติตามกฎหมายและมีจริยธรรม  

• การประพฤติปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับ โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการคาดการณ
ลวงหนาถึงความกังวลของสาธารณะท่ีมีตอท่ีหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ ท่ีสงเสริมการศึกษาและการ
ปฏิบัติการท้ังในปจจุบันและในอนาคตอยางไร มีการเตรียมการเชิงรุกถึงความกังวลและผลกระทบอยางไร มีการ
อนุรักษทรัพยากรธรรมชาติและการใชกระบวนการจัดการหวงโซอุปาทานท่ีมีประสิทธิผล มีกระบวนการจัดการท่ีมี
ประสิทธิผล มีตัววัด มีเปาประสงคท่ีสําคัญอะไรในเร่ืองท่ีเก่ียวกับขอกําหนดดานกฎระเบียบขอบังคับและกฎหมาย 
และมีการบริหารความเสี่ยงท่ีเก่ียวของกับท่ีหลักสูตร การจัดการศึกษาและบริการอื่นๆ ของโรงเรียน 

• การประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม โรงเรียนมีวิธีการกํากับดูแลและดําเนินการอยางไร
ในการสงเสริมและสรางความมั่นใจปฏิสัมพันธทุกดานโรงเรียน มีการประพฤติอยางมีจริยธรรม มีกระบวน ตัวชี้วัดท่ี
สําคัญอะไรในการสงเสริมและกํากับดูแลการประพฤติอยางมีจริยธรรมภายใตระบบการกํากับดูแลถวนท่ัวท้ังโรงเรียน 
รวมท้ังการปฏิสัมพันธกับนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนในเขตพ้ืนท่ีบริการ สถาบันอุดมศึกษา สถาน
ประกอบการ และหนวยงานท้ังภาครัฐและเอกชน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกํากับดูแลและดําเนินการในกรณีท่ีมี
การกระทําท่ีขัดตอการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
  (3) ความรับผิดชอบตอสังคมและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ  

• ความผาสุกของสังคมในวงกวาง  
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• การสนับสนุนชุมชน โรงเรียนดําเนินการอยางไรในการสนับสนุนและการสรางความ
เขมแข็งใหแกชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนอยางจริงจัง ชุมชนท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง โรงเรียนมีวิธีการอยางไร
ในการกําหนดชุมชนดังกลาวและกําหนดกิจกรรมท่ีโรงเรียนเขาไปมีสวนรวม รวมถึงกิจกรรมท่ีอาจใชสมรรถนะหลัก
ของโรงเรียน ฝายบริหาร ครูและบุคลากรผูปฏิบัติงานรวมมือกันในการพัฒนาชุมชนนั้นอยางไร 
 3. หมวด 2 การวางแผนเชิงกลยุทธ (90 คะแนน) 
    เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีการพัฒนาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน
อยางไร รวมท้ังตรวจประเมินวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการท่ีเลือกไวปฏิบัติ และมีการปรับเปลี่ยนเมื่อ
สถานการณเปลี่ยนไปและมีการวัดความกาวหนาอยางไร 
    3.1 การจัดทํากลยุทธ : โรงเรียนมีกลยุทธในการพัฒนาอยางไร (40 คะแนน)  
                  โดยใหอธิบายวาโรงเรียนมีการกําหนดกลยุทธท่ีใหความสําคัญกับความทาทายเชิงกลยุทธและใช
ประโยชนจากความไดไดเปรียบเชิงกลยุทธตลอดท้ังเปาประสงคท่ีเก่ียวของ รวมท้ังสรุปวัตถุประสงคเชิงกลยุทธท่ี
สําคัญของโรงเรียนและเปาประสงคท่ีเก่ียวของโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) การจัดทํากลยุทธ  

• กระบวนการวางแผนกลยุทธโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการวางแผนเชิงกลยุทธขั้นตอนท่ี
สําคัญของการจัดทํากลยุทธมีอะไรบางและผูท่ีเก่ียวของท่ีสําคัญมีใครบาง กระบวนการดังกลาวสามารถระบุจุดบอดท่ี
อาจเกิดขึ้นไดอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดความทาทายและความไดเปรียบเชิงกลยุทธท่ีอธิบายไว
ในโครงรางของโรงเรียน กรอบเวลาของการวางแผนระยะสั้นและระยะยาวคืออะไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดกรอบเวลาและทําใหกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธมีความสอดคลองกับกรอบเวลาดังกลาว 

• กระบวนการวิเคราะหและกําหนดกลยุทธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหมั่นใจวาไดนํา
ปจจัยสําคัญตอไปนี้มาประกอบการวางแผนเชิงกลยุทธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมและวิเคราะหขอมูล
และสารสนเทศท่ีเก่ียวของกับปจจัยเหลานี้มาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการวางแผนเชิงกลยุทธ  
  (2) วัตถุประสงคเชิงกลยุทธ  

• วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธ วัตถุประสงคหลักเชิงกลยุทธท่ีสําคัญของโรงเรียนมี
อะไรบาง ใหระบุตารางเวลาท่ีจะบรรลุวัตถุประสงคเหลานั้น เปาประสงคท่ีสําคัญท่ีสุดของวัตถุประสงคหลักเชิงกล
ยุทธเหลานั้นมีอะไรบาง  

• การพิจารณาวัตถุประสงคเชิงกลยุทธ โรงเรียนทําอยางไรเพ่ือทําใหมั่นใจวาวัตถุประสงค
เชิงกลยุทธตอบสนอง 
    3.2 การนํากลยุทธไปสูการปฏิบัติ (50 คะแนน)  
                  ใหอธิบายวิธีการแปลงวัตถุประสงคเชิงกลยุทธไปสูแผนปฏิบัติการ ใหสรุปแผนปฏิบัติการ แสดง
วิธีการนําไปสูการปฏิบัติและตัวบงชี้ หรือสมรรถนะหลักท่ีสําคัญของผลการดําเนินการท่ีเก่ียวของกับแผนปฏิบัติการ
รวมท้ังคาดการณผลการดําเนินการในอนาคตของโรงเรียนเปรียบเทียบกับตัวบงชี้ หรือสมรรถนะหลักโดยตอบคําถาม
ตอไปนี้ 
  (1) กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการและการถายทอดสูการปฏิบัติ  

• กระบวนการจัดทําแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมีการพัฒนาแผนปฏิบัติการอยางไร แผนระยะ
สั้นและระยะยาวมีอะไรบาง สัมพันธกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางไร ถามีการเปลี่ยนแปลงสําคัญทางดาน
การศึกษา ผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนจะปฏิบัติตามแผนอยางไร 

• กระบวนการนําแผนปฏิบัติการไปปฏิบัติ ปรับแผนปฏิบัติการใหเหมาะสมกับกําลังคนใน
โรงเรียนเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคเชิงกลยุทธอยางไร โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาผลสําเร็จในแผนปฏิบัติการจะยั่งยืน  
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• กระบวนการจัดสรรการทรัพยากร โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการเงินและทรัพยากรอื่นๆ 
จะมีเพียงพอท่ีจะสนับสนุนแผนปฏิบัติการใหสําเร็จในขณะท่ีมีภารกิจอยางอื่นดวย โรงเรียนมีการจัดการทรัพยากร
เหลานี้ เพ่ือท่ีจะสนับสนุนใหแผนปฏิบัติการสําเร็จไดอยางไรโรงเรียนจัดการดานการเงินแลความเสี่ยงอื่นๆ ท่ี
เก่ียวของกับแผนปฏิบัติการเพ่ือใหมั่นใจสภาวะการเงินของโรงเรียนดํารงอยูไดอยางไร 

• กระบวนการบริหารทรัพยากรบุคคล อะไรคือแผนหลักดานทรัพยากรบุคคล หรือแผน
บุคลากรท่ีจะทําใหวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการในระยะสั้นและระยะยาวประสบผลสําเร็จ แผนปฏิบัติ
การไดกลาวถึงกําลังคนและการเปลี่ยนแปลงสมรรถนะกําลังคนและ          ความตองการกําลังคนและความ
ตองการกําลังคนอยางไร  

• กระบวนการวัดผลการดําเนินการ อะไรคือตัวบงชี้ในการวัดสมรรถนะหลักท่ีจะนําทางไปสู
ผลสําเร็จและประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการ โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาแผนปฏิบัติการและระบบการวัดผลของ
แผนปฏิบัติการโดยรวมสงผลตอการจัดการของโรงเรียนและจะครอบคลุมถึงนักเรียนตลอดจนผูมีสวนไดเสีย  

• กระบวนการปรับเปลี่ยนแผนปฏิบัติการ โรงเรียนไดกําหนดและปฏิบัติตามแผนปฏิบัติการ
ท่ีปรับปรุงอยางไร หากอยูในสภาวะท่ีจําเปน สามารถเปลี่ยนแผนและปฏิบัติตามแผนใหมไดทันที 
  (2) กระบวนการคาดการณผลการดําเนินการ ตามตัวบงชี้ในการวัดสมรรถนะหลักท่ีจะนําทาง
ไปสูผลสําเร็จและประสิทธิภาพของแผนปฏิบัติการและระบบการวัดผลของแผนปฏิบัติการโดยรวมสงผลตอการจัดการ
ของโรงเรียนและจะครอบคลุมถึงนักเรียนตลอดจนผูมีสวนไดเสียมีอะไรบางตามท่ีโรงเรียนวางแผนตามกรอบเวลาท้ัง
แผนระยะสั้นและระยะยาว สมรรถนะหลักท่ีวางแผนไวสามารถเปรียบเทียบกับสมรรถนะหลักของคูแขงขันไดอยางไร 
และสามารถเปรียบเทียบกับระดับเทียบเคียงเปาประสงคและสมรรถนะหลักในอดีตไดอยางไร โรงเรียนทําอยางไรหาก
พบความแตกตางดานสมรรถนะหลักเมื่อเปรียบเทียบกับผูแขงขัน 
 4. หมวด 3 การมุงเนนนักเรียน (100 คะแนน) 
     หมวดนี้เปนการตรวจประเมินถึงวิธีการท่ีโรงเรียนสรางความผูกพันกับนักเรียนเพ่ือความสําเร็จดาน
การตลาดในระยะยาว กลยุทธในการสรางความผูกพันครอบคลุมถึงวิธีสรางวัฒนธรรมมุงเนนนักเรียนรวมท้ังวิธีการท่ี
โรงเรียนรับฟงเสียงของ นักเรียนและการใชขอมูลสารสนเทศ เพ่ือปรับปรุงและคนหาโอกาสในการสรางนวัตกรรม 
     4.1 การรับฟงนักเรียน (50 คะแนน)  
                   อธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรวบรวมขอมูลและใชสารสนเทศในการรับฟงนักเรียน
และการประเมินความพึงพอใจของนักเรียนโดยตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) การรับฟงนักเรียน 

• การรับฟงเสียงของนักเรียนปจจุบัน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟงนักเรียนเพ่ือให
ไดมาซึ่งขอมูลสารสนเทศท่ีสามารถนําไปปฏิบัติได โรงเรียนใชสื่อทางสังคม (social media) และสื่อเทคโนโลยีทาง
เว็บไซตตางๆ ในการรับฟงนักเรียน อยางเหมาะสมอยางไร  

• การรับฟงเสียงของนักเรียนอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการรับฟงศิษยเกา อนาคต
และของชุมชน เพ่ือใหไดสารสนเทศท่ีนําไปใชไดและไดขอมูลยอนกลับเก่ียวกับหลักสูตรและการจัดการศึกษาและ
การบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรู การสนับสนุนนักเรียนและวิธีการสื่อสารระหวางกัน 
   (2) การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของนักเรียน  

• ความพึงพอใจและความผูกพัน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการประเมินความพึงพอใจและ
ความผูกพันของนักเรียนวิธีการเหลานี้มีความแตกตางกันอยางไร สําหรับนักเรียนแตละประเภทแตละกลุม โรงเรียนมี
วิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจไดวาการประเมินใหสารสนเทศท่ีนําไปใชไดในการสนองความตองการของนักเรียนความ
คาดหวังและสรางความผูกพันของนักเรียนอยางไร               
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• ความไมพึงพอใจ โรงเรียนมีวิธีการจัดการอยางไรในการประเมินความไมพึงพอใจของ
นักเรียน โรงเรียนวิธีการอยางไรท่ีทําใหมั่นใจวาการวัดผลดังกลาวใหสารสนเทศท่ีสามารถนําไปใชไดเพ่ือตอบสนอง
ความตองการและทําใหดีกวาความคาดหวังในอนาคตของนักเรียน  
     4.2 ความผูกพันของนักเรียน (50 คะแนน)  
                   ใหอธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการในการสรางระบบการตอบสนองความตองการและระบบการสราง
ความผูกพันกับนักเรียนอยางไร หมายรวมถึงวิธีการท่ีโรงเรียนมาตรฐานสากลกําหนดหลักสูตรการจัดการศึกษาและ
บริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรู และกลไกหลักในการสื่อสารเพ่ือสงเสริมใหนักเรียนมาใชบริการท่ีมี 
ท้ังนี้ใหอธิบายถึงวิธีการสรางความสัมพันธระหวางนักเรียนนั่นเอง ใหโรงเรียนตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) หลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรูและการ
สนับสนุนนักเรียน  

• หลักสูตรและการบริการทางการศึกษาอื่นๆ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการกําหนดความ
ตองการ การกําหนดและสรางนวัตกรรมสําหรับหลักสูตรการจัดการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริม
การเรียนรู เพ่ือการตอบสนองท่ีดีกวาความคาดหวังของกลุมนักเรียนและสวนการตลาด และดึงดูดกลุมใหมและสราง
โอกาสการขยายความสัมพันธกับนักเรียนในปจจุบัน 

• การสนับสนุนนักเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใหนักเรียนสามารถสืบคนสารสนเทศและ
ไดรับการสนับสนุน โรงเรียนมีวิธีการอยาไรท่ีจะใหนักเรียนไดรับหลักสูตรการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ี
สงเสริมการเรียนรูจากโรงเรียนและมีวิธีการอยางไรในการทําใหนักเรียนสามารถติดตอและใหขอมูลยอนกลับเก่ียวกับ
หลักสูตรการศึกษาและบริการทางการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรู โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีจะกําหนดกลไก
หลักเพ่ือสงเสริมสนับสนุนนักเรียนรวมท้ังวิธีการและกลไกหลักในการสื่อสาร วิธีการดังกลาวมีความแตกตางกัน
อยางไรระหวางกลุมนักเรียนและสวนการตลาดอยางไร โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีจะกําหนดการสงเสริมสนับสนุน
นักเรียนและทําใหมั่นใจไดอยางไรวาขอกําหนดการสงเสริมสนับสนุนดังกลาวไดนําไปสูการปฏิบัติโดยทุกคนและในทุก
กระบวนการท่ีเก่ียวของ   

• การใชขอมูลของนักเรียน โรงเรียนมีการใชสารสนเทศเก่ียวกับนักเรียน หลักสูตรการจัด
การศึกษาและบริการการศึกษาอื่นๆ ท่ีสงเสริมการเรียนรู เพ่ือปรับปรุงดานการตลาด การเสริมสรางวัฒนธรรมท่ี
มุงเนนการพัฒนานักเรียนและกําหนดโอกาสใน การสรางนวัตกรรม 
  (2) การสรางความสัมพันธท่ีมีตอนักเรียน  

• การสรางความสัมพันธ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรท่ีจะสรางและจัดการกับความสัมพันธท่ี
มีตอนักเรียนใหบรรลุผลสําเร็จ 

• การจัดการกับขอรองเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการกับขอรองเรียนท่ีไดรับ
จากนักเรียน มีวิธีการอยางไรท่ีจะทําใหมั่นใจไดวาจะแกไขขอรองเรียนนั้นอยางมีประสิทธิผลและทันทวงที รวมท้ัง
เสริมสรางความพึงพอใจและความผูกพัน 
 5. หมวด 4 การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู (90 คะแนน) 
    หมวดการวัด การวิเคราะหและการจัดการความรูนี้ เปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมาตรฐานสากลได
เลือก รวบรวม วิเคราะห จัดการ ปรับปรุงขอมูลสารสนเทศและสินทรัพยทางปญญาท่ีมีการสั่งสมความรูภายใน
องคกรอยางไร โรงเรียนมาตรฐานสากลมีการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศอยางไร นอกจากนี้ยังตรวจประเมิน
วาโรงเรียนมาตรฐานสากลไดใช ผลการทบทวนเพ่ือปรับปรุงผลการดําเนินการอยางไร 
    5.1 การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน : โรงเรียนมีวิธีการอยางไรใน
การวัด การวิเคราะหและการปรับปรุงผลการดําเนินการของโรงเรียน (50 คะแนน)  
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  (1) การวัดผลการดําเนินการ  
• ตัววัดผลการดําเนินการ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการเลือก รวบรวม ปรับใหสอดคลอง

ไปในแนวทางเดียวกันและบูรณาการขอมูลและสารสนเทศ เพ่ือติดตามการปฏิบัติการประจําวันและผลการดําเนินการ
โดยรวมของโรงเรียน ซึ่งรวมถึงการติดตามความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติการ 
โรงเรียนมีตัววัดผลการดําเนินการอะไรบาง รวมท้ังตัววัดดานการเงินท่ีสําคัญท้ังระยะสั้นและระยะยาว ตัววัดเหลานี้
ไดรับการติดตามบอยเพียงใด โรงเรียนมีวิธีกรอยางไรในการใชขอมูลและสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจระดับ
โรงเรียนและสรางนวัตกรรม   

• ขอมูลเชิงเปรียบเทียบ โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจไดอยางไรวาไดใช
ขอมูลและสารสนเทศเชิงเปรียบเทียบท่ีสําคัญเพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ัง
การสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล  

• ขอมูลนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย โรงเรียนมีวิธีการเลือกและสรางความมั่นใจได
อยางไรวาไดใชขอมูลและสารสนเทศของนักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสีย เพ่ือสนับสนุนการตัดสินใจในระดับ
ปฏิบัติการและระดับกลยุทธ รวมท้ังการสรางนวัตกรรมอยางมีประสิทธิผล   

• (4) ความคลองตัวของการวัดผล โรงเรียนทําใหมั่นใจไดอยางไรวาระบบการวัดผลการ
ดําเนินการของโรงเรียนสามารถตอบสนองความเปลี่ยนแปลงท้ังภายใน หรือภายนอกโรงเรียนท่ีเกิดขึ้นอยางรวดเร็ว 
หรือท่ีไมไดคาดคิด 
 (2) การวิเคราะหและทบทวนผลการดําเนินการ โรงเรียนมีวิธการอยางไรในการทบทวนผลการ
ดําเนินการและขีดความสามารถของโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชตัววัดผลการดําเนินการท่ีสําคัญของ
โรงเรียนในการทบทวนเหลานี้ โรงเรียนทําการวิเคราะหในเร่ืองอะไรบางเพ่ือนํามาใชสนับสนุนการทบทวนและเพ่ือทํา
ใหมั่นใจวา ผลสรุปนั้นใชได โรงเรียนใชการทบทวนเหลานี้อยางไรเพ่ือประเมินความสําเร็จของโรงเรียน ผลการ
ดําเนินการในเชิงแขงขัน ความมั่นคงทางการเงินและความกาวหนาเทียบกับวัตถุประสงคเชิงกลยุทธและแผนปฏิบัติ
การ รวมท้ังใชการประเมินความสามารถของโรงเรียนท่ีจะตอบสนองอยางรวดเร็วตอความเปลี่ยนแปลงในดานความ
ตองการของโรงเรียนและความทาทายในสภาพแวดลอมท่ีโรงเรียนดําเนินงานอยู 
 (3) การปรับปรุงผลการดําเนินการ  

• การแลกเปลี่ยนเรียนรูวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศ โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชผลการ 
ทบทวนผลการดําเนินการเพ่ือแลกเปลี่ยนเรียนรูบทเรียนและวิธีปฏิบัติท่ีเปนเลิศขามหนวยงานและกระบวนการทํางาน   

• ผลการดําเนินการในอนาคต โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชผลการทบทวนผลการ
ดําเนินการและขอมูลเชิงเปรียบเทียบและเชิงแขงขัน   

• การปรับปรุงอยางตอเนื่องและนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการใชผลการ 
ทบทวนผลการดําเนินการไปใชจัดลําดับความสําคัญของเร่ืองท่ีตองนําไปปรับปรุงอยางตอเนื่องและนําไปเปนโอกาสใน
การสรางนวัตกรรม โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดเร่ืองท่ีจัดลํากับความสําคัญดังกลาว เพ่ือใหกลุมงานและ
ระดับปฏิบัติการ นําไปปฏิบัติท่ัวท้ังโรงเรียน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการถายทอดเร่ืองดังกลาวไปสู ผูสงมอบ 
พันธมิตรและผูใหความรวมมือของโรงเรียน เพ่ือทําใหมั่นใจวามีการนําไปปฏิบัติอยางสอดคลองไปในแนวทางเดียวกัน
กับโรงเรียน 
    5.2 การจัดการสารสนเทศ ความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ (40 คะแนน)  
                  โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดการสารสนเทศ ตรวจวิธีการท่ีโรงเรียนสรางและจัดการ
สินทรัพยทางความรูและเทคโนโลยีสารสนเทศ และประเมินวิธีการท่ีองคกรดําเนินการเพ่ือใหความมั่นใจไดวาขอมูล
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สารสนเทศ ซอฟตแวรและฮารดแวรท่ีตองการสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตรและผูใหความรวมมือ รวมท้ัง
นักเรียนและผูมีสวนไดสวนเสียมีคุณภาพและพรอมใชงาน 
  (1) การจัดการขอมูลสารสนเทศและการจัดการความรู  

• คุณลักษณะ  
• ขอมูลและสารสนเทศพรอมใชงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหขอมูลและสารสนเทศท่ี

ตองการมีความพรอมใชงานสําหรับบุคลากร ผูสงมอบ พันธมิตร ผูใหความรวมมือ รวมท้ังนักเรียนและผูมีสวนไดสวน
เสีย   

• การจัดการความรู โรงเรียนมีวิธีการอยางไรเพ่ือใหบรรลุผล 
 (2) การจัดการทรัพยากรสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ  

• คุณลักษณะของฮารดแวรและซอฟตแวร โรงเรียนมีวิธีการอยางไร เพ่ือใหมั่นใจวา
ฮารดแวรและซอฟตแวร มีความเชื่อถือได ปลอดภัยและใชงานงาย  

• ความพรอมใชงานในภาวะฉุกเฉิน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการทําใหมั่นใจวาขอมูล
และสารสนเทศ รวมท้ังระบบฮารดแวรและซอฟตแวรมีความพรอมใชงานอยางตอเนื่อง 

 6. หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร (100 คะแนน) 
     หมวดการมุงเนนบุคลากรเปนการตรวจประเมินความสามารถของโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการ
กําหนดขีดคามสามารถของบุคลากรอัตรากําลังและการสรางสภาพแวดลอมการทํางานท่ีนําไปสูผลการดําเนินงานท่ีดี 
นอกจากนี้ ในหมวดนี้ยังเปนการตรวจประเมินวาโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในความผูกพัน จัดการและพัฒนาบุคลากร
เพ่ือนําศักยภาพของพวกเขามาใชอยางเต็มท่ี โดยสอดคลองไปในทิศทางเดียวกับพันธกิจ กลยุทธและแผนปฏิบัติการ
ของโรงเรียน 
    6.1 สภาพแวดลอมในการทํางาน (45 คะแนน)  
                  โรงเรียนมีวิธีการในการสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีมีประสิทธิภาพและสนับสนุนบุคลากร
อยางไร ใหรายละเอียดการบริหารขีดความสามารถและอัตรากําลัง และการรักษาบรรยากาศการทํางานใหปลอดภัย 
มั่นคงและเก้ือกูลตอการทํางาน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
 (1) ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร  

• ความสามารถและอัตรากําลัง   
• บุคลากรใหม   
• การทํางานใหบรรลุผล   
• การจัดการการเปลี่ยนแปลงของบุคลากร 

 (2) บรรยากาศการทํางานของบุคลากร 
• สภาพแวดลอมในการทํางาน   
• นโยบาย การบริการและสิทธิประโยชน 

    6.2 ความผูกพันของบุคลากร (45 คะแนน)  
                  โรงเรียนมีวิธีการในการสรางความผูกพัน ผูกใจบุคลากรเพ่ือใหบรรลุความสําเร็จในระดับองคกร
และระดับบุคคลอยางไร โดยอธิบายวิธีการสรางความผูกพัน การจายคาตอบแทนและใหรางวัลบุคลากร วิธีการ
ประเมินความผูกพันของบุคลากรและใชผลการประเมินมาใชพัฒนาผลการดําเนินการใหดียิ่งขึ้น และวิธีการพัฒนา
สมาชิกของกลุมบุคลากรรวมถึงกลุมผูนําเพ่ือใหเกิดผลการดําเนินการท่ีดีของโรงเรียน โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
 (1) ผลการปฏิบัติของบุคลากร  
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• องคประกอบของความผูกพัน   
• วัฒนธรรมองคกร 
• การจัดการผลการปฏิบัติงาน   

 (2) การประเมินความผูกพันของบุคลากร 
• การประเมินความผูกพันของบุคลากร   
• ความเชื่อมโยงกับผลลัพธการดําเนินการของโรงเรียน 

 (3) การพัฒนาบุคลากรและผูนํา 
• ระบบการเรียนรูและการพัฒนา  
• ประสิทธิผลของการเรียนรูและพัฒนา  
• ความกาวหนาในอาชีพการงาน  

 7. หมวด 6 การมุงเนนการดําเนินการ (110 คะแนน) 
     หมวดการมุงเนนการดําเนินการนี้ เปนการอธิบายวาโรงเรียนมีวิธีการออกแบบจัดการและปรับปรุง
ระบบงานและกระบวนการทํางานเพ่ือนําไปสรางคุณคาใหนักเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ังอธิบายถึงการ
เตรียมความพรอมสําหรับภาวะฉุกเฉิน 
    7.1 ระบบงาน (60 คะแนน)  
                  ใหอธิบายวิธีการในการออกแบบระบบงานเพ่ือสรางคุณคาใหนักเรียนทําใหเกิดผลสูงสุดตอการ
เรียนรูและความสําเร็จของนักเรียนทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน รวมท้ังเตรียมความพรอมสําหรับภาวะ
ฉุกเฉินท่ีอาจเกิดขึ้น โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) การออกแบบระบบงาน  

• แนวคิดในการออกแบบระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการออกแบบและสราง
นวัตกรรมในระบบงานโดยรวม มีการใชประโยชนจากสมรรถนะหลักของโรงเรียนอยางไรรวมท้ังกําหนดวา
กระบวนการใดในระบบงานโดยรวมเปนกระบวนการภายในโรงเรียน (กระบวนการทํางานท่ีสําคัญของโรงเรียนและ
กระบวนการใดจะใชทรัพยากรจากแหลงภายนอก   

• ขอกําหนดของระบบงาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของระบบงานท่ี
สําคัญโดยใชขอมูลจากนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสีย ผูสงมอบ คูความรวมมือท่ีเปนทางการและไมเปนทางการและ
ขอกําหนดท่ีสําคัญของระบบงานดังกลาวคืออะไร  
  (2) การจัดการระบบงาน   

• การนําระบบงานไปปฏิบัติ  ระบบงานโรงเรียนมีอะไรบาง มีวิธีการจัดการและปรับปรุง
ระบบงานอยางไรเพ่ือสรางคุณคาใหนักเรียนและโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืน  

• การควบคุมตนทุน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการควบคุมตนทุนโดยรวมของระบบงาน
โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปองกันไมใหเกิดความบกพรอง หรือการทํางานซํ้า รวมท้ังการลดตนทุนคาประกัน
ความเสียหาย หรือการลดความสูญเสียใหเหลือนอยท่ีสุด โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการลดตนทุนโดยรวมท่ี
เก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 
 (3) การเตรียมความพรอมตอภาวะฉุกเฉิน (10 คะแนน)  
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                      โรงเรียนมีวิธีการอยางไร เพ่ือใหมั่นใจวาระบบงานและสถานท่ีทํางานมีการเตรียมพรอมตอภัย
พิบัติหรือภาวะฉุกเฉิน และระบบการเตรียมพรอมดังกลาวไดคํานึงถึงการปองกันการจัดการความตอเนื่องของการ
ดําเนินการ และทําใหคืนสภาพเดิมอยางไร 
    7.2 กระบวนการทํางาน (50 คะแนน) 
                 โรงเรียนมีวิธีการออกแบบการจัดการและปรับปรุงกระบวนการทํางานท่ีสําคัญเพ่ือสรางคุณคาแก
นักเรียน รวมท้ังทําใหโรงเรียนประสบความสําเร็จและยั่งยืนอยางไร โดยตอบคําถามตอไปนี้ 
  (1) การออกแบบกระบวนการทํางาน  

• แนวคิดในการออกแบบโรงเรียนมีวิธีการออกแบบและสรางนวัตกรรมในกระบวนการ
ทํางานเพ่ือใหเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญโรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการปฏิบัติงาน 
เพ่ือใหเกิดความคลองตัว   

• ขอกําหนดกระบวนการทํางาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการจัดทําขอกําหนดของ
กระบวนการทํางานท่ีสําคัญกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของโรงเรียนมีอะไรบาง ขอกําหนดท่ีสําคัญของกระบวนการ
ทํางาน ดังกลาวคืออะไร 
  (2) การจัดการกระบวนการทํางาน  

• การนํากระบวนการทํางานท่ีสําคัญไปสูการปฏิบัติกระบวนการทํางานท่ีสําคัญของโรงเรียน
อยางไร โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาการปฏิบัติงานประจําวันของกระบวนการจะเปนไปตามขอกําหนดท่ีสําคัญตัวชี้วัด 
หรือตัวบงชี้ผลการดําเนินการท่ีสําคัญและตัวชี้วัดภายในกระบวนการท่ีโรงเรียนนํามาใชในการควบคุมและปรับปรุง
กระบวนการทํางานตางๆ ของโรงเรียนคืออะไร  

• การจัดการเก่ียวกับผูสงมอบ โรงเรียนมีวิธีการจัดการเก่ียวกับการสงมอบอยางไร 
โรงเรียนมั่นใจไดอยางไรวาท่ีผูสงมอบท่ีโรงเรียนเลือกคุณสมบัติและพรอมท่ีจะชวยยกระดับผลการดําเนินการของ
โรงเรียนและความพึงพอใจของผูปกครองและนักเรียน โรงเรียนประเมินผลการดําเนินการของสงมอบอยางไรและ
ดําเนินการอยางไรกับผูสงมอบท่ีมีผลการดําเนินการท่ีไมดี  

• การปรับปรุงกระบวนการทํางาน โรงเรียนมีวิธีการอยางไรในการปรับปรุงกระบวนการ
ทํางาน หลักสูตรท่ีสงเสริมการเรียนรูและการบริการอื่นๆ   

8. หมวด 7 ผลลัพธ (400 คะแนน) 
    หมวดนี้มุงเนนผลลัพธของการประเมินวัตถุประสงค นักเรียนและผูปกครองตอหลักสูตรสถานศึกษา 

กระบวนการจัดการเรียนการสอนและบริการเสริมอื่นๆ รวมท้ังการประเมินกระบวนการและกิจกรรมการปรับปรุง
กระบวนการท่ีสําคัญ คือ การมุงเนนนักเรียน การมุงเนนบุคลากร การกํากับดูแลโรงเรียน ระบบการนําองคกรและ
ความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง การเงินและสมรรถนะการใหบริการ (การตลาด) ทําใหสามารถรักษาเจตนารมณ
ของเกณฑนี้ คือ การรักษาการนําเสนอคุณคาท่ีดีเยี่ยมของนักเรียน ผูมีสวนไดสวนเสียและการมีผลการดําเนินการท่ีดี
เยี่ยม กลาวคือ หมวดนี้ใหสารสนเทศ “ในขณะท่ีเกิดขึ้นจริง” (ตัววัดความกาวหนา) เพ่ือประเมินและปรับปรุง โดยมี
ความสอดคลองกับกลยุทธโดยรวมของโรงเรียนมาตรฐานสากล ประกอบดวยผลลัพธ 5 ดาน คือ 1) หลักสูตรและ
กระบวนการ (130 คะแนน) 2) การมุงเนนนักเรียน (75 คะแนน) 3) การมุงเนนบุคลกร (65 คะแนน) 4) การนํา
องคกรและการกํากับดูแลองคกร (65 คะแนน) และ 5) การเงินและสมรรถนะการใหบริการ (65 คะแนน) 

 8.1 ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการ (130 คะแนน)   
         หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการของผลิตภัณฑ (หลักสูตรสถานศึกษาและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีสําคัญ) เพ่ือแสดงใหเห็นถึงหลักสูตร แผนการเรียนท่ีสถานศึกษาเปดและการ
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บริการอื่นๆ ท่ีมีคุณภาพและมีคุณคา ซึ่งจะทําใหนักเรียนและผูปกครองเกิดความพึงพอใจและความผูกพัน เพ่ือแสดง
ใหเห็นถึงประสิทธิผลของระบบงานและกระบวนการทํางาน 

  (1) ผลลัพธดานหลักสูตรและกระบวนการท่ีมุงเนนนักเรียน  
              ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของผลการดําเนินการดาน

หลักสูตรและกระบวนการจัดการเรียนการสอนท่ีมีความสําคัญและตอบสนองโดยตรงตอนักเรียนและผูปกครองเปน
อยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับผลการดําเนินการของคูแขงท่ีจัดหลักสูตร หรือจัดแผนการเรียนคลายคลึง
กันเปนอยางไร 

  (2) ผลลัพธดานประสิทธิผลของกระบวนการปฏิบัติการ  
• ประสิทธิผลของกระบวนการจัดการเรียนการสอน ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัด

ท่ีสําคัญของผลการดําเนินการของระบบการบริหารงานวิชาการและกระบวนการจัดการเรียนการสอน รวมท้ังคุณภาพ
ของนักเรียนแตละปการศึกษาและตัววัดอื่นๆ ท่ีเหมาะสมดานประสิทธิผล ประสิทธิภาพและนวัตกรรมของ
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนอยางไร  

• การเตรียมพรอมตอภาวะฉุกเฉิน  ระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้วัดท่ีสําคัญของ
ประสิทธิผลของระบบงานและการเตรียมความพรอมของสถานท่ีทํางานเมื่อเกิดภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉินเปนอยางไร 

  (3) ผลลัพธดานการนํากลยุทธไปปฏิบัติ (30 คะแนน)   
              ผลลัพธของตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการบรรลุกลยุทธและแผนปฏิบัติการของโรงเรียน รวมท้ัง

การสรางและเสริมสรางความแข็งแกรงของสมรรถนะหลักของโรงเรียน 
 8.2 ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน (75 คะแนน)   
         หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลัพธการดําเนินการดานการมุงเนนนักเรียนและผูปกครองนักเรียน 

(ลูกคา) เพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงเรียนดําเนินการไดดีเพียงใดในการสรางความพึงพอใจใหแกนักเรียนและผูปกครองและ
สรางความผูกพันในระยะยาว 

  (1) ผลลัพธดานการมุงเนนนักเรียน 
• ความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครอง ระดับปจจุบันและแนวโนมตัววัดหรือตัวชี้วัดท่ี

สําคัญดานความพึงพอใจและไมพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองเปนอยางไร ผลลัพธเหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับ
ระดับความพึงพอใจของนักเรียนและผูปกครองตอคูแขงโรงเรียนอื่นท่ีจัดการศึกษาคลายคลึงเปนอยางไร   

• ความผูกพันของนักเรียนและผูปกครองนักเรียนระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือ
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานการสรางความผูกพันและความสัมพันธกับนักเรียนและผูปกครองนักเรียนเปนอยางไร ผลลัพธ
เหลานี้เมื่อเปรียบเทียบกับวงจรชีวิตของการเปนนักเรียน หรือผูปกครองนักเรียนเปนอยางไร 

 8.3 ผลลัพธดานการมุงเนนบุคลากร  
         ผลการดําเนินการดานการมุงเนนบุคลากรเปนอยางไร หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลัพธดานการ

มุงเนนบุคลากรเพ่ือแสดงใหเห็นวาโรงเรียนสามารถสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีเพ่ิมผลิตภาพ มี
ความเอื้ออาทร ความผูกพันและการเรียนรูใหแกบุคลากรท้ังหมดไดดีเพียงใด 

  (1) ผลลัพธดานบุคลากร 
• ขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากรระดับปจจุบันและแนวโนมตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ี

สําคัญดานขีดความสามารถและอัตรากําลังบุคลากร รวมถึงจํานวนของบุคลากรและทักษะท่ีเหมาะสมของบุคลากร
เปนอยางไร   
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• บรรยากาศการทํางานระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดาน
บรรยากาศการทํางาน รวมถึงสุขภาพ ความปลอดภัย สวัสดิภาพ การบริการและประโยชนสําหรับบุคลากรเปน
อยางไร   

• การทําใหบุคลากรมีความผูกพันระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ดานการทําใหบุคลากรทุกคนของโรงเรียนมาตรฐานสากลมีความผูกพันกับองคกรและความพึงพอใจของบุคลากรทุก
คนเปนอยางไร   

• การพัฒนาบุคลกรระดับปจจุบันและแนวโนมของตัวชี้ หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานพัฒนา
บุคลากรและผูนําองคกรของโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนอยางไร 

 8.4 ผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร  (65 คะแนน)  
         การพิจารณาผลลัพธดานการนําองคกรและการกํากับดูแลองคกร พิจารณาผลลัพธ  ท่ีสําคัญของ

องคกรในเร่ืองการนําองคกรโดยผูนําระดับสูงและการกํากับดูแลองคกร เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสถานภาพการเงินท่ีดี การ
เปนองคกรท่ีมีจริยธรรม ซึ่งทําใหบรรลุผลดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวางและการสนับสนุนชุมชนท่ีสําคัญ 

  (1) ผลลัพธดานการนําองคกร การกํากับดูแลองคกรและความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง 
ประกอบดวย 

• การนําองคกร ผลลัพธของตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการสื่อสาร การสรางความผูกพันกับ
บุคลากรของผูนําระดับสูง เพ่ือถายทอดวิสัยทัศนและคานิยมสูการปฏิบัติ การกระตุนใหเกิดการสื่อสารในลักษณะ
สองทิศทางและการทําใหเกิดการปฏิบัติอยางจริงจังเปนอยางไร   

• การกํากับดูแลองคกร ผลลัพธท้ังระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ี
สําคัญดานการกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกโรงเรียนมาตรฐานสากลเปน
อยางไร   

• กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับ ผลลัพธของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานการปฏิบัติ
ตามหรือปฏิบัติไดเหนือกวาขอกําหนดดานกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับของโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนอยางไร   

• จริยธรรม ผลลัพธของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญของการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรม 
ตัวชี้วัดท่ีสําคัญของของความเชื่อมั่นของผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอผูนําระดับสูง และการกํากับดูแลองคกรเปนอยางไร 
และผลลัพธของตัวชี้วัดท่ีสําคัญของพฤติกรรมท่ีละเมิดการประพฤติปฏิบัติอยางมีจริยธรรมเปนอยางไร   

• สังคม ผลลัพธของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคมในวงกวาง
และการสนับสนุนของชุมชนเปนอยางไร   

 8.5 ผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการ (65 คะแนน)  
         หัวขอนี้ตรวจประเมินผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะใหบริการ (การตลาด) เพ่ือใหเขาใจถึง

ความมั่นคงทางการเงิน รวมท้ังความทาทายและความสําเร็จดานขอบเขตการใหบริการ (การตลาด) ของโรงเรียน
มาตรฐานสากล  

  (1) ผลลัพธดานการเงินและสมรรถนะการใหบริการ 
• ผลการดําเนินการดานการเงินระดับปจจุบันและแนวโนม ของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญ

ของการดําเนินการดานการเงินเปนอยางไร รวมถึงตัวชี้วัดโดยรวมดานผลตอบแทนทางการเงิน ความมั่นคงทางการ
เงิน หรือผลการดําเนินการดานงบประมาณเปนอยางไร 
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• ผลการดําเนินการดานสมรรถนะการใหบริการ ผลลัพธปจจุบันและแนวโนม ของตัววัด 
หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญดานการกํากับดูแลองคกร และความรับผิดชอบดานการเงินภายในและภายนอกของโรงเรียน
มาตรฐานสากลเปนอยางไร 

• กฎหมาย ระเบียบและขอบังคับระดับปจจุบันและแนวโนมของตัววัด หรือตัวชี้วัดท่ีสําคัญ
ของผลการดําเนินการดานสมรรถนะการใหบริการ (การตลาด) ของโรงเรียนมาตรฐานสากลเปนอยางไร144    

  3.3 รูปแบบการบริหารจัดการโรงเรียนดวยระบบคุณภาพตามแนวคิด หลักการและทฤษฎีการบริหารแบบ
มุงเนนคุณภาพท้ังองคกร (Total Quality Management : TQM) เปนระบบการบริหารงานท่ีเนนคุณภาพในทุก 
ๆ ดานและทุกกิจกรรมขององคการโดยท่ีทุกคนจะตองใหความรวมมือและรวมกันรับผิดชอบ เปนระบบการปรับปรุง
การทํางานใหเกิดประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง โดยเร่ิมต้ังแตการทําใหถูกตองต้ังแตคร้ังแรก (Right the First Time) 
เพ่ือลดความจําเปนในการตรวจสอบปองกันขอผิดพลาดไมใหเกิดขึ้น เปนระบบการทํางานเพ่ือสนองความตองการและ
ความคาดหวังของลูกคา หรือผูใชบริการ (Customers) มีพัฒนาการทางความคิดมาจากการผลิตทางดาน
อุตสาหกรรม โดยมีแนวคิดเดิมเก่ียวกับการผลิตท่ีตองมีคุณภาพวาจะตองมีการตรวจสอบ (inspection) สวนใหญ
เปนการตรวจสอบเมื่อเสร็จสิ้นการผลิต ตอมาไดมีแนวคิดในการควบคุมคุณภาพ (Quality Control : QC) ซ่ึงเนน
ท่ีกระบวนการ หรือกิจกรรมการผลิต QC เปนกิจกรรมท่ีเนนการคนหา หรือตรวจสอบขอผิดพลาดในการทํางาน 
(detection) เพ่ือรวมมือกันหาแนวทางในการแกไข แนวคิดนี้เร่ิมเปลี่ยนไปเมื่อผูผลิตเร่ิมมองเห็นวาจะตองผลิตสินคา
ใหมีคุณภาพตามความตองการของลูกคาและไดมาตรฐานเปนท่ีพึงพอใจของลูกคา โดยผูบริหารจะตองจัดใหมีระบบ
การประกันคุณภาพ (Quality Assurance) ขึ้นมาใชในการบริหารจัดการ ระบบนี้จะมุงเนนการปองกัน 
(prevention) ไมใหเกิดขอผิดพลาดมากกวาการตรวจสอบหาความผิดพลาด เพ่ือลดตนทุนการผลิต ลดจํานวนของ
เสียจากการผลิตใหนอยท่ีสุด หรือเรียกวา Zero Defect ซ่ึงในชวงทศวรรษ 1980 ไดมีแนวคิดเก่ียวกับการผลิต
สินคาใหไดมาคุณภาพตามความตองการของลูกคา โดยตองมีการบริหารแบบมุงคุณภาพท้ังองคการ (TQM) หรือ
ญ่ีปุนเรียกวา การควบคุมคุณภาพท้ังองคการ (TQC) จะเนนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง (continuous 
improvement) แนวคิดนี้มีความชัดเจนมากเมื่อองคการมาตรฐานสากล (International Organization for 
Standardization) ประกาศใชระบบมาตรฐานคุณภาพ ISO 9000 ในป ค.ศ.1987 ไดกําหนดหัวขอในระบบ
คุณภาพท่ีมาจากหลักการพ้ืนฐานของแนวคิดการบริหารคุณภาพท้ังองคการ (TQM) มากําหนดเปนระบบคุณภาพ 
วัตถุประสงคสําคัญ คือ การปรับปรุงคุณภาพการทํางานอยางตอเนื่อง ผลการทํางานท่ีมีคุณภาพจะไดผลิตภัณฑ หรือ
บริการท่ีมีคุณภาพตามความตองการและความคาดหวังของลูกคา หลักการสําคัญ 3 ประการ คือ  

1. การมุงเนนความสําคัญของลูกคา (customer focus) โดยผูปฏิบัติงานจะตองระบุใหชัดเจนวางานแตละ
เร่ือง ใครเปนลูกคา หรือเปนผูท่ีจะตองนําผลงานท่ีไดจากการทํางานของเราไปใชและมุงทําใหบุคคลเหลานั้นมีความ
พึงพอใจในผลงานท่ีไดรับ 

2. การปรับปรุงกระบวนการทํางาน (process improvement) เพ่ือใหการทํางานมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น
จะตองมีการปรับปรุงกระบวนการทํางานอยูเสมอ มีวิธีการแกปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานโดยมีการวางแผน 
ดําเนินการแกปญหา ตรวจสอบผลการแกปญหาและนําวิธีการแกปญหาท่ีไดผลไปกําหนดเปนแนวทางปฏิบัติ 
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